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RESUMO

A pesquisa aborda o papel da comunicagéo interltadeopara o deficiente visual na

Fundacg&o Dorina Nowill para Cegos, localizada emBdulo. Apontou-se como é feita

e quais ferramentas séo utilizadas na comunicat@ima para esse tipo de publico, que
necessita de recursos especiais. O estudo utiizoetodologia de estudo de caso,
complementada com aplicacdo de questionarios ewstas. O trabalho mostrou um

comparativo com os colaboradores deficientes \d8sei@is ndo deficientes para verificar
como é feita a comunicacao interna para ambosa fpairtir deste comparativo que se
notou as preferéncias em recebimentos das inforesagdiferenciais que a Fundagéo
apresenta aos deficientes visuais.

Palavras-chave: comunicagdo; comunicagao intermenunicacdo organizacional;
cidadania; deficiéncia; deficiéncia visual; inovagBundagéo Dorina Nowill.



ABSTRACT

The research focuses on the role of internal coniration facing the visually impaired
in the Dorina Nowill Foundation for the Blind, Idea in S&o Paulo. It was pointed out
how it's done and what tools are used in intermahraunication for this type of
audience that needs special features. The studg asease study methodology,
complemented by questionnaires and interviews. sihdy showed a comparison with
visually impaired employees and the non-disablese®how internal communication is
made for both. It was from this comparative noteat the receipt of the information on
preferences and differential Foundation presemwigually impaired.

Keywords: communication, internal communicationgasrizational communication,

citizenship, disability, visual impairment; innoiat; Dorina Nowill Foundation for the
Blind.
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B 12
INTRODUCAO

Origem do estudo

As estratégias de comunicacdo interna sdo de extriemportdncia numa
empresa. E tdo relevante e fundamental como quaisqutras estratégias da
organizacdo, seja a definicdo de precos, dos pamtosneios de distribuicdo, da
ampliagdo, reducdo ou modificacdo na linha de posdue servicos ou do

direcionamento na comunicacgao.

Em todas essas decisdes estratégicas € imporgaaredm conta as mudancgas
que ocorrem frequentemente no contexto social mcipalmente na questdo da
comunicacdo é necessario estar atento ao fato el@gjunformacdes chegam a uma
velocidade t&o rapida que é preciso processa-tistrébui-las para todos com rapidez,
sem que o conteudo seja modificado, evitando, assimterpretacdo equivocada da

informagé&o transmitida, o0 que nem sempre acontece.

A comunicacao é basicamente o processo de troicdodmacdes. O problema é
que a grande quantidade de barreiras e ruidos,guabgezes, impedindo que o fluxo

de informacgdes ocorra da forma como foi planejado.

O objetivo do estudo da dissertacdo € investigaoraunicacdo interna para os
deficientes visuais, publico este que necessitfedamentas especiais para acessar a
comunicagao interna na empresa. O estudo foi feEtéundacdo Dorina Nowill para
Cegos, situada em S&o Paulo. A escolha pela Fumdsegéleve pelo fato de ser
tradicional em S&o Paulo, com 66 anos de existémaiam o propdésito de incluir
pessoas com deficiéncia visual no trabalho por ndeioproducéo e distribuicdo de
livros em Braille (sistema de leitura com tato peegos), falados e digitais. Também
visa & inclusdo por meio de contratacdo de profiss$s deficientes visuais na propria

Fundacéo.

A eleicdo da deficiéncia visual se justifica pomr sste publico o mais
necessitado entre os deficientes de uma comunicag@ecificamente formatada de
acordo com suas limitacdes.
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No caso da Fundagédo Dorina Nowill para Cegos fagpsado como a
comunicacdo interna é feita tendo como publico-dlvmionarios deficientes visuais
(cegos e com baixa viséo). Além destes, a pesiqdka uma amostra de funcionarios
ndo deficientes visuais e como estes recebem a rtcagdo interna voltada aos

colaboradores deficientes visuais na empresa.

Hoje muito se discute a forma como essa comunicagh® acontecer. HA quem
defenda que se da por meio de ferramentas e artente defende que deve ser face-a-
face e que cabe & empresa sensibilizar para caesEgam os agentes da comunicacao.
Na pesquisa sdo estudadas quais ferramentas $@adas para que os deficientes

visuais possam ter acesso as informacdes da Fundaca

Problema

De que modo a comunicacéo interna € feita tend@qaiblico-alvo também o

deficiente visual?

Objetivo geral

O objetivo da pesquisa é verificar a comunicacéeria para deficientes visuais

na Fundacao Dorina Nowill para Cegos.

Objetivos especificos

a) Verificar quais ferramentas a Fundacgao Dorina Ngwéaia Cegos utiliza
para que a comunicagdo seja acessivel aos dedisieistiais.

b) Apontar quais inovagées na comunicagéo a FundagénadDNowill para
Cegos pode apresentar para facilitar a comunicpa& os deficientes

visuais.
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c) Confrontar se os meios de comunicagao interna Béazes e tém o

mesmo efeito para os colaboradores deficientesigigundo deficientes.

Justificativa do estudo

A escolha pela deficiéncia visual se d& por sempubilico mais necessitado de
ferramentas de comunicacdo especiais, jA que tadenanicacdo impressa e digital,
por exemplo, precisa ser modificada para que eidefe a compreenda. Sendo assim, é
possivel constatar que o deficiente visual predisarecursos especiais e ambiente
adequado para poder trabalhar e se inteirar dasmaf;0es da empresa da mesma

forma que os outros colaboradores.

No caso da comunicacao interna, € importante queegh bem trabalhada para
que todos os colaboradores tenham acesso as igfoesiala empresa e, por esse
motivo, foi escolhido trabalhar com comunicagéceernné para o deficiente visual. O
principal questionamento é se as informagdes gegach aos colaboradores sdo as
mesmas que chegam ao colaborador deficiente vipo#, este depende de recursos

especificos para se inteirar das informagfes daesap

Delimitagdo do estudo

Estudo da comunicagéo interna na Fundacgdo DorineilNpara Cegos.
Verificar como a comunicacgdo é feita para os colathores deficientes visuais que

trabalham na Fundagéao.
Metodologia

A metodologia aplicada na pesquisa foi o estudoad® de carater qualitativo.
Como instrumentos de pesquisa foram utilizadostouesios para deficientes visuais e
ndo deficientes e entrevistas com o presidentsponsavel pela comunicagéo interna
da Fundacé@o. Foram feitas constantes visitas adgénde conversas com diversos
colaboradores com o intuito de analisar o funcicmsim da comunicacédo interna da

entidade.

Vinculo a Linha de Pesquisa
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O trabalho esta relacionado a Linha de Pesquiansformacdes
Comunicacionais e Comunidadegue tem como eixo temético comunicagao
organizacional nos segmentos publico e privadoesassia de comunicacéo,

comunicacao cientifica e para saude.

Sintese do Referencial Conceitual

O trabalho contempla quatro eixos teméticos: cooagdo organizacional,

comunicacgao interna, deficiéncia e deficiénciaafisu

No primeiro capitulo sdo abordados os principaieceos de comunicagao
organizacional. A partir disso, o tipo de comunézagleita para ser trabalhada neste
trabalho é a comunicacé@o interna, na qual sdo éscaodos os aspectos para se
trabalhar a comunicagéo interna em uma empresay ptanejamento, mensuragéo de
resultados, agdes, principais veiculos e o pesfiprbfissional de comunicagéo interna.
A empresa a ser estudada nesta pesquisa é a Faridagéa Nowill para Cegos e
neste capitulo sdo mostradas a historia da Fundag® sua fundadora, Dorina de
Gouvéa Nowill, as atividades que a Fundagcdo exerces numeros atualizados

referentes a atuacdo da Fundacéo no Brasil.

Um panorama acerca da deficiéncia € abordado nondegcapitulo. Sao
apontados numeros da deficiéncia no Brasil e per @gideficientes estdo ganhando
cada vez mais espaco no mercado de trabalho. TarsBénmostrados os tipos de
deficiéncia, dando maior énfase a deficiéncia Visjgaque € o foco principal deste
trabalho. Questdes de direito e cidadania tambémedéatadas. Atualmente, a inclusao
social do deficiente, principalmente no mercadotrdbalho vem sendo uma questao

muito relevante.

Por ultimo, no terceiro capitulo, sdo mostradosegsltados da pesquisa feita na
Fundacdo Dorina Nowill para Cegos. Também s&o teelas entrevistas com o
presidente e uma profissional da area de comuricsmfre a visdo da importancia da
comunicacgao interna para deficientes visuais nal&gao. Finalizando a pesquisa, sao
apontadas algumas acgdes que a Fundacgdo deverdrcelocpréatica a partir deste

trabalho
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CAPITULO | — COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Segundo Lupetti (2009, p.14), a historia da comagéio remonta a historia da
humanidade. A linguagem dos gestos e as primeieasf@stacdes da linguagem oral
proporcionaram a liberdade das méos para outnadaties culturais do ser humano —
como o desenho em cavernas —, criando, assim, clm @@ desenvolvimento e de
comunicagdo. Foi esse tipo de manifestacdo queibgitess a transmissdo do
patriménio cultural as outras geragfes. “O homeontapto, desenvolveu meios para
comunicar-se, e a abordagem histérica das midiastitdu excelente caminho para

compreensdo da relagdo humana com a comunica¢B&HLTI, 2009, p. 14).

A implantagdo de uma cultura de comunicagdo nasremap comecou a
acentuar-se a partir da década de 1970. Nessa, @potaioria das empresas privadas,
de médio e grande porte, iniciou a criagdo de aaatepartamentos de comunicagao,
mas foi na década de 1990 que a comunicacdo emiptdsae peso estratégico nas
organizagoes.

Mas seria prematuro imaginar que se tivesse vemdacknte uma
comunicacao empresarial, no sentido amplo que éettoada hoje em dia.

Na verdade, a expressdo “Comunicacdo empresarial” desconhecida
aquela época (BUENO, 2003, p. 03).

Bueno (2003, p. 04) explica que antes da década9@® as atividades de
comunicagdo desenvolvidas pelas empresas eramutdmsehte fragmentadas. Com
raras excecdes, ndo havia departamento ou areagiutenasse todos os esforgcos de

relacionamento da empresa ou entidade com os &blisgs.

Ja4 na década de 1980 foi dado um impulso que #l&avcomunicacdo
organizacional, que passou a ganhar status nasizagédes e comecgou a atrair
profissionais para a area. Nos anos 1990, o cendeitcomunicagdo empresarial se
refinou: ela passou a ser estratégica para as ipagées, o que significa que se
vinculava estritamente ao negocio, passando, tanabgen comandada por profissionais
com uma visdo abrangente, seja da comunicagédodseygercado em que a empresa ou
entidade se insere. Deixou de ser um mero conjdetatividades, desenvolvidas de

maneira fragmentada, para constituir-se em um psocéntegrado que orienta o
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relacionamento da empresa ou entidade com todosewos publicos de interesse
(BUENO, 2003, p.07).

Nos dias atuais, a comunicagdo organizacional egapa para ascender a um
novo patamar, tornando-se um elemento importante mfocessos de inteligéncia

empresarial.

Ela se estrutura para usufruir das potencialidatiess novas tecnologias,
respaldar-se em bancos de dados inteligentes, raxpho emergéncia das
novas midias e, sobretudo, maximizar a interfadeeeas empresas, ou
entidades, e a sociedade. Nesse novo cenario, paisgegrar o moderno
processo de gestdo e partilha do conhecimentorpio@ndo sua pratica e
sua filosofia ao chamado “capital intelectual” daganizacdes (BUENO,
2003, p.08).

Barbi (2011, p. 68) explica que a comunica¢do passa vista pelas empresas
como uma ferramenta de sua importancia na gest&téggca para atingir ndo apenas o

publico externo, mas também o interno.

A comunicac¢do verdadeira ou precisa, muitas vezekficil de ser realizada,
por exigir uma sequéncia complexa de passos: geragd ideias, codificagéo,
transmiss@o por diversos canais, decodificacdopoeensédo e resposta. “No século
XXI, manter o colaborador informado sobre as a@fjdicdes e posturas da organizagéo
€ mais que uma vontade individual ou modismo, écampromisso da empresa para
com seu capital humano” (ABRACOM, 2012, p. 08).

Em seu conceito, a comunicagdo organizacional ceemple um conjunto de
atividades, acgbes, estratégias, produtos e pracedssenvolvidos para reforcar a
imagem de uma empresa ou entidade (sindicatoso®rgavernamentais, ONGs,
associagfes, universidades etc) junto aos seuscgsilile interesse (consumidores,
fornecedores, acionistas, empregados, formadoresopidedo, classe politica ou
empresarial, comunidade académica ou financeinaaljstas etc).

A comunicacgdo organizacional, como objeto de pssgé a disciplina que
estuda como se processa o fendmeno comunicacioratrod das
organizagbes no ambito da sociedade global. Eldisana sistema, o

funcionamento e o processo de comunicagdo entreyanivacdo e seus
diversos publicos (KUNSCH, 2003, p. 149).

De acordo com Bueno (2003, p. 03):

As atividades de comunicacdo eram percebidas e ndasElas
isoladamente: a edi¢do de publica¢cdes empresaiaissessoria de imprensa,
a organizacdo de eventos, a publicidade e o magketie maneira geral,
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eram assumidos, na quase totalidade dos casosdgumartamentos e
profissionais sem qualquer vinculagdo, de que t@gl invariavelmente,
uma comunicacao difusa, muitas vezes contraditoria.

A comunicagdo passa constantemente por mudancaglodés novas
tecnologias, que proporcionam uma relacdo inovadotee a empresa e seu publico,
seja ele externo ou interno.

Vale ressaltar, no entanto, que essa tecnologiastarite nova, e que o0s
processos de aprendizagem e de adaptacdo dependitgond®m como a
organizagdo planeja sua comunicagdo. Planejar aurdoagdo exige
interacdo, unificacdo de mensagem, instru¢fesybotade e envolvimento

de todos os colaboradores. Para que isso sejavglossinecessaria uma
comunicacao integrada (LUPETTI, 2009, p.15).

A comunicacdo organizacional tem assumido, nosma#ti anos, maior
complexidade, tendo em vista a necessidade delltesbeom diferentes publicos.
Portanto, diferentes contetdos, discursos ou liggns vém sendo explorados pelas
organizacdes para conquistar e fidelizar os diwepsiblicos, devido a fatores como o
acirramento da concorréncia, a segmentacdo da reidiaintroducdo acelerada das

novas tecnologias nos processos comunicacionais.

A comunicacdo organizacional visa auxiliar, muiteezes, na propagacao e
preservacdo da cultura. A comunicagdo é estragmia a solidificacdo da cultura

organizacional.

O planejamento das estratégias, programas e ojdto comunicacao
empresarial requer uma minuciosa leitura do meibiemte. Incorrem em
grave erro os comunicadores e profissionais queejaen suas atividades
sem atentarem para as oportunidades, riscos, asneagadéncias do macro-
ambiente (TORQUATO, 1986, p. 179).

De acordo com Baldissera (2009, p.119) ainda éyelsedimensionar a no¢ao
de comunicagdo organizacional para que contempléraumaterializagoes
comunicacionais que dizem respeito as organizagbes, que pouco sao pensadas
como comunicagdo organizacional. Trata-se dos psosede comunicagdo informal
indiretos; aqueles que se realizam fora do &mbijardzacional e que dizem respeito a
organizacao — algo como a organizagéao falada.

Como exemplos, pode-se pensar: nos processos gauakzam entre
colegas de trabalho quando, juntos, participam mejago de futebol e
discorrem sobre a organizacdo; nas manifestacdme sba que assumem
lugar nas relagBes familiares; nos processos dsfigosg; e nas conversas
sobre a organizacdo que se realizam entre vizisloosnos grupos de pais na

reunido de escola. Esses processos, que podenerpalistantes e sem
relevancia, também sao comunicacdo organizaciaimaa que se reconheca
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a impoténcia da organizacdo em estabelecer quatgqueérole direto sobre
eles. Porém, isso ndo impede de realizar algundiépacompanhamento, até
porque, caso desses encontros surjam boatos sabgarizacdo, a medida
gue se tornarem visiveis e forem identificadosgay € possivel que exijam
algum tipo de investimento em acbGes e/ou comunicapiimal para
neutraliza-los, se for o caso (BALDISSERA, 2009,18).

Cardoso (2006, p. 1127) argumenta que 0 mundo Igtatda tem produzido mudangas
significativas na gestdo dos negdcios. Novas @aacministrativas gerenciais tém
surgido nas ultimas décadas, ndo s6 como resudtasca incessante pela
produtividade, qualidade e satisfagdo do clientes também em consequéncia da
preocupagdo com o meio ambiente.

Baldissera (2009, p. 118) ainda aponta que:

Em grau mais complexo, pode-se falar da comunicagganizacional em
seu nivel de organizagdo comunicante. Aqui, ulssmado o ambito da fala
autorizada, atenta-se para todo processo comuom@dcgue se atualiza
guando, de alguma forma e em algum nivel, qualqugeito (pessoa,
publico) estabelecer relagdo com a organizacao.

Lisboa Filho e Godoy (2006, p.01) ressaltam que:

As empresas necessitam de programas e estratéigiaalém de valorizar e
motivar seu quadro funcional auxiliem no desenvobnto pessoal e
profissional dos mesmos, a ponto de transformadas diferenciais
competitivos para a organizacdo. O desenvolvimeetaacdes que visam
melhorar o desempenho individual e coletivo podegsrar um aumento de
produtividade e uma maior competitividade no meocad

Curvello (2009, p. 112) explica que convém pensacomunicacdo como um
processo porque se trata de fendmeno que apresenitaua mudanga no tempo, como
algo que esta no fluxo e transformacé@o constamescado por ciclos criativos e
cocriativos. Nessa visdo, acontecimentos e relag#s dinamicos, sempre em

evolugéo, quer percebamos ou ndo tais movimentos.

A partir da segunda metade do século XX, quandmaunicacgdo virtual passou
a fazer parte do dia a dia das pessoas, as orgaegairam a necessidade de rever 0s
modelos de comunicagdo. “Hoje, a comunicagcdo passassariamente pelas novas
tecnologias, que proporcionam uma relacdo inovadmtae a organizacdo e seus

publicos de interesse”, explica Lupetti (2009, p.15

O termo *“comunicagdo integrada” tem sido utilizaggara descrever a
combinagdo das atividades de propaganda, marketingelacdes publicas das

organizacdes, mas para que ela exista é precisejgento.
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O gerenciamento dessas atividades possibilitavertebes de todos os
setores, combinando orientacao, informacao, flxpradcessos, colaboracao
e relacionamento das areas envolvidas. Inclui em @anejamento um
programa de incentivo aos colaboradores no locatatelho, para que seja
possivel a viabilizacdo da misséo da visdo orgaitmal (LUPETTI, 2009,
p.15).

Considerada parte integrante da gestdo estraté@icamunicagdo integrada
abrange as comunicacgdes institucional, adminis&ratinterna e mercadolégica.
E preciso estabelecer que a comunicaco integeat@ar objetivo de criar
sinergia no sistema de comunicacdo e unificar guiigem empresarial,
devendo, sempre que possivel, integrar acdes. Déegrar informac6es

entre todos os programas da empresa, que propard@mro aumento da
competitividade organizacional (LUPETTI, 2009, B).1

Para a organizagdo que esteja tentando aprimosareputacdo por meio de
propaganda corporativa, comunicar-se com eficaoia os funcionarios e usar uma

estratégia de comunicagao coerente € essencial.

Essa estratégia depende de se pensar cuidadosaobreéeas mesmas trés
partes que Aristételes usou para descrever os gwnpEs da enunciacao: (1)
em vez de um orador, 0 primeiro componente em usteatégia de
comunicacao empresarial @apresaj2) o segundo componente, em vez de
0 “ouvinte a quem se refere o0 objeto ou a finakddd fala”, de Aristoteles é

0 publico-alvg (3) o componente final, que Aristételes descremmo “o
assunto a ser tratado”, sera chamadmelesagenéARGENTI, 2006, P. 28).

A comunicagdo institucional é dirigida para a camgio e consolidacdo da
marca com mais publicos, através da visibilidadesdas préaticas e politicas e,
sobretudo, das acOes de responsabilidade socicasalbie/oltada para assuntos
relacionados ao cotidiano da administragdo, a caag@o administrativa tem por
objetivo orientar, atualizar e ordenar o fluxo dtisidades funcionais. A comunicagdo
interna € a base de todo o processo, sendo remlsatente e exclusivamente com
qguem constroi a marca da empresa, ou seja, o pubiterno. Ja comunicacéo
mercadolégica é feita com foco no publico consumakbempresa, também conhecido
como externo.

Entendemos por comunicacdo integrada uma filosqgfia direciona a
convergéncia das diversas areas, permitindo umacabu sinérgica.
Pressupfe uma juncdo da comunicacdo instituciodial, comunicagao
mercadolédgica, da comunicacdo interna e da congdmcadministrativa,

gue formam o mix, o composto da comunicacéo orgaitmal (KUNSCH,
2003, p. 150).

Em relacdo & comunicacéo administrativa:
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Vérios tipos de mensagens administrativas tém sigeero em diferentes

setores da empresa, e alinhar este tipo de congdioica tarefa bastante
ardua, tendo em vista o cardter e a personalidadeerecutivos que as
emitem. E por essa raz&o que a comunicacio admatiiaté considerada um
dos maiores problemas da organizacdo, 0 gestor aaunicacdo

administrativa deve possuir amplo conhecimentosigiemas organizacional
e do sistema de comunicacdo, a fim de administrarientar os diversos
setores da empresa para que haja unificacdo, @laenbjetividade na
construcéo das mensagens (LUPETTI, 2009, p. 20).

Jé& a comunicagdo mercadoldgica abrange toda foentmunicacdo capaz de
atingir um objetivo de marketing e deve ser elattara partir do quadro sociocultural
do consumidor-alvo. Lupetti (2009, p. 23) mencigpee seus principais instrumentos
sdo a propaganda, a promogéao de vendas, a verstmp@smerchandising, 0s eventos

e 0 marketing direto de relacionamento.

A comunicacdo interna é voltada a todos os colalooes da empresa, ou seja,

diretoria, geréncia, coordenadores e auxiliares.

Tem como finalidade propiciar meios para promovategracao entre eles,
compatibilizando os interesses dos funcionériosd@oempresa. Incentiva a
troca de informagdes e estimula as experiénciasd&élogo, bem como a
participacdo de todos, a fim de atingir os objetigerais da organizacéo
(LUPETTI, 2009, p. 21).

O diagrama a seguir ilustra essa concepg¢ao. Kui)8, p.150) explica que
sdo essas formas de comunicacdo que permitem anga@izacdo se relacionar com
seu universo de publicos e com a sociedade em. g&rai isso, ndo se devem mais

isolar essas modalidades comunicacionais.

Figura 1 — O mix da comunicag&o nas organizacoes
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Fonte: Margarida M. Krohling Kunsch

Fonte: Kunsch (2003, p.150)
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1.1 Comunicagéo interna

A comunicagdo interna, voltada a todos os colalwsesddas organizacdes, tem
como objetivo promover a integracdo dos funciorsaria troca de informacéo, o
estimulo as experiéncias e ao didlogo. Para tdeenvolve programas de prevencgao
de acidentes, de aperfeicoamento profissional, eahgs de criatividade e
competitividade etc (LUPETTI, 2009, p. 27).

Marchiori (2008, p.83) explica que a organizag&mnmve a interagdo humana e
se apresenta como uma “mini-sociedade, formadacpaostrugdes sociais” que se
processam no convivio entre os funcionarios, avditcas e os administradores dos
postos de comando de nivel mais elevado. A congigém a interacdo entre 0s
membros de uma organizacdo se reproduzem extertee®@mno a imagem da prépria

organizagao.

Para Binotto (2002, p. 01):

O modelo de gestdo da qualidade nas organizag@iespdeocupar-se com a
qualidade da comunicacdo interna com seus fundom3pois este é seu
cliente interno. A cultura militar tem muitos posta favor da implementagéo
de um programa como os conceitos de disciplinasporesabilidade, bom
relacionamento entre as pessoas e outros, quesbdes centralizagdo e
verticalizacdo sdo mais dificeis de serem flexdhdios. Primeiramente, a
gestdo da qualidade preza por esforcos na semagdith e na motivagdo dos
funcionarios, pois essa € a melhor maneira de salre querem, o que
pensam e de tornd-los mais participativos. Na ded#, as praticas de
comunicacao interna pouco tem influéncia de umaidacou outra, mas
principalmente da cultura organizacional.

Barbi (2011, p. 66) diz que a comunicagéo inteumaldmenta a sua importancia
em motivos como promover uma relagdo transparette empresa e empregado, pois
os funcionérios sdo os porta-vozes ou até mesmpoopsigandistas de onde trabalham.
Se a opinido deles for negativa, certamente, a €apera sua imagem comprometida

perante o publico externo.

A comunicacgdo interna também permite ao publicoheoer a realidade da

empresa.

A comunicagdo interna deriva da necessidade deriitin ao publico da
casa, com frequéncia e clareza, o pensamento elagiopresa, destacando-
se as posi¢des que assumem seus dirigentes ecooies social que tem.
Deve o empreséario dar prioridade a informacgéo? porgque s6 desta forma
habilitard suas audiéncias interna e externa aecembm a realidade da
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empresa. E por este caminho que podera fortaleceinoulos sociais da sua
organizacdo (BAHIA, 1995, p.32).

A comunicagdo torna-se estratégica para o0s ingsesos publicos se
compatibilizem. Esses publicos sdo os empregadoss eempresas, que sempre
necessitam de um estimulo para o didlogo, trocanftemacdes, experiéncias e
participacdo de todos os niveis.

Ainda assim, a comunicagédo interna tem como fiadiédpropiciar meios para
promover a integragcéo entre os colaboradores daesapou seja, diretoria, geréncia,
coordenadores e auxiliares. O propdsito é comfiaéibbs interesses dos colaboradores
aos da empresa, incentivando troca de informag@stimulando as experiéncias e o

didlogo, bem como a participagdo de todos.

A integracdo entre os colaboradores e a organizpgésa pelo carater de
sensibilizagdo dos programas que a empresa dafme prioritarios. Uma
pesquisa com os colaboradores auxiliara na tomaddediséo sobre quais
acOes serdo desenvolvidas. Para a obtengdo déadesiyla comunicacao
interna deve ser interativa, seja em programasequelvam mudangas nos
padrdes culturais, seja em programa de carateal S@dtiPETTI, 2009, p.
21).

De acordo com o relatério da Abracom (2012, p.1@jizar a comunicacéo
interna € um dos pilares do processo produtivond@ @mpresa, pois ela permeia todos
0s sistemas de gestdo como curadora das relagheseja constitui-se no caminho
estratégico para as intersecgdes entre os siseermpastanto, é transdisciplinar.

A comunicagédo interna compreende ainda o endomiagkdiekin (1995, p. 35)
explica que o endormarketing se refere as acOepréjorio marketing dirigidas ao
publico interno das organizacdes para que estepogim empresa, com a finalidade de
promover entre os colaboradores valores destiradesvir o cliente.

Kunsch (2002, p.155) acredita que o endomarkersaglimita a ver os
colaboradores como clientes internos e que, “atgeser empregado, o individuo é um
ser humano e um cidadé&o. (...) Ele atua num angierganizacional formado por
pessoas que buscam interagir em virtude da cor@ecdgs objetivos gerais das
organizacdes. Nao &, portanto, um espaco de mércado

A comunicacgédo, considerada o quarto poder da Repillgela forca que a
midia exerce sobre a sociedade, passa a ser inadgpmmbém como poder
dentro das organizacBes. Assim, a comunicacdonmtdeixa de ser um
fetiche para ocupar uma posicao estratégica e @tagmKUNSCH, 2003,
p. 158).
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A comunicacéo interna incentiva a troca de inforiesge estimula a experiéncia
e o dialogo. Diversas campanhas podem ser feit@® dastrumento de divulgacdo da
comunicagao interna, como campanhas de prevencaocidentes de aperfeicoamento

profissional, por exemplo.

Para a divulgacdo das campanhas e dos progran@srdmicacao interna,
as organizacdes podem fazer uso de circularesyauadavisos, manuais,
boletins, jornais, revistas, eventos, videos, GDg,eio eletronico, intranet,
entre outras midias (LUPETTI, 2009, p.22).

Clemen (2005, p.49) argumenta que a definicdo dbfiqus-alvo € o primeiro
passo para se organizar um plano de comunicagimantSaber quem sao os receptores
da acao define a linguagem, a mensagem, 0os m@s<anais de comunicagao, assim
como a forma pela qual serdo avaliados os ressl@a@cao.

Entre os funcionarios também se pode distingupttsicos, independentemente
do nivel hierarquico, como os gerentes. Eles podemclassificados por area de
atuacdo, como por exemplo: é&rea comercial, finaacerecursos humanos,
comunicacao, industrial etc. “Separar por areaatdacéo permite a criacdo de meios
de comunicacdo com foco na acdo estratégica dpabdisos”, complementa Clemen
(2005, p.51).

Kunsch (2003, p. 159) explica que uma comunicagéerria participativa, por
meio de todo o instrumental disponivel (muraisx@side sugestdes, boletins, terminais
de computador, intranet, radio, teatro etc), erardvo empregado nos assuntos da

organizacao e nos fatos que estdo ocorrendo ne paisnundo

Existem nas organizagdes, diversas formas tridaisomunicacao interpessoal.
Sem duvida, a mais frequentemente usada é a palealiapois usualmente, € a mais
rapida. Além disso, a comunicacéo oral tem prolugtule de ser muito precisa, porque
as mensagens podem ser explicadas por meio deawgalicontinuo. A comunicacao
escrita também tem sua importancia. Os empregasitisatn grande parte de seus dias
de trabalho expressando ideias por escrito. Sejamarandos, cartas, relatérios, fax,

formularios de pedidos, e-malil etc.

Kunsch (2003, p.160) explica que alguns aspectoesndeser considerados para
que a comunicacdo interna alcance seus objetivedpuos. Eles estdo relacionados
com politicas, estratégias, qualidade, contetdogeidgem, pessoal responsavel e uso

das novas midias com adequacao das inovac¢desdgioas.
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No impeto de querer iniciar um processo de comga@anterna, algumas
empresas decidem criar um mural ou uma newsletterezlitam que, por si
s0, ja serd o caminho para fazer chegar o queates® colaborador. Nem
sempre! Este é apenas um exemplo de que a empdsagtar confundindo
“informac&o” com “comunicacao” (ABRACOM, 2012, p. 9

O relatério da Abracom (2012, p. 9) ainda salieqia para que comunicagdo
interna atinja seus objetivos e ndo seja apenas pumeesso informativo sem
repercusséo, o ato de comunicar deve consideraa queEnsagem possa ser interpretada
de acordo com cada receptor, suas experiénciagacis. E isso requer uma analise
bem mais profunda ndo s6 do publico como, em espata forma com que se
consegue atingi-lo.

Segundo o documento da Abracom (2012, p. 11) h&apantos importantes
que formam a base do que deve ser o0 processo dmitagao eficiente:

1. Motivar os colaboradores para que estejam alinhadas a estratégia do

negocio;
Liderar e gerenciar a comunicagao;
Gerenciar o excesso de informacéo, especialmef¢saganizada,

Mensurar o retorno sobre investimento na comuncagarna.

1.1.1 Planejamento de comunicacao interna

Para que a comunicacdo interna seja feita de fademuada é necessério
estabelecer um planejamento estratégico que sgrént@s metas da empresa. E
importante que a organizagao apresente de forma elabjetiva o posicionamento da
empresa, seus principios e propositos, de modoogueolaboradores compreendam
facilmente.

Para isso, é fundamental que se implante um plaeei de comunicacéo
interna voltado as necessidades de transmitir asagens para o publico interno e, ao
mesmo tempo, conhecer e tratar as expectativas gabtico para com a organizagao.

A pesquisa da Abracom (2012, p. 14) indica queoagsso de planejamento tem
inicio com uma andlise diagndéstica, que permitindhecer como se apresenta o cenario
atual, baseado em pesquisas e no estudo das eelegi®inicacionais. Muitos dos
desejos de um bom relacionamento encontram-se oglad® necessario explora-los

para construir uma estratégia condizente e eficaz.
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Apos o diagndstico, deve ser definida a hierardaianformacao.

Aprimoramento e estruturacdo das solugbes existeetecriacdo das
mensagens, representaces e imagens que se dewdirdiE a etapa para
direcionar qual a natureza da informacao, se opera¢ estratégica, técnica
ou motivacional e o tipo de mensagem que se pretdivdlgar como dados
factuais, nimeros, analise e comentéarios (ABRAC@042, p. 14-15).

Definindo a hierarquia da informacéo, segue-seeita etapa que € chamada
de Plano de Agbes. Este € um instrumento de gestiatividades da comunicacéo
interna da empresa.

O desafio é ampliar a tematizacdo da comunicacdoagenda das
organizagfes ao tornar cada integrante um comumicadmpetente e
consciente de seu papel e de sua responsabili@adstruir alicerces para
uma comunicacdo mais organica e participativa étrabmalho arduo, que
consome tempo, planejamento, cuidado e que nao Msibilidade.
Comunicar sobre comunicacéo é, portanto, o graedafd (DUARTE e
MONTEIRO, 2009, p. 359).

O relatério da Abracom (2012, p.16) ainda explic@ gara sua elaboracéo é
preciso ter um roteiro bésico: definicdo de obgtjvestratégias da comunicagéo,

segmentacao do publico interno, taticas, prazoesi¢grama) e resultados esperados.

1.1.2 Mensuracao dos resultados em comunicagéo inta

Todo processo de comunicacdo interna precisa sesuralo, pois se tornou
uma exigéncia na rotina empresarial.

Os profissionais de comunicagao interna, tantoodgmizacdes, quanto das
agéncias contratadas por elas, devem observaétisagrde comunicagdo e
relacionamento com os diferentes publicos. Antessidgles executores,
cabe a eles a compreensédo do cendrio em que seudglaacdes acontecera
(ABRACOM, 2012, p. 18).

Conhecer o perfil do publico interno é fundamerakim, como todo processo
de comunicagdo, é preciso saber a respeito dod#ppublico com o qual se esti
lidando e qual linguagem utilizar.

De acordo com a pesquisa da Abracom (2012, p.#@)doccomunicagao interna
pode e deve ter sua eficiéncia e eficacia medidasinstrumentos de pesquisa. O
planejamento de uma pesquisa precisa observaregaioportantes, estabelecer os

objetivos, alcanca-los e adequé-los aos recurspsmiveis (tempo e dinheiro).

A avaliacdo em comunicagdo assume carater desafiadoomplexo,
especialmente pela natureza das funcdes da pmfissfas atividades
envolvem bens simbdlicos intangiveis, de conseqagmgue dificilmente
podem ser medidas por meio de numeros ou férmulatenmdticas
(GALERANI, 2005, p.153).
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Deve ser medido o grau de compreensdo das infommagéiculadas pela
empresa e quais mudancas essas informagdes trouxeoa comportamento e
conhecimento dos colaboradores.

Recomenda-se a aplicacdo de pesquisa em parcenigprograma anual de
mensuracdo de resultados em comunicacdo internatrafmo por
especialistas profissionais de comunicagdo. Essitanamento demonstrara
a importancia e o impacto nos resultados traziéds omunicagdo interna.
O periodo de trés anos é a base para que um plaTg@de comunicacao
interna influencie novos comportamentos e tomadadel@sdo acertada,
portanto, deve-se entender que o resultado do ggocecorre de médio a
longo prazo (ABRACOM, 2012, p.20).

1.1.3 Agbes em comunicagéao interna

Para definir quais a¢des serdo mais bem aplicada®ciso entender a realidade
da empresa para definir o elenco adequado de agbeslacionamento, campanhas,
materiais e veiculos a serem adotados.

O relatorio da Abracom (2012, p. 22) define comdeacde relacionamento os
seguintes itens:

a) Guias e manuais de comunicacdo interna, ética eutanGeralmente
distribuidos nos primeiros dias de trabalho dosmmiadores, veiculam
informacdes que visam facilitar a integracdo ddfigsmnal na cultura da
organizacdo e motivar seu comprometimento paramaiar consciéncia e
unicidade de visao sobre as normas de conduteggsos e forma de atuagéo
na empresa.

b) Manual de posicionamento nas redes sociais digi@éla vez mais, o
conteudo disseminado pelos internautas nas redesssdigitais impacta na
reputacdo das empresas. Por conta disso, é neses=#nir uma politica de
conduta dos funcionérios nessas redes, que nodeaiacdo de um manual
especifico. Nesse documento, a empresa deixa ctamo espera que sua
equipe se comporte no ambiente online, principalenequando fizer
referéncia a marca ou aos seus produtos e processos

c) Manual de crise para o publico interno: Documente grienta a equipe
sobre como agir em casos de gestédo de crise. Oam@ouganizado a partir
do diagndstico dos possiveis fatores internos ereas que podem gerar um

problema de imagem e da organizagdo de um plagesiéo e prevencao de
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crises na empresa. Normalmente, é entregue sompata niveis

hierarquicos de chefia.

Dentro das acBes de comunicagdo interna tambémmfpaete os materiais e
campanhas que servem para reforcar os valorea@ios da organizacdo. O principal
intuito dessa divulgacdo é conscientizar os cokmames sobre os processos de
trabalho, as atividades da empresa e demais inf@®sa “E desejavel que leve a
formacdo e & conscientizacdo sobre processos Halhwa cumprindo um papel
educacional e utilizando cartilhas ou manuais paleanbrar, afirmar e consultar o que

foi apresentado em determinada agd@RACOM, 2012, p. 23).

1.1.4 Veiculos de comunicacao interna

O modelo considerado ideal € aquele que mesadeded digitais e impressas
para que atenda a todos os tipos de publico. Hspretentar as necessidades de cada
publico, a rapidez com que a informacao deve chegas custos de cada ferramenta
utilizada.

Os veiculos impressos sdo valorizados por emprgas colaboradores néo
tém acesso regularmente ao computador, mas exigeanperiodicidade de edi¢Ges
para garantir a fidelidade do publico.

Um dos meios mais utilizados é o jornal. Ele é wmiado eficaz na motivacéo
do colaborador. E fundamental envolvé-lo no levaetato das pautas, além da

participagdo para sugestdes e opinides. Além aaljooutro meio impresso € a revista.

O formato permite manter uma lembranca permanenteaica corporativa e
contribui diretamente para disseminar e reforcarcradibilidade da

organizacdo. Se contetudo permite aprofundar infchbem e valorizar s
mensagens que se deseja transmitir. Trata-se deeioulo exclusivo para
colaboradores, que pode ser distribuido para sudlida mas nao é

recomendado que seja entregue a fornecedoredesli@tionistas, mercado,
comunidade etc (ABRACOM, 2012, p.27).

O jornal mural pode ser muito eficaz, desde qul@mdo em pontos estratégicos
da empresa, pois € uma midia de leitura coletiva.g@riodicidade deve ser semanal ou
quinzenal e é importante conter textos curtos enéss de interesses de todos da
organizacéo. E funcional para empresas em quesafgmoionarios ndo tenham acesso

a internet e e-mails.
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Por outro lado, os veiculos digitais estdo cada mais em alta devido a

tecnologia que avanga diariamente.

A grande vantagem dessa area sdo as infinitashilinkesies de mensuracédo de

resultados. E possivel avaliar tipo e formato diorinagdo com mais acesso,

comentarios, compartilhamento, entre outros par@séfbracom, 2012, p.24).

Sao considerados veiculos digitais:

a)

b)

c)
d)

Intranet: Os colaboradores acessam diariamentes tadainformacdes da
empresa.

E-mail Marketing: Ferramenta de marketing para lg@gio de campanhas,
treinamentos, eventos e promogoes.

Newsletter: Boletim destinado a diferentes publeasganizacéo.

Redes sociais corporativas: Tém o objetivo de cotittpsr informacdes a
respeito da empresa. Restrita a convidados da empserve para dividir
procedimentos, sugestdes e ideias.

TV corporativa: Esse tipo de midia possibilita@ca de conhecimentos e da
voz aos colaboradores. O conteldo pode ser passadelas espalhadas
pela empresa ou acessado via internet.

Mural digital: O contetdo é veiculado em displagt&nico, geralmente em
pontos estratégicos da empresa. A vantagem € quasacdes podem ser
atualizadas em tempo real.

SMS: O torpedo eletrénico ganhou sua vez na coraga@ interna. Ele
facilita o envio de informacdes rapidas e urgentes.

Hotsite: Utilizado para campanhas especificas.

R&dio corporativa: Para empresa que possui viliais pode ser um meio
eficaz.

Video: Os videos institucionais passam firmeza mi@oca. S&0 recursos

valiosos para enriquecer as campanhas.

1.1.5 Perfil do profissional de comunicagéo interna

A comunicagao interna de uma empresa deve sempfeitsepor profissionais

com formacdo especifica para coordenar trabalhosioccriagdo, planejamento e

redagéo.
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Duarte e Monteiro (2009, p. 357) explicam que goasabilidade principal do
profissional de comunicacdo seria estimular e dedesr a capacidade de cada
integrante de estar preocupado e lidar com proldateacomunicacédo — no seu nivel e
em cada espaco — a partir de uma estratégia gemabdnizacéo.

De acordo com pesquisa feita pela ABERJE - AsgaciaBrasileira de
Comunicacdo Empresarial — em 2007, a area de féionacadémica do profissional

responsavel pela comunicacao interna é divididsedainte forma:

Figura 2 — Perfil do profissional de comunicacao

. 34,1% jornalismao
- 22% relagdes pablicas

18,3% area de humanas
(psicologia, sociclogia ete)

B 11,6% publicidade

. 6,1% administragio de empresas

B 5.5% marketing

Fonte: Pesquisa sobre Comunicacéo Interna da ABERIE.

Segundo o relatério da Abracom (2012, p.20) a peaqia ABERJE de 2007
mostra que ha uma tendéncia de mercado em quemsicadores, com sua expertise,
trabalhem na coordenac¢do da Comunicagdo Interngarado com apoio imprescindivel
de profissionais de outras disciplinas. Até mesmaogye a Comunicacdo Interna
necessita do forte envolvimento de uma rede debccda@lores comprometidos com o
fluxo de informacdes de interesses do publico mater

Duarte e Monteiro (2009, p. 357) ainda argumentgme ndo se trata de
substituir o profissional de comunicagdo como gest@rticulador dos processos de
comunicacdo, mas de aumentar sua responsabilidadeuecampo de acdo. O
profissional é essencial por conhecer o uso patkdei cada ferramenta, detendo-se da
expertise da comunicacdo. Ele, entretanto, ndopgstente em cada lugar em que a
comunicacao flui. O principio geral é que todointsgrantes da organizacao devem ter

estimulado seu interesse em ampliar a habilidageio@ativa, concluem os autores.
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1.2 Fundacao Dorina Nowill para Cegos

O presente trabalho aborda a comunicacao interrfaundacéo Dorina Nowill
para Cegos. Situada em S&o Paulo, a Rua Diogo rikg B&8, Vila Clementino, foi
instituida em 11 de marco de 1946 pela profes@meEna de Gouvéa NowillA
necessidade de criar a Fundacdo surgiu apos ald#ae enfrentada pela professora,

deficiente visual desde os 17 anos, em encomtrassliem Braillé.
Figura 3 — Logo da Fundacao

Fonte: Fundacado Dorina Nowill para Cegos

1.2.1 A fundadora
Nascida em Sao Paulo no dia 28 de maio de 1919ndde Gouvéa Nowill

ficou cega aos 17 anos, vitima de uma enfermiddae diagnosticada. Percebendo,
naquela época, a caréncia de livros em Braille rasiB criou, com a participacdo de

algumas amigas, a Fundacgao para o Livro do Ced@gramsil.

Em 1991, a instituicdo criada por ela passou ahsenar Fundacdo Dorina
Nowill para Cegos, em homenagem a quem sempre pgloudesenvolvimento pleno e

pela inclusdo social das pessoas com deficiénsiaali

Dorina faleceu em 29 de agosto de 2010, aos 91dmakade. Deixou ao Brasil
e ao mundo uma instituicdo reconhecida pela qudgidde seus livros acessiveis e
servigos de reabilitagdo. Deixou a pessoa comiéeéi@ visual a oportunidade de viver

com dignidade e as pessoas que enxergam uma éoadad

! O Sistema Braille, utilizado universalmente nauigite na escrita por pessoas cegas, foi inven&do n
Franca por Louis Braille, um jovem cego, reconhdoese o ano de 1825 como o marco dessa
importante conquista para a educacao e a integasdeficientes visuais na sociedade.
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1.2.2 Histéria da Fundacéo
A historia da Fundacéo divide-se da seguinte forma:

1946: Criacdo da Fundacéo para o Livro do CegorasiBTem inicio a transcri¢cdo de
livros para o Braille para beneficiar estudantegpse

1953: Helen Kellér vem ao Brasil como hdspede oficial do governo eheoe a
instituicdo. Em 3 de setembro de 1953 passa aaigoiei que instituiu as Classes
Braille e o Ensino Itinerante no Estado de S&od?aul

1962: O primeiro Centro de Reabilitacdo de Cegosdis € criado, propiciando o
ensino de técnicas de locomocg&o, higiene, orgadmzaessoal e outras atividades do
cotidiano.

1972: S&o realizadas as primeiras gravacdes des lifalados, principalmente por
artistas de televisdo que ajudaram a popularizegraico entre os deficientes visuais.
Surge, assim, a biblioteca de livros falados.

1989: A Fundacao aperfeigcoa o sistema informatizidproducéo de livros em Braille,
com a instalagéo de esteredtipos eletrénicos.

1991: Em homenagem a sua idealizadora, a Fundagsgoyp a chamar-se Fundacao
Dorina Nowill para Cegos.

1996: Em seu cinquentenério (1946-1996) a FundBgAma passou por uma grande
reforma, que possibilitou estruturar os servicgeeemlizados e a produgdo de novos
formatos para livros acessiveis.

2000: Tem inicio o processo de profissionalizagdmm empreséarios ajudando na
direcdo da Fundacao Dorina.

2006 e 2007: A Fundacéo Dorina passa a investitasenvolvimento de livros digitais
acessiveis e lanca o Livro Digital Acessivel — LIDA

2008: Lancamento do Livro Digital Acessivel Daisfagrmato internacional de
acessibilidade de leitura. A instituicdo é pioneieaproducéo de livros nesse formato
em lingua portuguesa.

2011: Atende anualmente mais de 1.500 pessoas ebeoiédcia visual nos programas
de clinica de visdo subnormal, educacéo especét®litacdo e empregabilidade.

2 Helen Adams Keller nascida em 27 de junho de 1880Tuscumbia, Alabama, descendente de
tradicional familia do Sul dos Estados Unidos. Alezoito meses de idade ficou cega, surda e muda
subitamente, devido a uma doenca que foi diagraokticiaquela época como febre cerebral, sendo
provavel que tenha sido escarlatina, e de suadidaa e vitoriosa para se integrar na sociedade,
tornando-se além de célebre escritora, filosof@rdecencista, uma personagem famosa pelo trabalho
incessante que desenvolveu para o bem estar dampgmrtadoras de deficiéncias.
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Em seu quadro, possui 171 funcionarios, sendo fiSiaetges visuais e outros
271 voluntarios atuantes, conforme dados apresentad 2011.

1.2.3 Atividades exercidas

Inicialmente, a Fundacg&o dedicou suasdaties para a producdo manual de
livros em Braille realizada por um grupo de voluiogt Com o sucesso das atividades,
possibilitadas pelo apoio destes voluntarios, dogeBos Municipal e Estadual e por
doacBes de equipamentos, foi possivel instalar prensa Braille para producgéo
industrializada de livros em Braille.

Com o objetivo de levar informacéo, cultura e laaes deficientes visuais de
todo o pais, a Fundacdo produz anualmente milhGespabinas em Braille.

H& mais de seis décadas a FundacaodNowill para Cegos tem se dedicado
a inclusdo social das pessoas com deficiéncia lyippa meio da educacéo e cultura,
atuando na produgéo de livros em Braille, livrogwstas falados e obras académicas
no formato Digital Acessivel, distribuidos gratuitnte para pessoas com deficiéncia

visual e para centenas de escolas, bibliotecagamiaagdes de todo o Brasil.

A Fundagdo Dorina Nowill para Cegos também oferegetuitamente,
programas de atendimento especializado ao deficigstial e sua familia, nas areas de

avaliacdo e diagnostico, educacao especial, regaib e colocacgao profissional.

A Fundacdo também trabalha com livros falados, estes livros didaticos,
obras literarias, best-sellers e as revistas V€Hkeadia, da Editora Abril, além de obras
especificas sob demanda. A Biblioteca Circulantéide Falado da Fundacdo Dorina
Nowill para Cegos possui um acervo com mais det8tds em audio de obras de
diversos autores, desde classicos da literatursildira aos mais variados best-sellers
internacionais. Esse servico é disponivel gratétam as pessoas com deficiéncia

visual de todo o Brasil.

Os programas de Atendimento Especializado da FéaondBgrina Nowill para
Cegos tém como finalidade oferecer ao deficienteiali de todas as faixas etarias
tratamento adequado as suas necessidades, propo®o condicbes para um
desenvolvimento pleno, de acordo com seu potemuiiVidual e condigbes sociais,

educacionais e econdmicas, visando sua inclusaal.soc
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Realiza também um trabalho com a comunidade poo rdei palestras e
consultoria técnica especializada e desenvolvadest e pesquisas relacionadas a
cegueira e visdo subnormal. Um dos objetivos déservencdo é esclarecer a
comunidade quanto a importancia de medidas quenpad&imizar os problemas

visuais e o encaminhamento precoce dos casos, éafake a prevengdo da cegueira.

Sao realizados programas especificos de atendirdesto e gratuito as pessoas
com deficiéncia visual e as suas familias, por rdeitratamento individualizado ou em
grupo, que visa proporcionar a pessoa com defigiérnisual, condi¢cdes para uma vida

independente na familia, na escola, no trabalreo sooiedade.

O trabalho é desenvolvido por uma equipe interplis@r, composta por
profissionais das areas de: Servico Social, Pg@loPedagogia, Fisioterapia,
Professores de Orientagdo e Mobilidade, Terapia p&ganal, Ortoptica e
Oftalmologia, que atuam nos seguintes setoresilitaado visual, educacéo especial e

reabilitagdo.

A Fundagédo também trabalha com treinamentos etpdgsara que as empresas
aprendam a lidar melhor como colaborarem com @eifata visual. Estes treinamentos
também sdo passados aos colaboradores da Fundagaagdes de comunicacao
interna. Assim que um colaborador deficiente vistialontratado, ele passa por um
periodo de adaptacdo do ambiente de trabalho eedasnentas de comunicagdo
disponiveis. Os outros funcionarios também passantrpinamentos frequentemente
com o propdsito de se inteirar com os deficientssais. E importante ressaltar que na
Fundagcdo os funcionarios deficientes visuais exeradiversas fungbes, como
assistentes sociais e psicologos, por exemplo. @stes profissionais deficientes
visuais, o paciente que procura a Fundacgéo sentesed vontade para conversar por

estar na mesma situacao de deficiéncia.

1.2.4 Numeros da Fundagdo em 2011

Segundo dados da Fundacgéo, em 2011 os niumerosdgraeguintes:

1.500 pessoas com deficiéncia visual atendidasindd€ao;

271 voluntérios atuantes;
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4.000 livros e revistas nos formatos Braille, faladdigital Dais¥;

190 mil livros e revistas distribuidos nos formaBuaille, falado e digital, sendo
destes 90 mil livros em Braille, 60 mil livros felas, 39 revistas faladas e 2.500
livros digitais;

1.943 organizagdes, escolas e bibliotecas atendidas

19.422.893 de paginas em Braille e 270 novos Hnéste formato;

900 deficientes visuais de todos os estados dal Beasberam a revista “Veja”
falada gravada nos estudios da Fundagéo Dorina;

280 mil livros produzidos no formato digital acessi

2.535 livros digitais acessiveis distribuidos dtatnente a estudantes e
profissionais com deficiéncia visual em todo o Bras ano de 2011;

37.096 livros digitais acessiveis distribuidos ficimntes visuais desde 2007;

A Biblioteca Circulante do Livro Falado teve 224vaos titulos gravados em
2011, acervo com mais de 1.916 titulos e cerca8d&0Q empréstimos, tendo
uma média de 10,6 livros lidos por clientes ao ano;

105 pessoas com deficiéncia visual foram atendidas Programa de
Empregabilidade;

30 pessoas com deficiéncia visual atendidas nooGiednformatica;

Mais de 100 pessoas capacitadas para atuar coms teefecionados a
deficiéncia.

Também, segundo dados do Relatério anual de 20HIn arrecadados R$
13.979.970,00 (Treze milhdes, novecentos e seem@ve mil, novecentos e setenta
reais), por meio de patrocinios de projetos cukwi leis de incentivo, investimento
social privado, prestacdo de servicos em aceskil#, convénios com governos,

doacBes de pessoas fisicas, acdes de marketijonaldas & causa, campanhas e
eventos beneficentes.

No capitulo a seguir serdo abordados os diveisos de deficiéncia, entre eles,
a deficiéncia visual. A legislacéo para pessoas d@eficiéncia, a questao da cidadania,

principalmente os direitos e a inclusdo socialde¥éfase na busca pelo entendimento

% Disponibilizado em CD, permite & pessoa cega oni viedo subnormal acesso a literatura destinada ao
estudo e a pesquisa de forma rapida e estrututatigtor pode visualizar o contetdo do texto emogr
niveis de ampliacdo e ouvir simultaneamente emsirtetizada. O livro Daisy é editado com notas de
rodapé opcionais, marcadores de texto, soletrdediofa integral de abreviaturas e de sinais, além
pronincia correta de palavras estrangeiras. O forrmisy, adotado recentemente também pelo
Ministério da Educagcdo como um dos formatos deodivdo Plano Nacional do Livro Didatico, é
reconhecido internacionalmente como o que ha de mailerno em acessibilidade de leitura.
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se a comunicagdo interna da Fundagdo Dorina N@aith Cegos € adequada aos

funcionarios deficientes visuais.
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CAPITULO Il — UM PANORAMA SOBRE A DEFICIENCIA

A deficiéncia faz parte da condicdo humana. Quadastas pessoas terdo uma
deficiéncia temporaria ou permanente em algum mtomes suas vidas. As respostas
as deficiéncias tém mudado desde os anos 197Duéstias por pessoas deficientes.

O Decreto n° 3.956 de 08/10/2001, conceitua defit para fins de
protecdo legal, como uma limitagéo fisica, meritdklectual), sensorial ou
multipla que incapacite a pessoa para o exerciiatididades cotidianas da

vida e que, em razdo dessa incapacitacdo, a pemsoa dificuldade de
insercdo social (FERRONATO apud WAGNER, 2011, p. 37

De acordo com o Instituto Benjamin Constamibnsidera-se uma pessoa com
deficiéncia aquela que apresenta, de carater pentgnperdas ou reducdo de sua
estrutura, func@o anatémica fisiologica, psicolégia mental e que gerem incapacidade
para realizar certas atividades, dentro dos padndesais considerados para o ser

humano.

Amiralian et.al. (2000, p.97) apontam que na pesgei na pratica da area da
deficiéncia existem imprecisdes dos conceitos, vanacdes relacionadas ao modelo
medico e ao modelo social, que resultam em difamgd na aplicacéo e utilizacdo do

conhecimento produzido.

Conforme a colecéo de incluséo social da FEBRABR&OEracéo Brasileira de
Bancos), por volta do século Xl na Europa, surgiiastituicdes, longe dos grandes
centros, para abrigar os deficientes, principalmestque possuiam deficiéncia mental.
Conventos e asilos, seguidos por hospitais psiigoét transformaram-se em locais de
confinamento, ao invés de ambientes para tratantaggessoas com deficiéncia. Na
realidade, tais instituicdes eram, e muitas vemedaasdo nada mais do que prisdes
(FEBRABAN, 2006, p.8).

As pessoas com deficiéncia viveram, durante meibapb, sob a tutela de
instituicdes, especialistas ou familiares, que mgavam como alvo de

caridade. No final dos anos 60 nos Estados Unjaessoas com deficiéncias
severas, marginalizadas da sociedade, deram umadedrd grito de

4 O Instituto Benjamin Constant foi criado pelo Imamor D.Pedro Il através do Decreto Imperial n.°
1.428, de 12 de setembro de 1854, tendo sido imadgusolenemente, no dia 17 de setembro do mesmo
ano, na presenca do Imperador, da Imperatriz edie @ Ministério, com o nome de Imperial Instituto
dos Meninos Cegos. Este foi o primeiro passo ctmane Brasil para garantir ao cego o direito a
cidadania
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independéncia, deflagrando o Movimento de Vida pedelente, que se
multiplicaria pelo planeta (VIVARTA, 2003, p.26).

Ainda conforme a publicacdo da FEBRABAN (2006, ptfavia o interesse do
sistema, ao qual custava cada vez mais manter alggdp institucionalizada na
improdutividade e na condi¢éo cronica de segregagsgim, tornava-se interessante o
discurso da autonomia e da produtividade para asnigtracdes publicas dos paises,
que se adiantavam no estudo do sistema de atesc@esaoas com deficiéncia. A
década de 1960 tornou-se marcante pela relacAmadadade com a pessoa com
deficiéncia. Dois novos conceitos passaram a eraub debate social: normalizagéo e

desinstitucionalizagéo.

A Politica Nacional de Satde da Pessoa com Deizédefine a pessoa com
deficiéncia como aquela que apresenta deficiénaatah motora, sensorial e/ou

multipla.

Simdes (2008) apud Lima et. al. (2011, p. 116) ieaphue pessoas com
deficiéncia motora sdo individuos que apresentana wariedade de condigbes
neurossensoriais que interferem na mobilidadepoadenagédo motora geral ou na fala,
como decorréncia de lesdes nervosas, neuromussarsteoarticulares ou, ainda, ma

formacao congénita ou adquirida.

Ainda Simdes (2008) apud Lima et. al. (2011, p.)Hddonta que a reabilitagéo
de pessoas com deficiéncia no SUS, Sistema UnicBadele, esta prevista desde a
promulgacdo da Constituicdo de 1888grata-se de uma assisténcia prestada por
profissionais de saude de diversas especialidadgsiee se mostram capazes de
possibilitar ao individuo o desenvolvimento de cigedes e de aquisicdo de ganhos

funcionais importantes para autonomia e indepenaénc

Perante vérios tipos de deficiéncia, a Organiza¢édndial de Saude classificou
as doengas, padronizando uma linguagem facilitadeaa comunicagdo entre
profissionais de salde, pesquisadores, gestorasezlade em geral. Essa classificacédo

ficou conhecida como CID — Classificacao Internaalale Doencas.

® BRASIL, Ministério da Salde. Secretaria de Asaisitéa Satide. Coordenacdo de Atencéo a Saude da
Pessoa Portadora de Deficiéncia. Portaria GM/M$.860, de 5 de junho de 2002. Politica Nacional de
Saulde da Pessoa Portadora de Deficiéncia, 2002.

® A promulgacédo da Constituicdo de 1988 marcou @drda consolidacdo da democracia, apés os anos
da ditadura militar. Os brasileiros entraram nossafi0 sob comando do primeiro presidente eleito
diretamente pelo povo desde 1961 e com diversasicagdes nos direitos do cidadao.
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Entretanto, a CID ndo descreve a restricdo funtib@aoenca e nem evidencia
0 impacto que a doenga causa na qualidade de aglpebssoas. Por isso, em 1980, na
tentativa de suprir essa lacuna, foi criada a ClEITlassificagdo Internacional de
Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens, gssifitava as consequéncias como
desvantagens.
Nessa classificacdo, a deficiéncia é descrita qoenda ou anormalidade da
estrutura ou fungdo psicolégica, fisioldgica ou témaca, temporaria ou
permanente; a incapacidade € caracterizada comaegqibéncia da
deficiéncia do ponto de vista do rendimento funaipou seja, a restricao de
habilidade para o desempenho de atividades; e wamtagem reflete o
prejuizo para o individuo, que limita ou impede suaptacdo ao meio

ambiente, resultante da deficiéncia e da incapdeid8IMOES apud Lima
et. al. 2011, p. 117).

O conceito de pessoa com deficiéncia foi mudamdiorgo dos anos devido as
inimeras transformacdes na sociedade. No inicieédalo XX era comum utilizar o
termo “incapacitado”. ApGs esse periodo, o condeitdratado como “individuos com
capacidade residual’, em que se buscava néo redugficiente a sua deficiéncia. Na
década de 1960, foram chamados de defeituososteriporente, na década de 1980,
deficientes. Em 1988 surgiu a terminologia “pespodadora de deficiéncia”, sendo

utilizada na Politica Nacional da Pessoa Portadefeficiéncia.

O termo “pessoa portadora de deficiéncia”, aos @eufi caindo em desuso
pelo seu sentido, ninguém porta uma deficiéncisguB@o o dicionario Houaiss,
“portador é aquele que leva alguma coisa (cart@&t@h a mando ou a pedido de

alguém, para entregar a outra pessoa”.

Segundo Simdes (2008) apud Lima et. al. (2011,1)8) Hesde entdo foram
adotadas outras expressbes como “pessoas com idadess especiais”, “pessoas
especiais” e “pessoas com deficiéncia”. Existemimentos que debatem o nome pelo
gual essa populacdo deseja ser chamada e paresensona utilizacdo do termo
“pessoas com deficiéncia”’, sendo assim mencionado texto da Convencao
Internacional para Protecdo e Promocgdo dos Direit@sgnidades das Pessoas com

Deficiéncia, aprovada pela Assembleia Geral da O 2003.

Em 2001, a CICID foi substituida pela CIF — Clasaifdo Internacional de

Funcionalidade.
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O termo funcionalidade, quando empregado, sulstitos antigos
(deficiéncia, incapacidade, desvantagem), ampliaselo significado para
incluir a potencialidade da pessoa com deficiénp@a superar as
dificuldades, o que vai capacita-la para sua ipferacom o trabalho, com a
familia e com a vida social comunitaria (SIMOESdpima et. al. 2011, p.
118).

Segundo Simdes (2008) apud Lima et. al. (201118) &xplica que segundo a
OMS, Organizacdo Mundial de Saude, a CID e a Ct- c#inplementares, pois o
diagnostico oferecido pela CID, acrescido da fumgiidade encontrada na CIF, fornece
um quadro mais amplo sobre a saude do individutsiderando que a mesma doenca
pode levar a diferentes niveis de funcionalidadeque um mesmo nivel de

funcionalidade ndo tem necessariamente a mesmacéorde saude.

Em outras palavras, muitas atividades variam dedac@om o grau de
deficiéncia de casa pessoa, ndo se pode estipulio ade atividade que a pessoa
exercerd a partir da nomenclatura de sua defig@moas sim pela sua condigdo de
satde. E o caso de deficientes fisicos diagnosticadm tetraplegia (paralisa nos
quatro membros) e mesmo assim exercem atividadeweiras, como dirigir, por
exemplo. © que se observa é a importancia dada a autonomigeksas com
deficiéncia, pois as dificuldades desses sujeitoa pealizarem uma tarefa especifica
ndo interferem em sua capacidade de participagéal’saSIMOES apud Lima et. al.
2011, p. 119).

Segundo Simdes (2008) apud Lima et. al. (2011, Ib) 1a assisténcia
reabilitacional as pessoas com deficiéncia é peevior lei e deve subsidiar o
desenvolvimento das capacidades fisica, mentalalsecprofissional das pessoas,
buscando sua autonomia, inclusdo e participagdotaelos os aspectos da vida

comunitaria.

No Decreto n. 5296, de 2 de dezembro de 206dcontra-se definida como
pessoa portadora de deficiéncia aquela que se @érguen pelo menos uma das
seguintes categorias: deficiéncia fisica, defid@rauditiva, deficiéncia visual e/ou

deficiéncia mental.

BRASIL. Ministério da Saude. Decreto 5.296, de 2leeembro de 2004. Regulamenta as Leis 10.048,
de 8 de novembro de 2000, que dé prioridade deliatento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19
de dezembro de 2000, que estabelece normas geriiri®s basicos para a promocao da acessibdidad
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com chaddireduzida, e da outras providéncias. Brasilia.
2004.
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2.1 A deficiéncia no Brasil
O Brasil é um dos campefes em acidentes de trémgi® trabalho, exibindo

ainda, indices crescentes de violéncia urbana.dtion flue aumenta, devido a violéncia
nas grandes metrépoles do pais, sdo as ocorr@miaarmas de fogo, o que ocasiona
grande parte das deficiéncias adquiridas (FEBRAB20NG, p.13).

Sao considerados como a segunda grande causa fi@énd@&s os erros

medicos, que surpreendem pelo alto nimero de incialé

De acordo com a colegao de inclusdo social da FEBB®A a populagdo com
deficiéncia é representada por todas as faixamet& que nota-se € que quanto maior
a idade, maior também a quantidade de individums deficiéncia. Dentre os 24,6
milhdes de brasileiros (conforme Censo Demogréfito IBGE de 2000) com
deficiéncia, apenas 1,5% estdo na faixa que vaD e 4 anos, enquanto que na
populagdo com 60 anos ou mais este indice é de BQ%atural que o ser humano, a
medida que envelhece, figue mais propenso a adquina deficiéncia, seja uma
dificuldade de locomoc¢éo, uma perda de audi¢@orejuigo em visdo. Isso justifica a
maior concentrac@o de deficiéncias em faixas atén@is altas. Pessoas com 40 anos ou
mais representam 64,1% do total de deficientes @smpais (FEBRABAN, 2006, p.
14).

Em novembro de 2011, o IBGE divulgou os dados does@éemografico de

2010 relativos a deficiéncia.

Segundo dados do IBGE, a populagéo esta dividideglainte forma:

Figura 4 — Populacgéo de deficientes no Brasil

Fonte: Censo Demografico 2010
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Em relacdo a divisdo por tipos de deficiéncia, pufagdo estd segmentada da

seguinte maneira:

De acordo com a Secretaria dos Direitos da PessnaDeficiéncia (2012), foi
pesquisado se a pessoa tinha dificuldade de oavali@da com o uso de aparelho

auditivo, no caso da pessoa utiliza-lo), de aceain a seguinte classificagéo:

a) N&o consegue de modo algum: para a pessoa queradecker

permanentemente incapaz de ouvir.

b) Grande dificuldade: para a pessoa que declarogréede dificuldade

permanente de ouvir, ainda que usando um aparettibva.

C) Alguma dificuldade: para a pessoa que declaroalterma dificuldade

permanente de ouvir, ainda que usando aparelhtvaudi

Figura 5 - NUmero de deficientes auditivos no Braki
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Fonte: Censo Demografico 2010

Para avaliar a deficiéncia fisica ou motora, a &ada dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia (2012) pesquisou se a pessoa tiohfiauldade permanente de
caminhar ou subir escadas (avaliada com o uso dteser bengala ou aparelho

auxiliar). Sendo assim, foram classificados da isggdiorma:

a) Nado consegue de modo algum: para a pessoa queradecker
permanentemente incapaz, por deficiéncia motoracafeinhar ou subir

escadas sem ajuda de outra pessoa.

b) Grande dificuldade: para a pessoa que declarougreende dificuldade
permanente de caminhar ou subir escadas sem agudatich pessoa, ainda

que usando protese, bengala ou aparelho auxiliar.



43

c) Alguma dificuldade: para a pessoa que declaroualgnma dificuldade
permanente de caminhar ou subir escadas sem adgumi#ra pessoa, ainda

que usando protese, bengala ou aparelho auxiliar.

Figura 6 - Niumero de deficientes fisicos no Brasil
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Fonte: Censo Demografico 2010

A Secretaria dos Direitos da Pessoa com Defici§afia?) elaborou o seguinte
critério para avaliar o nivel de deficiéncia dofaientes visuais:

a) Ndo consegue de modo algum: para a pessoa queradecker
permanentemente incapaz de enxergar.

b) Grande dificuldade: para a pessoa que declarougreende dificuldade

permanente de enxergar, ainda que usando Oculestes de contato.

c) Alguma dificuldade: para a pessoa que declaroualgnma dificuldade

permanente de enxergar, ainda que usando Oculestes de contato.

Figura 7 - Nimero de deficientes visuais no Brasil
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Fonte: Censo Demografico 2010
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Conforme dados da pesquisa IBGE apontados no sifieiethtefisico.com,
também foi pesquisado se a pessoa tinha algumeiétefia mental ou intelectual
permanente que limitasse as suas atividades habiw@mo trabalhar, ir a escola,
brincar etc. A deficiéncia mental é o retardo neswolvimento intelectual e é
caracterizada pela dificuldade que a pessoa terseecomunicar com outros, de cuidar
de si mesma, de fazer atividades domésticas, dmdgn, trabalhar, brincar etc. Em
geral, a deficiéncia mental ocorre na infancia i@ 18 anos. Nao se considerou
como deficiéncia mental as perturbagcdes ou doaneamsais como autismo, neurose e
esquizofrenia. Os deficientes mentais no Brasdllitmdram em 2.617.025 de pessoas em
2010.

2.2 Tipos de deficiéncia
Por muitos anos, as pessoas com deficiéncias fodmamadas de

“excepcionais”, “deficientes” e “incapazes”. Atravéla influéncia de movimentos
internacionais e com o intuito de extinguir eseesbs, que depreciavam a imagem da
pessoa com deficiéncia e alimentava a ideia deauringalido, a Constituicdo de 1988
incorporou a expressdo “pessoa portadora de dafieié para efeitos legais.
Atualmente, esse termo é evitado porque se entprelas deficiéncias ndo se portam, e
mais recentemente ainda podemos dizer que elaperdencem a pessoa em si. Esse
fator motivou a substituicdo pela expresséo Pessmadeficiéncias (PCDs), embora a
literatura juridica ainda faca uso formal do terfpessoa portadora de deficiéncia”.
(FERRONATO apud WAGNER, 2011, p. 37).

Os tipos de deficiéncia e os termos apresentadegar ndo tém a fungéo de
rotular as pessoas, mas sim de orientar, emboja,flsmlamental relevar que cada
pessoa que seja considerada portadora de def&ipassa ter caracteristicas diferentes
de outra pessoa com a mesma deficiéncia. (FERRONaJWw WAGNER, 2011, p.
39-43).

Deficiéncia auditiva (DA): E a perda da funcéo #udibilateral, que pode ser
parcial ou total, de 41 decibéis (dB) ou mais, madiior audiograma (gréfico resultante
do teste que mede a audicdo) nas frequéncias déz%00000Hz e 3.000Hz. (Decreto

n° 5.296/04 art 5°). O Decreto n°® 5.626/05 conaidena pessoa surda aquela que, pela

* O hertz (simbolo Hz) é a unidade de frequénciaja § expressa em termos de ciclos por segundo a
frequéncia de um evento periédico.
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perda auditiva, compreende e interage com o mundangia de experiéncias visuais,

manifestando-se principalmente através da LingaailBira de Sinais — LIBRAS

Deficiéncia fisica (DF): E a alteragdo completsparcial de uma ou mais partes
do corpo humano, acarretando o comprometimentaudgéd fisica, apresentando-se
sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplag@noparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegiamiparesia, ostomia, amputagcdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismmbres com deformidade congénita
ou adquirida, excetos deformidades estéticas e@@s&@p produzam dificuldades para o

desempenho de fungdes (Decreto n° 5.296/04 art. 5°)

Deficiéncia mental: E o funcionamento intelectughgicativamente inferior a
meédia, com manifestagdo antes dos dezoito anasitadbes associadas a duas ou mais
areas de habilidades adaptativas, tais como: ceardn, cuidado pessoal, habilidades
sociais, utilizacdo dos recursos da comunidadedesagl seguranca, habilidades

académicas, lazer e trabalho (Decreto n° 5.296108%.

Deficiéncia multipla: E a associacdo de duas ous rdaficiéncias no mesmo
individuo; um exemplo é a paralisia cerebral quamalmente acarreta deficiéncia
fisica (dificuldades motoras) junto com uma deficié intelectual (Decreto n® 5.296/04
art. 5°).

Deficiéncia visual: Compreende uma situacdo irrgivet de diminuicéo
significativa de visdo, mesmo apds tratamento adiré/ou cirdrgico e uso de oOculos
convencionais. Incluem os casos de cegueira, b@b@o, 0S casos nos quais a
somatédria da medida do campo visual em ambos os & igual ou menos que 60° e
a ocorréncia simultanea de quaisquer condicBesi@mes. E considerado cego aquele
gue tem a acuidade visual igual ou menor que O@%nalhor olho, com a melhor
correcao Optica. A pessoa é considerada com b&#a yuando a acuidade visual for
entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor céoe&ptica. As pessoas com baixa
visdo podem ter sensibilidade ao contraste, peéceple cores e intolerncia a
luminosidade, dependendo da causa da perda videalgto n° 5.296/04 art. 5°).

®Linguas de Sinais (LS) s&o as linguas naturaisatasnidades surdas.
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2.3 Deficiéncia visual
A cegueira € uma alteracdo grave ou total de umamais das fung¢des

elementares da visdo que afeta de modo irremed&wpacidade de perder cor,
tamanho, distancia, forma, posicdo ou movimento LBm campo mais ou menos
abrangente (Brasil, MEC/SEESP, 2007).

A cegueira pode ocorrer no nascimento (cegueirgémta) ou posteriormente

(cegueira adquirida), esta ocorre em consequéecagdma doencga ou acidente.

A definicdo de baixa visdo é complexa devido aedmile e a intensidade de
comprometimentos das fungbes visuais. Essas funefglbbam desde a simples
percepcdo de luz até a reducdo da acuidade e dpocwaisual que interferem ou
limitam a execucdo de tarefas e o desempenho dén@ pessoa com baixa visdo
apresenta grande oscilagdo de sua condigéo visumtaido com seu estado emocional,
as circunstancias e a posicdo em que se encorgpendendo das condigcdes de

iluminag&o natural ou artificial.

A Organizagdo Mundial da Saude aponta que, se Beeven nimero maior de
acoes efetivas de prevencgdo e/ou tratamento, 8@%akws de cegueira poderiam ser
evitados. Ainda segundo a OMS cerca de 40 milh@€ésrailhGes de pessoas no mundo
sdo cegas; os outros 135 milhdes sofrem limitag@egras de visao. Glaucotha
Retinopatia diabétida, Atrofia do nervo éptic](f, Retinose pigment%?e Degeneracéao
Macular Relacionada a Idade (DMRI} sdo as principais causas da cegueira na
populacdo adulta. Entre as criangas as principaisas sdo Glaucoma congénito,

Retinopatia da prematuriddde Toxoplasmose ocular congéHhita

1% Glaucoma é uma doenca causada pela press&o modpico relacionada a press&o ocular alta.

! Retinopatia diabética é a complicacdo da diabemscterizada pelo nivel alto de agtcar no sangue,
gue provoca lesdes definitivas nas paredes dos waeonutrem a retina.

12 Confundida com glaucoma, a atrofia do nervo épéieodesconexao das ligacdes nervosas que unem o
olho ao cérebro. E uma perda de visao irreversivel.

3 Uma série de alteracBes genéticas causa a repigisentar, doenca que se caracteriza pela perda de
visdo noturna, do campo visual e da viséo central.

4 Anormalidade degenerativa da mécula (regido detféreetina) e esta associado a idade.

> Ambos atingem as criancas na fase de recém-nascido
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Segundo os dados do IBGE de 2010, no Brasil, mea% milhdes tém alguma
deficiéncia visual. Sendo destes 528.624 incapdeesxergar (cegos) e 6.056.684 com

dificuldade para enxergar (baixa visdo ou visdmeumal).

Outros 29 milhdes de pessoas declararam possuimalgdificuldade para

enxergar, mesmo usando 6culos ou lentes.

Figura 8 — Deficientes visuais por regido no Brasil
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Fonte: Fundacgao Dorina Nowill para Cegos / IBGE®01

2.4 Direitos e cidadania: a incluséo da deficiénciisual em nosso cotidiano

A inclusé@o € hoje, sem duvida, uma questdo ceammatodos os ambientes em
qgue vivemos, nas familias, nas escolas, no merdadtrabalho, nos esportes, nos
espacgos de lazer, enfim, em todas as situagbesl@dale seu humano (AMIRALIAN,
2009, p. 19).

Muitas vezes a inclusdo é entendida como umaatf#ade conviver no mesmo
espago com as pessoas com deficiéncia. Hoje, at=ssdenento tem sido mudado aos

poucos.

A questdo de inclusdo, portanto, ndo é um problema se refere
especificamente as pessoas com deficiéncia, é noeito que diz respeito a
todos nés, a aceitacdo de cada uma das pessoasetasn@almente sao,
independente de suas condi¢Bes especiais e pesul@de seu modo de
pensar e de viver sua propria vida (AMIRALIAN, 2009 23).

6 A toxoplasmose é uma infeccdo causada por umiamse vive no intestino dos gatos e pode
contaminar agua, frutas e vegetais. Humanos podamcentaminados ainda na barriga da mae
(congénita) ou em contato com agua e alimentos.
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Marta Gil (2012, p. 67) aponta que Henry Fdrdle forma concisa, destacava
trés pontos que lamentavelmente perduram até hoje:

1) Empregadores, especialmente os responsaveis poesasple grande porte,

precisam ser convencidos sobre o potencial de pessmas.
2) As pessoas cegas podem ter o mesmo desempenhendais.d

3) O trabalho néo é visto como o exercicio de umtdirgiomo uma forma de
desenvolver o potencial, mas sim apenas do pontastke da utilidade do

cego para o empregador. E interessante prestayiatera frase “apesar de
cegos”.

Segundo Marta Gil (2012, p. 84) do ponto de vistanémico, um dos mais
dificeis reajustamentos sociais € o do cego. Swasiljlidades profissionais séo
grandemente reduzidas, porque a maioria das alietdeequer visdo normal. De outro

lado, falta a compreensdo do publico em geral datde aos problemas da cegueira,
agravando a situacao.

Uma das grandes dificuldades das pessoas com étefigi visual € a
mobilidade e a locomogdo. Para se locomover aopesgega precisa
construir um mapa mental e utilizad-lo enquanto swvarem direcdo a um
destino pretendido. Dessa forma, vé-se que asgmessm deficiéncia visual
ao terem uma limitagcdo no campo perceptivo ficambtan restritas na
possibilidade de se exporem a experiéncias vatiapgela restricdo de
mobilidade (AMIRALIAN, 2009, p. 33).

De acordo com Marta Gil (2012, p. 94) a entradamercado de trabalho
também trazia problemas e situacdo dificeis; afioaho bem lembrou Helen Keller,

cegos sdo seres humanos e, como tal, tém persligrépria. A condicdo de
cegueira ndo significa “santidade”.

Em 24 de julho de 2011, a Lei de Cotas (Lei 8.2431) completou 20 anos e
ainda divide muitas opinides. O site Ultima InsiAnaponta que enquanto alguns
celebram o fato de que a Lei garante a presenpasimas com deficiéncia no mercado,
outros dizem que a norma exclui tais pessoas doieatebde trabalho. Todos,

entretanto, sdo unanimes ao afirmar que a visdodadade em relagéo as pessoas com
deficiéncia precisa mudar.

! Nascido em 1863, importante engenheiro ameriagum®,produziu seu primeiro automével em 1892 e
fundou a montadora de veiculo Ford Motor Company.
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O artigo 93 da Lei Federal 8.213, de 24 de julhdl8@l, prevé a reserva de

vagas para pessoas com deficiéncia no mercadalusio.

De acordo com o artigo, a empresa com 100 ou maggdnarios esta obrigada
a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com bérieficieabilitados ou pessoas com

deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporcéo:

Figura 9 — Proporcao de empregados deficientes erada empresa

I até 200 empregad 2%
Il de 201 a 501 3%
m de 501 a 1.000 4%
v de 1.001 em diante 5%

Fonte: Lei 8.213, de 24/07/1991

Apesar de ser antiga, s6 recentemente que a Leoyas ser fiscalizada com
rigor pelo MPT (Ministério Publico do Trabalho), equnoje busca a erradicacdo de

discriminagao contra pessoas com deficiéncia.

No primeiro bimestre de 2009, foram incluidas 488spas com deficiéncias
no mercado de trabalho do Estado do Rio Grandeujos&ndo o segundo
melhor resultado do pais, perdendo apenas pardaddEde Sao Paulo em
namero de contratagcdes (FERRONATO, 2011, p. 53).

Em contrapartida, desde a regulamentacdo da L&0r¥08, de 19/12/2000,
que estabelece normas gerais e critérios basicasapgromocéo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidediezida, muitas empresas tém se
mostrado resistentes quanto a contratacdo de efdéisi visuais, devido as suas
limitagdes.

E preciso conhecer, respeitar, arriscar, integramardizar, enfim, é
fundamental perceber o individuo e suas manifesgcddando
oportunidade para que ele cresgca em conjunto coem@resa; nesse
aspecto, a relagdo grupal assume papel decisivareszimento de um

individuo significa principalmente o desenvolvimerdas pessoas que
convivem nessa realidade. E preciso buscar cadanees, é primordial
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respeitar o individuo e as relacdes grupais quirseam. E necessario
entender os processos de relacionamento e ofenmefmemacdes que

possam ser interpretadas e que, portanto, tenlgmificado real para as
pessoas. Esse contexto modifica o posicionamendpedade comunicagéo
das empresas, primeiramente internamente. Indisidestdo mais

conscientes do papel que desempenham e de que ¢ofat@oram nos

resultados organizacionais, assim as empresas&st@mscientizando da
necessidade de mudar certas atitudes (MARCHIORE 20. 235).

De acordo com o Relatorio Mundial sobre a Defid&rf2011), o ambiente em
gue uma pessoa se encontra tem um enorme imp&cwaexperiéncia e a extenséo da
deficiéncia. Ambientes inacessiveis criam defid@n@o criarem barreiras a

participagéo e inclusao.

Os exemplos do possivel impacto negativo do anwigeiuem: um individuo
surdo sem intérprete de lingua de sinais; um usweicadeira de rodas num prédio
sem banheiro ou elevador acessiveis e uma pesgaajue usa um computador sem

software de leitura de tela, por exemplo.

Exatamente por esses motivos € importante o trabdéh comunicacao,

principalmente na questdo da cidadania.

O envolvimento das midias tradicionais as questi@esidadania reflete o
contexto global, que parece propicio ao avanco e@odratizacdo das
sociedades: no Brasil vivemos numa democracia tidaga e que se
fortalece progressivamente; com as contradicOesdat da globalizacéo, as
pessoas passam a se interessar mais pelo queastaréximo no que diz
respeito aos assuntos que circulam na midia; hapnomidao na sociedade
civil para contribuir para ampliagdo dos direitosl@everes de cidadania,
refletida no crescente nimero de ONGs (Organizag@egovernamentais),
associacbes e movimentos organizativos de todaciespéo trabalho

voluntéario; na continuidade do trabalho social deejas; no clima de

responsabilidade social que contagia as empreaasgeitao histérica de um
Presidente da Republica que canalizou o interessenpdanca da ampla
maioria da sociedade brasileira, e assim por di@E&RUZZO, 2007, P.4).

Gil (2012, p. 160) aponta que uma das razdes gampsesas industriais alegam
— talvez a mais frequentemente utilizada, desdeadie? de cotas” foi regulamentada —
para a ndo contratacdo de trabalhadores com defigi® sua falta de qualificagédo
profissional. E importante consultar os dados erists, para entender essa afirmacéo e

conhecer a realidade com profundidade.
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Figura 10 — Distribui¢cdo dos trabalhadores formaiscom e sem deficiéncia por escolaridade: Brasil
2007-2009

TRABALHADORES COM TRABALHADORES SEM
DEFICIENCIA DEFICIHENCLA

Analfabeto 1% 1,0 % 1,0% o7 % 0,6 % 0,6 %
_incompl. Ens. 5.5 % 47 % 5.2 % 4.2 % 3,9 % 3.7 %
- Fundamental

+ "é’;f’uzimpl' 6,8 % 6.1 % 5,8 % 5.8 % 54 % 49 %
:&‘ ’“F.E incompl. 10,6 % 10,8 % 15,3 % 9,3 % 3.8% 8,3 %

::':‘:l': compl. 15,1 % 13.8 % 14,2 % 15.0 % 14,2 % 13,8 %
m ?‘.'Edlo 8.0 % 8,2 % 8.8 % 8.4% 8,3 % 8,0%
_incompl.

e m:] Mo 34.4 % 36.0 %o 38,2 % 36,9 % 38,6 % 40,0 %

mp -
QWI g 3,7 % 41 % 4.2 % 4,2% 4.3 % 43 %
supj::) 14,8 % 15,3 % 11,3 % 15,5 % 15.9 % 16,4 %
 Toral 100,0 % 1000 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Fonte: SDTI — Secretaria de Desenvolvimento, Ttaba Inclusédo; PMO — Prefeitura Municipal de
Osasco, SP; TEM — Ministério do Trabalho e EmprégdiS — Relacdo Anual de InformagBes Sociais.

Comparando os dois grupos representados na tabelua, € possivel verificar
que:

a) E pouca a diferenca entre a escolaridade de tebmies do mercado

formal, com e sem deficiéncia.

b) A diferenca mais significativa esta no curso supeiompleto. Essa
propor¢cdo aumentou em 2009; em 2007 e 2008 a dgarentre os dois

grupos era menor.

Gil (2012, p. 160) ainda explica que esses dadeecpm indicar que as pessoas
com deficiéncia que tém nivel mais alto de esaidale estdo empregadas (pelo menos
a maioria); jA& para os demais a alegada baixa a&tadle parece corresponder a
realidade de: fatores como falta de informacdedadzilia e da escola, atitudes de

discriminacéo e falta de acessibilidade a educacéo.
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Ainda Gil (2012, p. 162) argumenta que em decorgérdessa falta de
escolaridade, muitas pessoas com deficiéncia saremcam para o mercado informal

de trabalho, ficando sem a protecéo das leis tnesbas.

No proximo capitulo sdo apontados os resultadogdtado de caso feito na
Fundacéo Dorina Nowill para Cegos. Sdo apresen@glossultados de uma amostra de
colaboradores deficientes visuais e outra de codalooes sem deficiéncia. Também
séo apresentadas duas entrevistas, uma com o gntesid outra com uma pessoa

responsavel pela comunicagéo interna da Fundacao.
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CAPITULO Ill — O FUNCIONAMENTO DA COMUNICACAO INTER  NA NA
FUNDACAO DORINA NOWILL PARA CEGOS

Definindo-se o publico-alvo é necessario avalialinguagem que deve ser
utilizada. O tipo de linguagem varia de acordo corérea da empresa. No caso da
Fundac&o Dorina Nowill para Cegos, a comunicac@ona € voltada para dois tipos de
publicos: os colaboradores ndo deficientes viseiais colaboradores deficientes visuais
(cegos e com baixa visdo). Para este publico, hanfentas especificas para se
comunicar, como o totem auditivo que fica em lat&lfacil acesso na Fundacédo e em
que o colaborador tem acesso as informag6es daE@mgor meio de voz.

Um adendo importante a se fazer é que voluntaripessoas que buscam
tratamentos na Fundagédo (publico externo) tambémati&sso as informacdes, ja que
os murais ficam em lugares em facil acesso pamstod

Outro meio de inteirar o colaborador acerca dagmécdes é a Revistéeja
em &udio. Em seus dois estudios, toda segunda-faina equipe de locutores
profissionais grava em &udio as matérias publicadagevistaVeja incluindo a
descricdo das fotografias, desenhos e gréficos,ortmpes elementos para a
compreensdo dos textos. Em cada edigdo, a Fundagéoa Nowill para Cegos
acrescenta noticias e entrevistas relacionadasgmento da pessoa com deficiéncia.
Os colaboradores tém acesso a todo material, etmjagpuiblico externo precisa fazer
um cadastramento na Biblioteca Circulante da Fuimi@prina Nowill*® para receber
o material. Em menos de um dia a revista € produgids exemplares sdo enviados
pelo correio, sendo distribuidos gratuitamente pzas de 750 pessoas com deficiéncia
visual e organizagdes em diversos lugares do Brssibbras séo enviadas para a casa
da pessoa com deficiéncia visual com isencdo poEfstes CDs também ficam
disponiveis para o publico interno, ou seja, oslmmladores. O material da revista sé
ndo é disponibilizado no totem.

Para cada colaborador deficiente visual que irseia trabalho na Fundacéo é

feito um treinamento para se adaptar ao ambientératalho. Esse treinamento,

* A Biblioteca Circulante de Livro Falado tem comgjebivo efetuar empréstimo de livros falados,
gratuitamente, a todas as pessoas com deficiéiscial vesidente no Brasil. Para atender a necelesda
interesses educacionais e culturais das pessoadeafmi@ncia visual, a Biblioteca Circulante oferemm
acervo variado de titulos em audio, entre classileolteratura nacional e estrangeira, obras dertei
obrigatéria para vestibulares e os mais recentest-4ellers”.
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promovido pela area de empregabilidade, tambénite dgentualmente para todos os
colaboradores, com o intuito de integrar os defteig visuais com os nédo deficientes.

No caso da Fundacdo Dorina Nowill para cegos, @ digponibiliza diversos
recursos tanto para o publico interno quanto oreate

De acordo com o portal Rede SACI — Solidariedadepidy Comunicacdo e
Informacéo, o uso do computador ajuda no desemaelvio dos deficientes facilitando
0 aprendizado com o0s recursos de escrita, leitupg@sguisa de informagéo. O que
permitiu o acesso do cego no Brasil ao mundo darnmdtica foi o lancamento dos
programas leitores de tela, como o DOSVOX, o Viriision e 0 Jaws.

Com esses programas o deficiente visual pode n@waagder e escrever textos
no computador, como nhavegar na Internet. Ja enistanovimento internacional no
sentido de tornar as paginas de Internet cada &z anessiveis ao deficiente visual.
Seguindo algumas regras simples de diagramacalmugngagina de Internet pode ser
lida pelos programas leitores de tela, abrindo &mlpara o deficiente visual um

mundo novo de informacgdes que estdo disponiveisteaet.

3.1 Metodologia
A metodologia utilizada na pesquisa foi um estudocdrater qualitativo com

desenho metodoldgico apontando para a utiliza¢&stimlo de caso.

O estudo de caso é utilizado extensivamente emuisesegas Ciéncias
Sociais, em disciplinas como Antropologia, CiénBlalitica, Sociologia,
Administracdo Publica e Educacéo. E, também, adptauin freqiiéncia, em
teses e dissertacOes, talvez porque seja uma boeirenae introduzir o
pesquisador iniciante nas técnicas de pesquisantagrar o uso de um
conjunto de ferramentas para levantamento e andeseinformagfes
(DUARTE e BARROS, 2011, p. 215).

Segundo Duarte e Barros (2011, p. 216) séo vadadefinicbes encontradas
para o estudo de caso, mas a mais citada é a d@®id, p.32): “o estudo de caso é
uma inquiricdo empirica que investiga fenbmeno eropbraneo dentro de um contexto
de vida real, quando a fronteira entre o fenbmermm @ntexto ndo € claramente
evidente e onde mdultiplas fontes de evidéncia slzadas”. Yin enfatiza ser a
estratégia preferida quando é preciso respondguestdes do tipo “como” e por que” o
pesquisador tem pouco controle sobre os eventogsardq o foco se encontra em

fendmenos contemporéneos inseridos em algum cordextida real.
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O estudo foi feito com base em constantes visitesralacao, conversas com

colaboradores de diversos setores e andlise deladejamento de comunicagéo.

3.2 Amostra
Nos dias 1 e 24 de agosto de 2012 foram aplicddisstipos de questionarios

para os funcionérios da Fundag&o Dorina Nowill paegos. Os questionarios foram

divididos entre deficientes visuais e ndo defi@sn{Apéndice C e D)

De acordo com os dados de agosto de 2012, a Fundagdava com 171
funcionérios, sendo 15 deficientes visuais. O qomedtio foi aplicado para 15
funcionérios de diversas areas e 15 deficientesaiggambém de vérios setores, sendo

que deste nimero, apenas 13 se dispuseram a respond

As perguntas foram feitas com o intuito de descotwimo os funcionérios
deficientes visuais recebem a comunicagéo inteen@mdpresa. Todos receberam as
mesmas perguntas, a Unica diferenca foi em relago deficientes visuais que
receberam mais dois tipos de perguntas focandoeanti® de deficiéncia e como foi

adquirida.

Também foram feitas duas entrevistas estruturamhag,com Adermir Ramos da
Silva Filho, presidente da Fundacdo Dorina NowaligpCegos e a outra com Caroline

Grava, assistente de comunicagéo interna da Fumd@g@endice A e B)

3.2.1 Resultado da pesquisa com os deficientes amsu
O questionério foi respondido por 13 deficientesuais, sendo 10 pessoas do
sexo feminino e 3 do masculino. Para a aplicac@ola adeficiente respondeu

oralmente para a pesquisadora, que escreveu ast&Esp



56

Figura 11 — Gréfico por género — Deficientes visusi

Amostra - Deficientes visuais

M Sexo masculino M Sexo feminino

Em relagdo a idade, as mulheres deficientes viast# na faixa etéria de 50
anos, enquanto os homens estdo em uma média de20 a

No que tange a escolaridade, o género femininavégedda seguinte forma: 2
pessoas com Ensino médio completo, 7 com Ensipertun completo e uma
pessoa pos-graduada.

Figura 12 — Gréfico por escolaridade no género femino — Deficientes visuais

Escolaridade - género feminino

M Ensino Médiu complelo
m Ensino Supericr completo

W Pos-graduagin

Ja& no publico masculino, cada um possui uma estatlr, sendo Ensino
Fundamental Il Completo, Ensino Médio Completo siim Superior completo.
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Figura 13 — Gréfico por escolaridade no género maslino — Deficientes visuais

Escolaridade - género masculino

M Ensino Fundamental Il
completo

B Ensino Médio completo

B Ensino Superior

Em relacé@o as fungdes do género feminino, elagis&tdas da seguinte forma:
psicologa (1), revisora em Braille (5), assistesterial (1), controladora de

paginacao (2) e coordenadora de revisao (1).

Figura 14 — Gréfico por fungao no género feminino -Beficientes visuais

Fung¢ao - género feminino

M Assislenle Social

W Controladora de
paginacia

= Coordenadora de revisao

M Psicdloga

M Revisora ¢m Braille

As fungbes do sexo masculino séo: controladoratgnpgédo (1), auxiliar de
producéo (1) e revisor em Braille (1).
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Figura 15 — Gréfico por fungdo no género masculine Deficientes visuais

Fungao - género masculino

W Auxiliar de produggo
B Controlador de paginacdo

1 Revisor em Braille

Em relagéo ao tipo de deficiéncia e a forma comex@uiriram, no total as
mulheres sdo 8 com cegueira total e 2 com bai@oviBestas, os motivos séo
variados, como glaucoma congénito (4), erro médlgo retinose pigmentar (1),
descolamento de retina (3) e cancer na retina (1).

Figura 16 — Gréfico por tipo de deficiéncia no géme feminino — Deficientes visuais

Tipo de deficiéncia - género feminino

B Crgucira lolal

M Baixa visdo
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Figura 17 — Gréfico por motivo da deficiéncia no géero feminino — Deficientes visuais

Motivo da deficiéncia - feminino

W Cancer na retina

m Descolamento de retina
= Erro médico

® Glaucoma congénito

M Retinose pigmentar

Ja em relacdo ao publico masculino, sdo duas pessoacegueira total e uma
com baixa visdo. Destes, cada uma adquiriu a éafi@ de uma maneira, como

erro médico, descolamento de retina e retinose qigm.

Figura 18 — Gréfico por tipo de deficiéncia no géme masculino — Deficientes visuais

Tipo de deficiéncia - género
masculino

m Cegueira total

M Baixa visao
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Figura 19 — Gréfico por motivo da deficiéncia no géero masculino — Deficientes visuais

Motivo da deficiéncia - masculino

B Erro médico
m Descolamento de retina

 Retinose pigmentar

Questionados a resepeito da comunicacao interrfartacao Dorina Nowill
para Cegos, todos 0s questionados responderamoguyaeendem bem tudo que

Ihes é passado.

Figura 20 — Entendimento das informagdes relacionad a comunicagdo interna para 0s

deficientes visuais

Entendimento das informagoes
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Em relagdo a preferéncia no recebimento das infpdew as opinides foram
variadas: Sete pessoas preferem receber via commsicem Braille, trés pessoas
preferem receber via e-mail, uma pessoa prefergizauto totem e 2 pessoas
preferem que as informacgdes sejam passadas veriialateavés dos seus gestores,
responsaveis por cada setor.

Figura 21 — Preferéncia no recebimento das informdgs referentes & comunicagdo interna
pelos deficientes visuais

Preferéncia em receber as
informagoes

M Comunicado em Braille
m Por c-mail
W Totem

mVerbalmente

Questionados se costumam acessar as redes samiais Facebook, Orkut,
Twitter e Linked in 6 pessoas costumar acessar através do celutarseas casas,

enguanto 7 pessoas nao costumam acessar.

Figura 22 — Acesso do publico deficiente visual asdes sociais

Acesso as redes sociais

m Acessa

B N30 acessa
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3.2.2 Resultado da pesquisa com os demais colabavaes
Foram selecionados aleatoriamente 15 funcionareglidersos setores para

responderem o questionario.

Destas 15 pessoas, 12 séo do sexo feminino e &dasasculino.

Figura 23 — Grafico por género

Amostra - Diversos colaboradores

M Sexo masculino M Sexo leminino

No que tange a idade, as mulheres estédo na fdika de 25 anos, enquanto 0s

homens estdo em uma média de 30 anos.

Em relagédo a escolaridade no sexo feminino, hastigeniveis: Ensino Médio
Completo (2), Ensino Superior Incompleto (4), EasBuperior Incompleto (5) e
Pos-graduada (1).

Figura 24 — Grafico por escolaridade no género fainino

Escolaridade - género feminino

B [nsino Médio completo
M Ensino Superior
incompleto

M Ensino superior completo

B Pds-graduagdo
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Em relacdo ao sexo masculino, ha 2 pessoas canoengdio completo e uma

com superior completo.

Figura 25 — Grafico por escolaridade no género maslino

Escolaridade - género masculino

H Ensino Médio completo

H Frnsino Superior completo

No que tange a funcdo do sexo feminino, ele sedeida seguinte forma:
auxiliar de producdo gréafica (1), assistente emikq|5), editora em Braille (1),
consultora de acessibilidade (1), auxiliar de cggdade recursos (1), assistente de

voluntariado (1), supervisora de voluntariado (fjpeente de loja (1).

Figura 26 — Gréfico de fungdo no género feminino

Funcao - género feminino

B Assistente kditorial

W Assistente de produgdo grafica
W Assistente de voluntariado

B Auxiliar de captacio de recursos
B Consultora de acessibilidade

M Editora em Braille

= Gerenle de luja

W Supervisorz de volunilariado
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Ja o sexo masculino tem as seguintes funcdes: $sqr€2) e assistente editorial

(1)

Figura 27 — Gréfico de fun¢édo no género masculino

Funcgao - género masculino

m Assistente Cditorial

M lrmpressor

Questionados sobre as informacdes passadas pealadao) 12 pessoas dizem
gue entendem tudo o que é informado pela Fundaggmessoas sentem dificuldade
em algumas informacdes que sao apresentadas.

Figura 28 — Entendimento das informacdes relacionas$ & comunicacéo interna

Entendimento das informagoes

B Fntendem

B Nio entendem

Em relacdo a preferéncia no recebimento das infpgies 14 pessoas preferem
receber via e-mail e uma pessoa prefere ler asmiaigdes no mural.
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Figura 29 — Preferéncia no recebimento das inform@gs referentes & comunicagéo interna

Preferéncia no recebimento das
informacgoes

H Por e-mail

H Murul

Questionados sobre o acesso as redes sociais,oaand¥ pessoas acessam
diariamente as redes sociais através do celular easa, enquanto uma pessoa nao

acessa.

Figura 30 — Acesso do publico as redes sociais

Acesso as redes sociais

B Acessa

B NZo acessa

3.2.3 Entrevista com o presidente da Fundacao
Em 2 de outubro de 2012, o presidente da Fundag@ioeDNowill para Cegos

respondeu algumas questbes sobre a Fundacdo eumicagdo organizacional, mais
especificamente a comunicacao interna feita na &géwl
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Adermir Ramos da Silva Filho esta h& quase dois anaccomando da Fundagéo
Dorina Nowill para Cegos. Psic6logo e advogadoymass como diretor-presidente da
Fundacdo em fevereiro de 2011. Entretanto, des@@ #@balha como conselheiro e

nos ultimos cinco anos atuou nas diretorias de ey e Captacdo de Recursos.

Questionado sobre a importancia de ter funcionaros deficiéncia visual, o
presidente apontou que a missdo da Fundacdo estdmiknte ligada a incluséo das
pessoas com deficiéncia visual e para que sejaendelyidas as acdes é fundamental a
presenca e participagdo daqueles que sdo beneficpat elas. Segundo Adermir, as
pessoas com deficiéncia visual possuem talent@smpeténcias da mesma forma que

pessoas que enxergam e iSso mostra a importarnampra a empresa.

Em relacdo a intencdo de aumentar o quadro deofuéngds deficientes visuais,
0 presidente respondeu que as contratagbes séoesabgrtas para qualquer pessoa,

independente da condicéo fisica.

Abordado sobre a questdo de divulgacdo do trabdéhdundacdo na midia,
Adermir explanou que a divulgagédo constante é serimpportante, pois quanto mais
pessoas conhecerem o trabalho da Fundacéo, ngigstdes voltadas a incluséo serdo
divulgadas. Ele ainda apontou que as agdes degdipéd sdo sempre amplas e vao

desde publicidade voltada & sociedade em geraliegés especificos e publicagdes.

Perguntado sobre a importancia de se trabalhamaoacédo na Fundagéo, o
presidente afirmou que a comunicacdo é fundamepash tornar o trabalho da
Fundacdo Dorina conhecido, com o intuito de refolgamagem da instituicdo na

sociedade sempre visando a divulgagdo da cauggedssas com deficiéncia visual.

3.2.4 Entrevista com a assistente de comunicaga®ema da Fundacgéo
Em 21 de outubro de 2012, a assistente de com@aidaterna Caroline Grava

de Lima respondeu algumas questdes sobre a comaaicdgerna na Fundacéo.

Caroline trabalha desde junho de 2012 na Fundagdiccentratada para ajudar
na melhoria das a¢des da comunicacao interna ddaE@o. Também é a responsavel
na criagcdo da Rede de Comunicadores, que é compastdguns funcionarios que se

reinem semanalmente para apresentar e discutagpiaternas e de interesse comum.
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Questionada sobre a importancia de ter funcion&@s deficiéncia visual
trabalhando na Fundagdo, Caroline opina que actiengxmente importante, ja que
todo trabalho na Fundacéo é focado no deficiersealie o principal, tudo é feito na
propria Fundacdo para que o atendimento a popukagégeral e os funcionéarios seja

facilitado.

Sobre a visibilidade da Fundacdo na midia, Car@lpentou que a divulgacéo é
bastante trabalhada em diversos departamentosrdaé¢ao. Por meio da assessoria de
imprensa criou-se um relacionamento direto comajistas que publicam as noticias da
Fundacdo. Por meio de mala direta e contato dsét estabelecidas relagbes com
mantenedores, doadores, empresas patrocinadoramédro de folder e planfetagem,
buscam-se novos clientes para o Dona Dorina Owlettimarcas® e capta-se
voluntarios e parceiros para a Nota Fiscal Padliskaimportante frisar que o espago
Dona Dorina Outlet Multimarcas também possui unertotcom audiodescricdo das

marcas participantes e descricdo dos produtos stagiee.

Em relacdo a comunicacgdo interna, Caroline afirma € feita por meio de
reunides da Rede de Comunicadores, publicagdo tkriasano mural impresso e no
mural falado (totem) e por e-mail. Os funcionados deficiéncia visual, além dos ndo
alfabetizados, tém acesso as noticias por meiotédmte por e-mail, com software de

leitura adequado.

Questionada sobre a importancia de se trabalhamarmcacéo interna, Carolina
explica que fazer parte do corpo de colaboradadautidacéo Dorina, independente da
area de atuagcdo é estar comprometido com a lutss pieitos das pessoas com
deficiéncia visual. Trabalhar na comunicagéo irdetraz a responsabilidade de
compartilhar isso com todos os colaboradores & fam® que eles sintam essa mesma

responsabilidade e se sintam parte desse corpo.

Dona Dorina Outlet Multimarcas € um novo conceioldia mantida por uma instituicdo sem fins
lucrativos: todos os produtos sdo novos, foram dogelas marcas parceiras do projeto e sdo vendidos
com a garantia dos menores precos. Outro difakadjue o Dona Dorina Outlet Multimarcas € uma
loja referéncia em acessibilidade, desde o espagioalizacéo, a disposi¢do dos produtos e o treint
dos funcionarios foi pensado para promover a iddute pessoas com deficiéncia nos estabelecimentos
comerciais

2 E um programa de estimulo & cidadania fiscal nadesde S&o Paulo, que tem por objetivo estimular
os consumidores a exigirem a entrega do documitil fia hora da compra, visando gerar créditos aos
consumidores, os cidaddos e as empresas do EB&@asso, basta o consumidor solicitar o documento
fiscal no ato da compra e informar o CPF ou CNPJ.
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3.3 Agdes futuras
A comunicagéo interna para ter um bom retorno @eifh deve sempre estar

atualizada de acordo com o interesse do publion-aly seja, do funcionério.

Pensando nesse aspecto, a Fundacao Dorina NovéllGegos planeja fazer as

seguintes alteragbes em sua comunicacéo interna:

Rede de Comunicadores:grupo responsavel por captar e repassar informagdes
referentes a Fundagé&o. Este grupo é formado pormehos um participante de cada
departamento, escolhido num consenso entre supesquipor vontade prépria. A rede
devera se encontrar quinzenalmente para discuimsss relacionados ao trabalho e
cotidiano dos colaboradores, além de trazer aoogpgssiveis acontecimentos que
podem tornar-se noticias. O objetivo do grupo @lmmiar com a disseminacéo dos
assuntos nos departamentos e montar um cronogranda/ulgacdo da comunicagéo

interna.

Todos os assuntos e pautas levados a reunido dm@didos, analisados e
adequados a melhor forma de divulgacdo nos carmisodhunicacdo interna da
Fundac&do. Quem se responsabilizar em participareda devera fotografar eventos

relacionados com sua area, comunicar 0s aconteiwimerparticipar das reunides.

Mural: Atualmente a Fundagdo conta com sete murais. $erdprados mais dez para
colocar em toda a empresa. Cada editoria publicadanurais terd uma cor diferente
para identificacdo. Na recepcdo serd colocado umalmarul especifico para a
comunicacdo externa. O servigo especializado ganinar mural em seu corredor. O
livro falado também terd um mural de comunicacateriia dentro de suas
dependéncias. Os comunicados em tamanho A4 ser&dnimo quatro e N0 Maximo
oito nos murais. A frequéncia de atualizacfes sena vez por semana, sempre as
quartas-feiras. Lembrando que o lider de cada dea estar ciente de todas as

informacdes que sairem do seu setor para serericguds nos murais.
As editorias dos murais sdo 0s seguintes:

a) Ta na midia: matérias de mais destaque na semagaeoserdo veiculadas

na televiséo e radios.
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b) Acontece: visitas, gravagdes, apresentacdes easvepie acontecem ou

acontecerdo na Fundagao durante a semana.

c) Cursos e palestras: serdo divulgados tanto ossdeséundacéo quanto de

outros lugares que possam vir a interessar osdnanos.

d) Figue por dentro: assuntos pertinentes a rotina fingionamento da

Fundacado, como beneficios, reformas, treinameatoendas de feriado etc.

e) Quem é quem: semanalmente escolher um funciongridkcar sua foto e

funcao.

f) Captacao: parceiros, novas empresas amigas erparagoes, projetos que

envolvam a area de captagdo de recursos.

Comunicados via e-mail:De acordo com o resultado da pesquisa, 0 prinoie&@ que

os funcionérios gostariam de receber as informadéeBundacédo é via e-mail. Deste
modo, a Fundacdo expandira a comunicagdo via oogtetronico de modo que todos
os funcionérios possam receber as informag6es.edayudivulgado no mural deve ser
também divulgado por e-mail, em formato dewsletter semanal que contera
comunicados do mural e clipping, ou seja, 0 mdtqtia saiu na midia. Eventualmente,
em caso de urgéncia, poderdo ser disparados camosivia e-mail sem prévio acordo

com a Rede de Comunicadores.

Totem ou mural falado: Considerado uma inovagao na comunicagao para cefeé
visual, o totem é uma excelente ferramenta paralaborador deficiente visual se
inteirar das informacgdes da Fundacéo. Segundo ar@epento de comunicagao interna
da Fundacdo, o totem serd atualizado na mesmaéfieiquque o mural, ou seja,
semanalmente. As noticias, depois de redigidadpsentregues ao responsavel pela
edicdo do material no livro falado. O equipamehtmmprado de outra empresa, pois
esse tipo de material € muito utilizado como guitucal, por exemplo. Com a

funcionalidade de mural falado é somente na Fudagé é aplicado.
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Figura 31 — Mural falado ou totem

Fonte: Fundac&o Dorina Nowill para Cegos / Fot€dmline Grava de Lima
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Todos os comunicados nos murais deverao ter argegdéentidade visual:

Figura 32 — Identidade visual: T4 na midia

E’J.(té na ml'dia)j

Revista Caras
Princesa Mary no pais - 28/09/2012

PRINCESA MARY NO PAIS

s impatia ¢ solidariedade mar-  maes de bebés premaruros e doa

caram a primeira visita da  doras e conheceu as erapas de pro-

princesa Mary (36), da Di-  cessamento e de pasteunizagdo do
namarca, ao Brasil. Ela cumpriu  leire humano. “O engajamento da
uma agenda de compromissos de  princesa & importante para dar uma
cunho filantrépico nos seis diasem  maior visibilidade @ nossa agao na
que esteve no Pais acompanhan-  Umido Ewropeta. Quanto mais
do o marido, o principe Frederik  apoio, melhor para a causa”, come
(44). “E muito importante que as  mora a sohiddria Maria Paula

pessoas trabalhem com o coragdo na Qurro ponto alto da passagem
Iuta por um mundo melhor”, diz a  da realeza pelo Pais foi a sua vi-
princesa, nascida na Austrilia. sita & Fundagio Dorina Nowill

Madrinha da campanha de para Cegos, em Sio Paulo. Defi
mobilizagdo pela criagio do Dia  ciente visual, Marco Anténio da
Mundial de Doagao de Leite Hu-  Silva Batista (8) encantou Ma
mano, a arri: Maria Paula (41)  ry com a desenvoltura para ler
receben Mary no Centro de Re-  em braile o livro O Patmho Feio,
feréncia Nacional ¢ Iberoamerni-  cldssico do dinamarqués Hans
cano de Bancos de Leite Humano, Christian Andersen (1805-
no Rio. Participaniva, Sua Alteza  1875), em uma edigao especial
Real conversou com gestantes, langada no evento. ®

Fonte: Fundac&o Dorina Dowill para Cegos



Figura 33 — Identidade visual: Acontece
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Fonte: Fundacao Dorina Dowill para Cegos



Figura 34 — Identidade visual: Quem é quem

Fonte: Fundacao Dorina Dowill para Cegos
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Figura 35 — Identidade visual: Fique por dentro

Fonte: Fundacao Dorina Dowill para Cegos
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CONSIDERACOES FINAIS

Apos todo estudo e discussdo voltados a comunicagéma na Fundacgéo
Dorina Nowill para Cegos foi possivel constatar gueomunicac¢do direcionada aos

deficientes visuais ainda requer atengéo por plartastituicéo.

De acordo com o relatério da ABRACOM sobre comugécainterna divulgado
em 2012, no impeto de querer iniciar um processcotkeunicacdo interna, algumas
empresas decidem criar um mural ou ureasslettele acreditam que, por si so, ja serd o
suficiente para o colaborador. Mas nem sempre éri@to. Muitas vezes a empresa

pode estar confundindo informag&o com comunicagao.

Para que a comunicagéo interna atinja seus obge@iv@io seja apenas mais um
processo informativo, o ato de comunicar deve demnar que a mensagem possa ser

interpretada de acordo com cada receptor, suasi@xpias e vivéncias.

Com o estudo, foi possivel verificar quais ferratasna Fundacdo Dorina
Nowill para Cegos utiliza para que a comunicag§® aeessivel aos deficientes visuais.
O diferencial é o totem, também conhecido como Ifalado, considerado uma
inovacdo na Fundac&o. A inovacdo esta na utilizagdequipamento, sendo utilizado
coo forma de comunicagdo aos deficientes visuasici®nado estrategicamente no
corredor central, o deficiente visual pode se iatedos acontecimentos da Fundagao
por meio do aparelho auditivo que, através de foleesuvido, apresenta as principais
informacgdes da entidade. Nele sdo encontradosgosnges itens: Acontece (apresenta
eventos que ocorreram e que estao por vir na Féodla€ique por dentro (informagdes
sobre a Fundacd@o, como cursos, vendas de livrégspalmidia (acontecimentos da
Fundacdo que tiveram repercussao na imprensa ségeafados nesse item) e Quem é
guem (informagdes sobre colaboradores, homenagegimigs). A pesquisa mostrou
que somente 8% dos deficientes utilizam o totenidded falta de atualizacéo frequente
das noticias ou até mesmo falta de do conhecintengmuipamento. No planejamento
de comunicagcdo interna, a &rea responsavel pelaurtcagdo da Fundagdo se
prontificou a atualizar o totem com mais frequénc@n periodicidade semanal, o que
antes ndo ocorria e acabava deixando os deficiergeais sem saber de informacdes

importantes.
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Além do totem, comunicados em Braille também sam becebidos pelos
deficientes visuais. Segundo questionario respondilos deficientes, o comunicado
em Braille “humaniza” o recebimento das informagd@s com que eles se sintam mais
proximos das noticias da Fundacéo, assim comotossoenlaboradores que enxergam.
Isso nota-se no resultado na pesquisa, em que B4%laficientes visuais preferem

receber as informagdes por meio de comunicadosraiteB

Para os colaboradores que tém acesso aos comms#adar Fundacao, a
preferéncia no recebimento das informacdes é wumaie- Segundo os 23% que
preferem esse tipo de ferramenta, a importancsedeceber por e-mail é a certeza de
as informagbes serem as mesmas que as pessoasiajegia deficientes recebem,
totalizando 93% desse publico. Infelizmente ndo ts@os os colaboradores que tém
acesso aos computadores, e, por esse motivo, giyeferem receber por meio de

outras vias, como verbalmente por exemplo.

Curiosamente, 15% dos deficientes visuais prefeemaber as informacoes da
Fundacédo por meio de seus gestores. Cada setarn posgestor (coordenador) que se
responsabiliza em informa-los. A maioria diz confia palavra do gestor e que é mais

facil sanar as duvidas em caso de ndo compreepsdiguina informacao.

Para fazer um comparativo em relagéo ao recebindgagoinformagdes foram
aplicados questionérios para colaboradores defegensuais e ndo deficientes. A ideia
foi confrontar a eficicia e preferéncia de todosrelacdo aos meios de comunicagao
utilizados pela instituicdo e se a Fundagdo infomaa mesma maneira todos os
colaboradores. Nesse aspecto foi constatado ques tcdmpreendem o que lhes é

informado.

A justificativa do estudo se baseou na escolha grfiaiéncia visual por ter um
publico mais necessitado de ferramentas de congftcaspeciais e isso pdde ser
constatado na pesquisa. Gil (2012, p. 84) afirmadpponto de vista econémico, um
dos mais dificeis reajustamentos sociais é do cgiogue suas possibilidades
profissionais sdo grandemente reduzidas em fung@omdioria das atividades
requererem visdo normal. Do outro lado, falta a p@ensédo do publico em geral em

relagéo aos problemas da cegueira.
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Por meio do estudo foi possivel constatar que al&géo Dorina Nowill para
Cegos, além de prestar servicos a comunidade efgfcivisual também aposta na
empregabilidade dos deficientes, o que torna umdgraiferencial na Fundagéo. A
incluséo profissional é feita tanto dentro da FgAdaguanto em assessoria para outras
empresas. Essa assessoria é feita para que asampeeadequem ao deficiente visual,

tanto em equipamentos e estrutura, quanto ao reeatt do mesmo.

Pensando na qualidade da comunicagao interna,da&am Dorina Nowill para
Cegos esta fazendo melhorias, de forma a deixastos colaboradores mais satisfeitos
e bem informados. No inicio da pesquisa, em 20Fyralacdo apresentava todas suas
ferramentas (mural, totem e comunicados em Braskah atualizagbes constantes, o
que causava desencontro de informagdes, principggnmes deficientes visuais devido
ao totem nédo ser atualizado com frequéncia e nempreereceberem os comunicados
em Braille. Em outubro de 2012, a Fundacao jduanima rede de comunicadores, um
grupo formado por pelo menos um participante de cigbartamento, com o intuito de
colaborar com a disseminagdo dos assuntos noga®eatos e montar um cronograma

da comunicagéo interna.

A Fundacdo também modificou toda a identidade Visaa ferramentas da
comunicacao interna, identificando cada tipo dewdoado por cores diferentes. Além
das atualizacdes que serdo mais constantes, coiwdipelade semanal. Para o
deficiente visual, os comunicados em Braille eedmail serdo distribuidos com mais
frequéncia. Dessa forma, a nova politica de cooagdio voltada para o publico interno
vai garantir que todo tipo de comunicacdo tambéja estensivo aos deficientes

visuais.

Uma sugestéo para Fundagéo seria a implantacéraleet, um acesso virtual
exclusivo por colaboradores da Fundacdo. Dessaafotodos que possuem acesso a
computador, teriam a facilidade de se inteirar @#as as informacdes de maneira
moderna e eficiente. Com todos 0s recursos pargficiehte visual, esse meio seria

importante para aproxima-los aos demais colaboesdwr acesso as informacdes.

Kunsch (2003, p.159) explica que uma comunicacérna participativa, por
meio de todo o instrumental disponivel (muraisx@side sugestdes, boletins, terminais
de computador, intranet, radio, teatro etc), erardvo empregado nos assuntos da

z

organizacdo e nos fatos que estdo ocorrendo noepadsmundo. Mas é importante



78

ressaltar que, durante a pesquisa, ficou claronuigas vezes os colaboradores séo
passivos, ou seja, ndo buscam as informagdes, spasaen sempre recebé-las. Essa

passividade acaba prejudicando o processo comiomehc

Sobre a questdo da cidadania e comunicagdo, Pef@88Y) explica que
envolvimento das midias tradicionais as questdesdaelania reflete o contexto global,
que parece propicio ao avango da democratizacdsatésdades: no Brasil vivemos
numa democracia consolidada e que se fortalecegasigamente; com as contradigcdes
advindas da globalizagéo, as pessoas passam gemEssar mais pelo que esta mais
proximo no que diz respeito aos assuntos que airtula midia; hd uma prontiddo na
sociedade civil para contribuir para ampliagdo dositos e deveres de cidadania,
refletida no crescente nimero de ONGs (Organizaghas-Governamentais),
associagfes e movimentos organizativos de todeciesp® trabalho voluntario; na
continuidade do trabalho social de igrejas; no alide responsabilidade social que
contagia as empresas. E é exatamente nesses agpeeta Fundagéo se encaixa, tanto
no ambito de prestar servicos a comunidade defeieisual quanto na preparagéo de
um ambiente de trabalho para ele.

Outra proposta é que o processo de comunicacaonantgue esta sendo
implantado também poder& ser oferecido as empgegagrabalham com deficientes e
ndo saibam como comunicar-se com esse publicos tjpas de ferramentas utilizarem
e até mesmo a insercdo de totem nessas emprebesndgp o mural falado como o
diferencial na comunicagédo para os deficientesa Bssia uma forma da Fundacéo
difundir mais ainda seu trabalho e suas inovagdesacordo com Schumpeter (1961)
apud Lima e Carvalho (2009) sdo cinco os tipos cbéside inovacdo: 1)
desenvolvimento de um novo produto, ou de uma rteeaologia de um bem ja
existente; 2) desenvolvimento de um método de m@uuou de uma nova logistica
comercial; 3) desenvolvimento de um novo mercagogeksenvolvimento de novas
fontes de suprimento das matérias-primas ou predsemi-industrializados; 5)
desenvolvimento de uma nova organizagcdo industgalno a criagdo ou a
fragmentacdo de uma posicdo de monopodlio.

O estudo ora apresentado podera ser ampliado oporante, em nivel de
mestrado, para buscar outras iniciativas e paddititea comunicacéo voltadas ao publico

com deficiéncia visual em outros segmentos, partohol modelo de pesquisa utilizado
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neste trabalho. A contribuicio jogaria luzes nasagbes comunicacionais voltadas ao

publico deficiente, mostrando que é possivel conaurpara todo tipo de publico.



80

REFERENCIAS

ABRACOM - Associacao Brasileira das Agéncias de Goicagdo; SAPONARA,
Janine. Caderno de comunicagdo organizacioo@mo entender a comunicagio
interna. Sao Paulo: Abracom, 2012.

ABRACOM - Associacao Brasileira das Agéncias de Goicagdo; SAPONARA,
Janine.
SaoPaulo: Abracom, 2012.

ABRACOM - Associacao Brasileira das Agéncias de Goicagdo; SAPONARA,
Janine. . Como as Ongs
podem se comunicar melhor com a imprensa. S&o Paolacom, 2012.

AIELLO, Thais; ANDRADE, Claudio; CONTI, Leandr&€omunicacao interna ganha
importancia para sobrepor desafios.Revista Exame, edi¢do 941, ano 43, nimero 7.
Séo Paulo: Abril, 2009.

AMARAL, Claudio. A historia da Comunicacdo Empresarial no Brasil.S&o Paulo,
1999.

AMIRALIAN, Maria Lucia Toledo Moraes (Org.Deficiéncia visual: perspectivas na
contemporaneidade S&o Paulo: Vetor, 2009.

ARGENTI, Paul A.. Comunicacdo empresarial: a construgdo da identidade
imagem e reputacdoRio de Janeiro: Elsevier, 2006.

BAHIA, Juarez.Introdugdo & Comunicacdo Empresarial.Rio de Janeiro: Mauad,
1995.

BALSISSERA, Rudimar. Comunicagdo organizacional na perspectiva da
complexidade.In Organicom S&o Paulo, v. 06, n. 10/11, p.149-165, 2009.

BARBI, Elivanete Zuppolini et al. (Org.). Comuniéax; Organizacionalpesquisas e
resultados.Ribeirdo Preto: Unaerp, 2011. 214 p.

BEKIN, Saul F.Conversando sobre o endomarketingSao Paulo: Makron, 1995, p.
XVII-35.

BINOTTO, VanessaA comunicagéo interna na gestdo da qualidade totalUm
diagndstico da comunicacéo interna do programa deegtdo da qualidade total do
Hospital de Guarnicdo de Santa Maria.INTERCOM — Sociedade Brasileira de
Estudos Interdisciplinares da Comunicagd&V Congresso Brasileiro de Ciéncias da
Comunicacao — Salvador/BA, 2002.

BRASIL, Ministério da Educagéd-ormacéo continuada a distancia de professores
para o Atendimento Educacional Especializado.Programa Educagao inclusiva:
direito a diversidade. Brasilia: MEC, SEESP, 2007.



81

BRASIL, Decreto n°® 3.928 de 20 de dezembro de 19%8&gulamenta a lei n° 7.853,
de 24 de outubro de 1989, que dispde sobre adaoltacional para a Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as mordea protecdo, e da outras
providéncias. Brasilia, 1999.

BRASIL, Decreto n° 3.956 de 08 de outubro de 200Promulga a Convencgédo
Interamericana para a Eliminacdo de Todas as FodwaBiscriminagdo contra as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia. Brasilia, 2001.

BRASIL, Lei n° 8.213 de 24 de julho de 1991. Artigo 93 rasa de 2% a 5% as
vagas nas empresas para pessoas com deficiénBiasilia, 1991.

BRASIL, Lei n° 10.098 de 19 de dezembro de 200(Estabelece normas gerais e
critérios béasicos para a promocdo da acessibiliddae pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da oyirasidéncias. Brasilia, 2000.

BUENO, Wilson da Costdleoria e pesquisaSao Paulo: Manole, 2003.

CABRAL, Valéria.Um ensaio sobre a comunicagéo interna pés-industti@m sua
dicotomia discurso e préticaln: Organicom, 1, Sdo Paulo, 2004.

CARDOSO, Onésimo de Oliveir&€omunicacdo empresarial versus comunicacgao
organizacional: novos desafios tedricofio de Janeiro: Rap, 2006.

CLEMEN, Paulo.Como implantar uma &area de Comunicacdo Interna — Ng as
pessoas, fazemos a diferen¢cddo Paulo: Mauad, 2005.

CORRADO, Frank MA forgca da comunicacdo: quem ndo se comunic&ao Paulo:
Makron Books, 1994.

CURVELLO, Jodo José Azeved@omunicagdo interna e cultura organizacional.
Séo Paulo: Scortecci, 2002.

CURVELLO, Joéo José AzevedA.comunicacdo como fenbmeno, como processo e
como sistemaln Organicom, S&o Paulo, v. 06, n. 10/11, p.110-10092

DUARTE, Jorge; BARROS, Antonio.Métodos e Técnicas de Pesquisa em
Comunicacéo.2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011. 380 p.

DUTRA, Joel SouzaCompeténcias: conceitos e instrumentos para a gestdle
pessoas na empresa modern&ao Paulo: Atlas, 2004. 206p.

ESCOLA DE COMUNICACAO COMUNIQUE-SE, 2009, Sdo Pau@omunicacio
interna: como produzir uma mensagem de valor. Sdoalo: Comunique-se, 2009.

FEBRABAN- Federacéo Brasileira de Bancés.acdo de recursos humanos e a
incluséo de pessoas com deficiénciAgosto de 2006. COLECAO FEBRABAN DE
INCLUSAO SOCIAL.



82

FERREIRA, Simone Bacellar Leal: CHAUVEL, Marei AgneFERREIRA, Marcos
Gurgel do Amaral Leal. E-Acessibilidad&ornando Visivel o Invisivel. In: XXX
ENANPAD, 2006. Disponivel em: < http://www.unirig/lmnorpheusonline/numero10-
2007/simonebacellar.htm>

FERRONATO, Bianca Correia et dhuia de orientacdes e praticas para a inclusdo
laboral de pessoas com deficiénciaBorto Alegre: Sulina, 2011. 127 p.

LIMA, Clovis Ricardo Montenegro de; CARVALHO, Lide de Santosnformacao,
comunicacao e inovagao: gestédo da informacao pamaovagcdo em uma organizagao
complexa. Inf, Londrina, v. 14, n. 2, p.1-20, dez. 2009.

LISBOA FILHO, Flavi Ferreia; GODOY, Leoni Pentiado.A contribuicdo da
comunicacao organizacional na obtengédo do comprometento dos colaboradores.
Intercom. 2006.

GALERANI, Gilceana Soares Moreir® desafio da avaliagdo de resultados em
Comunicacéo Organizacionalln Organicom, S&o Paulo, v. 2, n. 2, p.149-168520

GIL, Marta. Caminhos da inclusado: a histéria da formacéo profional de pessoas
com deficiéncia no SENAI-SPSao Paulo: Senai-SP, 2012.

JAIME, Luciola Rodrigues; CARMO, José CarloA insercdo da pessoa com
Deficiéncia no Mundo do trabalho: O Resgate de umikkito de cidadania. S&o
Paulo: Ed. Dos Autores, 2005. 204p.

JUNG, Tania Mara Aguiar et dbeficiéncia visual e o mundo do trabalhoS&o Paulo:
Fundacéo Dorina Para Cegos, 2009. 44 p. (DorinailNow

KUNSCH, Maria M. Krohling. Obtendo resultados com Relagdes Publicagéo
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2006.

KUNSCH, Maria M. Krohling.Planejamento de rela¢cdes publicas na comunicacéo
integrada. Ed. Ver, atual e ampl. — Sdo Paulo: Summus, 2003.

KUNSCH, Maria M. Krohling (Org.).Comunicag¢éo organizacional: linguagem,
gestéo e perspectivas. Sao Paulo: Saraiva, 2609. 2

LANCILLOTTI, Samira Saad Pulchérideficiéncia e trabalho: Redimensionando o
singular no contexto universal. Campinas: Autoresogiados, 2003. 111 p.

LIMA, Isabel Maria Sampaio; PINTO, Isabela CarddsoMatos; PEREIRA, Silvia de
Oliveira (Org.).Politicas publicas e pessoa com deficiéncidireitos humanos, familia
e salde. Salvador: EDUFBA, 2011.

LUPETTI, Marcélia.Gestao estratégica da comunicacdo mercadologicddo Paulo:
Cengage Learning, 2009.



83

MARCHIORI, Marlene.Faces da cultura e da comunicagdo organizacionaféo
Caetano do Sul, SP: Difuséo, 2006.

MARCHIORI, Marlene Regina; KUNSCH, Maria MargaridMaria Krohling.
Comunicagdo como expressdo da humanizacdo nas orgatgdes da
contemporaneidade S&o Caetano do Sul: Difusao Editora, 2010.

MAECHESE. Amauri.Tudo sobre a comunicagdo interna nas empresa8postila.
Séo Paulo: ESPM, 2006. NASSAR, Pauf@omunicagdo interna: a forga das
empresas Volume 2. S&o Paulo: ABERJE. 2005.

NEVES, Roberto de Castr@omunicacdo empresarial integrada: como gerenciar:
imagem, questdes publicas, comunicacdo simbolicarises empresariais.Rio de
janeiro: Mauad, 2000.

NOWILL, Dorina. E eu venci assim mesmdao Paulo: Totalidade, 1996.

PARENTE, Carlos.Obrigado Van Gogh: uma visao leve e divertida do nmdo
comporativo sob a 6tica da comunicacdo empresarigbdo Paulo: Petropolis, 2007.

OLIVEIRA, lvone de Lourdes; SOARES, Ana Thereza Neiga (Org.).Interfaces e
tendéncias da comunicagadsdo Paulo: Difusédo Editora, 2008.

ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE. Relatério Mundial sobre Deficiéncia.
Sao Paulo, 2011.

PIMENTA, Maria Alzira. Comunicagdo Empresarial.6. ed. Campinas: Alinea, 2009.
223 p.

PERUZZO, Cicilia M. Krohling.Direito a comunica¢do comunitaria, participacéo
popular e cidadania.Lumina Revista do Programa de Pés-graduacéo enu@oatdo
da Universidade Federal de Juiz de FFdwaz de Fora, v. 01, n. 01, p.1-29, jun. 2007.

REGO, Francisco Gaudéncio Torquato Betratégias de comunicacdo nas empresas
modernas I: Il CONGRESO BRASILEIRO DE COMUNICACAO EMPRESAAL.
S&o Paulo: Aberje, 1985.

REGO, Francisco Gaudéncio Torquato @Gomunicacdo empresarial, comunicagéo
institucional: conceitos, estratégias, sistema, estura, planejamento e técnicas.
Sao Paulo: Summus, 1986.

ROBBINS, Stephen RComportamento Organizacional.Rio de Janeiro. LTC, 1998.

http://saci.org.br/. Acesso em 05/04/2012.



84

SDTI — Secretaria de Desenvolvimento, Trabalho éusfio; PMO — Prefeitura
Municipal de Osasco, SP; TEM — Ministério do Traloaé Emprego; RAIS — Relagao

Anual de Informagdes Sociais.

TOMASI, Carolina; MEDEIROS, Jo&do BosoBomunicagdo empresarial.Sao Paulo:
Atlas, 2007.

VIVARTA, Veet et al. (Org.).Midia e Deficiéncia.Brasilia: Andi - Fundagcdo Banco
do Brasil, 2003. 184 p. (Diversidade).

http://www.ibc.gov.br/?itemid=396. Acesso em 18ATA/2.
http://www.fundacaodorina.org.br/. Acesso em 16/032.

http://www.deficientefisico.com/resultados-do-cei284 0-feito-pelo-ibge-sobre
pessoas-com-deficiencia/. Acesso em 27/07/2012.

http://www.vejam.com.br/node/246. Acesso em 27/0122
http://www.brasil.gov.br/sobre/o-brasil/constituicgAcesso em 15/05/2012.

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-20@604/Decreto/D5296.htm.
Acesso em 19/09/2012.

http://www.clinicabelfort.com.br/pt/sua-saude/daasitoxoplasmose-ocular/.
Acesso em 13/10/2012.

http://www.ibc.gov.br/?itemid=10235. Acesso em 132012
http://intervox.nce.ufrj.br/~jrgm/helen.html. Acesem 13/10/2012.

http://www.pessoacomdeficiencia.sp.gov.br/sis/l@mphp?id=967.
Acesso em 13/10/2012.

http://www.portalsaofrancisco.com.br/alfa/retinapéandex.php.
Acesso em 13/10/2012.

http://www.clinicabelfort.com.br/pt/sua-saude/daasicetinose-pigmentar/.
Acesso em 13/10/2012.

http://publico.soblec.com.br/?system=news&actioadBid=654&eid=185&index_int
erno=1. Acesso em 13/10/2012.

http://www.suapesquisa.com/biografias/henry_ford.hAcesso em 13/10/2012.

http://ultimainstancia.uol.com.br/conteudo/noti¢k2393/lei+de+cotas+para+deficiente
s+completa+20+anos+e+divide+especialistas.shtmdsga@ em 02/11/2012

http://www.aberje.com.br/novo/pesquisa_aberje/piesgom_Interna_2007.pdf).
Acesso em 08/09/2012



85

ANEXO A - DECRETO No 3.298, de 20 de dezembro de 99.

Regulamenta a Lei no 7.853, de 24 de outubro d®,188pde sobre a Politica
Nacional.

para a Integracdo da Pessoa Portadora de Def@j@urisolida as normas de protegéo,
e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que Ihe confere o art. 84,
incisos IV e VI, da Constituicdo, e tendo em vis@disposto na Lei n® 7.853, de 24 de
outubrode 198D ECRET A:

CAPITULO |

Das Disposi¢cdes Gerais

Art. 1° A Politica Nacional para a Integracdo dassBa Portadora de Deficiéncia
compreende o conjunto de orientacdes normativas oipjetiva assegurar o pleno
exercicio dos direitos individuais e sociais dasspas portadoras de deficiéncia.

Art. 2° Cabe aos 6rgéos e as entidades do PodiecdPaksegurar a pessoa portadora
de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitasidos, inclusive dos direitos a
educacdo, a saude, ao trabalho, ao desporto,ismdy@o lazer, & previdéncia social, a
assisténcia social, ao transporte, a edificacdfgadld habitacdo, a cultura, ao amparo a
infancia e a maternidade, e de outros que, dedesela Constituicdo e das leis,
propiciem seu bem-estar pessoal, social e econémico

Art. 3° Para os efeitos deste Decreto, considera-se

| - deficiéncia - toda perda ou anormalidade de esteutura ou fungéo psicologica,
fisiologica ou anatdbmica que gere incapacidade pa@sempenho de atividade, dentro
do padréo considerado normal para o ser humano;

Il - deficiéncia permanente - aquela que ocorregenastabilizou durante um periodo de
tempo suficiente para ndo permitir recuperagé@pprobabilidade de que se altere,
apesar de novos tratamentos; e

Il - incapacidade - uma reducéo efetiva e acertwdcapacidade de integracdo social,
com necessidade de equipamentos, adaptacdes,ougiesursos especiais para que a
pessoa portadora de deficiéncia possa recebeamesntitir informacdes necessarias ao
seu bem-estar pessoal e ao desempenho de fungdividade a ser exercida.

Art. 4° E considerada pessoa portadora de defici@ngue se enquadra nas seguintes
categorias:

| - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou e um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da func&a fipresentando-se sob a forma
de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monopatesiaplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, amputacaaisérecia de membro, paralisia
cerebral, membros com deformidade congénita ouiadauexceto as deformidades
estéticas e as que nado produzam dificuldades pdeaempenho de funcdes;

Il - deficiéncia auditiva - perda parcial ou todals possibilidades auditivas sonoras,
variando de graus e niveis na forma seguinte:

a) de 25 a 40 decibéis (db) - surdez leve;

b) de 41 a 55 db - surdez moderada,;

c) de 56 a 70 db - surdez acentuada;

d) de 71 a 90 db - surdez severa;

e) acima de 91 db - surdez profunda; e f) anacusia,
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lll - deficiéncia visual - acuidade visual igual owenor que 20/200 no melhor olho,
apdés a melhor corre¢do, ou campo visual inferioR0O8 (tabela de Snellen), ou
ocorréncia

simultdnea de ambas as situacdes;

IV - deficiéncia mental - funcionamento intelectsanificativamente inferior a média,
com manifestacdo antes dos dezoito anos e limsagfsociadas a duas ou mais areas
de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicacao;

b) cuidado pessoal;

c¢) habilidades sociais;

d) utilizagéo da comunidade;

e) salde e seguranca;

f) habilidades académicas;

0) lazer; e

h) trabalho;

V - deficiéncia multipla - associagéo de duas oismeficiéncias.

CAPITULO Il

Dos Principios

Art. 5° A Politica Nacional para a Integragéo dassBa Portadora de Deficiéncia, em
consonancia com o Programa Nacional de Direitos aha® obedecera aos seguintes
principios;

| - desenvolvimento de agédo conjunta do Estado eat#zedade civil, de modo a
assegurar a plena integracdo da pessoa portadora@efigéncia no contexto
socioecondmico e cultural;

Il - estabelecimento de mecanismos e instrumenteEd e operacionais que assegurem
as pessoas portadoras de deficiéncia o pleno exedd seus direitos bésicos que,
decorrentes da Constituicédo e das leis, propiciaeudoem-estar pessoal, social e
econdmico; e

Il - respeito as pessoas portadoras de deficiégaia devem receber igualdade de
oportunidades na sociedade por reconhecimentoido®d que lhes sdo assegurados,
sem privilégios ou paternalismos.

CAPITULO IlI

Das Diretrizes

Art. 6° Sdo diretrizes da Politica Nacional patategracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia:

| - estabelecer mecanismos que acelerem e favoragaciusédo social da pessoa
portadora de deficiéncia;

Il - adotar estratégias de articulagdo com érgdmtidades publicos e privados, bem
assim com organismos internacionais e estrangpa@sa implantacao desta Politica;

[l - incluir a pessoa portadora de deficiénciapedtadas as suas peculiaridades, em
todas as iniciativas governamentais relacionadahiaacao, a saude, ao trabalho, a
edificagcdo publica, a previdéncia social, a assis¥ésocial, ao transporte, a habitagéo,
a cultura, ao esporte e ao lazer;

IV - viabilizar a participagéo da pessoa portadteaeficiéncia em todas as fases de
implementacéo dessa Politica, por intermédio de sndades representativas;

V - ampliar as alternativas de insercdo econdmecpedsoa portadora de deficiéncia,
proporcionando a ela qualificagdo profissionaleiporacdo no mercado de trabalho; e
VI - garantir o efetivo atendimento das necessigdaldepessoa portadora de deficiéncia,
sem o cunho assistencialista.

CAPITULO IV
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Dos Objetivos

Art. 7° S&0 objetivos da Politica Nacional paratadracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia:

| - 0 acesso, 0 ingresso e a permanéncia da ppssadora de deficiéncia em todos os
servicos oferecidos a comunidade;

Il - integracéo das agdes dos 6rgéos e das entigiddicos e privados nas areas de
saude, educacao, trabalho, transporte, assist®e, edificacdo publica, previdéncia
social, habitac&o, cultura, desporto e lazer, deanprevencao das deficiéncias, a
eliminacdo de suas mdltiplas causas e a incluséal;so

[l - desenvolvimento de programas setoriais dadis ao atendimento das
necessidades especiais da pessoa portadora déruséc

IV - formagédo de recursos humanos para atendimeaopessoa portadora de
deficiéncia;

e

V - garantia da efetividade dos programas de pgaerde atendimento especializado e
de incluséo social.

CAPITULO V

Dos Instrumentos

Art. 80 S&o instrumentos da Politica Nacional pahetegracédo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia:

| - a articulag&o entre entidades governamentaiegovernamentais que tenham
responsabilidades quanto ao atendimento da pessiz@@ra de deficiéncia, em nivel
federal, estadual, do Distrito Federal e municipal;

Il - o fomento & formacédo de recursos humanos aaeguado e eficiente atendimento
da pessoa portadora de deficiéncia;

Ill - a aplicacdo da legislacdo especifica queiplisa a reserva de mercado de
trabalho, em favor da pessoa portadora de defieiémos 6rgdos e nas entidades
publicos e

privados;

IV - o fomento da tecnologia de bioengenharia datpara a pessoa portadora de
deficiéncia, bem como a facilitagdo da importagd@guipamentos; e

V - a fiscalizagdo do cumprimento da legislacadipente a pessoa portadora de
deficiéncia.

CAPITULO VI

Dos Aspectos Institucionais

Art. 90 Os 6rgéos e as entidades da Administragétida Federal direta e indireta
deverdo conferir, no ambito das respectivas compigig e finalidades, tratamento
prioritrio e adequado aos assuntos relativos sopegortadora de deficiéncia, visando
a assegurar-lhe o pleno exercicio de seus difedtsisos e a efetiva inclusao social.

Art. 10. Na execucao deste Decreto, a Administré&#dica Federal direta e indireta
atuara de modo integrado e coordenado, seguindop&programas, com prazos e
objetivos determinados, aprovados pelo ConselhaNalkdos Direitos da Pessoa
Portadora de Deficiéncia - CONADE.

Art. 11. Ao CONADE, criado no ambito do Ministérita Justica como O6rgao superior
de deliberacéo colegiada, compete:

| - zelar pela efetiva implantacdo da Politica aal para Integracdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia;

Il - acompanhar o planejamento e avaliar a execde&goliticas setoriais de educacao,
saude, trabalho, assisténcia social, transporterauturismo, desporto, lazer, politica
urbana e outras relativas a pessoa portadora wédefa,;
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lll - acompanhar a elaboragdo e a execucdo da sti@pocamentaria do Ministério da
Justica, sugerindo as modificagdes necessariasseaacdo da Politica Nacional para
Integracéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,;

IV - zelar pela efetivagdo do sistema descentmdiza participativo de defesa dos
direitos da pessoa portadora de deficiéncia;

V - acompanhar e apoiar as politicas e as ac6€odselho dos Direitos da Pessoa
Portadora de Deficiéncia no ambito dos Estadofisimito Federal e dos Municipios;

VI - propor a elaboragéo de estudos e pesquisaslzjggvem a melhoria da qualidade
de vida da pessoa portadora de deficiéncia;

VIl - propor e incentivar a realizagdo de campaniisendo a prevencéo de deficiéncias
e & promogao dos direitos da pessoa portadorafidédeia;

VIII - aprovar o plano de acéo anual da Coorderiaddacional para Integragéo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE;

IX - acompanhar, mediante relatérios de gestdo,esempenho dos programas e
projetos da Politica Nacional para Integragédo dad¥ePortadora de Deficiéncia; e

X - elaborar o seu regimento interno.

Art. 12. O CONADE sera constituido, paritariamepiay;, representantes de instituicdes
governamentais e da sociedade civil, sendo a supasicdo e o seu funcionamento
disciplinados em ato do Ministro de Estado da gasti

Paragrafo Unico. Na composicdo do CONADE, o Ministe Estado da Justica dispora
sobre os critérios de escolha dos representarpes se refere este artigo, observando,
entre outros, a representatividade e a efetivagcatyam nivel nacional, relativamente a
defesa dos direitos da pessoa portadora de defi@ién

Art. 13. Poderdo ser instituidas outras instandekberativas pelos Estados, pelo
Distrito Federal e pelos Municipios, que integras&tema descentralizado de defesa
dos direitos da pessoa portadora de deficiéncia.

Art. 14. Incumbe ao Ministério da Justi¢a, poriintédio da Secretaria de Estado dos
Direitos Humanos, a coordenacéo superior, na Acitnagao Publica Federal, dos
assuntos, das atividades e das medidas que saréfs pessoas portadoras de
deficiéncia.

8 10 No ambito da Secretaria de Estado dos Dirkitoeanos, compete a CORDE:

| - exercer a coordenagao superior dos assuntesgees governamentais e das
medidas referentes a pessoa portadora de def@jénci

Il - elaborar os planos, programas e projetos diéi¢2oNacional para Integragao da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, bem como propgmmoagléncias necessarias a sua
completa implantagéo e ao seu adequado desenvolaieclusive as pertinentes a
recursos financeiros e as de carater legislativo;

Ill - acompanhar e orientar a execugao pela Admnagdo Publica Federal dos planos,
programas e projetos mencionados no inciso anterior

IV - manifestar-se sobre a Politica Nacional palstegracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, dos projetos federais a ela conexatgsada liberagdo dos recursos
respectivos;

V - manter com os Estados, o Distrito Federal, asibpios e o Ministério Publico,
estreito relacionamento, objetivando a concorrédeisacdes destinadas a integragdo
das pessoas portadoras de deficiéncia;

VI - provocar a iniciativa do Ministério Publico,imstrando-lhe informag6es sobre
fatos que constituam objeto da acéo civil de qaeata Lei no 7.853, de 24 de outubro
de 1989, e indicando-lhe os elementos de convicgao;

VIl - emitir opinido sobre os acordos, contratosonvénios firmados pelos demais
orgdos da Administrac@o Publica Federal, no anazitBolitica Nacional para a
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Integracéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia; e

VIII - promover e incentivar a divulgacdo e o debdhs questdes concernentes a pessoa
portadora de deficiéncia, visando a conscientizagasociedade.

8§ 20 Na elaboracgéo dos planos e programas a spo, @@CORDE devera:

| - recolher, sempre que possivel, a opinido dasgas e entidades interessadas; e

Il - considerar a necessidade de ser oferecidivefepoio as entidades privadas
voltadas a integracéo social da pessoa portadatefaéncia.

CAPITULO VI

Da Equiparacao de Oportunidades

Art. 15. Os 6rgéos e as entidades da Administr&gédica Federal prestardo direta ou
indiretamente & pessoa portadora de deficiéncia@sintes servigos:

| - reabilitagdo integral, entendida como o destsimento das potencialidades da
pessoa portadora de deficiéncia, destinada atéacua atividade laboral, educativa e
social;

Il - formagéo profissional e qualificacdo paraabalho;

Il - escolarizagcdo em estabelecimentos de ensigolar com a provisdo dos apoios
necessérios, ou em estabelecimentos de ensindaspd¥ - orientacdo e promocao
individual, familiar e social.

Secéo |

Da Saude

Art. 16. Os 6rgéos e as entidades da Administr&gédica Federal direta e indireta
responsaveis pela saide devem dispensar aos asshjeto deste Decreto tratamento
prioritario e adequado, viabilizando, sem prejulemutras, as seguintes medidas:

| - a promogéao de agdes preventivas, como as réerao planejamento familiar, ao
aconselhamento genético, a0 acompanhamento ddegado parto e do puerpério, a
nutricdo da mulher e da crianga, a identificac&mw eontrole da gestante e do feto de
alto risco, a imunizacdo, as doengcas do metaboli@nseu diagndstico, ao
encaminhamento precoce de outras doengas causatbmeficiéncia, e a deteccéo
precoce das doengas cronico-degenerativas e & @atiencialmente incapacitantes;

Il - o desenvolvimento de programas especiais deemcdo de acidentes domeésticos,
de trabalho, de transito e outros, bem como o desamento de programa para
tratamento adequado a suas vitimas;

Il - a criacdo de rede de servigos regionalizadescentralizados e hierarquizados em
crescentes niveis de complexidade, voltada aoiatentb & saude e reabilitacdo da
pessoa portadora de deficiéncia, articulada cosens¢os sociais, educacionais e com
o trabalho;

IV - a garantia de acesso da pessoa portadorafide&deia aos estabelecimentos de
saude publicos e privados e de seu adequado trataseh normas técnicas e padroes
de conduta apropriados;

V - a garantia de atendimento domiciliar de sal@patador de deficiéncia grave ndo
internado;

VI - o desenvolvimento de programas de salde vodtpdra a pessoa portadora de
deficiéncia, desenvolvidos com a participacao ad#es@de e que lhes ensejem a
incluséo social; e

VIl - o papel estratégico da atuagéo dos agentesioibdrios de saude e das equipes de
saude da familia na disseminacdo das praticasaéesas de reabilitagdo baseada na
comunidade.

8§ 1o Para os efeitos deste Decreto, prevencdo eampe as acoes e medidas
orientadas a evitar as causas das deficiénciapagsam ocasionar incapacidade e as
destinadas a evitar sua progresséo ou derivac@u&as incapacidades.
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8§ 20 A deficiéncia ou incapacidade deve ser digipaua e caracterizada por equipe
multidisciplinar de saude, para fins de concessfbeteficios e servigos.

8 30 As acdes de promogéo da qualidade de vidastoa portadora de deficiéncia
deverdo também assegurar a igualdade de oportesidgadcampo da salde.

Art. 17. E beneficiaria do processo de reabilitagfessoa que apresenta deficiéncia,
qualquer que seja sua natureza, agente causahougiseveridade.

8§ 1o Considera-se reabilitacido o processo de dutmgdiada e com objetivo definido,
destinado a permitir que a pessoa com deficiéricenee o nivel fisico, mental ou
social funcional étimo, proporcionando-lhe os meites modificar sua prépria vida,
podendo compreender medidas visando a compensarda de uma fungdo ou uma
limitagdo funcional e facilitar ajustes ou reajssteciais.

§ 20 Para efeito do disposto neste artigo, todsg@egue apresente redugéo funcional
devidamente diagnosticada por equipe multiprofiediterd direito a beneficiar-se dos
processos de reabilitagdo necessarios para cooigimodificar seu estado fisico,
mental ou sensorial, quando este constitua obstguala sua integracdo educativa,
laboral e social.

Art. 18. Incluem-se na assisténcia integral a sai@abilitacdo da pessoa portadora de
deficiéncia a concessao de oOrteses, protesesshmikgtoras e materiais auxiliares,
dado que tais equipamentos complementam o atenhjrementando as
possibilidades de independéncia e incluséo da agestadora de deficiéncia.

Art. 19. Consideram-se ajudas técnicas, para is®fteste Decreto, 0os elementos que
permitem compensar uma ou mais limitagées funcsomaitoras, sensoriais ou mentais
da pessoa portadora de deficiéncia, com o objekespermitir-lhe superar as barreiras
da comunicagédo e da mobilidade e de possibilitap$ena inclusédo social.

Paragrafo Unico. S&o ajudas técnicas:

| - proteses auditivas, visuais e fisicas;

Il - érteses que favoregcam a adequagéo funcional;

Il - equipamentos e elementos necessérios a teeaf@abilitacdo da pessoa portadora
de deficiéncia;

IV - equipamentos, maquinarias e utensilios deathabespecialmente desenhados ou
adaptados para uso por pessoa portadora de dei#Gién

V - elementos de mobilidade, cuidado e higieneqesgecessarios para facilitar a
autonomia e a seguranca da pessoa portadora dedei;

VI - elementos especiais para facilitar a comurdioa@ informagéo e a sinalizagéo para
pessoa portadora de deficiéncia;

VIl - equipamentos e material pedagdgico espeeied pducacao, capacitagdo e
recreacao da pessoa portadora de deficiéncia;

VIl - adaptagbes ambientais e outras que garantacesso, a melhoria funcional e a
autonomia pessoal; e

IX - bolsas coletoras para os portadores de ostomia

Art. 20. E considerado parte integrante do procdss@abilitacio o provimento de
medicamentos que favorecam a estabilidade clinfoaconal e auxiliem na limitacéo
da incapacidade, na reeducacao funcional e noatertas lesdes que geram
incapacidades.

Art. 21. O tratamento e a orientacdo psicolégicdsprestados durante

as distintas fases do processo reabilitador, geRiga contribuir para que a pessoa
portadora de deficiéncia atinja o mais pleno deslemaento de sua personalidade.
Paragrafo Unico. O tratamento e os apoios psicaégerdo simultaneos aos
tratamentos funcionais e, em todos 0s casos, seréedidos desde a comprovacédo da
deficiéncia ou do inicio de um processo patolégiee possa origina-la.
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Art. 22. Durante a reabilitagdo, sera propiciagajecessaria, assisténcia em saude
mental com a finalidade de permitir que a pessbestida a esta prestacao desenvolva
ao maximo suas capacidades.

Art. 23. Sera fomentada a realizagéo de estuddemmlogicos e clinicos, com
periodicidade e abrangéncia adequadas, de modmazir informacdes sobre a
ocorréncia de deficiéncias e incapacidades.

Secéo Il

Educacao

Art. 24. Os 6rgéos e as entidades da Administr&gédica Federal direta e indireta
responsaveis pela educacgéo dispensardo tratanra@rithfo e adequado aos assuntos
objeto deste Decreto, viabilizando, sem prejuizouteas, as seguintes medidas:

| - a matricula compulsoria em cursos regularesstigbelecimentos publicos e
particulares de pessoa portadora de deficiénciazespde se integrar na rede regular de
ensino;

Il - ainclusédo, no sistema educacional, da educagfecial como modalidade de
educacao escolar que permeia transversalmente ésdudseis e as modalidades de
ensino;

Il - a inser¢édo, no sistema educacional, das asaml instituicbes especializadas
publicas e privadas;

IV - a oferta, obrigatdria e gratuita, da educagsipecial em estabelecimentos publicos
de ensino;

V - o oferecimento obrigatorio dos servigos de egéo especial ao educando portador
de deficiéncia em unidades hospitalares e congénerequais esteja internado por
prazo igual ou superior a um ano; e

VI - 0 acesso de aluno portador de deficiénciabeoeficios conferidos aos demais
educandos, inclusive material escolar, transporéeenda escolar e bolsas de estudo.
8 1o Entende-se por educagéo especial, para tssedeiste Decreto, a modalidade de
educacéo escolar oferecida preferencialmente rearegglar de ensino para educando
com necessidades educacionais especiais, entre ptetador de deficiéncia.

8§ 20 A educacéo especial caracteriza-se por coingtibcesso flexivel, dindmico e
individualizado, oferecido principalmente nos névede ensino considerados
obrigatdrios.

8 30 A educacdo do aluno com deficiéncia deverdainse na educacéo infantil, a
partir de zero ano.

8§ 40 A educacéo especial contara com equipe nufiisional, com a adequada
especializacéo, e adotaré orientacdes pedagogitiaglualizadas.

§ 50 Quando da construcédo e reforma de estabelettimée ensino devera ser
observado o atendimento as normas técnicas daiAgdo®Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT relativas a acessibilidade.

Art. 25. Os servicos de educagéo especial serdtmdds nas instituicdes de ensino
publico ou privado do sistema de educacao gerdbrdea transitoria ou permanente,
mediante programas de apoio para o aluno quergsgitado no sistema regular de
ensino, ou em escolas especializadas exclusivargaatelo a educagao das escolas
comuns nao puder satisfazer as necessidades edsaati sociais do aluno ou quando
necessério ao bem-estar do educando.

Art. 26. As instituicbes hospitalares e congénde&rdo assegurar atendimento
pedagdgico ao educando portador de deficiéncianad® nessas unidades por prazo
igual ou superior a um ano, com o propdsito derstlasdo ou manuteng&o no processo
educacional.

Art. 27. As instituicdes de ensino superior dever@oecer adaptagcdes de provas e 0s
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apoios necessarios, previamente solicitados pefmalortador de deficiéncia, inclusive
tempo adicional para realizac@o das provas, co@srcaracteristicas da deficiéncia.

8 10 As disposicOes deste artigo aplicam-se, tambémistema geral do processo
seletivo para ingresso em cursos universitariaastieuices de ensino superior.

§ 20 O Ministério da Educacéo, no &mbito da sugpetémcia, expedira instru¢des para
gue os programas de educacao superior incluamensscsirriculos conteudos, itens ou
disciplinas relacionadas a pessoa portadora> deé&tefia.

Art. 28. O aluno portador de deficiéncia matricwlanl egresso do ensino fundamental
ou médio, de instituicdes publicas ou privadass sesso a educagdo profissional, a
fim de obter habilitagéo profissional que lhe prmuane oportunidades de acesso ao
mercado de trabalho.

8§ 10 A educacéo profissional para a pessoa podatiodeficiéncia sera oferecida nos
niveis bésico, técnico e tecnoldégico, em escolalaegem instituices especializadas e
nos ambientes de trabalho.

§ 20 As instituicBes publicas e privadas que nmaisteducacao profissional deveréo,
obrigatoriamente, oferecer cursos profissionaisidel basico a pessoa portadora de
deficiéncia, condicionando a matricula a sua cagaa de aproveitamento e ndo a seu
nivel de escolaridade.

§ 30 Entende-se por habilitagéo profissional o gsec destinado a propiciar & pessoa
portadora de deficiéncia, em nivel formal e sisté&rado, aquisicdo de conhecimentos e
habilidades especificamente associados a detereprafisséo ou ocupagao.

8 40 Os diplomas e certificados de cursos de edogapfissional expedidos por
instituicdo credenciada pelo Ministério da Educamdidrgéo equivalente terdo validade
em todo o territorio nacional.

Art. 29. As escolas e instituicdes de educacaagsiohal oferecerdo, se necessario,
servicos de apoio especializado para atender adigratades da pessoa portadora de
deficiéncia, tais como:

| - adaptacao dos recursos instrucionais: mateedhgdgico, equipamento e curriculo;
Il - capacitagéo dos recursos humanos: professiogtgjtores e profissionais
especializados; e

Il - adequacé&o dos recursos fisicos: eliminagdbateeiras arquitetdnicas, ambientais e
de comunicagéo.

Secéo Il

Da Habilitagéo e da Reabilitagcdo Profissional

Art. 30. A pessoa portadora de deficiéncia, beidfa ou ndo do Regime Geral de
Previdéncia Social, tem direito as prestacdes Hiitagao eO reabilitacdo profissional
para capacitar-se a obter trabalho, conserva-togrgdir profissionalmente.

Art. 31. Entende-se por habilitagcéo e reabilitggémissional o processo orientado a
possibilitar que a pessoa portadora de deficiéagmrtir da identificagdo de suas
potencialidades laborativas, adquira o nivel seffitgd de desenvolvimento profissional
para ingresso e reingresso no mercado de trabglhdieipar da vida comunitaria.

Art. 32. Os servicos de habilitacdo e reabilitagésfissional deverdo estar dotados dos
recursos necessarios para atender toda pessodguartte deficiéncia,
independentemente da origem de sua deficiéncidedgpse possa ser preparada para
trabalho que Ihe seja adequado e tenha perspedgvalster, conservar e nele progredir.
Art. 33. A orientacéo profissional sera prestadageorrespondentes servicos de
habilitagéo e reabilitagdo profissional, tendo emti& as potencialidades da pessoa
portadora de deficiéncia, identificadas com base eefatério de equipe
multiprofissional, que devera considerar:

| - educagéo escolar efetivamente recebida e pebeg;
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Il - expectativas de promogéao social;

Il - possibilidades de emprego existentes em cada;

IV - motivagdes, atitudes e preferéncias profissisne

V - necessidades do mercado de trabalho.

Secéo IV

Do Acesso ao Trabalho

Art. 34. E finalidade primordial da politica de emago a inser¢éo da pessoa portadora
de deficiéncia no mercado de trabalho ou sua imcagdo ao sistema produtivo
mediante regime especial de trabalho protegido.

Paragrafo unico. Nos casos de deficiéncia graveewara, o cumprimento do disposto
no caput deste artigo podera ser efetivado mediantentratacdo das cooperativas
sociais de que trata a Lei no 9.867, de 10 de nbxene 1999.

Art. 35. Sdo modalidades de insercao laboral dsoaesortadora de deficiéncia:

| - colocagao competitiva: processo de contrataggolar, nos termos da legislacao
trabalhista e previdenciaria, que independe dagadde procedimentos especiais para
sua concretizacdo, ndo sendo excluida a possitdida utilizagdo de apoios especiais;
Il - colocacao seletiva: processo de contratacgolae nos termos da legislagéo
trabalhista e previdenciaria, que depende da adbe@oocedimentos e apoios especiais
para sua concretizagao; e

Il - promog&o do trabalho por conta prépria: pssmede fomento da agdo de uma ou
mais pessoas, mediante trabalho autbnomo, coofetatou em regime de economia
familiar, com vista @ emancipacéo econdmica e @ksso

8 1o As entidades beneficentes de assisténcial,so@aforma da lei, poderdo
intermediar a modalidade de insercéo laboral de toatam os incisos Il e Ill, nos
seguintes casos:

| - na contratacdo para prestacédo de servicogrgiolade publica ou privada, da pessoa
portadora de deficiéncia fisica, mental ou senkaria

Il - na comercializagdo de bens e servicos decmseaie programas de habilitacdo
profissional de adolescente e adulto portador fiei@ecia em oficina protegida de
producéo ou terapéutica.

§ 20 Consideram-se procedimentos especiais os m#iaados para a contratagéo de
pessoa que, devido ao seu grau de deficiénciasitthtéa ou permanente, exija
condicdes especiais, tais como jornada variavefrimflexivel, proporcionalidade de
salario, ambiente de trabalho adequado as suasifesgades, entre outros.

§ 30 Consideram-se apoios especiais a orientagdmeavisdo e as ajudas técnicas
entre outros elementos que auxiliem ou permitampemsar uma ou mais limitagoes
funcionais motoras, sensoriais ou mentais da pgxstadora de deficiéncia, de modo a
superar as barreiras da mobilidade e da comunicagasibilitando a plena utilizagéo
de suas capacidades em condig6es de normalidade.

8§ 40 Considera-se oficina protegida de producaadade que funciona em relagéo de
dependéncia com entidade publica ou beneficensssisténcia social, que tem por
objetivo desenvolver programa de habilitacdo psafisal para adolescente e adulto
portador de deficiéncia, provendo-o com trabalmoumerado, com vista & emancipagéo
econdmica e pessoal relativa.

8 50 Considera-se oficina protegida terapéuticaidaale que funciona em relagéo de
dependéncia com entidade publica ou beneficensssisténcia social, que tem por
objetivo a integracédo social por meio de atividattesdaptacéo e capacitagdo para o
trabalho de adolescente e adulto que devido agreeude deficiéncia, transitoria ou
permanente, ndo possa desempenhar atividade |aioonarcado competitivo de
trabalho ou em oficina protegida de produgéo.
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8§ 60 O periodo de adaptacéo e capacitacio pambailtto de adolescente e adulto
portador de deficiéncia em oficina protegida teuéioé ndo caracteriza vinculo
empregaticio e esta condicionado a processo dagialindividual que considere o
desenvolvimento biopsicosocial da pessoa.

8§ 70 A prestacao de servicos serd feita mediafebragdo de convénio ou contrato
formal, entre a entidade beneficente de assist@&ncial e o tomador de servi¢os, no
qual constara a relacdo nominal dos trabalhadamtadores de deficiéncia colocados a
disposicéo do tomador.

8§ 80 A entidade que se utilizar do processo decaghio seletiva devera promover, em
parceria com o tomador de servigos, programasel@epcdo de doengas profissionais e
de reducéo da capacidade | aboral, bem assim jpnagrde reabilitagdo caso ocorram
patologias ou se manifestem outras incapacidades.

Art. 36. A empresa com cem ou mais empregadobsigada a preencher de dois a
cinco por cento de seus cargos com beneficiariddreledéncia Social reabilitados ou
com pessoa portadora de deficiéncia habilitadaegainte proporcao:

| - até duzentos empregados, dois por cento;

Il - de duzentos e um a quinhentos empregadospdrésento;

Il - de quinhentos e um a mil empregados, quatmcento; ou

IV - mais de mil empregados, cinco por cento.

8 1o A dispensa de empregado na condicdo estaleeleeste artigo, quando se tratar
de contrato por prazo determinado, superior a rtavéias, e a dispensa imotivada, no
contrato por prazo indeterminado, somente poderé@arcapds a contratacao de
substituto em condi¢cdes semelhantes.

§ 20 Considera-se pessoa portadora de deficiéabititada aquela que concluiu curso
de educacéo profissional de nivel bésico, técnicteonoldgico, ou curso superior, com
certificacdo ou diplomacao expedida por instituigéblica ou privada, legalmente
credenciada pelo Ministério da Educacdo ou Orgdoivaelgnte, ou aquela com
certificado de conclusdo de processo de habilitagéo reabilitacdo profissional
fornecido pelo

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.

8§ 30 Considera-se, também, pessoa portadora dédefa habilitada aquela que, ndo
tendo se submetido a processo de habilitagéo bilitagho, esteja capacitada para o
exercicio da fungéo.

8 40 A pessoa portadora de deficiéncia habilitaxtatermos dos 88 20 e 3o deste artigo
poderd recorrer a intermediacdo de 6rgdo integrdotsistema publico de emprego,
para fins de incluséo laboral na forma deste artigo

§ 50 Compete ao Ministério do Trabalho e Empregmbetecer sistemética de
fiscalizagdo, avaliacdo e controle das empresascoeno instituir procedimentos e
formularios que propiciem estatisticas sobre o marde empregados portadores de
deficiéncia e de vagas preenchidas, para fins @@@nhamento do disposto no caput
deste artigo.

Art. 37. Fica assegurado a pessoa portadora deé&efia o direito de se inscrever em
concurso publico, em igualdade de condicdes comdewais candidatos, para
provimento de cargo cujas atribuicbes sejam comwgiaticom a deficiéncia de que é
portador.

§ 10 O candidato portador de deficiéncia, em razénecessaria igualdade de
condicdes, concorrera a todas as vagas, sendegagsaro minimo o percentual de
cinco por cento em face da classificagcdo obtida.

§ 20 Caso a aplicagdo do percentual de que tpadaagrafo anterior resulte em nimero
fracionado, este devera ser elevado até o priméimero inteiro subsequente.
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Art. 38. Nao se aplica o disposto no artigo anteras casos de provimento de:

| - cargo em comissao ou funcéo de confiancavie tiomeagéo e exoneracao; e

Il - cargo ou emprego publico integrante de caarejue exija aptiddo plena do
candidato.

Art. 39. Os editais de concursos publicos deveoébet:

| - 0 numero de vagas existentes, bem como odotaéspondente a reserva destinada a
pessoa portadora de deficiéncia;

Il - as atribuigbes e tarefas essenciais dos cargos

Il - previsdo de adaptacéo das provas, do curdordeacdo e do estagio probatorio,
conforme a deficiéncia do candidato; e

IV - exigéncia de apresentacéo, pelo candidat@agortde deficiéncia, no ato da
inscricdo, de laudo médico atestando a espécigrauoou nivel da deficiéncia, com
expressa referéncia ao codigo correspondente daifttacdo Internacional de Doenga
CID, bem como a provavel causa da deficiéncia.

Art. 40. E vedado a autoridade competente obstecaicio de pessoa portadora de
deficiéncia em concurso publico para ingresso emeica da Administracéo Publica
Federal direta e indireta.

8 1o No ato da inscricdo, o candidato portador d@ci@ncia que necessite de
tratamento diferenciado nos dias do concurso deegpderé-lo, no prazo determinado
em edital,

indicando as condic¢des diferenciadas de que néz@ssa a realizacéo das provas.

§ 20 O candidato portador de deficiéncia que né@eeske tempo adicional para
realizag@o das provas devera requeré-lo, comigasiifa acompanhada de parecer
emitido por especialista da &rea de sua deficiénoigrazo estabelecido no edital do
concurso.

Art. 41. A pessoa portadora de deficiéncia, restpdais as condigbes especiais
previstas neste Decreto, participara de concursdgermldade de condicdes com 0s
demais candidatos no que concerne:

| - ao conteudo das provas;

Il - & avaliagéo e aos critérios de aprovacao;

Il - ao horario e ao local de aplicacdo das prpgas

IV - & nota minima exigida para todos os demaislidatos.

Art. 42. A publicacéo do resultado final do conousera feita em duas listas, contendo,
a primeira, a pontuagdo de todos os candidatodusime a dos portadores de
deficiéncia, e a segunda, somente a pontuacacsdésteos.

Art. 43. O 6rgéo responsével pela realizacdo dowso terd a assisténcia de equipe
multiprofissional composta de trés profissionaisazdtados e atuantes nas areas das
deficiéncias em questéo, sendo um deles médicés @tofissionais integrantes da
carreira almejada pelo candidato.

§ 10 A equipe multiprofissional emitira pareceretando:

| - as informacgdes prestadas pelo candidato ndatoscrigéo;

Il - a natureza das atribuicOes e tarefas esssrgacargo ou da fungéo a desempenhar;
Il - a viabilidade das condi¢cdes de acessibilidads adequacdes do ambiente de
trabalho na execucéo das tarefas;

IV - a possibilidade de uso, pelo candidato, depaquentos ou outros meios que
habitualmente utilize; e

V - a CID e outros padrdes reconhecidos nacioingkenacionalmente.

8§ 20 A equipe multiprofissional avaliara a compiétihde entre as atribuicdes do cargo
e a deficiéncia do candidato durante o estagiogttoin.
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Art. 44. A andlise dos aspectos relativos ao paaéde trabalho do candidato portador
de deficiéncia obedecera ao disposto no art. 20edao 8.112, de 11 de dezembro de
1990.

Art. 45. Serédo implementados programas de formagagualificagcdo profissional
voltados para a pessoa portadora de deficiéncisambito do Plano Nacional de
Formacéao Profissional - PLANFOR.

Paragrafo Unico. Os programas de formacéo e quegddp profissional para pessoa
portadora de deficiéncia terdo como objetivos:

| - criar condigbes que garantam a toda pessoadure de deficiéncia o direito a
receber uma formacéao profissional adequada;

Il - organizar os meios de formag&o necessérices guaalificar a pessoa portadora de
deficiéncia para a insergéo competitiva no merdabloral; e

lIl - ampliar a formagéo e qualificacdo profissibsab a base de educacéo geral para
fomentar o desenvolvimento harmonico da pessoagand de deficiéncia, assim como
para satisfazer as exigéncias derivadas do pragréssico, dos novos métodos de
producéo e da evolugéo social e econdémica.

Secgéo V

Da Cultura, do Desporto, do Turismo e do Lazer

Art. 46. Os 6rgdos e as entidades da Administr&gédica Federal direta e indireta
responsaveis pela cultura, pelo desporto, pelsrurie pelo lazer dispensar&o
tratamento prioritario e adequado aos assuntosoothgste Decreto, com vista a
viabilizar, sem prejuizo de outras, as seguintedidas:

| - promover 0 acesso da pessoa portadora deé&l@fiaiaos meios de comunicagao
social;

Il - criar incentivos para o exercicio de atividageativas, mediante:

a) participacao da pessoa portadora de defici@miaoncursos de prémios no campo
das artes e das letras; e

b) exposi¢des, publicacdes e representacdescatiste pessoa portadora de
deficiéncia;

lll - incentivar a préatica desportiva formal e n@omal como direito de cada um e o
lazer como forma de promocéo social,

IV - estimular meios que facilitem o exercicio deidades desportivas entre a pessoa
portadora de deficiéncia e suas entidades repesars;

V - assegurar a acessibilidade as instala¢des diggisodos estabelecimentos de
ensino, desde o nivel pré-escolar até a universjdad

VI - promover a incluséo de atividades desportpas pessoa portadora de deficiéncia
na prética da educacéo fisica ministrada nasuitgi#s de ensino publicas e privadas;
VIl - apoiar e promover a publicagéo e o uso dagyde turismo com informagéo
adequada a pessoa portadora de deficiéncia; e

VIII - estimular a ampliacdo do turismo a pessodgaiwra de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, mediante a oferta de inst@la¢teleiras acessiveis e de servigcos
adaptados de transporte.

Art. 47. Os recursos do Programa Nacional de ApdBultura financiardo, entre outras
acoes, a producéo e a difusdo artistico-culturgledsoa portadora de deficiéncia.
Paragrafo Unico. Os projetos culturais financiachos recursos federais, inclusive
oriundos de programas especiais de incentivo areultdeverdo facilitar o livre acesso
da pessoa portadora de deficiéncia, de modo ahildasilhe o pleno exercicio dos seus
direitos culturais.

Art. 48. Os 6rgéos e as entidades da Administr&gédica Federal direta e indireta,
promotores ou financiadores de atividades despsrgvde lazer, devem concorrer
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técnica e financeiramente para obtencdo dos obgetieste Decreto.

Paragrafo Unico. Seréo prioritariamente apoiadaargifestacdo desportiva de
rendimento e a educacional, compreendendo asadiegide:

| - desenvolvimento de recursos humanos espedaliza

Il - promocgé&o de competicbes desportivas intermass) nacionais, estaduais e locais;
Il - pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnaégdocumentacéo e informacéo; e

IV - construgéo, ampliagéo, recuperacao e adap@edustalagcbes desportivas e de
lazer.

CAPITULO VIII

Da Politica de Capacitacdo de Profissionais Eslizatias

Art. 49. Os 6rgéos e as entidades da Administr&gédica Federal direta e indireta,
responsaveis pela formacéo de recursos humanasndi#igspensar aos assuntos objeto
deste Decreto tratamento prioritario e adequadijlizando, sem prejuizo de outras, as
seguintes medidas:

| - formacéo e qualificacdo de professores de miéio e superior para a educacao
especial, de técnicos de nivel médio e superiaairados na habilitacdo e
reabilitacdo, e de instrutores e professores ptareacéo profissional;

Il - formacé&o e qualificacdo profissional, nas d$as areas de conhecimento e de
recursos humanos que atendam as demandas da pedsdara de deficiéncia; e

Il - incentivo & pesquisa e ao desenvolvimentodéiyico em todas as areas do
conhecimento relacionadas com a pessoa portadaefid&ncia.

CAPITULO IX

Da Acessibilidade na Administragcéo Publica Federal

Art. 50. Os 6rgéos e as entidades da Administr&gédica Federal direta e indireta
adotardo providéncias para garantir a acessibéidad utilizagdo dos bens e servigos,
no ambito de suas competéncias, a pessoa poreldeficiéncia ou com mobilidade
reduzida, mediante a eliminagdo de barreiras atfuicas e obstaculos, bem como
evitando a construgdo de novas barreiras.

Art. 51. Para os efeitos deste Capitulo, considesam

| - acessibilidade: possibilidade e condi¢éo darale para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, dos espagos, mobiliarios e equipamemb@sos, das instalagbes e
equipamentos esportivos, das edificagdes, dopiaes e dos sistemas e meios de
comunicacgao, por pessoa portadora de deficiénc@mumobilidade reduzida;

Il - barreiras: qualquer entrave ou obstéculo guéd ou impeca o acesso, a liberdade
de movimento e a circulagdo com seguranca dasgsesdassificadas em:

a) barreiras arquitetdnicas urbanisticas: as exetenas vias publicas e nos espacos de
uso publico;

b) barreiras arquitetdbnicas na edificacéo: as enties no interior dos edificios publicos
e privados;

c) barreiras nas comunicacdes: qualquer entraebstaculo que dificulte ou
impossibilite a expressédo ou o recebimento de ngensapor intermédio dos meios ou
sistemas de comunicagéo, sejam ou ndo de massa;

Il - pessoa portadora de deficiéncia ou com maade reduzida: a que temporaria ou
permanentemente tenha limitada sua capacidaddatéorar-se com o meio ambiente
e de utiliza-lo;

IV - elemento da urbanizag&o: qualquer componeate abras de urbanizacgéo, tais
como os referentes a pavimentagcdo, saneamento,nagneatos para esgotos,
distribuicdo de energia elétrica, iluminagcdo pihliebastecimento e distribuicdo de
agua, paisagismo e os que materializam as indisai®planejamento urbanistico; e

V - mobiliario urbano: o conjunto de objetos exigés nas vias e espacos publicos,
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superpostos ou adicionados aos elementos da ualganinu da edificagéo, de forma
qgue sua modificagéo ou translado ndo provoqueagfies substanciais nestes
elementos, tais como seméaforos, postes de sinatizagimilares, cabines telefénicas,
fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, qui@s e quaisquer outros de natureza
analoga.

Art. 52. A construcdo, ampliagdo e reforma de eiddi pracas e equipamentos
esportivos e de lazer, publicos e privados, deftimaao uso coletivo deverdo ser
executadas de modo que sejam ou se tornem acessivpessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo Unico. Para os fins do disposto nedtgarta constru¢do, ampliagdo ou
reforma de edificios, pragas e equipamentos esperd de lazer, publicos e privados,
destinados ao uso coletivo por 6rgdos da Admimgigtrd&ublica Federa deverdo ser
observados, pelo menos, os seguintes requisitasessibilidade:

| - nas areas externas ou internas da edificagitinddas a garagem e a
estacionamento de uso publico, seréo reservadspdocento do total das vagas a
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidadazida, garantidas no minimo trés,
proximas dos acessos de circulacéo de pedestiédanente sinalizadas e com as
especificagdes técnicas de desenho e tragado segambrmas da ABNT;

Il - pelo menos um dos acessos ao interior daced#fio devera estar livre de barreiras
arquitetdnicas e de obstaculos que impecam owtlédim a acessibilidade da pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade redyzida

Il - pelo menos um dos itinerarios que comunigu@rizontal e verticalmente todas as
dependéncias e servicos do edificio, entre si ecemnterior, cumprira os requisitos de
acessibilidade;

IV - pelo menos um dos elevadores devera ter aeabssim como sua porta de
entrada, acessiveis para pessoa portadora deédefaciou com mobilidade reduzida,
em conformidade com norma técnica especifica daBEN

V - os edificios dispordo, pelo menos, de um baalegessivel para cada género,
distribuindo-se seus equipamentos e acessorio®de que possam ser utilizados por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidadazida.

Art. 53. As bibliotecas, os museus, os locais deites, conferéncias, aulas e outros
ambientes de natureza similar dispordo de espases/ados para pessoa que utilize
cadeira de rodas e de lugares especificos paragpssgadora de deficiéncia auditiva e
visual, inclusive acompanhante, de acordo com emamtécnicas da ABNT, de modo
a facilitar-lhes as condi¢gGes de acesso, circulaggmmunicacao.

Art. 54. Os 6rgéos e as entidades da Administr&gédica Federal, no prazo de trés
anos a partir da publicacdo deste Decreto, deyeddnover as adaptagdes, eliminagdes
e supressoes de barreiras arquitetdnicas existeosesdificios e espacos de uso
publico e naqueles que estejam sob sua administag&so.

CAPITULO X

Do Sistema Integrado de Informagdes

Art. 55. Fica instituido, no &mbito da SecretagaEdtado dos Direitos Humanos do
Ministério da Justica, o Sistema Nacional de Infagéies sobre Deficiéncia, sob a
responsabilidade da CORDE, com a finalidade de erimanter bases de dados, reunir
e difundir informacéo sobre a situacdo das pegsodadoras de deficiéncia e fomentar
a pesquisa e o estudo de todos o0s aspectos ge afeida dessas pessoas.

Paragrafo Unico. Ser&o produzidas, periodicamestatisticas e informagdes, podendo
esta atividade realizar-se conjuntamente com asosamacionais, pesquisas nacionais,
regionais e locais, em estreita colaboragéo conetsidades, institutos de pesquisa e
organizacdes para pessoas portadoras de deficiéncia
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CAPITULO XI

Das Disposi¢6es Finais e Transitorias

Art. 56. A Secretaria de Estado dos Direitos Hursanom base nas diretrizes e metas
do Plano Plurianual de Investimentos, por interméldi CORDE, elaborara, em
articulacdo com outros 6rgaos e entidades da Adiragio Publica Federal, o Plano
Nacional de Ag6es Integradas na Area das Defi@8nci

Art. 57. Fica criada, no ambito da Secretaria dadesdos Direitos Humanos, comissao
especial, com a finalidade de apresentar, no mlaz®nto e oitenta dias, a contar de
sua constituicdo, propostas destinadas a:

| - implementar programa de formagéo profissionatliante a concessao de bolsas de
qualificacdo para a pessoa portadora de deficiénoia vistas a estimular a aplicagéo
do disposto no art. 36; e

Il - propor medidas adicionais de estimulo a adalgtrabalho em tempo parcial ou em
regime especial para a pessoa portadora de dei&ién

Paragrafo Unico. A comissédo especial de que tratapot deste artigo sera composta
por um representante de cada 6rgéo e entidadelia seticados:

| - CORDE;

Il - CONADE;

[Il - Ministério do Trabalho e Emprego;

IV - Secretaria de Estado de Assisténcia Social Ministério da Previdéncia e
Assisténcia

Social;

V - Ministério da Educacéo;

VI - Ministério dos Transportes;

VIl - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada; e

VIII - INSS.

Art. 58. A CORDE desenvolvera, em articulagdo cogéds e entidades da
Administrac@o Publica Federal, programas de facéio da acessibilidade em sitios de
interesse historico, turistico, cultural e desportimediante a remocdo de barreiras
fisicas ou arquitetdnicas que impegam ou dificuleetocomocéo de pessoa portadora
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 59. Este Decreto entra em vigor na data da pufaicagdo, Art. 60. Ficam
revogados os Decretos nos 93.481, de 29 de outebt®986, 914, de 6 de setembro de
1993,

1.680, de 18 de outubro de 1995, 3.030, de 20 dleda@hl 999, o § 20 do art. 141 do
Regulamento da Previdéncia Social, aprovado petved@no 3.048, de 6 de maio de
1999, e o Decreto no e 3.076, de 1o de junho d@.199

Brasilia, 20 de dezembro de 1999; 1780 da Indemeinmé 1110 da Republica.
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ANEXO B - DECRETO N° 3.956, DE 8 DE OUTUBRO DE 2001

Promuba a Convengédo Interamerici
para a Eliminagdo de Todas as For
de Discriminagdo contra as Pes:
Portadoras de Deficiéncia.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art.
84, inciso VIII, da Constituigéo,

Considerando que o Congresso Nacional aprow texto da Convengéo
Interamericana para a Eliminacdo de Todas as FodwaBiscriminagdo contra as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia por meio do etegislativo A 198, de 13 de
junho de 200,

Considerando que a Convengao entrou enm,igoa o Brasil, em 14 de setembro
de 2001, nos termos do paragrafo 3, de seu arfigo V

DECRETA:

Art. £ A Convencdo Interamericana para a Eliminacdo a#a3 as Formas de
Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de i@efi@, apensa por copia ao
presente Decreto, sera executada e cumprida gitamente como nela se contém.

Art. 2 S&o sujeitos a aprovacdo do Congresso Naciorabguer atos que
possam resultar em revisdo da referida Convenggg&imacomo quaisquer ajustes
complementares que, nos termos do art. 49, incisdal Constituicdo, acarretem
encargos ou COmpromissos gravosos ao patriméniornsc

Art. 3 Este Decreto entra em vigor na data de sua [aghilic
Brasilia, 8 de outubro de 2001; & Independéncia e 1%@a Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Celso Lafer

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. 2001

Convengdo Interamericana para a Eliminagdo de Todas Formas
de Discriminagéo contra as Pessoas PortadorasfiéeDeia

Os Estados Partes nesta Convencéo,

Reafirmando que as pessoas portadoras fd#édeia tém os mesmos direitos
humanos e liberdades fundamentais que outras [eespae estes direitos, inclusive o
direito de ndo serem submetidas a discriminacéo lwase na deficiéncia, emanam da
dignidade e da igualdade que s&o inerentes a &wdaimano;

Considerando que a Carta da Organizaca&skaglos Americanos, em seu artigo
3, j, estabelece como principio que "a justicasegurancga sociais sdo bases de uma paz
duradoura";
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Preocupados com a discriminagdo de quels@bo as pessoas em razéo de suas
deficiéncias;

Tendo presente o Convénio sobre a Readaptgfissional e o Emprego de
Pessoas Invélidas da Organizagdo Internacional dibalho (Convénio 159); a
Declaragédo dos Direitos do Retardado Mental (AQ&8%, de 20 de dezembro de
1971); a Declaragdo das Nacdes Unidas dos Direltss Pessoas Portadoras de
Deficiéncia (Resolugdo n°® 3447, de 9 de dezembrd3¥b); o Programa de Acéo
Mundial para as Pessoas Portadoras de Deficiéapiayvado pela Assembléia Geral
das Nagbes Unidas (Resolucdo 37/52, de 3 de deazed®rl982); o Protocolo
Adicional & Convengdo Americana sobre Direitos Homsaem Matéria de Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais, "Protocolo de Salvador" (1988); os Principios
para a Protecdo dos Doentes Mentais e para a Neelbor Atendimento de Saude
Mental (AG.46/119, de 17 de dezembro de 1991); aldbegdo de Caracas da
Organizacdo Pan-Americana da Saude; a resolucae solsituacdo das pessoas
portadoras de deficiéncia no Continente AmericaR@/RES.1249 (XXIII-O/93)]; as
Normas Uniformes sobre Igualdade de Oportunidadea ps Pessoas Portadoras de
Deficiéncia (AG.48/96, de 20 de dezembro de 1983)eclaracdo de Managua, de 20
de dezembro de 1993; a Declaracdo de Viena e Pnagce Acdo aprovados pela
Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos, dasida¢Jnidas (157/93); a resolucao
sobre a situacdo das pessoas portadoras de defcida Hemisfério Americano
[AG/RES. 1356 (XXV-0/95)] e o Compromisso do Panaiuén as Pessoas Portadoras
de Deficiéncia no Continente Americano [AG/RES.488XVI-O/96)]; e

Comprometidos a eliminar a discriminagao,tedas suas formas e manifestacdes,
contra as pessoas portadoras de deficiéncia,

Convieram no seguinte:

Artigo |
Para os efeitos desta Convencéo, entengerse
1. Deficiéncia

O termo "deficiéncia" significa uma resliag fisica, mental ou sensorial, de
natureza permanente ou transitéria, que limitapacdade de exercer uma ou mais
atividades essenciais da vida diéria, causada mvadp pelo ambiente econémico e
social.

2. Discriminagdo contra as pessoas porsadie deficiéncia

a) o termo "discriminagdo contra as pespmatadoras de deficiéncia" significa
toda diferenciacdo, exclusdo ou restricdo baseawladeficiéncia, antecedente de
deficiéncia, consequéncia de deficiéncia anteriopercepcdo de deficiéncia presente
ou passada, que tenha o efeito ou propésito dedimpea anular o reconhecimento,
gozo ou exercicio por parte das pessoas portadimageficiéncia de seus direitos
humanos e suas liberdades fundamentais.
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b) N&o constitui discriminacao a diferegéia ou preferéncia adotada pelo Estado
Parte para promover a integragéo social ou o desemento pessoal dos portadores de
deficiéncia, desde que a diferenciagdo ou prefex&d limite em si mesma o direito a
igualdade dessas pessoas e que elas ndo sejamdalsrig aceitar tal diferenciagéo ou
preferéncia. Nos casos em que a legislagéo infgmaeja a declaracao de interdicao,
quando for necesséria e apropriada para o seu s&@m-eesta ndo constituira
discriminagao.

Artigo I

Esta Convengdo tem por objetivo prevenielininar todas as formas de
discriminagdo contra as pessoas portadoras deiéhei@ e propiciar a sua plena
integracdo a sociedade.

Artigo Il
Para alcancar os objetivos desta ConvengiBstados Partes comprometem-se a:

1. Tomar as medidas de carater legislaseaijal, educacional, trabalhista, ou de
qualquer outra natureza, que sejam necessariaeliaiaar a discriminacdo contra as
pessoas portadoras de deficiéncia e proporciormragplena integracdo a sociedade,
entre as quais as medidas abaixo enumeradas, quedev@m ser consideradas
exclusivas:

a) medidas das autoridades governamerftaisestidades privadas para eliminar
progressivamente a discriminacdo e promover a rm¢8g na prestagdo ou
fornecimento de bens, servigos, instalagbes, pnoagae atividades, tais como o
emprego, o transporte, as comunicacgdes, a habjtagaaer, a educacéo, o esporte, 0
acesso a justica e aos servicos policiais e agiadigs politicas e de administracao;

b) medidas para que os edificios, os vefel as instalagbes que venham a ser
construidos ou fabricados em seus respectivostordos facilitem o transporte, a
comunicagao e o acesso das pessoas portadorafctendm,;

¢) medidas para eliminar, na medida do ipeks obstéaculos arquitetdnicos, de
transporte e comunicagdes que existam, com adaddi de facilitar 0 acesso e uso por
parte das pessoas portadoras de deficiéncia; e

d) medidas para assegurar que as pesstasegadas de aplicar esta Convengéo e
a legislacgédo interna sobre esta matéria estejaacitagas a fazé-lo.

2. Trabalhar prioritariamente nas seguiatess:
a) prevencao de todas as formas de defieigmeveniveis;
b) deteccdo e intervencgéo precoce, tratmmeeabilitacdo, educagéo, formagéo

ocupacional e prestagdo de servicos completos parantir o melhor nivel de
independéncia e qualidade de vida para as pesstadqras de deficiéncia; e
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c) sensibilizagéo da populagéo, por meiecatepanhas de educagéo, destinadas a
eliminar preconceitos, esteredtipos e outras a#ugue atentam contra o direito das
pessoas a serem iguais, permitindo desta formaspeite e a convivéncia com as
pessoas portadoras de deficiéncia.

Artigo IV
Para alcangar os objetivos desta ConvengiBstados Partes comprometem-se a:

1. Cooperar entre si a fim de contribuirgp@a prevengdo e eliminagdo da
discriminacao contra as pessoas portadoras deéeiia.

2. Colaborar de forma efetiva no seguinte:

a) pesquisa cientifica e tecnolégica relaila com a prevencédo das deficiéncias,
0 tratamento, a reabilitacdo e a integracdo naedade de pessoas portadoras de
deficiéncia; e

b) desenvolvimento de meios e recursosmdelis a facilitar ou promover a vida
independente, a autossuficiéncia e a integracdd, tein condicdes de igualdade, a
sociedade das pessoas portadoras de deficiéncia.

Artigo V

1. Os Estados Partes promoverdo, na medidque isto for coerente com as suas
respectivas legislagdes nacionais, a participagicegresentantes de organizagdes de
pessoas portadoras de deficiéncia, de organizagiegovernamentais que trabalham
nessa area ou, se essas organizagdes nado existér@mssoas portadoras de deficiéncia,
na elaboracgéo, execucéo e avaliagdo de mediddBiegsqpara aplicar esta Convencgao.

2. Os Estados Partes criaréo canais dermmoag#io eficazes que permitam difundir
entre as organizagBes publicas e privadas quelliebacom pessoas portadoras de
deficiéncia os avangos normativos e juridicos odosr para a eliminagdo da
discriminacao contra as pessoas portadoras deéeiia.

Artigo VI

1. Para dar acompanhamento aos compronassosidos nesta Convencgédo, sera
estabelecida uma Comisséo para a Eliminagéo desTasl&ormas de Discriminagdo
contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, todatpor um representante designado
por cada Estado Parte.

2. A Comisséo realizara a sua primeira iBaudentro dos 90 dias seguintes ao
deposito do décimo primeiro instrumento de ratifffta Essa reunido sera convocada
pela Secretaria-Geral da Organizacdo dos Estadasidanos e sera realizada na sua
sede, salvo se um Estado Parte oferecer sede.

3. Os Estados Partes comprometem-se, maeipai reunido, a apresentar um
relatorio ao Secretario-Geral da Organizacdo paesogenvie & Comisséo para andlise e
estudo. No futuro, os relatorios serdo apresentadasia quatro anos.
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4. Os relatérios preparados em virtude dgrafo anterior deverdo incluir as
medidas que os Estados membros tiverem adotadglicacgdo desta Convengéo e
gualquer progresso alcancado na eliminagéo de dilgmas de discriminacdo contra
as pessoas portadoras de deficiéncia. Os relatdeo®ém conterdo todas as
circunstancias ou dificuldades que afetem o grawwaprimento decorrente desta
Convengéo.

5. A Comisséo sera o foro encarregado @eniar o progresso registrado na
aplicacdo da Convencdo e de intercambiar expeaigrentre os Estados Partes. Os
relatorios que a Comissao elaboraré refletirdo lmattehavido e incluirdo informacéo
sobre as medidas que os Estados Partes tenhamd@eéaotaaplicacdo desta Convengéo,
0 progresso alcangado na eliminacdo de todas esm$ode discriminagdo contra as
pessoas portadoras de deficiéncia, as circunstiouidificuldades que tenham tido na
implementac¢éo da Convencgéo, bem como as conclustiesrvacdes e sugestdes gerais
da Comissao para o cumprimento progressivo da mesma

6. A Comisséo elaborard o seu regulamem&rrio e o aprovarda por maioria
absoluta.

7. O Secretério-Geral prestarqd a Comissapod necessario para 0 cumprimento
de suas funcgdes.

Artigo VII

Nenhuma disposi¢éo desta Convencgéo semdirtada no sentido de restringir ou
permitir que os Estados Partes limitem o gozo dastals das pessoas portadoras de
deficiéncia reconhecidos pelo Direito Internacionebnsuetudinario ou pelos
instrumentos internacionais vinculantes para urerdehado Estado Parte.

Artigo VIII

1. Esta Convencdo estaréd aberta a tod&staslos membros para sua assinatura,
na cidade da Guatemala, Guatemala, em 8 de junHO@@ e, a partir dessa data,
permanecerd aberta a assinatura de todos os Estadesde da Organizacdo dos
Estados Americanos até sua entrada em vigor.

2. Esta Convencéo esté sujeita a ratifcaca

3. Esta Convencéo entrara em vigor patastedos ratificantes no trigésimo dia a
partir da data em que tenha sido depositado o sestmmento de ratificagdo de um
Estado membro da Organizagéo dos Estados Americanos

Artigo IX

Depois de entrar em vigor, esta Convencgdard& aberta a adesdo de todos os
Estados que ndo a tenham assinado.

Artigo X
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1. Os instrumentos de ratificagéo e ades&n depositados na Secretaria-Geral da
Organizacgéo dos Estados Americanos.

2. Para cada Estado que ratificar a Cord@ng aderir a ela depois do depdsito do
sexto instrumento de ratificacdo, a Convencao entma vigor no trigésimo dia a partir
da data em que esse Estado tenha depositado samisto de ratificagdo ou adeséo.

Artigo XI

1. Qualquer Estado Parte podera formulapgstas de emenda a esta Convencao.
As referidas propostas serdo apresentadas a Secfetaal da OEA para distribuicdo
aos Estados Partes.

2. As emendas entrardo em vigor para cadBstratificantes das mesmas na data
em que dois tercos dos Estados Partes tenham t@ejmosi respectivo instrumento de
ratificacdo. No que se refere ao restante dos &stpdrtes, entrardo em vigor na data
em que depositarem seus respectivos instrumentegifieacao.

Artigo XII

Os Estados poderdo formular reservas aGzstaencdo no momento de ratifica-la
ou a ela aderir, desde que essas reservas nédo iseampativeis com o objetivo e
propdsito da Convencéo e versem sobre uma ou lispissitoes especificas.

Artigo XIlI

Esta Convencdo vigorard indefinidamentes maalquer Estado Parte podera
denuncia-la. O instrumento de denlncia serd deplositna Secretaria-Geral da
Organizacgdo dos Estados Americanos. Decorrido wragrartir da data de depdsito do
instrumento de denudncia, a Convencao cessara fios @ara o Estado denunciante,
permanecendo em vigor para os demais Estados PArtdenincia ndo eximira o
Estado Parte das obrigacdes que lhe impOe estae@giv com respeito a qualquer
acado ou omissao ocorrida antes da data em queladianiver produzido seus efeitos.

Artigo XIV

1. O instrumento original desta Convengégps textos em espanhol, francés,
inglés e portugués sé@o igualmente auténticos, dgpasitado na Secretaria-Geral da
Organizacdo dos Estados Americanos, que enviatid edpenticada de seu texto, para
registro e publicacdo, ao Secretariado das Nacg@edatl em conformidade com o
artigo 102 da Carta das Nagdes Unidas.

2. A Secretaria-Geral da Organizacdo domdBs Americanos notificara os
Estados membros dessa Organizacdo e os Estaddwepeen aderido a Convengéo
sobre as assinaturas, os depésitos dos instrumgataificacdo, adesdo ou denuncia,
bem como sobre as eventuais reservas.
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ANEXO C - LEI N° 8.213, DE 24 DE JULHO DE 1991.

DispOe referida lei que as empresas que tém da 200 empregados devem reservar,
obrigatoriamente, 2% de suas vagas para pessoadafmmdncia, que pode ser visual,
auditiva, fisica ou mental. Para as empresas gue¢£201 a 500 empregados, a cota
reservada aos portadores de deficiéncia é de 3%ra Pas que tém de 501 a 1.000
empregados, de 4%. E para as que tém de 1.001 gexpseem diante, de 5%.

A definicdo do que vem a ser deficiéncia visuasicl, auditiva e mental pode ser
encontrada no Decreto n.° 5.296, de 02 de dezeieb?c004, nos seguintes termos:

() Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acu@aéual é igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor corregdo Optica; a baigéo, que significa acuidade visual
entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, coma melhor cawmedptica; 0s casos nos
quais a somatéria da medida do campo visual em snaso olhos for igual ou
menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea de quetistps condigcdes anteriores.

(i) Deficiéncia fisica: alteracdo completa ou palrde um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcadca/fisapresentando-se
sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegignoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegiamiparesia, ostomia, amputagdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismmhres com deformidade congénita
ou adquirida, exceto as deformidades estéticagqaeando produzam dificuldades para
o desempenho de fungdes.

(i) Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parciau total, de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéra#a500 Hz, 1.000 Hz, 2.000 Hz e
3.000 Hz.

(iv) Deficiéncia mental: funcionamento intelectségnificativamente inferior a média,
com manifestagdo antes dos dezoito anos e limgag®sociadas a duas ou mais
areas de habilidades adaptativas, tais como: caagén; cuidado pessoal; habilidades
sociais; utilizacdo dos recursos da comunidadedesal seguranga; habilidades
académicas; lazer; e trabalho.

Pessoas com visdao monocular, surdez em um ouv@o,deficiéncia mental leve,
ou deficiéncia fisica que ndo implique impossilsitie de execucdo normal das
atividades do corpo, ndo séo beneficiados pel&.24i3/91.

Importante ressaltar que devera constar no cordeatmbalho,
expressamente, que a contratacdo do deficientld &ipeema de cotas, de acordo com o
artigo 93, dalLein®8213/91, Lei n®10.098/2000Decreto n° 3298/99, devendo o
atestado meédico que corrobore a deficiéncia seesaptado junto com o Atestado
Médico de Saude Ocupacional, bem como da Audioaatd caso do deficiente



107

auditivo e do exame oftalmoldégico quando for defité visual, devendo ser mantido
junto ao prontuario do empregado para efeito dstatezdo em eventual fiscalizacao.

A dispensa de trabalhador reabilitado ou de defieidabilitado ao final de contrato por
prazo determinado de mais de 90 (noventa) diasmetavada, no contrato por prazo
indeterminado, sé poder4d ocorrer apos a contratkgdabstituto de condigdo
semelhante.

Isso significa que para que a dispensa de um eapoeg
portador de deficiéncia ocorra de forma regular,tesade efetuar a demissdo ¢é
necessario que a empresa contrate outro defic@mtgeu lugar, sob pena de incorrer no
risco de o deficiente dispensado pleitear em jaigoa reintegracdo no empregado,
além de indenizacdo referente a remuneracdo  mensatebida, pelo
periodo de afastamento em que ndo houve a coidoatcoutro empregado em
condi¢cbes semelhantes.

N&o é pacifico o entendimento se o novo empregagerd ou ndo ocupar 0 mesmo
cargo que o empregado anteriormente demitido. Umsendem que o simples

ato de contratar outro deficiente e manter o nUm&romo da reserva legal ja é por si
sO suficiente para atender os requisitos legaispsuentretanto, acreditam que o0 novo
deficiente deve ocupar o mesmo cargo que o ameeiale demitido, havendo uma
tendéncia jurisprudencial predominante para o prorentendimento.

ANEXO D - LEI N°10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000.

Estabelece normas gerais e critérios ba
para a promogéo da acessibilidade das pe
portadoras de deficiéncia ou com mobilid
reduzida, e da outras providénc

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e critériocdsgiara a promocdo da
acessibilidade das pessoas portadoras de defgiéncicom mobilidade reduzida,
mediante a supressdo de barreiras e de obstacatosias e espagos publicos, no
mobiliario urbano, na construcéo e reforma de @dsie nos meios de transporte e de

comunicagao.

Art. 2° Para os fins desta Lei sdo estabelecidas as segjdigfinicdes:
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| — acessibilidade: possibilidade e condicdo dearmle para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, dos espagos, mobiliariogyuepamentos urbanos, das
edificagbes, dos transportes e dos sistemas e nadgosomunicagdo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade redyzida

Il — barreiras: qualquer entrave ou obstaculo dotd ou impecga o acesso, a
liberdade de movimento e a circulagdo com segurdaggessoas, classificadas em:

a) barreiras arquitetdnicas urbanisticas: as ewedenas vias publicas e nos
espacos de uso publico;

b) barreiras arquitetbnicas na edificacdo: as exies no interior dos edificios
publicos e privados;

c) barreiras arquitetdnicas nos transportes: asemtes nos meios de transportes;

d) barreiras nas comunicagfes: qualquer entravebsthculo que dificulte ou
impossibilite a express@o ou o recebimento de ngemsapor intermédio dos meios ou
sistemas de comunicagéo, sejam ou ndo de massa;

lll — pessoa portadora de deficiéncia ou com nadile reduzida: a que temporéria
ou permanentemente tem limitada sua capacidadeldeanar-se com o meio e de
utiliza-lo;

IV — elemento da urbanizacgdo: qualquer componesseotiras de urbanizagéo, tais
como os referentes a pavimentacdo, saneamento,nagneatos para esgotos,
distribuicdo de energia elétrica, iluminagcdo pihliebastecimento e distribuicdo de
agua, paisagismo e os que materializam as indisai@planejamento urbanistico;

V — mobilirio urbano: o conjunto de objetos exittés nas vias e espagos
publicos, superpostos ou adicionados aos elemédatasbanizacao ou da edificacao, de
forma que sua modificagdo ou traslado ndo provaaitezacdes substanciais nestes
elementos, tais como semaforos, postes de sinatizagimilares, cabines telefonicas,
fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, qui@s e quaisquer outros de natureza
analoga;

VI — ajuda técnica: qualquer elemento que faciiteautonomia pessoal ou
possibilite 0 acesso e o0 uso de meio fisico.

CAPITULO Il
DOS ELEMENTOS DA URBANIZACAO

Art. 3° O planejamento e a urbanizacgéo das vias pubticssparques e dos demais
espacos de uso publico deverdo ser concebidos eitages de forma a torna-los
acessiveis para as pessoas portadoras de defic@ncom mobilidade reduzida.

Art. 4° As vias publicas, os parques e os demais espacgosadplblico existentes,

assim como as respectivas instalagdes de servigosbdiarios urbanos deverdo ser
adaptados, obedecendo-se ordem de prioridade cee aimaior eficiéncia das
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modifica¢Bes, no sentido de promover mais amplasittéidade as pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo Unico. Os parques de diversdes, pukdigns/ados, devem adaptar, no
minimo, 5% (cinco por cento) de cada brinquedo @pagnento e identifica-lo para
possibilitar sua utilizagdo por pessoas com def@# ou com mobilidade reduzida,
tanto quanto tecnicamente possivel. (Incluido peian® 11.982, de 2009)

Art. 5° O projeto e o tragado dos elementos de urbanizaghlicos e privados de
uso comunitario, nestes compreendidos os itineséi@as passagens de pedestres, 0s
percursos de entrada e de saida de veiculos, @adasse rampas, deverdo observar 0s
pardmetros estabelecidos pelas normas técnicascesildlidade da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Art. 6° Os banheiros de uso publico existentes ou a eninsim parques, pracas,
jardins e espacos livres publicos deverdo ser isegs® dispor, pelo menos, de um
sanitario e um lavatério que atendam as espedifeésadas normas técnicas da ABNT.

Art. 7° Em todas as areas de estacionamento de veicutatizadas em vias ou em
espacos publicos, deverdo ser reservadas vagaspsidos acessos de circulagdo de
pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculesrgnsportem pessoas portadoras
de deficiéncia com dificuldade de locomog&o.

Paragrafo Unico. As vagas a que se refere o cagsie dirtigo deverdo ser em
nimero equivalente a dois por cento do total, gal@nno minimo, uma vaga,
devidamente sinalizada e com as especificacdesasahe desenho e tragado de acordo
com as normas técnicas vigentes.

CAPITULO Il
DO DESENHO E DA LOCALIZACAO DO MOBILIARIO URBANO

Art. 8° Os sinais de trafego, semaforos, postes de ilu@mnau quaisquer outros
elementos verticais de sinalizacdo que devam salalos em itinerario ou espacgo de
acesso para pedestres deverdo ser dispostos de foméo dificultar ou impedir a
circulacdo, e de modo que possam ser utilizadosacoraxima comodidade.

Art. 9° Os semaforos para pedestres instalados nas Videgsideverdo estar
equipados com mecanismo que emita sinal sonore sird@rmitente e sem estridéncia,
ou com mecanismo alternativo, que sirva de guicowentacido para a travessia de
pessoas portadoras de deficiéncia visual, se asidizde do fluxo de veiculos e a
periculosidade da via assim determinarem.

Art. 10. Os elementos do mobiliario urbano deves@oprojetados e instalados em
locais que permitam sejam eles utilizados pelasgassportadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

CAPITULO IV
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DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFICIOS PUBLICOS OU DE USOOLETIVO

Art. 11. A construcdo, ampliacdo ou reforma deieidi$ publicos ou privados
destinados ao uso coletivo deverédo ser executaglasodio que sejam ou se tornem
acessiveis as pessoas portadoras de deficiénc@nomobilidade reduzida.

Paragrafo Unico. Para os fins do disposto nedgparia constru¢do, ampliacdo ou
reforma de edificios publicos ou privados destisa@do uso coletivo deverdo ser
observados, pelo menos, os seguintes requisitasessibilidade:

| — nas areas externas ou internas da edificacéstinddas a garagem e a
estacionamento de uso publico, deverdo ser resswahas proximas dos acessos de
circulagdo de pedestres, devidamente sinalizadas,veiculos que transportem pessoas
portadoras de deficiéncia com dificuldade de locgéingpermanente;

Il — pelo menos um dos acessos ao interior dacagéio devera estar livre de
barreiras arquitetdnicas e de obstaculos que impegadificultem a acessibilidade de
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidadazida;

lll — pelo menos um dos itinerarios que comuniqu@nizontal e verticalmente
todas as dependéncias e servigos do edificio, shee&com o exterior, devera cumprir
0s requisitos de acessibilidade de que trata estaL

IV — os edificios deverdao dispor, pelo menos, de hanheiro acessivel,
distribuindo-se seus equipamentos e acessoriosatheira que possam ser utilizados
por pessoa portadora de deficiéncia ou com mob#idaduzida.

Art. 12. Os locais de espetéculos, conferéncidasaeioutros de natureza similar
deveréo dispor de espagos reservados para pessoadiligam cadeira de rodas, e de
lugares especificos para pessoas com deficiénciditiva e visual, inclusive
acompanhante, de acordo com a ABNT, de modo atéadhes as condigbes de acesso,
circulacéo e comunicagao.

CAPITULO V
DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFICIOS DE USO PRIVADO

Art. 13. Os edificios de uso privado em que sejagabria a instalacdo de
elevadores deverdo ser construidos atendendo gaftes requisitos minimos de

acessibilidade:

| — percurso acessivel que una as unidades halritasicom o exterior e com as
dependéncias de uso comum;

Il — percurso acessivel que una a edificacdo &uldica, as edificagbes e aos
servigcos anexos de uso comum e aos edificios wginh

lll — cabine do elevador e respectiva porta deaellatracessiveis para pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzid
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Art. 14. Os edificios a serem construidos com rdaisum pavimento além do
pavimento de acesso, & exceg¢do das habitacdeganiliaifas, e que ndo estejam
obrigados a instalacdo de elevador, deverdo didpoespecificagcbes técnicas e de
projeto que facilitem a instalacdo de um elevaddaptado, devendo os demais
elementos de uso comum destes edificios atenderemequisitos de acessibilidade.

Art. 15. Cabera ao o6rgdo federal responsavel pelardenacdo da politica
habitacional regulamentar a reserva de um perdemtirgmo do total das habitacées,
conforme a caracteristica da populagdo local, pamendimento da demanda de
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidediezida.

CAPITULO VI
DA ACESSIBILIDADE NOS VEICULOS DE TRANSPORTE COLEVD

Art. 16. Os veiculos de transporte coletteverdo cumprir 0s requisitos de
acessibilidade estabelecidos nas normas técnipasiéisas.

CAPITULO VII
DA ACESSIBILIDADE NOS SISTEMAS DE COMUNICAGCAO E SIALIZACAO

Art. 17. O Poder Publico promovera a eliminacdddeeiras na comunicacdo e
estabelecerd mecanismos e alternativas técnicasoqesn acessiveis 0s sistemas de
comunicacdo e sinalizagdo as pessoas portadoragefit@éncia sensorial e com
dificuldade de comunicacdo, para garantir-lhes reitdi de acesso a informacéo, a
comunicacao, ao trabalho, a educacéo, ao transpartatura, ao esporte e ao lazer.

Art. 18. O Poder Publico implementard a formacagmbdissionais intérpretes de
escrita em braile, linguagem de sinais e de guigsgretes, para facilitar qualquer tipo
de comunicacéo direta a pessoa portadora de defiiéensorial e com dificuldade de
comunicagao. Regulamento

Art. 19. Os servicos de radiodifusdo sonora e e somagens adotardo plano de
medidas técnicas com o objetivo de permitir o uadimguagem de sinais ou outra
subtitulacdo, para garantir o direito de acessof@macdo as pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva, na forma e no prazo previstwsregulamento.

CAPITULO VIl
DISPOSICOES SOBRE AJUDAS TECNICAS

Art. 20. O Poder Publico promovera a supressdo aeeibas urbanisticas,
arquitetdnicas, de transporte e de comunicacaoiamtedajudas técnicas.

Art. 21. O Poder Publico, por meio dos organismesagoio a pesquisa e das
agéncias de financiamento, fomentara programasddss:

| — & promocédo de pesquisas cientificas voltadagraiamento e prevencdo de
deficiéncias;
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Il — ao desenvolvimento tecnolégico orientado &pgdio de ajudas técnicas para
as pessoas portadoras de deficiéncia;

Ill — & especializagdo de recursos humanos emibitielssle.
CAPITULO IX
DAS MEDIDAS DE FOMENTO A ELIMINACAO DE BARREIRAS

Art. 22. E instituido, no ambito da Searetale Estado de Direitos Humanos do
Ministério da Justica, o Programa Nacional de Abdikade, com dotagdo
or¢camentéria especifica, cuja execucéo sera disaifd em regulamento.

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. A Administracdo Publica federal diretanglireta destinara, anualmente,
dotacdo orcamentéria para as adaptacdes, elimmagdsupressbes de barreiras
arquitetdnicas existentes nos edificios de usoignide sua propriedade e naqueles que
estejam sob sua administragéo ou uso.

Paragrafo Unico. A implementacdo das adaptacOmsinatdes e supressdes de
barreiras arquitetonicas referidas no caput dasigoadevera ser iniciada a partir do
primeiro ano de vigéncia desta Lei.

Art. 24. O Poder Publico promoverd campanhas infbisias e educativas dirigidas
a populagdo em geral, com a finalidade de conszéeld e sensibiliza-la quanto a
acessibilidade e a integracdo social da pessoadooda de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Art. 25. As disposi¢Bes desta Lei aplicam-se adicexs ou iméveis declarados
bens de interesse cultural ou de valor histéritstano, desde que as modificacbes
necessérias observem as normas especificas regadatistes bens.

Art. 26. As organizagdes representativas de pegguéadoras de deficiéncia terdo
legitimidade para acompanhar o cumprimento dos is#gsi de acessibilidade
estabelecidos nesta Lei.

Art. 27. Esta Lei entra em vigor na data de sudigag#o.

Brasilia, 19 de dezembro de 2000; 4@8 Independéncia e 1°1@a Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
José Gregori



113

APENDICE A - Entrevista com o presidente da Fundagé

Questionario para a presidéncia da Fundacdo Dorindlowill para Cegos

Nome: Adermir Ramos da Silva Filho

1)

2)

3)

4)

Ha quanto tempo esta na presidéncia da Fundagéo?

H& quase 2 anos.

Conte um pouco a respeito de sua trajetéria na Furado.

Assumi como diretor-presidente voluntario da ingtdo em fevereiro de 2011.
Sou psicologo e advogado com especializacdo entodiréutario. Socio do
escritério Adermir Ramos Filho e Piva — sociedag@dvogados.

Durante 15 anos prestei consultoria na é&rea de ¢Btda Humanas e
Planejamento Estratégico.

Desde 2000 sou conselheiro da Fundagdo Dorina Npara Cegos, tendo
exercido nos ultimos 5 anos cargos de diretoria &r@ss de marketing e
captacao de recursos.

Qual a importancia de ter funcionarios com deficiénia visual trabalhando
na Fundacao?

A missdo da Fundac&o Dorina esta diretamente ligatelusdo das pessoas
com deficiéncia visual, para desenvolvermos nosgdes € fundamental a
presenga e participacao daqueles que seréo badefcpor elas.

Além disso, pessoas com deficiéncia visual posgaémtos e competéncias da
mesma forma que pessoas que enxergam e que sddam@e para qualquer
empresa.

Ha intenc@o de aumentar o nimero de colaboradoresficientes visuais?

Nossas contratacbes sdo sempre abertas para qualgessoa,
independentemente de sua condigéo fisica.
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Atualmente, a Fundacgéo tem tido bastante visibilidde na midia, o que faz
com que as pessoas tenham mais interesse em conhecegabalho e o que
ela oferece. Mesmo assim, ainda ha uma necessidadeaior de
conhecimento do publico em relacdo ao trabalho dauRdacdo? O que a
Fundacéo faz para atrair o publico externo?

A divulgacdo constante € sempre importante, poianigu mais pessoas
conhecerem o trabalho desenvolvido pela Fundacdmd®dmais as questdes
relacionadas & inclusdo serdo divulgadas.

Nossas acOes de divulgacdo sdo amplas e vdo deblleidade voltada a
sociedade em geral até cursos e publica¢gdes Eaentdnacdo de conhecimento,
entre outros.

Em relacdo a comunicacéo interna, como ela é feitpara que todos os
funcionarios, incluindo os com deficiéncia visuakenham acesso?
Todos os veiculos utilizados para comunicagao riatéem como preocupacgao

comum a acessibilidade.

Qual a importancia de se trabalhar a comunicacdo n&undacéao Dorina?

A comunicagdo € fundamental para tornar o trabalhoFundacdo Dorina
conhecido, reforcar a imagem da instituicdo naesiade sempre visando a
divulgacdo da causa das pessoas com deficiéncial.vis
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APENDICE B - Entrevista com a assistente de comurig&o interna da Fundago:

Entrevista com a assistente de comunicacado interma Fundacdo Dorina Nowill

para Cegos

Nome: Caroline Grava de Lima

1)

2)

3)

4)

Ha quanto tempo esta na Fundacéo?

Ha 5 meses

Conte um pouco a respeito de sua trajetdria na Furabao

Comecei a trabalhar na Fundacéo Dorina em juni20d2 e entrei para ajudar
na implantacdo da Comunicagdo interna e para formarRede de
Comunicadores, que €& composta por alguns func@mague se relnem
semanalmente para apresentar e discutir pautasaste de interesse comum.

Qual a importancia de ter funcionarios com deficiénia visual trabalhando
na Fundacao?

E extremamente importante, ja que nosso traballiocgdo na pessoa com
deficiéncia visual. Tudo que se faz e produz aguFaondacéo, é para custear
atendimentos & essas pessoas. O discurso ndwa@ao se s6 atendéssemos
pessoas com deficiéncia visual, mas ndo 0s em@EEYAaSs.

Atualmente, a Fundacgédo tem tido bastante visibilidde na midia, o que faz
com que as pessoas tenham mais interesse em conhecegabalho e o que
ela oferece. Mesmo assim, ainda ha uma necessidadeaior de

conhecimento do publico em relacdo ao trabalho dauRdacdo? O que a
Fundacéo faz para atrair o pablico externo?

A divulgacéo de nosso trabalho é muito trabalhadad®&ersos departamentos
da Fundacéo. Por meio da assessoria de impreimaosrrelacionamento com
jornalistas que publicam nossos assuntos. Por meionala direta, MRC,
contato direto estabelecemos relagbes com mantergeddoadores, empresas
patrocinadoras. Por meio de folder e panfletagerscdmos novos clientes para
o Dona Dorina Outlet e captamos voluntarios e paseara a Nota Fiscal
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Paulista. A divulgagdo nunca é demais, julgamos @ueecessario sempre
aprimora-la.

Em relagdo a comunicacéo interna, como ela é feitpara que todos os
funcionarios, incluindo os com deficiéncia visuakenham acesso?

A Comunicagéo interna da Fundagdo Dorina acontecengio de reunides da
Rede de Comunicadores, publicacdo de matérias mal impresso e no mural
falado e por email. Os funcionarios com deficiéncisual, além dos nédo
alfabetizados, tém acesso as noticias por meimtéontou por e-mail (com o
software de leitura).

Qual a importancia de se trabalhar a comunicacdo terna na Fundacgéo
Dorina?

Fazer parte do corpo de colaboradores da Fundagéoal independente da
area de atuacao, é estar comprometido com a lida gieeitos das pessoas com
deficiéncia visual. Trabalhar na Comunicagéo irgdraz a responsabilidade de
compartilhar isso com todos colaboradores e fazer €les sintam essa mesma
responsabilidade e se sintam parte desse corpo.
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APENDICE C — QUESTIONARIO PARA COLABORADORES DEFICI ENTES
VISUAIS

Questionério para colaboradores da Fundacéo Dorina Nowill para Cegos
Colaboradores deficientes visuais

Nome:

Idade:

Escolaridade:

Funcdo na empresa:

Tempo de trabalho na Fundacdo:

Tipo de deficiéncia:

Como vocé adquiriu sua deficiéncia?

Como vocé tem acesso as informacdes da Fundacgéo?

Todas as informacdes passadas sdo facilmente compreendidas?

Como vocé prefere receber as informacdes da Fundacdo?

Vocé costuma acessar redes sociais? Quais?
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APENDICE D — QUESTIONARIO PARA OS DEMAIS COLABORADO RES

Questionério para colaboradores da Fundacéo Dorina Nowill para Cegos
Colaboradores

Nome:

Idade:

Escolaridade:

Funcdo na empresa:

Tempo de trabalho na Fundacéo:

Como vocé tem acesso as informacdes da Fundacéo?

Todas as informacdes passadas sdo facilmente compreendidas?

Como vocé prefere receber as informacdes da Fundacdo?

Vocé costuma acessar redes sociais? Quais?




