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RESUMO

A crescente importdncia da sustentabilidade no cenario econdmico global tem
impulsionado o interesse por modelos de negocio que integram praticas ambientais,
como a logistica reversa, especialmente no setor de cleantechs. Este estudo tem
como objetivo compreender como cleantechs que atuam com residuos solidos
estruturam a logistica reversa como um negocio. Adotou-se uma abordagem
qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva, utilizando entrevistas realizadas a
partir de um roteiro de perguntas semiestruturadas. Foram entrevistados oito
profissionais, responsaveis pelas empresas selecionadas por critérios de aderéncia
ao tema. A andlise de conteudo dos dados coletados permitiu identificar as principais
praticas, desafios e oportunidades relacionadas a implementacédo da logistica reversa
como fonte de geracdo de receita. Os resultados indicam que a logistica reversa é
amplamente reconhecida pelas empresas como uma atividade estratégica,
viabilizando n&o apenas o cumprimento de exigéncias legais e ambientais, mas
também a criacdo de novos fluxos de renda por meio da reutilizacéo, reciclagem e
otimizacdo de materiais. Além disso, a inovacao tecnolégica e o treinamento de mao
de obra emergem como fatores essenciais para o0 sucesso desses modelos de
negocio. Apesar disso, desafios relacionados a conscientizagdo de stakeholders,
adequacdo as regulamentacdes e altos custos iniciais de implementacdo foram
destacados como barreiras a expanséao das praticas de logistica reversa.

Palavras-chave: inovacdo; economia circular; startups; sustentabilidade; gestao e
regionalidade.



OLIVEIRA, Rogério. Reverse Logistics as a business in Cleantechs that deal with

solid waste. University of Sdo Caetano do Sul. Sdo Caetano do Sul, SP, 2025.

ABSTRACT

The growing importance of sustainability in the global economic scenario has driven
interest in business models that integrate environmental practices, such as reverse
logistics, especially in the cleantech sector. This study aims to understand how
cleantechs that work with solid waste structure reverse logistics as a business. A
qualitative, exploratory and descriptive approach was adopted, using interviews
conducted based on a script of semi-structured questions. Eight professionals were
interviewed, responsible for companies selected based on criteria of adherence to the
theme. Content analysis of the collected data allowed us to identify the main practices,
challenges and opportunities related to the implementation of reverse logistics as a
source of revenue generation. The results indicate that reverse logistics is widely
recognized by companies as a strategic activity, enabling not only compliance with
legal and environmental requirements, but also the creation of new income streams
through the reuse, recycling and optimization of materials. In addition, technological
innovation and workforce training emerge as essential factors for the success of these
business models. Despite this, challenges related to stakeholder awareness,
regulatory compliance and high initial implementation costs were highlighted as
barriers to the expansion of reverse logistics practices.

Keywords: innovation; circular economy; startups; sustainability; management and
regionality.
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1 INTRODUCAO

A logistica reversa ganhou destaque como uma abordagem estratégica para a
sustentabilidade ambiental e econémica, especialmente em setores que lidam com
residuos solidos (Leite, 2009). No contexto de cleantechs que atuam com residuos
solidos, essa pratica se apresenta como uma oportunidade de transformar a gestao
de residuos em um modelo de negocio estruturado e duradouro. Este trabalho buscou
compreender como essas empresas estruturam seus processos de logistica reversa,
alinhando-se a objetivos de desenvolvimento sustentavel.

A logistica reversa pode contribuir para o avanco dos negdcios de uma forma
geral, seja nos canais de pos-venda (retorno de produtos que possam ter sofrido
avarias) ou no pos-consumo (retorno dos materiais apos os produtos terem sido
destruidos), principalmente buscando sustentabilidade para os negécios, através do
reaproveitamento dos recursos materiais, evitando a extragcdo de materiais dentro do
ciclo Biolégico e reduzindo custos, por meio da utilizacdo desses materiais na
composicdo de novos produtos dentro do ciclo Técnico, ou seja, trazendo vantagens
competitivas e econdmicas com 0s processos de Reducdo, Reutilizacdo e
Reciclagem. Portanto, compreender se 0s impactos a logistica reversa como uma
ferramenta € também um modelo de negdcio para as cleantechs, e, isso, traz total
importancia para os processos logisticos, alavancando o surgimento de inovacoes e
novos negacios (Leite, 2009).

O impacto da logistica reversa como uma ferramenta ou um modelo de neg6cio
pode contribuir diretamente para o arcabouco da sustentabilidade, gerando renda as
startups denominadas cleantechs, que lidam com residuos solidos (Sebrae, 2022).

As solucbes baseadas em tecnologias limpas, ou seja, cleantechs, surgem
nesse contexto, mostrando um modelo de negdcio fundamentado no investimento em
tecnologia para criar e entregar valor sustentavel, diminuindo as externalidades
negativas dos negocios (como a producgéo de residuos, a emisséo de gases poluentes,
0 consumo de recursos que nao se renovam, entre outros (Aagaard et al., 2021).

A estrutura de negdécios de uma cleantech propde (oferta de produto/servico,
segmentos de clientes, relacdo com clientes), cria, entrega (atividades, recursos,
parceiros, canais de distribuicdo), e captura valor (estrutura de custos e modelo de

receita) (Teece, 2010; Osterwalder et al., 2005, 2010). Essa estrutura pode ser
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utilizada para analise, comparacdao e avaliacdo de desempenho, gestdo, comunicacao
e inovacgao.

Leite (2003) destaca que ha dois tipos de canais de distribuicdo reversa: o pos-
venda e o pos-consumo. Os produtos, por outro lado, podem ser enviados para
mercados secundarios, reformados, desmontados e reciclados junto com seus
componentes ou, finalmente, enviados para descarte (Mason, 2002).

Os processos ja realizados pelas empresas nas cadeias produtivas de
materiais como ago, plastico, aluminio, papeléo, borracha, entre outros, incluem a
recuperacdo de produtos através da reciclagem, reutilizacdo, desmontagem e
remanufatura no retorno de papéis, metais, plasticos e até mesmo eletrénicos e
celulares. Reutilizar materiais e, como resultado, criar um ciclo que comeca com o
consumidor e termina no fornecedor tem sido importante devido a crescente
preocupacdo com o0 meio ambiente. Logistica reversa é o gerenciamento desse
caminho inverso de materiais, em comparacdo com o fluxo direto da cadeia de
suprimentos (Stock, 1998; Dyckhoof et al. 2004).

A logistica reversa é definida pelo Council of Logistics Management (CLM,
1993, p\ 5) como:

O processo de planejamento, implantacéo e controle da eficiéncia e
custo efetivo do fluxo de matéria-prima, estoque em processo,
produtos acabados e as informagfes correspondentes do ponto de
consumo para o ponto de origem, com o objetivo de recuperar o valor
ou destina-lo a sua disposicéo apropriada.

As fases do ciclo de vida dos produtos sao envolvidas e aplicadas por meio de
legislacbes ambientais, que sdo editadas de forma crescente. Essas etapas
consideram a responsabilizacdo das empresas produtoras pelo retorno dos bens,
apos decretar o fim do seu ciclo. Essas leis destacam o uso de rotulos que evidenciam
a sustentabilidade para demonstrar produtos que atendam aos requisitos ambientais
de bens pds-consumo que podem ou néo ser descartados em aterros sanitarios, bem
como limitagBes ao uso de bens que contenham materiais secundarios (Leite, 2003).

Para Flapper e Ron Fleischmann et al. (2001), quando se trata de logistica
reversa, 0S interesses ambientais e econdmicos geralmente estdo interligados.
Segundo Roger e Tibben-Lembke (2001, p\ 231), um dos principais fatores
estratégicos da logistica reversa é o crescente nimero de leis ambientais que vém
sendo criadas em todo o mundo.

A partir dos objetivos estratégicos, Dowlatshahi (2000) menciona objetivos
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operacionais, que incluem a implementacdo pratica de determinados processos do
ciclo reverso, como gerenciamento desses objetivos estratégicos, foco na

remanufatura e na reciclagem de embalagens.

1.1 Problema da pesquisa

A questéo central desta pesquisa é: como cleantechs que atuam com residuos
sélidos estruturam a logistica reversa como um modelo de negocio?

Apesar do crescimento das discussdes sobre logistica reversa, ha uma lacuna na
literatura que relaciona diretamente esses processos com a geracao de renda e a
sustentabilidade em startups. Este trabalho se propbe a preencher essa lacuna,

oferecendo uma contribui¢éo tanto tedrica quanto pratica ao campo da Administracao.

1.2 Objetivos da pesquisa

O objetivo geral desta pesquisa é compreender como cleantechs que atuam
com residuos solidos estruturam a logistica reversa como um modelo de negécio. Os
objetivos especificos incluem:

a) ldentificar cleantechs existentes que faturam através de processos

logisticos reversos.

b) Caracterizar as cleantechs brasileiras que atuam nessas areas;

c) Compreender a contribuicdo da logistica reversa para a lucratividade das

cleantechs.

1.3 Delimitacdo do estudo

A delimitacdo do estudo desta pesquisa tem como foco processos logisticos
reversos nas startups denominadas cleantechs, que atuam com residuos solidos, e
busca compreender a contribuicdo desses processos na lucratividade para o negdcio
dessas empresas.

Este estudo focou nas startups denominadas cleantechs, especificamente
aquelas localizadas na regido Sudeste do Brasil, onde ha maior concentracao dessas
empresas (Sebrae, 2022), porgue esse tipo de negdcio esta em grande expansao

devido a necessidade de atendimento a legislagdo que esta cada vez mais exigente e
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a conscientizacdo dos consumidores, que estdo igualmente mais exigentes e
cobrando dos produtores responsabilidade e sustentabilidade. A pesquisa buscou
compreender a contribuicdo dos processos de logistica reversa para a lucratividade

com residuos solidos.

1.4 Justificativa e relevancia do trabalho

A relevancia deste estudo estd fundamentada na crescente demanda por
solucdes inovadoras para a gestdo de residuos sélidos, que movimenta bilhdes de
reais anualmente no Brasil (ABRELPE, 2023). Além disso, a pesquisa contribui para

0 debate sobre sustentabilidade e conscientizacao.

1.5 Organizacao do relatorio do trabalho

O estudo esta organizado da seguinte forma: primeiramente, levantamento do
referencial tedrico para a pesquisa, abrangendo modelos de negdcios, o conceito de
logistica reversa, startups e cleantechs. O proximo topico aborda a metodologia
adotada, seguida de uma analise dos resultados e da metodologia adotada. Por fim,
sdo apresentadas conclusdes juntamente com limitacdes e tdpicos que podem ser

abordados em pesquisas futuras.

1.6 Contribuicdes da pesquisa

As contribuicdes da pesquisa buscam diretamente entender a criacao de novos
negocios, focando os processos de logistica reversa como um negdécio capaz de se
sustentar, sem a necessidade de levar em conta o valor dos materiais, ou seja,
somente 0s processos logisticos reversos devem ser capazes de trazer a receita
desejada e criar uma cadeia de servicos que possam ser oferecidos a quaisquer
produtores que busquem maior rentabilidade e aproveitamento de recursos
produtivos.

Esta pesquisa pretende oferecer contribui¢cdes significativas em varias frentes:

a) Econdbmica: compreender como a logistica reversa pode ser uma fonte



18

lucrativa para cleantechs;

b) Cientifica e tecnoldgica: promover praticas que reduzem a extracao de
recursos naturais e incentivam a reutilizacao de materiais;

c) Ambiental: compreender a importancia da logistica reversa na protecao
ambiental e no uso adequado de recursos;

d) Social: aumentando a compreensao sobre como 0s processos de logistica
reversa podem impactar positivamente a organizagdo social e econdomica das

cleantechs.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A revisao da literatura busca fundamentar o estudo sobre o uso da logistica
reversa como modelo de negdcio em cleantechs que atuam com residuos solidos.
Este capitulo apresenta os principais conceitos relacionados a logistica reversa,
sustentabilidade corporativa e modelos de negécio para startups de tecnologia limpa.
Ao final, foi elaborada uma sintese das contribuicdes tedricas que apoiardo a analise
dos dados empiricos.

A fundamentacdo tedrica desta pesquisa é composta por uma andlise
detalhada de trés temas principais: Logistica Reversa, Startups e Cleantechs, com
foco especifico nas Cleantechs. Inicialmente, foi abordado o conceito de Logistica
Reversa, destacando suas definicbes, processos e sua importancia na
sustentabilidade empresarial e ambiental.

Em seguida, foi discutido o papel das Startups, particularmente as Cleantechs,
na implementacdo de tecnologias e praticas de Logistica Reversa, avaliando sua
contribuicdo para a lucratividade e inovagdo sustentavel. A compreensdo desses
elementos é fundamental para atingir o objetivo principal da pesquisa.

A seguir, foi explorado o conceito de Logistica Reversa, enfatizando como
esses processos tém sido aplicados em Cleantechs para gerar valor econdmico e
promover sustentabilidade. Esse enfoque guiou a andlise sobre a viabilidade da

logistica reversa como modelo de negécio.

2.1 Logistica Reversa

A logistica empresarial € uma das atividades cruciais para a gestao eficiente de
recursos em qualquer organizacdo, abrangendo &reas como planejamento,
administracdo e distribuicdo fisica (Campos; Brasil, 2013). No contexto
contemporaneo, além de maximizar eficiéncias operacionais, a logistica também
desempenha um papel crucial na sustentabilidade ambiental.

A Logistica Reversa (LR) esta atualmente recebendo mais atencao. A demanda
exponencialmente crescente do consumidor e os ciclos de vida mais curtos dos
produtos, juntamente com a economia linear (extrair-fazer-descartar), levaram a

escassez de recursos e a um aumento significativo na geracéo de residuos (Bhatia et



20

al., 2020; Gupt; Sahay, 2015). A Logistica Reversa pode ser definida como “a gestao
eficaz e eficiente de uma série de atividades necessarias para recuperar um produto
de um cliente para descarta-lo ou recuperar valor" (Erol et al., 2010), com atividades
como a transferéncia de produtos utilizados na posse dos clientes para o local de
recuperacédo, também conhecido como "retomada"” (Bockholt et al., 2020; Ghoreishi et
al., 2011; Paut Kusturica et al. p\ 120916, 2020).

A Logistica Reversa é uma disciplina da logistica empresarial que se dedica ao
planejamento, implementagéao e controle do fluxo reverso de produtos, materiais ou
componentes, do ponto de consumo ou uso final de volta ao ponto de origem ou ao
ciclo produtivo, visando recapturar valor ou destinar adequadamente materiais pos-
consumo ou poés-venda (Rogers; Tibben-Lembke, 2001). Ela abrange estratégias e
processos que permitem a gestao eficiente dos retornos de produtos, contribuindo
para a sustentabilidade ambiental e para a reducédo dos impactos negativos sobre o
meio ambiente (Fleischmann et al., 1997).

A Logistica Reversa € um componente essencial da logistica empresarial, é
definida como o processo de planejamento, implementacdo e controle do fluxo de
matérias-primas, estoques em processo, produtos acabados e informacbes
correspondentes, do ponto de consumo ao ponto de origem, visando recapturar valor
ou destinar adequadamente materiais pos-consumo ou pos-venda (CLM, 1993).

Os processos da Logistica Reversa englobam diversas etapas, que incluem a
coleta, triagem, processamento e redistribuicdo de produtos, materiais ou
componentes. A coleta é o ponto inicial, envolvendo a recuperacdo de produtos
descartados pelos consumidores ou devolvidos. A triagem é crucial para separar 0s
materiais em categorias adequadas, como reutilizacdo, reciclagem, reparo ou
descarte ambientalmente correto. O processamento consiste na preparacdo dos
materiais para reintrodug&o nos processos produtivos, seja ha forma original ou apés
transformacao. Finalmente, a redistribuicéo visa a reintegrar os produtos recuperados
de volta a cadeia de suprimentos ou a novos ciclos produtivos, minimizando assim o
desperdicio e promovendo a sustentabilidade (Leite, 2009).

Ja Fleischmann et al. (1997) entendem o0s processos da Logistica Reversa
como uma série de atividades essenciais para a reintegracdo de produtos e materiais
na cadeia de valor ou para sua destinacdo adequada. A coleta inicial envolve a
recuperacdo de produtos descartados pelos consumidores ou devolvidos apos a

venda. A triagem é realizada para classificar os materiais conforme suas condi¢des
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de reutilizacdo, reciclagem, reparo ou descarte ambientalmente responsavel. O
processamento subsequente prepara 0s materiais para reintroducéo na producéo ou
para uso em novos ciclos produtivos. Por fim, a redistribuicdo visa a reintegrar os
produtos recuperados na cadeia logistica, promovendo a economia circular e
minimizando o desperdicio de recursos.

A importancia da Logistica Reversa € multidimensional, abrangendo beneficios
econ0micos, ambientais e sociais significativos. Economicamente, permite a
recuperacao de valor de produtos descartados, reduzindo custos de matéria-prima e
minimizando os investimentos em novos recursos (Ho et al., 2012). Ambientalmente,
funcionando como ferramenta a Reciclagem, contribui para a reducédo de residuos
enviados para aterros sanitdrios e para a mitigacdo dos impactos ambientais
associados a producédo e descarte de produtos (Corréa; Xavier, 2013). Socialmente,
promove praticas responsaveis que fortalecem a imagem corporativa perante
consumidores e stakeholders, aumentando a fidelidade a marca e atraindo novos
clientes (Cruz; Santana; Sandes, 2013).

Além disso, a Logistica Reversa desempenha um papel crucial na reducéo de
residuos e na otimizacdo de recursos naturais, alinhando-se com regulamentacdes
ambientais e promovendo praticas empresariais sustentaveis. Economicamente,
permite a recuperacéo de valor de produtos descartados, reduzindo custos de matéria-
prima e melhorando a eficiéncia dos processos produtivos (Guide Junior et al., 2003).
Ambientalmente, contribui significativamente para a diminuicdo do impacto ambiental,
ao direcionar materiais para reciclagem e reutilizacédo, além de minimizar a quantidade
de residuos enviados para aterros sanitarios. Socialmente, fortalece a reputacéo
corporativa, ao demonstrar comprometimento com a responsabilidade ambiental e
social, o que pode atrair consumidores conscientes e investidores preocupados com
préaticas sustentaveis (Tibben-Lembke, 2002).

A legislacdo brasileira sobre residuos sélidos, como a Lei 12.305, de 2010,
destacou a Logistica Reversa como um instrumento fundamental para a gestao
ambiental e o desenvolvimento sustentavel. Essa legislacdo estabelece diretrizes
especificas para a implementagdo obrigatéria da Logistica Reversa em setores
determinados, consolidando-a como uma pratica essencial ndo apenas para
conformidade legal, mas também para competitividade e inovacdo empresarial (Brasil,
2010).
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Assim, a Logistica Reversa ndo apenas complementa estratégias de negocios
tradicionais, mas também emerge como um diferencial competitivo essencial em um
ambiente globalizado e orientado pela sustentabilidade.

A presente dissertacdo entende logistica reversa como processo que envolve
a movimentacao de produtos desde seu destino final tipico, de volta ao fabricante, ou
unidade de movimentacado especializada, para fins de captura de valor ou descarte
adequado. E parte integrante do elemento de canais na inovacdo do modelo de
negocio circular sustentavel, onde é adicionado para melhorar o modelo de negdcio
tradicional, facilitando a devolucdo de produtos para reutilizacdo, reparacao,
refabricacdo, reciclagem ou renovacao (Geissdoerfer, 2020).

A Logistica Reversa, ao promover a reutilizacdo, reciclagem e adequada
destinacdo de materiais pos-consumo e pds-venda, emerge como um componente
essencial para a sustentabilidade empresarial e a reducdo de impactos ambientais
negativos. Sua aplicacdo eficiente ndo apenas contribui para a minimizacdo de
residuos e a otimizacao de recursos, mas também oferece uma vantagem competitiva
significativa ao possibilitar novos fluxos de receita e reducdo de custos operacionais.

Compreender 0s processos e as estratégias de Logistica Reversa é
fundamental para avaliar como as cleantechs podem utiliza-la como um modelo de
negocio lucrativo, alinhando-se aos principios da Economia Circular. Portanto, a
analise aprofundada da Logistica Reversa é crucial para atingir o objetivo desta
pesquisa, que busca compreender sua contribuicdo para a sustentabilidade e a
inovacdo nos modelos de negdcios das startups de tecnologia limpa.

Ao adotar sistemas eficazes de Logistica Reversa, as empresas podem nao
apenas melhorar sua imagem corporativa, mas também capturar novas oportunidades
de mercado e fortalecer sua posicao frente a concorrentes que ainda operam em
modelos lineares de producéo e consumo (Kirchherr et al., 2017).

Cada um desses modelos de negdécio ndo apenas contribui para a
sustentabilidade ambiental, mas também gera valor econdmico atraves da eficiéncia
no uso de recursos. Exemplos de empresas lideres que adotaram essa abordagem
demonstram como a Logistica Reversa pode ser um diferencial competitivo,
alinhando-se as exigéncias regulatérias e as expectativas dos consumidores por
praticas mais sustentaveis. Dessa forma, a compreensdo de como a Logistica
Reversa pode ser implementada como um modelo de negdécio na Economia Circular

é fundamental para atingir o objetivo desta pesquisa, que busca avaliar como as
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cleantechs que atuam com residuos solidos trabalham a Logistica Reversa,

considerando-a um negécio lucrativo (Kirchherr et al., 2017).

2.2 Startups

Uma startup € uma empresa que foi fundada com o objetivo de encontrar um
modelo de negdcios escalavel e repetitivo (Blank, AB Startup, 2024). Além disso, uma
startup é uma empresa projetada para fornecer um novo servico ou produto e atua
com circunstancias incertas (Ries, AB Startup, 2024).

Uma empresa deve ser considerada uma startup se lidar com altos riscos e
incertezas; ter pouco tempo de operacao; ter processos inovadores de maneira ampla;
concentrar-se em novas tecnologias; ter grandes perspectivas de crescimento e lucro;
e ter uma cultura organizacional empreendedora (AB Startup, 2024).

A distribuicdo das startups no ambito nacional € detalhada pela Associagcédo
Brasileira de Startups, que mostra uma concentracédo de 53,2% na Regido Sudeste e
23,6% na Regido Sul. As demais regibes tém menores indices na Distribuicao

Regional das Startups (Figura 1).
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Figura 1 - Distribuicdo das Startups no ambito Nacional

DISTRIBUICAO

REGIONAL DAS .

STARTUPS REGIAO

PRINCIPAIS v Nordeste 131%
ESTADOS <

Sao Paulo (SP) 36,.3%

Santa Catarina (SC) 2.4%

Minas Gerais (MG) 8,8%

Parana (PR) 7.4%

Rio Grande do Sul (RS) 6,8%

h

Rio de Janeiro (RJ) 6,0% Sudeste 53,2%
Bahia (BA) 3.4%
Ceara (CE) 2,9%
Espirito Santo (ES) 21%

Fonte: Sebrae (2022, p. 5).

A Regido Sudeste, por demandar mais servi¢os, em razdo do grande nimero
de empresas de producdo, acaba por concentrar as Startups por conseguir mais
investimentos visto que o potencial de retorno é igualmente maior.

O faturamento médio das startups no Brasil, conforme dados da AB Startup,
em 2023, foi de R$ 850.561,89, envolvendo mais de 500 empresas; destas, 45,8%
foram fundadas ap6s 2020, 52% estdo em fase de ou escalonamento, e 82% oferecem
solugdes business-to-business (B2B) e business-to-consumer (B2B2C). Além disso,
56,1% das startups possuem algum tipo de iniciativa relacionada aos critérios
corporativos, sociais e de governanca ESG - Environmental, Social and Governance
(AB Startup, 2024).

Durante esse passo, € necessario buscar uma comunicag¢do continua com os
clientes ja existentes, para compreender e criar um modelo de negécio inovador. No
final desta primeira fase, no caso de inovacgodes radicais, Utterback-Abernathy (1978)
descreve o0 surgimento de um modelo dominante que poderia reduzir bastante a
davida, a propria experimentacéo e as alteracdes do projeto. Apos a prototipagem,
denominada Validacdo, passo importante para a definicdo da fase do modelo de
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negocio, a empresa entra na fase de operacéo, onde ja esta fatigada, mas ainda pode
precisar de financiamento para investir em diversos recursos, tecnologia e
infraestruturas, bem como para expandir e fortalecer as suas capacidades de
organizacdo. A habilidade de realizar uma capacidade produtiva é conhecida como
capacidade de operacao. Essas rotinas diarias se aplicam aos fatores que determinam
a qualidade, a velocidade dos processos e a flexibilizacdo e aos fluxos de trabalho,
conforme descrito por Zawislak et al. (2012).

As Ultimas etapas definidas pelo Sebrae -SP pertencem as fases Tracdo e
Escala. Nessas etapas, as startups estdo prontas para iniciar 0 processo de
crescimento que precisardo ser trilhados e, como consequéncia, busca-se
oportunidades de maiores investimentos para a expansao em um aspecto mundial ou
o desenvolvimento de novos fornecedores que possam complementar com seus
recursos ou atividades relacionadas a sua cadeia de abastecimento e assim alancar
0S negocios. Essas etapas necessitam de um compartilhamento com a habilidade de
reduzir os custos de logistica, entrega, terceirizacdo e negociacdo, buscando a
otimizac&o dos recursos aplicados na expansao do negdcio (Zawislak et al., 2012).

A porcentagem de investimentos privados em startups em 2023 foi de 60,4%,
enquanto 39,6% vieram de fontes externas, assim distribuidas: 39% foram de
investidores, 17,6% foram de socios, 13,3% foram de financiamento publico, 11,1%
foram de programas de aceleracédo e 5% foram de capital de risco corporativo (AB
Startup, 2024).

2.2.1 Cleantechs

Cleantechs sao startups de tecnologia limpa que oferecem produtos e servigos
relacionados a reducao de residuos e/ou utilizacédo de recursos naturais sustentaveis.
As cleantechs tém se mostrado bastante rentiveis, além de representar uma
oportunidade de negdcio sustentavel. O segmento cresceu US$ 2,5 trilhdes em todo
o mundo até o final de 2022, conforme relatorio do Smart Prosperity Institute. Até 2030,
é estimado que chegue a US$3,6 trilhdes (Sebrae, 2022).

A defini¢cdo de "Cleantech" € um acrénimo para "tecnologia limpa", e se refere
a atividades que penetram campos e areas de desenvolvimento de conhecimento
criando e implementando novos produtos ou processos, sendo que esses beneficios

incluirdo mais niveis de reciclagem e eficiéncia energética, com a reducao na extracao
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de recursos novos e reduzir inclusive as emissdes de poluicdo sonora (Pernick et al.,
2007; Plambeck, 2013; Jensen et al., 2020). Elas também sao impulsionadores
significativos de solu¢cdes ambientalmente corretas, socialmente sustentaveis e
economicamente viaveis.

Apesar do papel crucial que as tecnologias limpas desempenham na transicao
para uma economia mais circular, os conceitos de "Cleantech" e "Modelo de Negdcios
Sustentaveis" ndo tém recebido muita atencao, tanto tedrica quanto préatica. Quando
confinados a "Tecnologia Limpa", que é focado na gestdo de residuos e
gerenciamento de solucdes, nota-se que as pesquisas sao ainda mais raras. Quanto
a esse ponto, a contribuicdo da pesquisa é de grande importancia porgue o
gerenciamento adequado dos todos 0s recursos € preocupante e os desafios, quando
se foca na sustentabilidade, diretamente voltada a atender aos ODS de saude e bem-
estar, como: agua potavel e saneamento, consumo e producdo responsavel
(respectivamente 3, 6 e 12), também relacionando os objetivos de crescimento
econdmico e do desenvolvimento contra as mudancas climaticas globais (8 e 13,
respectivamente) (Pernick et al., 2007; Plambeck, 2013; Jensen et al., 2020).

O papel da inovacao no Modelo de Negdcios Sustentavel (IMNS) em negdécios
Cleantech mencionando a transicdo para a sustentabilidade e fatores que estéo
ligados a oportunidades no setor de gestéo de residuos soélidos podem gerar renda e
estruturar um modelo de negdcio.

"Tecnologia limpa" vem do termo inglés "clean technology”, que significa
tecnologias ambientalmente saudaveis, que visam reduzir os efeitos negativos que as
tecnologias tém no meio ambiente. As cleantechs sdo empresas que fornecem
produtos ou servicos baseados em tecnologia limpa com melhor custo-beneficio e
baixo ou zero impacto ecolégico (Sebrae, 2022).

Startups com tecnologias limpas estéo disponiveis em diversos setores, sendo
capazes de operar por vezes em mais de um setor. O Brasil tem sido um lider no setor
de energia limpa, reaproveitamento de materiais e de eficiéncia energética (Sebrae,
2022).

Um dos fatores internos que estéo diretamente relacionados ao surgimento da
Cleantech como startup é a sustentabilidade, que leva em consideragdo tanto
aspectos organizacionais quanto individuais dos fundadores e para os gestores da
empresa (CEO, COO, CFO etc.) (Jensen et al., 2019). De acordo com a literatura:

O maior contetido de inovagéao das startups Cleantech é impulsionado
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pelas capacidades tecnolégicas e caracteristicas especificas do
fundador. Para todas as startups, tanto a experiéncia industrial do
fundador quanto a formacdo educacional estdo positivamente
correlacionadas com a cria¢ao de novas tecnologias. Fundadores com
diplomas de engenharia sdo um ativo importante para startups de
Cleantech, e a maioria dos fundadores de Cleantech tem formag&o em
engenharia. (Jensen et al., p\ 902-917, 2019).

E necessario que uma opcao cleantech tenha atitudes apropriadas para ser
classificada como tal, ha definicbes variadas e abrangentes. Essas tém como
objetivos: aumentar a rendimento com menos emissdo de poluentes e criar um
negocio rentavel (MESCB, 2019).

A tecnologia limpa € aquela que oferece valor, requerendo menos recursos e
produzindo menos polui¢do do que nos regulamentos atualizados, onde aparecem de
forma especificada (Marra et al., 2019). Cleantechs representam uma variedade de
segmentos de produtos, servigos e processos que visam: oferecer melhor resultado
com menos custos e, ao mesmo tempo, reduzir ou eliminar efeitos ecoldgicos
negativos (Kachan & Co., 2019). Esses sao 0s principais obstaculos para atingir a
sustentabilidade dos negocios em logistica reversa, e atingir a reducédo de emissao de
carbono, levando em consideracgéo o equilibrio entre resultados financeiros e todos os
impactos sociais positivos com o engajamento da sociedade e de todos os envolvidos
nos processos (stakeholders), etc.

A presenca e a importancia das cleantechs crescem proporcionalmente ao
aumento do interesse pela questdo das mudancas climaticas e do comprometimento
global para reduzi-las. No entanto, fatores como a gestdo de residuos e
gerenciamento de processos logisticos reversos estdo sendo incorporados a politica
empresarial, criando mais oportunidades para o empreendedorismo sustentavel e
levando em consideragcdo a crescente demanda dos mercados por tecnologias
aplicadas e ecologicamente bem resolvidas (Jensen et al., 2020), enfatizando a
responsabilidade de todos pelos residuos solidos produzidos (Politica Nacional de
Residuos Sdlidos - PNRS, 2010).

Esses nego6cios sustentaveis e seus proprietarios sao os criadores de
mercados inovadores e flexiveis, e seus IMNS direcionam as organizacfes a alterar
em oposicdo a mudanca de seu préprio mercado (Schaltegger et al., 2016). Eles
também veem a crise socioambiental como uma chance para novos negocios
(Schaltegger et al., 2011)

De acordo com informacdes do Mapeamento do Ecossistema da AB Startups,
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2019, as cleantechs atingem o 8° lugar no volume de startups no Brasil entre todos os
segmentos de startups. A concentracao por segmentos em porcentagem € visualizada

na Figura 2.

Figura 2 - Concentracdo de startups por segmentos
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Fonte: AB Startup (2022, p. 2).

Nota-se que o potencial dos servi¢cos esta diretamente ligado a capacidade de
gerar receita, visto que o reaproveitamento dos materiais por si s6 ja € um fato
arrecadador nas vendas desses materiais, logo, 0s servicos ligados a esse tipo de
atividade tornam-se mais atrativos para os investidores.

Pode-se usar a taxonomia de Kachan, (2012) como guia para organizar 0s
segmentos de mercado em que os empreendedores de tecnologias limpas operam. A
Kachan & Co, criada na Inglaterra, pelo renomado professor especializado Dallas
Kachan, € uma empresa de consultoria em tecnologia limpa e alta capacidade de
criacdo, que realiza estudos sobre o mercado de tecnologia limpa para investidores e
empresas do setor de inteligéncia.

A taxonomia de Kachan é dividida em oito segmentos principais, e subdivididos
em varias subcategorias. Conforme evidenciado na Figura 3, normalmente a propria

startup indica as categorias(s) e subcategorias a que pertence.
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Figura 3 - Taxonomia de Kachan

Oito categorias de Cleantech

Fonte: MESCB (2019, p. 29).

Nessa categorizagdo podemos encontrar uma forma direta de identificar os
tipos de cleantechs que podemos explorar durante a realizagcdo dessa pesquisa e
assim otimizar o trabalho, focando naquelas que atuam com residuos sélidos.

A realizacdo de oportunidades de negdcios sustentaveis em cleantechs é
determinada pelo modelo de negdcio e suas estratégias comerciais (Jantunen et al.,
2005; Teece, 2010; Tang et al., 2018; Amankwah et al., 2019). O potencial tecnolégico
€ baseado na soma dos recursos internos atuando em completa sinergia (do MN ao
treinamento do financiador) e da continuidade com investimentos em pesquisa e
desenvolvimento (Jensen et al., 2020). O estudo tem como objetivo compreender a
importancia da Inovacdo no Modelo de Negdcios Sustentavel (IMNS) em empresas
de cleantech, examinando relagcdes a seu surgimento e novas oportunidades de
negocios.

Ao abordar as necessidades sociais e ambientais por meio da maneira como
as empresas operam, o IMNS envolve a criacdo de valor tanto para os clientes quanto
para a empresa (Bocken et al., 2019). Segundo Bocken et al. (2014) e Sinkovics et al.

(2021), os Modelos de Negocios Sustentaveis sdo diferenciados pela inovagdo em
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gue se concentram (tecnolégica, social ou organizacional), pela maneira como os itens
sdo propostos, criando, entregando e capturando, além de pretenderem gerar valor
(Barth et al., 2017).

Nos perfis apresentados de acordo com 0 mapeamento do ecossistema
cleantechs no Brasil, 2019, sabe-se que existem 102 empresas de tecnologias limpas
no pais, sendo a maioria localizada na Regido Sudeste (56,9%), seguida pela Sul
(22,5%). Florianopolis, em Santa Catarina, destaca-se como centro de tecnologia

estruturada e referéncia nacional (Figura 4).

Figura 4 - Perfis Cleantech no Brasil

Il 56,9% Sudeste
9,8% Sao Paulo
5,9% Rio de Janeiro
4,9% Campinas
2,9% Sao Joseé dos Campos
2,9% Vitdria
4,9% ltajuba
3,9% Belo Horizonte

Il 22,5% Sul

2,9% Floriandpolis
2,9% Porto Alegre

Fonte: Sebrae (2022, p. 3).

Mais uma vez fica evidenciado que a Regido Sudeste apresenta maior potencial
para retorno dos investimentos por concentrar a maior parte do setor de producao,
gue por sua vez demandara mais servicos, o que facilita o surgimento de cleantechs
com solugdes inovadoras.

Conforme identificado pelo Sebrae-SP (2022), o tempo de operacdo das
cleantechs varia de menos de um ano (22,5%), um ano (18,6%), dois anos (10,8%),
trés anos (13,7%), quatro anos (9,8%), cinco anos (6,9%); e mais de cinco anos
(17,7%) (Figura 5).
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Figura 5 - Tempo de operacao das cleantechs

Tempo de operagao Principais fases

Menos de 1 ano — 22,5% Ideagdo - 7,8%
1ano - 18,6% Validagdo - 24,5%
2 anos - 10,8% Operagédo - 23,5%
Janos - 13,7% Tragdo - 33,3%

4 anos - 9,8% Escala - 10,8%
5anos - 6,9%

Mais de 5 anos - 17,7%

Fonte: Sebrae (2022, p. 3).

As taxas de duracdo dessas empresas demonstram o quanto as cleantechs sao
um negécio de risco, essas empresas demandam, sim, investimentos, as vezes,
bastante altos e isso faz com que alguns negécios possam se perder pelo caminho,
porém, uma vez bem direcionadas, levam a ganhos compensadores.

Geralmente o surgimento e o crescimento das cleantechs acontece por meio
de incubadoras, aceleradoras e programas de incentivo, processos que aumentam o
namero de oportunidades de investimentos em startups no Brasil (Sebrae, 2022).

O beneficio fundamental de uma tecnologia limpa é come¢ar com uma mente
de neutralidade nas emissdes de carbono, sendo um aspecto de especificacéo,
principalmente em um periodo em que as concentracfes estdo direcionadas em
relacao as questdes climaticas. Ao reduzir a preocupa¢ao com 0s impactos ambientais
ao meio ambiente, as tecnologias limpas oferecem alternativas (Sebrae, 2022).

O Brasil é um destaque na categoria de transporte e logistica, conforme
informacdes do Sebrae, (2022). Isso indica que hd um desenvolvimento desse
segmento no pais. Sendo esses processos fundamentais para o crescimento dos
servicos logisticos reversos como um todo, e dai o surgimento de novas oportunidades
e tecnologias nesse setor (Sebrae, 2022).

Enquanto o volume de comércio em transporte e logistica de paises
desenvolvidos apresentaram declinios, essa categoria continuou a crescer nos paises
emergentes, como € o caso do Brasil (Sebrae, 2022).

Com a regulacdo do mercado de carbono, em 19 de maio de 2022, o Governo
Federal publicou o Decreto 11.075, que estabelece os procedimentos para o

desenvolvimento dos Planos Estaduais de Mitigacdo das Mudancas Climaticas, e
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estabelece o Sistema Nacional de Reducdo de EmissGes de Gases de Efeito Estufa
(Sinare), com o objetivo de exportar créditos, principalmente para empresas e paises
gue devem compensar emissfes para cumprir com Seus compromissos de
neutralidade de carbono. A medida estabelece um mercado regulado de carbono mais
moderno e inovador (Sebrae, 2022).

Séo Paulo tem 43% das empresas de tecnologia limpa, seguido pelo estado do
Rio de Janeiro e pelo de Minas Gerais, ambos com 12%. Os estados de Santa
Catarina e do Rio Grande do Sul ocupam o terceiro lugar, 7%. Assim, as figuras 6 e 7
mostram que o eixo Sul-Sudeste contém 91% de todos os tipos de startups existentes
no pais (Sebrae, 2022).

Figura 6 - Concentracdo de empresas de tecnologia limpa

Base: 136 startups respondentes.
(numero absolutos sinalizados no

mapa)

P
L

Fonte: MESCB (2019, p. 14).

A concentracao das cleantechs no estado de Sado Paulo também é um sintoma
do investimento estar ligado a capacidade de retorno, pois, é o estado que demanda

mais servicos.

A Figura 7 mostra a concentracdo das startups no Sudeste do Brasil
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evidenciando o estado de S&o Paulo como o grande polo para a criagdo e 0

desenvolvimento das startups.

Figura 7 - Empresas de tecnologia limpa
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Fonte: MESCB (2019, p. 14).

O padréo de pesquisas sobre startups no Brasil € que a maioria das empresas
no ranking 100 Companies to Watch, publicado em abril de 2018, é do estado de Sdo
Paulo, chegando a 38%. Em segundo lugar, esta o Rio Janeiro com 9,5%, seguido
pelo estado de Minas Gerais e pelo estado de Santa Catarina, com 9% cada (AB
STARTUPS 2019).

De todos o0s 579 negdcios avaliados, 63% estéo erradicados no Sudeste e 20%
no Sul, conforme descrito pelo Mapeamento Brasileiro de Negocios de Impacto
Socioambiental (AB STARTUPS 2019).

Em relacdo ao apresentado pelas startups de tecnologia limpa, Pernambuco
mostrou desempenho admiravel fora do eixo Sul-Sudeste. Isso ndo é uma surpresa,
pois o Porto Digital, um parque tecnologico em Recife, abriga 300 empresas e
organizacbes. O parque abriga representacbes governamentais, algumas
incubadoras de novos negécios, contendo também com aceleradoras, institutos de
pesquisa e outras associacdes de servicos, além de outras organizacdes de inovacao
e empreendedorismo em expansao (AB STARTUPS 2019).

Campinas e Itajuba representam 4% e 3% das startups, respectivamente, o que

as torna centros de empreendedorismo e inovacao (AB STARTUPS 2019).
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Apesar do fato de que mais de 50% das empresas faturam mais de 100 mil
reais ao ano, muitas parecem ndo estar em equilibrio financeiro ou ainda ndo terem
chegado ao ponto de equilibrio (AB STARTUPS, 2019).

Ao calcular a margem operacional de todas as startups, descobrimos que 39%
delas continuam a ter margem negativa. Ainda que nao tenham progresso no ponto
de equilibrio, ha diversas startups operando com dinheiro em caixa devido aos aportes
financeiros de investidores anjos. Isto pode servir como um sinal de que as empresas
de tecnologia limpa geralmente requerem grandes montantes de investimento.
Algumas startups tém algumas despesas baixas, em comparacdo com o nivel de
faturamento, devido ao fato de ndo levarem em conta qualquer retirada dos socios,
considerando apenas o fluxo de caixa operacional.

Os resultados da pesquisa que resultou na classificacdo das 100 Startups to
Watch (2018) indicam a mesma dificuldade. Demonstrando que 65% das empresas
do ranking tém um lucro entre R$360 mil e R$12 milhdes. A captacdo de investimentos
para o desenvolvimento de novos itens, hovos negdcios e novas estratégias € uma

das dificuldades apresentadas pelas empresas que constam no ranking (Figura 8).

Figura 8 - Classificacdo das 100 Startups to Watch
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Fonte: MESCB (2019, p. 19).



35

Apesar da dificuldade para atrair investimentos, uma cleantech pode ser
bastante lucrativa, entéo, sim, o risco € maior e é preciso ser bastante arrojado, porém,
a médio prazo a lucratividade pode ser atraente.

E importante notar que os mapas "Pipe Social" e "100 Startups to Watch" levam
em consideracdo ndo apenas startups de tecnologia limpa, mas também empresas
gue trabalham em outros setores, como educacéo, financas, saude e Tecnologia da
Informacéo.

O equilibrio entre o faturamento e o ano de fundacgéo néo € evidente, de acordo
com a revisao linear. Assim, as empresas mais velhas ndo tém o maior faturamento.
Isso sugere que 0s investimentos em projetos inovadores demorardo muito para
maturar e prosperar.

Os elementos que distinguem as startups cleantechs séo a parte do mercado
explorada como o tipo de mercado, a inovagcédo desenvolvida, a natureza do capital,
0S que ja existem explorando a area, os apoiadores oficiais e as principais dificuldades
comuns a todos.

Segundo a AB STARTUPS (2024) as fases de uma cleantech sé&o:

Ideacdo: etapa inicial da ideia de negocio, mas o0 projeto ndo esta ainda
finalizado. E 0 momento em que o proprietario reconhece uma oportunidade, identifica
um problema e surge uma ideia, uma solucdo que pode beneficiar seu publico-alvo.

Validagao (Prototipo): startups com modelos testados sédo avaliados conforme
a aderéncia.

Operacdo: esta categoria refere-se a empresas que possuem atividades e
estdo investigando valores e estratégias de entrada no mercado.

Tracdo: startups com bases consolidadas iniciais de clientes e usuarios.
Startups que ja tiveram suas primeiras rodadas de investimento estdo incluidas nessa
etapa. Os produtos ja possuem qualidades que os tornam mais competitivos.

Escala: startups em uma fase de crescimento acelerado que tém faturamentos
expressivos e técnicas sofisticadas para atrair investimentos.

Como exemplifica a Figura 9, a seguir, segundo a AB STARTUPS (2019) a
maioria das empresas encontra-se na fase de tracdo. Porém, 32% estdo numa fase
de maturidade anterior a entrada no mercado (ideia, protétipo e validacéo). Essa cifra
mostra uma maior congruéncia com as informacdes sobre o tempo de operacao (45%

foram fundadas a partir de 2016), 39% das empresas operam qualitativamente.
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Figura 9 - Fases das Cleantechs
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Fonte: MESCB (2019, p. 25).

Nota-se que o tempo para a cleantech ir da ideacgdo a tracéo por vezes é curto,
ou seja, solucdes inovadoras podem rapidamente chegar a um ponto de resultados
com o investimento e tecnologia aplicada.

Uma caracteristica importante das startups de tecnologia limpa é um longo ciclo
de pesquisa e desenvolvimento. Isso é revelado pelos dados sobre o0 ano de fundacao,
taxa de crescimento e nivel de maturidade das empresas. Essas empresas enfrentam
dificuldades para operar e crescer em um mercado de investidores avessos ao risco
e que exigem retornos rapidos como resultado desse processo. Para inovar e produzir
resultados ao longo do tempo, € necessario investimento.

A visdo de negdcios e o acerto socioambiental da Pipe Social revela a
estratégia de negdcios das cleantechs. Os resultados da pesquisa com respostas
bastante diversificadas mostraram uma grande diversidade, entre essas empresas.
Em particular, 52% disseram que eram modelos B2B; 52% também disseram que
eram B2C; 42% disseram que estavam operando em um modelo B2B2C, ou seja,
vendas entre industria e varejo e vendas no varejo aos consumidores; 27% disseram
gue eram B2G, um modelo liderado pelo governo; e 9% disseram que eram C2C.

Verificando processos e tipos de negoécios, grande parte das empresas startups
enxergam seu negécio como B2B, chegando a 52%. Sendo 51% operando na
producéo, 40% atuam na reciclagem e reuso de materiais, 34% na disposic¢ao fisica,

22% no reaproveitamento ou disposicdo final, e 16% na exploracdo de novos
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materiais.

Naturalmente, quando se trata de empresas B2C, a maioria também indica
trabalhar com o consumidor final (76%), seguido de distribuicédo (47%) e da industria
(45%). Além de 8% na eliminacdo de matéria-prima e 5% no descarte, 32% montam
componentes novos, reaproveitamento e reciclagem.

A simulacdo de preco de carbono pode utilizar maquinas de tecnologia de
oz6nio purificando e descontaminando ar e agua e as plataformas que conectam
consumidores e industrias com recicladores e uso de drones para detectar
contaminacao em rios e afluentes sdo alguns exemplos de solucbes que as empresas
desse segmento oferecem.

As empresas da categoria Industria Limpa oferecem uma variedade de
solugBes, incluindo a extingdo de recursos na industria de alimentos e de cosméticos,
a troca de materiais fosseis por materiais naturais e o uso de big data e IA para reduzir
custos e identificar desperdicios na producéo.

Materiais organicos; processos quimicos; eficiéncia energética na fabricacao
de produtos minerais; e biotecnologia séo os principais topicos ao avaliar tecnologias
virtuais, principalmente na economia brasileira. Esta é outra referéncia que enfatiza a
capacidade que o Brasil possui para utilizar a vasta biodiversidade que € natural, se
envolver na economia do setor e ganhar reconhecimento por suas inovacdes neste

dominio (Figura 10).
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Figura 10 - InovagcGes no campo das cleantechs
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Fonte: MESCB (2019, p. 37).

Também as inovacgfes vao se concentrar de acordo com o0 que € mais atrativo
e possa gerar retorno mais rapido, como nos segmentos de reaproveitamento de
materiais, reciclagem e reducao de custos, pois, na grande maioria desses processos,
0 retorno é quase que imediato.

As caracteristicas das empresas de tecnologia limpa indicam desafios
importantes em relacdo ao aporte de capital, uma vez que exigem investimentos
significativos em P&D e inovacéo, e tém longos ciclos de maturacéo de seus modelos
de negocio. Portanto, essas empresas ndao sao consideradas na composicdo de
portfélios, apenas porque sao avessas a riscos e focadas nos resultados de curto
prazo para boa parte dos investidores (MESCB, 2019).

Isso explica a demanda, que ja foi expressa em algumas na¢gdes como Israel,
Finlandia, Japdo e Estados Unidos, de uma combinacdo de investimentos em

investigacdo e desenvolvimento por parte do setor publico e privado. Visando dirimir
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0s riscos e alcancar investimentos para mercados fronteiricos e mais inovadores,
como tecnologias limpas, esses métodos de financiamento misto geralmente usam
financiamento ndo reembolsivel como ponto de partida (MESCB, 2019).

O ecossistema de inovacao e o ecossistema de estrutura tém caracteristicas
comuns nos polos das cidades de Campinas e Itajuba, demonstrando a atuacéo dos
envolvidos que auxiliam o crescimento e desenvolvimento das empresas. Nada muda
com a tecnologia limpa. Incubadoras, aceleradoras e parques tecnoldgicos ajudaram
sessenta e trés por cento das empresas. A relacdo entre as organiza¢des envolvidas
€ ilustrada na Figura 11. A frequéncia é demostrada na figura de acordo com o
tamanho da fonte (MESCB, 2019).

Figura 11 - Relagao entre as organizagdes
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Fonte: MESCB (2019, p. 44).

Muitas cleantechs necessitam de investimentos através de parcerias, entdo a

importancia dessas iniciativas conjuntas é fundamental para incentivar e apoiar esse
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tipo de empresa, baseada em inovacao e tecnologia aplicada.

As empresas localizadas em paises mais ricos conseguiram atrair o dobro de
investimentos nas fases iniciais antes da aceleracdo. As empresas em mercados
emergentes podem n&o estar prontas para receber investimentos e precisam dedicar
mais tempo a avaliar varias estratégias de crescimento (MESCB, 2019).

Além disso, a GALI (Global Accelerator Learning Initiative - uma iniciativa de
pesquisa criada para explorar e responder a perguntas-chave sobre aceleracéo
empresarial em conjunto pela Aspen Network of Development Entrepreneurs e pela
Emory University, em 2015) lancou um segundo estudo, em 2017, que examinou o
desempenho das incubadoras e aceleradoras de 53 organizacdes brasileiras. O
resultado indica que menos de um terco das ofertas de financiamento séo de capital
préprio. Além disso, menos de 25% dos investidores apoiam negdécios que investem
em causas ambientais ou sociais (MESCB, 2019).

De acordo com as empresas de tecnologia limpa mapeadas pela MESCB,
(2019), 63% entendem que o maior obstaculo que enfrentam é a expanséo de seus
negocios, seguida do acesso a instituigcBes financeiras, assim, afirmaram 62% das
empresas. Quase metade das empresas (46%) apontam que a comunicacao da
proposta de valor € dificil. Além disso, eles mencionaram novos desafios, como pode

ser observado na Figura 12.
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Figura 12 - Outros desafios analisados
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Fonte: MESCB (2019, p. 46).

Apesar dessas empresas serem criadas por empreendedores muito criativos,
gue dominam algum tipo de segmento ou de tecnologia, estes ndo possuem recursos
financeiros e procurar alternativas de investimento e apoio de gestao é fundamental
para a continuidade e o sucesso dessas empresas.

Segundo a pesquisa Pipe Social (2018), as duas principais necessidades
identificadas pelas empresas com impacto na sociedade sdo a busca por
investimentos (48%) e a visualizacdo comercial/solugdes (18%) (MESCB, 2019).

O estudo realizado para o ranking "100 Startups to Watch" identificou quatro
obstaculos para o desenvolvimento de startups: o caminho para investimentos; atrair
clientes, principalmente daqueles que atuam na venda ao poder publico e aos
consumidores finais; captacdo de pessoas treinadas; e acesso a recursos fisicos, ou
recursos financeiros de investimentos em armazenamento em nuvem (MESCB, 2019).
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Como mencionado nos estudos da GALI (2018), que mostram que as empresas
em paises emergentes dedicam mais tempo a investigacdo de estratégias de
crescimento porque os fluxos de investimento sdo mais limitados.

As startups em economias mais investidoras também enfrentam esses
desafios, embora sejam mais comuns em paises com economias mais fracas e
culturas empresariais mais incipientes.

Entre as 101 empresas que encerraram suas atividades, a CB Insights
contribuiu com uma pesquisa que investigou as principais causas do desenvolvimento
desses empreendimentos. A principal razao citada em 42% dos casos é a falta de
procura no mercado. Portanto, as startups concentram-se em questdes interessantes,
a fim de afetar as pessoas que possuem demanda do mercado. O segundo mais
mencionado foi o fator da falta de recursos, citada por 29% dos entrevistados. A
dificuldade na formacao de equipes foi a terceira causa de faléncia mencionada, ela
foi mencionada por 23% das ex-startups. Na maioria dessas situacdes, a falta de
algum perfil ou habilidade s6 foi notada porque as empresas ja estavam falindo
(MESCB, 2019).

A maior incidéncia das respostas € observada na Figura 13, que indica que as
motivacdes para inovagdo nas startups sdo assim por causa da abertura de novos

mercados.

Figura 13 - Motivacao para inovagao
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Esse tipo de empreendedor geralmente busca inovacgfes disruptivas (criar
novos produtos ou servigcos, que ainda nao existem) ainda o que por si s6 ja € um fator
motivador, criar algo novo possa transformar a realidade de um mercado ndo deixa de
ser quase um sonho comum (MESCB, 2019).

As startups relataram a preocupacdo e a pressao global para equilibrar de
maneira justa e com equilibrio o atendimento das necessidades mundiais agora e nas
geragdes do amanha, tratando melhor o meio ambiente. Essa visdo atual exige, e
continuara a exigir, novas formas de gerar energia de forma limpa, bem como
procedimentos centrados na eficiéncia e na gestédo da oferta e da procura (MESCB,
2019).

Em contrapartida, o desenvolvimento do mercado € o desafio especifico a
motivacdo para a inovagao. Isto revela o muito peso que os novos modelos de
negocios tém demonstrado. Simplificando, ha um entendimento de que, no contexto
da transicdo energética, “esquecer’ as abordagens de negdcios tradicionais é
fundamental para satisfazer os novos mercados de maneira eficiente. O objetivo
consiste em garantir que os gestores desafiem o conhecimento obtido e construam
um modelo que funcione nesse momento de transi¢cdo energética, em colaboracéo
com grandes empresas e 0 governo ou agéncias reguladoras (Figura 14) (MESCB,
2019).
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Figura 14 - Transicdo energética
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Fonte: MESCB (2019, p. 50).

Para democratizar é necessario desenvolver ferramentas que possa apoiar
essas iniciativas e para o envolvimento do setor publico junto ao privado é uma
necessidade, ndo se pode pensar em trabalho criativo de forma individualizada, nesse
caso, forcas somadas € que garantirdo o sucesso dos negécios (MESCB, 2019).

O que é chamado de inovacdo organizacional é a introducdo de novas
abordagens organizacionais, como alteragbes nas praticas de negocios, como
organizar o trabalho local ou como a organizacéo se relaciona com os outros (MESCB,
2019).

O termo "inovagao" pode ser usado para descrever produtos que apresentam
mudancas significativas, como produtos totalmente novos ou melhorias substanciais
em produtos ja existentes (MESCB, 2019).

O termo "inovacdo" refere-se aos processos de introducdo de alteracbes
visiveis nos processos de fabricagdo e disseminagdo ou de um modelo

significativamente melhorado, como mudangas em técnicas, equipamentos e/ou
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software. N&o se trata de inovacdo em modelos de negdécios, mas sim de valorizar
toda a cadeia envolvida. Isso pode incluir a renovacdo da carteira oferecida
envolvendo fornecedores ou usando as competéncias da empresa, novas formas de
distribuir e interagir com os clientes, descobrir novidades etc. (MESCB, 2019).

A figura 15 ilustra que grande parte das novas ideias, parte de tecnologias
limpas mapeadas, esta relacionada aos bens e servigos que elas fornecem. Quase
um tergo das startups registram uma inovacao surpreendente em relacdo ao modelo
de negécios (MESCB, 2019).

Figura 15 - Esferas de inovacao
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Fonte: MESCB (2019, p. 51).

Mais uma vez podemos visualizar que onde se pode conseguir retornos mais
rapidos acaba concentrando os esfor¢cos dos empreendedores, nesse caso 0s temas
relacionados a produtos e servicos (MESCB, 2019).

Como se concentram em produtos e servigos, a maioria das inovagoes (44%)
tem uma forte ligagdo com o mercado. Isso significa que essas sao solugdes que
atendem a demandas que ocorrem no mundo real e que ja estdo organizadas em
versdes comercialmente viaveis, em vez de estarem apenas no inicio do
desenvolvimento tecnolégico. Isso mostra que o objetivo desta fase do estudo néo é
mapear pesquisa e desenvolvimento no campo; em vez disso, € identificar e
caracterizar empresas de tecnologia limpa, sejam elas existentes ou em processo de
criacdo (MESCB, 2019).

Ao comparar os dados de patentes e esferas de inovagao, descobriu-se que
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trinta por cento das patentes concedidas estdo relacionadas a produtos e servicos, e
setenta por cento estdo relacionadas a modelos de negocios. O padrao persistente
em relacdo as patentes depositadas é de 61% para modelos de negécios e 33% para
produtos e servicos. Conforme mostrado no grafico abaixo (Figura 16), metade dos
24% de € negoécios fundados com base em desenvolvimento de inovacgbes
relacionadas a produtos ou servi¢cos, enquanto uma parte menor desenvolveu

inovacoes relacionadas a processos (MESCB, 2019).

Figura 16 - Tipos de inovacao
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Fonte: MESCB (2019, p. 52).

Entdo reforca o fato de que produtos e servicos tém uma capacidade de gerar
retorno por serem mais tangiveis. Em casos de tecnologia aplicada, por vezes € mais
dificil demonstrar a capacidade de retorno, o que acaba afastando investidores
(MESCB, 2019).

Entre as 49% das startups financiadas, 42% inovaram em produtos ou servicos,
33% inovaram em modelos de startups, 19% inovaram em formas de producéo e 6%
inovaram em organizacao (MESCB, 2019).

De acordo com os dados sobre inovacdo e mercado, a inovacdo em produtos
e servicos prevalece em todos os segmentos. Isso € demonstrado no grafico a seguir
(Figura 17) (MESCB, 2019).
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Figura 17 - Esferas da inovacdo por segmentos de mercado
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Fonte: MESCB (2019, p. 53).

Para que esse quadro seja mais equilibrado, a participacao do poder publico é
fundamental, uma vez que a iniciativa privada tenta correr menos riscos, entéo, as
ideias mais arrojadas precisam encontrar suporte para que possam se desenvolver
(Sebrae, 2022).

A relacédo entre startups, especificamente as cleantechs, e a logistica reversa é

fundamental para atingir o objetivo geral e os especificos desta pesquisa. A definicdo
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de startup, como organizacdes inovadoras em ambientes de extrema incerteza,
enfatiza a capacidade dessas empresas de adaptar e escalar novos modelos de
negocio rapidamente (AB Startup, 2024). Nesse sentido, as cleantechs se destacam
como um subgrupo de startups que focam na sustentabilidade ambiental através de
tecnologias limpas, oferecendo produtos e servicos que reduzem residuos e utilizam
recursos de forma eficiente (Sebrae, 2022).

O estudo busca compreender como essas cleantechs que operam com
residuos soélidos podem utilizar a logistica reversa como um modelo de negdcio
lucrativo. Esse objetivo geral é suportado pela necessidade de caracterizar as
cleantechs brasileiras nessas areas, entender a contribuicdo da logistica reversa para
sua geracao de renda, desenvolver um questionario que auxilie no entendimento dos
processos logisticos dessas empresas, e identificar cleantechs que ja implementam
processos logisticos reversos para faturamento (Sebrae, 2022).

A implementacdo eficaz da logistica reversa ndo apenas promove a
sustentabilidade ambiental, mas também oferece uma vantagem competitiva
significativa, ao reduzir custos operacionais e criar fluxos de receita. A habilidade das
startups de tecnologia limpa para inovar e se adaptar rapidamente as necessidades
do mercado torna-as candidatas ideais para explorar e capitalizar esses beneficios
(Fuchs; Diamantopoulos, 2010; Kirchberger et al., 2020; Nussipova, 2022; Rindova;
Petkova, 2007).

Portanto, a pesquisa se alinha com o objetivo de compreender como as
cleantechs que atuam com residuos solidos exploram a logistica reversa para ser uma
fonte de renda sustentavel e um diferencial competitivo, além de lucrativo, ao mesmo
tempo que contribui para a economia circular.

Com a fundamentacéo tedrica estabelecida, abordando os conceitos de
logistica reversa, sua integragdo como modelo de negdcio na economia circular, e a
importancia das startups, especialmente as cleantechs, no cenario atual, é essencial
avancar para a etapa metodoldgica da pesquisa. A revisao da literatura destacou que
a logistica reversa € um componente essencial para cleantechs que buscam integrar
sustentabilidade e lucratividade. Leite (2009) e Ellen MacArthur Foundation (2019)
sugerem que a inovacgao tecnoldgica e a adaptacdo as exigéncias legais sdo cruciais
para 0 sucesso desses modelos. No proximo capitulo, serdo detalhados os
procedimentos metodologicos que permitirdo verificar como esses conceitos se

aplicam ao objeto de estudo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa proposta é de natureza qualitativa, buscando compreender e
interpretar fenbmenos sociais em profundidade. Esse tipo de abordagem enfatiza as
experiéncias subjetivas, significados e perspectivas de individuos ou grupos,
permitindo uma analise detalhada das contribuicdes (Gil, 2008). A dissertacdo tem
como objetivo compreender como cleantechs que atuam com residuos solidos
estruturam a logistica reversa como um modelo de negdcio.

Quanto aos objetivos, esta pesquisa € exploratoria, visando familiarizar o
pesquisador com o tema. A pesquisa exploratoria € fundamental para construir um
entendimento inicial robusto sobre como as cleantechs que atuam com residuos
sélidos implementam e se beneficiam da logistica reversa (Prodanov, 2013).

A escolha das pessoas representantes das empresas a serem entrevistadas
passou por identificar essas empresas utilizando a base de dados da AB Startups
(2024) e a plataforma de busca (Google), entdo, caracteriza-las verificando quais
processos de logistica reversa essas empresas realizavam e quais 0S Servicos
realizados por essas empresas para medir se haveria aderéncia para atender os
objetivos desta pesquisa.

Foram realizadas as entrevistas e, para a transcricdo das falas utilizou-se o
software Atlas TI, criando-se as categorias e subcategorias e realizando o encontro
dos pontos em comum, sob diversos temas, para verificar se as falas dos
entrevistados tinham convergéncias e pontos em comum.

Na sequéncia, foram analisados os resultados para que se pudesse concluir
como as cleantechs que atuam com residuos solidos estruturam a logistica reversa

como um modelo de negdcio.

3.1 Delineamentos da Pesquisa

A abordagem de pesquisa adotada neste estudo € qualitativa, visando
compreender os fendbmenos relacionados a implementacao da logistica reversa como
modelo de negdcio em cleantechs que atuam com residuos sélidos. Essa abordagem
€ adequada para explorar as interacdes psicossociais e econdmicas dessas startups
com o mercado e os consumidores. Adicionalmente, a pesquisa qualitativa permite

analisar as narrativas dos participantes e as dinamicas organizacionais das cleantechs
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no contexto estudado (Gil, 2007).

Este estudo se caracteriza como exploratorio, considerando que investiga um
campo relativamente novo, pouco debatido no contexto de cleantechs e logistica
reversa como um modelo de negocio. A pesquisa exploratdria € essencial para
identificar praticas, desafios e oportunidades no uso da logistica reversa para geracao

de valor econémico (Cooper; Schindler, 2003).

3.1.1 Quanto ao Objeto: Documental e Bibliografica

A pesquisa se baseou em fontes documentais, incluindo livros, leis, artigos
académicos, teses, dissertacdes e relatorios para iniciar os trabalhos até a fase de
estruturar o roteiro das entrevistas, visto que esta pesquisa nao se trata de estudo
bibliografico. Esta abordagem permite uma compreensdo ampla e aprofundada das

préaticas correntes relacionadas a Logistica Reversa e Economia Circular (Gil, 2008).

3.1.2 Quanto aos Procedimentos: Funcionalista

A pesquisa funcionalista buscou compreender as relagdes de causa e efeito
entre os fendbmenos sociais estudados (Lakatos; Marconi, 2017). Assim, a presente
dissertacdo se caracterizou como fundamentalista ao avaliar como a logistica reversa
contribui para a geracdo de renda nas cleantechs. Este delineamento é adequado
para investigar os impactos econémicos e operacionais da logistica reversa dentro

das startups de tecnologia limpa.

3.2 Instrumentos e Técnicas de Coleta de Dados

Os dados foram coletados por meio de entrevistas, que seguiram um roteiro de
perguntas semiestruturadas, com gestores de cleantechs e analise documental de

relatérios e politicas relacionadas a sustentabilidade e economia circular. Essa

combinacdo metodologica permitiu uma visdo abrangente das praticas empresariais.

3.2.1 Roteiro Semiestruturado para as Entrevistas Individuais

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas individuais, que

seguiram o roteiro elaborado a partir da fundamentacéo tedrica. Esse formato permite
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explorar novas questdes e aprofundar pontos relevantes emergentes durante as
conversas, garantindo flexibilidade e riqueza de dados qualitativos (Gil, 2008). O

roteiro das entrevistas foi definido a partir da literatura analisada.

3.2.2 Analise de dados e conteludo

A andlise de dados foi realizada através da técnica de analise de conteudo, que
envolve a interpretacdo sistematica com a criacdo das categorias primarias e
secundarias, que possibilitam aglutinar e interpretar de forma objetiva o material
coletado, identificando padrdes, temas e categorias que revelem as ideias e os valores
presentes na comunicacao. Este método permitirA uma compreensdo aprofundada
das praticas de logistica reversa nas cleantechs e suas implicacbes econdmicas e
ambientais (Gil, 2008).

3.3 Participantes da Pesquisa

O grupo de pessoas entrevistadas foi composto por gestores de cleantechs
localizadas na Regido Sudeste do Brasil, com atuacdo na logistica reversa de residuos
sélidos. A selecdo dos participantes seguiu critérios de representatividade do setor,
priorizando empresas com processos estruturados de logistica reversa, cadastradas
na Associacao Brasileira de Startups.

Para realizacdo das entrevistas foram utilizadas algumas perguntas centrais
gue durante as entrevistas puderam ser integradas em apenas uma questdo, de
acordo com as respostas, para melhor compreensao e para se conseguir atingir os
objetivos de identificar e caracterizar as cleantechs e compreender como a logistica
reversa € geradora de renda. Essas perguntas centrais estéo relacionadas no Quadro
1.

Quadro 1 — Roteiro para entrevistas

Perguntas Autores

Como sua empresa define e implementa a Logistica | CLM, 1993
Reversa?
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Que tipos de materiais ou produtos sua empresa coleta,
recicla ou reutiliza através da Logistica Reversa?

Rogers e Tibben-Lembke (2001); Leite
(2009); Fleischmann et al. (1997);

Quais processos especificos sua empresa utiliza para a
coleta, triagem, processamento e redistribuicdo dos
materiais?

Rogers e Tibben-Lembke (2001); Leite
(2009); Fleischmann et al. (1997);

A Logistica Reversa é uma fonte significativa de receita
para sua empresa? Se sim, qual é a propor¢do da receita
total gerada por esses processos?

Guarnieri, Hass e Monteiro (2013);
Dowlatshahi (2000);

Pode descrever como a Logistica Reversa impacta os
resultados financeiros da sua empresa?

Guarnieri, Hass e Monteiro (2013);
Dowlatshahi (2000);

Existem casos especificos em que a Logistica Reversa
trouxe beneficios econémicos diretos para sua empresa?

Ho et al., 2012

Quais sé&o os principais desafios que sua empresa enfrenta
na implementag&o de processos de Logistica Reversa?

Flapper, Ron e Fleischmann (2001);

Quais estratégias sua empresa adota para superar esses
desafios?

Cruz, Santana e Sandes (2013)

Que tecnologias sua empresa utiliza para otimizar os
processos de Logistica Reversa?

Guide Junior et al. (2003);

Sua empresa tem desenvolvido ou adotado inovagdes
especificas no campo da Logistica Reversa? Se sim,
quais?

Geissdoerfer et al. (2020)

Como sua empresa prospecta clientes ou parceiros para
seus servicos de Logistica Reversa?

SEBRAE (2022); AB Startup (2024);

Como os clientes percebem e valorizam os servigos de
Logistica Reversa oferecidos por sua empresa?

Kachan & Co., 2019

Como a implementacdo da Logistica Reversa contribui
para a sustentabilidade ambiental da sua empresa?

Ellen MacArthur Foundation (2012)

Existe algum impacto social significativo decorrente das
praticas de Logistica Reversa adotadas pela sua empresa?

Corréa e Xavier (2013)
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Quais séo os planos futuros da sua empresa para expandir | Mendonga et al. (2021
ou melhorar os processos de Logistica Reversa?

Como vocé vé o papel da Logistica Reversa no modelo de | Kirchherr et al. (2017);
negocios da sua empresa nos proximos cinco anos?

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

3.3.1 Perfil das Empresas Participantes:

A pesquisa focou inicialmente em 28 cleantechs no Sudeste brasileiro, que
estdo cadastradas na Associagao Brasileira de Startups, mas precisou expandir para
incluir mais 11 empresas da Grande Sao Paulo, devido as limitacdes do perfil logistico
das primeiras.

Entdo, apos realizada a selegcdo no cadastro da AB STARTUPS (2024),
procurando por empresas que possuiam um perfil que evidenciassem processos de
logistica reversa estruturados, ou seja, processos que envolvem acdes fisicas, como
coleta, armazenagem, transportes, entre outros, também foram realizadas pesquisas
utilizando a plataforma de busca Google, priorizando as mesmas caracteristicas de
processos de logistica reversa estruturados e a regido de atuacdo (Grande S&o
Paulo), facilitando o acesso aos possiveis entrevistados, ampliando para 38
cleantechs o foco inicial da pesquisa.

O estudo envolveu diretamente somente 10 empresas, por entender que essas
empresas possuiam as caracteristicas necessarias e foram selecionadas por
possuirem processos estruturados de logistica reversa, dentre essas, apenas 8
empresas confirmaram interesse em sua participagéo na pesquisa.

Foram entrevistados dois perfis de administradoras (Diretora Comercial e
Financeira e em formacdo em Psicologia) e seis administradores com formacdes
diversificadas, incluindo areas como Engenharia Mecéanica, Comércio Exterior,
Administragdo de Empresas e Direito.

Detalhando, foram entrevistadas duas mulheres, uma com formacao superior
e pos-graduacdo em Administracdo de Empresas, 56 anos de idade, Diretora
Comercial, e outra cursando curso superior em Psicologia, 45 anos de idade, Diretora
Financeira, sendo as duas administradoras dessas empresas.

Outros seis entrevistados, do sexo masculino, também administradores dessas
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empresas, fizeram parte da pesquisa, sendo um deles com formacédo em Direito e

Administracdo de Empresas, com 55 anos de idade, Diretor Financeiro; outro

cursando Administracdo de Empresas, com 54 anos de idade, Gerente Comercial;

outro com formagao em Engenharia Mecanica, com 53 anos de idade, Gerente de

Operacdes; um outro com formacdo em Comércio Exterior e Pés Graduacdo em

Logistica Empresarial, Gerente de Logistica, com 44 anos de idade; outro com

formacao em Tecnologia de Projetos, Diretor Operacional, com 53 anos de idade; e,

por fim, um com formacdo em Comércio Exterior, com 54 anos de idade, Gerente de

Comeércio Internacional, conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Dados Demograficos

Cargo Idade Formacao Sexo Data do Contato
Diretor Financeiro | 55 anos Direito e Masculino 08/10/24

Administracdo de

Empresas
Gerente 54 anos Administracéo de | Masculino 08/10/24
Comercial Empresas

(cursando)
Gerente de 53 anos Engenharia Masculino 08/10/24
Operacdes Mecénica
Gerente de 44 anos Comeércio Exterior | Masculino 08/10/24
Logistica e Pos-graduacao

em Logistica

Empresarial
Diretor 53 anos Tecnologia de Masculino 17/10/24
Operacional Projetos
Gerente de 53 anos Comeércio Exterior | Masculino 17/10/24
Comeércio
Internacional
Diretora 56 anos Administracao de | Feminino 17/10/24
Comercial Empresas e Pés-

graduacédo em

Administracdo de

Empresas
Diretora 45 anos Psicologia Feminino 17/10/24
Financeira (cursando)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A metodologia apresentada foi estruturada para garantir a coeréncia entre o

objetivo geral da pesquisa e os procedimentos adotados. A abordagem qualitativa, de
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natureza exploratoria, revelou-se apropriada para compreender como as cleantechs
gue lidam com residuos sdlidos estruturam a logistica reversa como um modelo de
negocio. A escolha dos instrumentos de coleta de dados, aliados aos critérios de
validacéo, assegurou a obtencéo de informacgdes relevantes e confidveis, enquanto a
analise das entrevistas permitiu capturar a complexidade do fendbmeno estudado.
Essa abordagem metodologica fornece uma base sélida para interpretar os resultados
e contribuir para o0 avanco tedrico e pratico na area de sustentabilidade de modelos

de negécios.
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4 RESULTADOS

Os resultados desta pesquisa buscam apresentar os principais achados
relacionados ao funcionamento e as estratégias adotadas por cleantechs que atuam
com residuos sélidos, analisando como a logistica reversa se consolida como um
modelo de negdcio lucrativo (entendendo-se aqui empresas abertas e em atividade).
Por meio da caracterizacédo detalhada das empresas e de seus processos, bem como
da analise das percepcdes dos participantes, foi possivel identificar as praticas que
promovem a sustentabilidade econdmica e ambiental, além dos desafios enfrentados
no contexto brasileiro. Esses resultados sdo discutidos a luz da literatura revisada,
evidenciando tanto as contribuicBes praticas quanto as tedricas para 0 campo da
administracdo e da sustentabilidade.

O locus da pesquisa foi definido com base na analise de cleantechs localizadas
na Regido Sudeste, com foco naquelas que atuam com residuos sélidos e possuem
processos estruturados de logistica reversa. No inicio do trabalho foi realizada uma
pesquisa no site da Associacao Brasileira de Startups para encontrar as empresas do
tipo cleantechs, estabelecidas no Sudeste, para utilizacdo como ponto de partida,
como o numero de empresas era reduzido, apenas 38 empresas e algumas com
caracteristicas que ndo ajudariam nos pontos principais da pesquisa, por nao
possuirem processos logisticos estruturados.

Assim, ampliar esse nimero era necessario, utilizando a plataforma de busca
Google, realizando pesquisas por empresas que atuavam com residuos sélidos na
regido da Grande Sao Paulo, levantando mais 11 empresas com foco em residuos
sélidos e industriais, e assim, conseguir focar o inicio dos trabalhos em empresas que
possuiam as caracteristicas desejadas, ou seja, empresas com processos logisticos
reversos existentes e estruturados, ou que possibilitam essa estruturacdo com
prestacao de servigos.

A partir da elaboracdo de um documento oficial, com a apresentacéo da
orientadora e um corpo de e-mail com a apresentacdao dos objetivos do trabalho e
também a apresentacdo do Mestrando, foram enviados 0s e-mails para a empresas
gque consideramos com grande potencial de acordo com o tipo de material e
caracteristica de infraestrutura para que tivéssemos a maior aderéncia possivel entre

0 objetivo principal da pesquisa e 0s processos realizados por essas empresas,
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apenas 10 empresas.

Apos a identificacdo das empresas, em relacéo as caracteristicas dos materiais
e processos envolvidos no dia a dia da empresa, foram encaminhados os e-mails
apresentando a pesquisa, a orientadora e o mestrando, com a solicitagdo para
participagdo dessas empresas ha pesquisa. Apenas uma empresa retornou,
informando que néo trabalhava com logistica reversa e que, por esse motivo, nao iria
participar.

Para seguir adiante com a pesquisa, foram realizadas diversos telefonemas
para essas empresas, no intuito de demonstrar a importancia da participacdo de cada
uma delas e explicando melhor que o foco ndo estava em desenhar processos
logisticos reversos, mas, sim, entender o modelo de negdcio de cada empresa, ou
seja, como cada empresa se alinhava ou se auto determinava dentro da cadeia da
logistica reversa e como esse foco nos processos logisticos reversos eram parte do
negocio e como eram geradores de renda nesse universo, também, como
conquistaram seus clientes com exceléncia em logistica reversa. Mesmo assim, duas
dessas empresas nao quiseram participar, entdo foram descartadas, permanecendo
com foco em oito empresas.

Vérios telefonemas foram realizados para cada uma das empresas durante o
periodo de um més e, aos poucos, as informac¢des foram extraidas primeiramente em
conversas formais, mas com absoluta discricdo, sem revelar, fontes, nomes de
pessoas ou empresas, como um bate-papo entre especialistas, trocando informacoes
e conhecimento, e, assim, foram construidos documentos com os detalhes dessas
conversas.

Com a confeccdo dos documentos, esses foram encaminhados as empresas
para que pudessem ler, compreender e dar seu “de acordo” para que, ai sim,
realizassemos as entrevistas com base na producdo desses documentos, uma vez
gue essas informacdes vieram dos proprios participantes das conversas.

Logo, foram agendadas as entrevistas e realizadas as gravacdes, conforme
necessidade da estruturacdo dessa pesquisa e concordancia dos entrevistados.

Os respondentes da pesquisa foram caracterizados por sua atuacéo direta em
cleantechs com foco em logistica reversa. Obteve-se a participagdo de oito
profissionais, sendo dois do género feminino e seis do masculino, com idades entre
44 e 56 anos e formacao diversificada, abrangendo areas como Administracao,

Engenharia e Psicologia. Além disso, todos os respondentes ocupam cargos de
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geréncia ou diretoria, evidenciando experiéncia e conhecimento no setor. Essa
diversidade fortalece a analise da logistica reversa como um modelo de negdcio.

Analisando a transcri¢cdo das entrevistas foi possivel verificar alguns pontos de
destaque. Os pontos em geral que mais chamaram a atengédo séo os de que todos
detém um amplo conhecimento no mercado de servicos de Logistica e Logistica
Reversa, principalmente nos processos de armazenamento, transportes de produtos
perigosos e documentacdes necessérias baseadas na legislacdo vigente, pois o
atendimento dos clientes na area de Logistica Reversa engloba a tratativa de
problemas envolvendo esses principais processos, a apresentacdo de uma solucéo
gue atenda a operacdo e o manuseio dos residuos sélidos, mas, principalmente, a
seguranca das operacdes, bem como o atendimento as normas legais exigidas, para
cada tipo de material e suas caracteristicas, no transporte e no armazenamento.

Outro ponto relevante é o fato de todos identificarem a necessidade de se
adaptar a novos materiais, que surgem com o avanco tecnolégico e as inovagdes em
materiais, como também, e ai de forma bastante efusiva, a questdo de que o0s
processos logisticos reversos estdo em constante evolucao e serdo cada vez mais um
negocio promissor com capacidade de crescimento exponencial, ndo s6 por forca de
legislacdo, mas principalmente pelo apelo comercial focado no que os clientes desses
materiais esperam da postura dessas empresas quanto aos objetivos de
desenvolvimento sustentavel e, de forma muito relevante, o crescimento de todos os
envolvidos, clientes, fornecedores, prestadores de servico, entre outros; além de
estarem construindo uma grande conscientizacdo em torno dos negoécios com
inovacdes e visdo para o futuro.

Ainda outro ponto a se destacar é o fato dessas empresas ndo terem mais que
10 anos de existéncia, ou seja, trata-se de empresas que surgiram em torno das novas
necessidades de mercado, conforme a cria¢do da legislacdo, e também o surgimento
da necessidade de reducéo de custos em produgéo, bem como a conscientizagdo em
relacdo ao melhor tratamento das questdes ambientais.

Também é possivel notar a importancia que a tecnologia da informacéo tem
para o funcionamento dos processos e o atendimento ao cliente de forma ‘just in time”,
ou seja, as solucdes ndo podem esperar, entdo, ha que se desenvolver solugbes
rapidas e confiaveis com base em dados que possam transitar online, utilizando
plataformas criativas, conexdes entre clientes e fornecedores e 0rgaos

governamentais, criando uma sinergia, entre processos cotidianos e controles



59

robustos de informacdes.

Para melhor identificar informacdes que tém relacdo encontradas nas
entrevistas realizadas foram criadas algumas categorias que possibilitaram mostrar
essas relagbes e possibilitam fazer conexdes de uma maneira a melhorar o
entendimento sobre o0s objetivos do trabalho de identificar cleantechs e servicos
relacionados a servicos como um negaocio na logistica reversa.

As categorias primarias criadas serviram como uma forma de centralizar os
pontos em comum e sdo: Lucratividade, Recursos Humanos, Servigos,
Sustentabilidade e Tecnologia. As categorias secundarias buscam os detalhes e
servem para explicar as relacdes encontradas nas pesquisas, e sdo: Armazenagem,
Coleta, Conscientizagdo, Contribuicdo para Logistica Reversa gerar renda, Descarte,
Documentacéo, Economia Circular, Histérico, Inovacdo, Negdcios, Préximos Passos,
Reciclagem, Reducdo, Residuos, Reutilizacdo, Sustentabilidade, Tecnologia
Aplicada, Tipos de Materiais, Tipos de Servigos, Transporte e Treinamento de Mao de
Obra.

A Figura 18, mostra as conexdes da Lucratividade e quais foram os itens de

relacdo que apareceram nas entrevistas.

Figura 18 - Lucratividade e suas relagdes
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Documentacao
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Inovacao Préoximos Passos

Contribuicao para a Logistica
Reversa gerar renda

Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti24 (2025).

Quando citada a lucratividade, os itens diretamente envolvidos sdo os negécios
realizados de forma geral, ou seja, de forma direta ou indireta, utilizando parcerias
entre prestadores de servi¢os diversos e sendo fundamental a Inovagao dos servigos

realizados, principalmente envolvendo tecnologia de informacéo, o treinamento da
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mao de obra como um ponto fundamental para o sucesso das operacdes de Logistica
Reversa, a seguranca e a facilidade na construcdo da documentacdo envolvida
nessas operacoes, seguindo a legislagcéo vigente, e, nos prOxXimos passos, a citacao
da Lucratividade, sempre olhando para o futuro, na ampliagdo dos processos
logisticos reversos com a inovacao ligada ao surgimento de novos materiais e a

adequacao dos processos as novas necessidades do mercado.

A Figura 19, mostra as conexdes dos Recursos Humanos e quais foram os

itens de relacdo que apareceram nas entrevistas.

Figura 19 - Recursos Humanos e suas relagdes

Treinamento da Mao de Obra

L 1

l Recursos Humanos J

Conscientizacao

Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti24 (2025).

Com os Recursos Humanos, encontrar uma relacdo mais direta com o
Treinamento ficou mais claro, pois a adaptacao dos servicos prestados a necessidade
especifica de cada material, processo, clientes, regides, entre outros, € de extrema
importancia e esta diretamente relacionado ao sucesso dos processos logisticos
reversos. Além disso, a conscientizacdo de todos os envolvidos na importancia da
realizacdo desses processos para a relacdo do ser humano com o Planeta, fazendo
cCom que 0S processos reversos ganhem ainda mais importancia em um contexto

mundial.

A Figura 20, mostra as conexdes dos Servicos e quais foram os itens de relacéao

que apareceram nas entrevistas.



Figura 20 - Servicos e suas relacoes
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Documentacao
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti24 (2025).
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Nos servi¢cos, encontrar uma relacdo com os principais processos de Logistica

Reversa ficou evidente, como Coleta, Transporte, e Armazenagem, sendo essas as

principais atividades e geradoras de renda em processos de Logistica Reversa. A

guestdo da documentacdo tem chamado muita a atencdo nos servigos, pois as

exigéncias legais sao bastante amplas e exigem um nivel de conhecimento técnico no

assunto para encontrar solucdes e ao mesmo tempo atender a legislacdo. O Descarte,

a Reutilizacdo e a Reducao séo levados em conta para que 0s servi¢cos atendam as

questdes praticas de realizar de forma correta todos os processos envolvidos na

logistica reversa e que podem também gerar renda.

A Figura 21 mostra as conexdes da Sustentabilidade e quais foram os itens de

relagdo que apareceram nas entrevistas.
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Figura 21 - Sustentabilidade e suas relacdes

Inovacdo Conscientizagao
Reutilizacao
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Reducao .
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Economia Circular Descarte

Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti24 (2025).

Um assunto recorrente e muito citado como uma referéncia para o modelo de
negdcio foi a Sustentabilidade. As vezes relacionada & propria Sustentabilidade como
referéncia de importancia em varios niveis nos processos Logisticos Reversos, a
Inovacao é tida como fundamental para alcancar a Sustentabilidade, além da
Conscientizacdo para que nao seja apenas uma ferramenta de marketing, e é ébvio
gue as questdes do tratamento dos residuos e a destinagcédo correta destes sdo de
importancia relevante para a Economia Circular, gerando renda, reduzindo
desperdicios com reutilizacdo e aumento do ciclo produtivo e reducéo de extracdo de
recursos naturais. Tudo isso em uma forca de conjunto é que levara a
Sustentabilidade em todos os niveis da cadeia da Logistica Reversa.

A Figura 22 mostra as conexdes da Tecnologia e quais foram os itens de

relacdo que apareceram nas entrevistas.
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Figura 22 - Tecnologia e suas relactes

Tipos de Materiais

Tipos de Servigo
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti24 (2024).

A Tecnologia é vista como um item inseparavel da Logistica Reversa nesse
modelo de negocio, pois muitos servicos estdo numa relacdo de interdependéncia
muito grande. Ou seja, 0 sucesso dos processos logisticos reversos de cada um dos
servicos realizados depende da aplicagéo da tecnologia em toda a cadeia, utilizando
sempre a Inovacao tecnoldgica aliada ao conhecimento dos tipos de servico e,
principalmente, ao tipo de material, porque ai as adapta¢des dos equipamentos e dos
treinamentos séo definidas.

A Tecnologia, na captacdo de negécios, desenvolvimento de novos processos
e Inovacgéao de servicos é cotidianamente buscada e incentivada em todos os niveis.

A Figura 23 mostra as conexdes dos Recursos Humanos com os itens de maior
intensidade, ou seja, os itens que fazem uma relacdo de importancia para a geracao
de renda e 0 sucesso da operacao, além de serem considerados relevantes nas

entrevistas realizadas para o futuro do negdcio.
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Figura 23 - Recursos Humanos e suas relacées com maior intensidade e
importancia.
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti24 (2025).

A intensidade relacionada a Conscientizacdo é o destaque quando se fala em
Recursos Humanos, pois através dela é que € possivel demonstrar a importancia dos
processos de logistica reversa para o planeta e para gerar novos negoécios. A
legislag&o obriga, mas a Conscientizacdo leva ao aperfeicoamento e ao crescimento,
fazendo com que a vontade e o desejo de construir com a melhora do planeta e das
condi¢Bes de vida sejam os fatores motivacionais fundamentais.

Ja o Treinamento com foco na Qualificacdo € um item relevante encontrado
nas entrevistas. Ele é visto como fundamental para a assertividade na prestacdo dos
servicos logisticos reversos com a qualidade e passa diretamente pela
Conscientizacdo, ndo s6 dos operadores, mas também do publico em geral, ou seja,

clientes, consumidores, fornecedores, parceiros, entre outros.

A Figura 24 mostra as conexdes dos Servicos com o0s itens de maior
intensidade, ou seja, os itens que fazem uma relagéo de importancia para a geracao
de renda e o sucesso da operacao, além de serem considerados relevantes nas

entrevistas realizadas para o futuro do negdécio.



Figura 24 - Servicos e suas relacdes com maior intensidade e importancia.
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti24 (2025).

Os Servicos com maior intensidade sdo a construcdo da Documentacao,

principalmente quando relacionada a Coleta, Transporte e Armazenagem de produtos

perigosos, pois a legislacdo é bastante especifica em cada tipo e divisdo desses itens

e muitos negdécios em logistica reversa surge com essa necessidade dos clientes em

relacdo aos prestadores de servicos, que sdo na sua maioria detentores do

conhecimento e adequacao a cada matéria e o treinamento das pessoas envolvidos

nesses processos, pois, o tratamento desses tipos de materiais exigem um alto nivel

de conhecimento para a execuc¢ao dos servi¢os de forma correta.

A Figura 25 mostra as conexdes da Sustentabilidade com os itens de maior

intensidade, ou seja, os itens que fazem uma relacdo de importancia para a geracao

de renda e 0 sucesso da operacdo, além de serem considerados relevantes nas

entrevistas realizadas, para o futuro do negocio.
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Figura 25 - Sustentabilidade e suas relacdes com maior intensidade e importancia.
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti24 (2025).

Sustentabilidade é sem duavida um ponto forte de discuss6es quando se fala
em logistica reversa, inclusive ela propria é a mais citada, ou seja, € vista como um
processo que se enxerga como um ciclo, sendo fundamental desenvolver
Sustentabilidade em todos os niveis do negécio. Nenhum processo, pensamento ou
atividade podem acontecer sem que seja considerado se € construido com
Sustentabilidade.

Essa cultura sustentavel aliada a Inovacdes em processos para atender novas
tecnologias e materiais é de fundamental importancia para a Conscientizagéao, o que
mais uma vez constroi um ciclo otimizado, fazendo com que uma coisa esteja
diretamente influenciando a outra. Sem uma, a outra ndo atingira os niveis exigidos
para o negocio conseguir Sustentabilidade, inclusive econémica.

A Figura 26 mostra as conexdes da Tecnologia com os itens de maior
intensidade, ou seja, os itens que fazem uma relacéo de importancia para a geracao
de renda e 0 sucesso da operacdo, além de serem considerados relevantes nas

entrevistas realizadas para o futuro do negdcio.
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Figura 26 - Tecnologia e suas relagdes com maior intensidade e importancia.
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti24 (2025).

Como ja constatado anteriormente, a tecnologia € vista como fundamental para
0 sucesso dos negdcios envolvendo logistica reversa. Os itens de intensidade e
importancia, como tecnologia aplicada, mostram essa relevancia e interdependéncia
dos processos. Os tipos de servigco que as empresas conseguem cobrir, logicamente,
€ 0 que faz com que os negdcios tenham mais sucesso, ou seja, a abrangéncia na
prestacao de servicos é que demonstra a capacidade de captar clientes e ampliar a
atuacdo com cada cliente, entdo, essa disponibilidade aliada a tecnologia faz com que
0 sucesso e a rentabilidade sejam alcancgados.

Outro ponto muito importante para se aliar tudo o que foi dito acima € a
Inovacdo. E necessario que a adaptacéo dos processos, da tecnologia aplicada e dos
treinamentos sejam sempre trabalhadas de forma a atender as necessidades que
possam surgir em relacdo a legislacdo, a novos materiais e novos procedimentos.

A Figura 27 mostra as conexfes da Lucratividade com os itens de maior
intensidade, ou seja, os itens que fazem uma relacdo de importancia para a geracao
de renda e o sucesso da operacao, além de serem considerados relevantes nas

entrevistas realizadas para o futuro do negaocio.
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Figura 27 - Lucratividade e suas relacées com maior intensidade e importancia.
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti24 (2025).

A lucratividade tem como itens de alta intensidade a Contribuicdo para a
logistica reversa gerar renda em cadeia, sendo possivel atingir desde os catadores ou
coletadores de reciclaveis até o fabricante, que fara a reutilizacao e a reciclagem, Isso
esta diretamente ligado ao fato de que a logistica reversa esta atuando em processos
de grande importancia e aqueles que oferecem grande variedade de servigos,
tecnologia aplicada de atendimento imediato e simultdneo conseguem margens nos
acordos comerciais que geram maiores ganhos. Assim, novos negdécios sao gerados
com inovacdes importantes para atender as necessidades do mercado. Quem
acumula essas capacidades consegue atingir lucratividade.

A Figura 28 mostra a importancia do item da Contribuicdo da Logistica Reversa
para gerar renda. Nas entrevistas, o tema é abordado em diversos pontos diferentes,
ou seja, as empresas entendem que, sim, o item é relevante para a geracéo de rendas,

pois € um item central nas relagbes comerciais.
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Figura 28 - Trechos para a Contribuicdo da Logistica Reversa para gerar renda.
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti24 (2025).

Quando esse item é fixado individualmente, nota-se a real importancia da
logistica reversa como uma geradora de renda, em cadeia, atingindo varias camadas
sociais. Ficou evidente que ela é vista como o centro do neg6cio, mesmo que 0s
servicos sejam realizados por parcerias ou somente como fator agregador para a
realizacédo dos servigcos de tecnologia e Inovacéo.

A Figura 29 mostra a importancia dos Negécios na Logistica Reversa para
gerar renda. Nas entrevistas o tema é abordado em diversos pontos diferentes, ou
seja, os entrevistados entendem que, sim, o item € relevante para geragao de renda,

pois € um item central nas relagcdes comerciais.
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Figura 29 - Trechos sobre Negocios de Logistica Reversa.
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti24 (2025).

Quando os nego6cios sdo citados, existe uma relacdo em diversos temas
também, entdo fica clara a importancia desse tema para a visdo geral e os
relacionamentos entre os temas em diversas respostas. Ou seja, a visdo é de que a
Logistica Reversa é sim criadora de Negoécios e geracdo de renda, mesmo que nao
seja em larga escala, € possivel atingir os objetivos econémicos e financeiros.

A Figura 30 demonstra a importancia da Inovacao na Logistica Reversa para
gerar renda. Nas entrevistas, o tema & abordado em diversos pontos diferentes, ou
seja, 0s entrevistados entendem que, sim, o item é relevante para geracdo de renda,

pois é um item central nas rela¢gdes comerciais.



71

Figura 30 - Trechos sobre Inovacfes na Logistica Reversa.
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti24 (2025).

A Inovagao aparece como ponto central para o sucesso das operacgdes da
Logistica Reversa visando criar relacionamentos duradouros com clientes e parceiros,
porque aproxima ideias e torna os processos mais ageis e flexiveis, além de abrir
novos negoécios em diferentes areas. Trata-se de um tema de alta relevancia e deve
estar sempre presente no planejamento estratégico da cadeia logistica como um todo.

A Figura 31 mostra a importancia do Treinamento da Mao de Obra como
gualificacdo na Logistica Reversa para gerar renda. Nas entrevistas, o tema é
abordado em diversos pontos diferentes, ou seja, 0s entrevistados entendem que, sim,
o item é relevante para geracdo de renda, pois € um item central nas relacdes

comerciais.
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Figura 31 - Trechos sobre Treinamento da Mao de Obra na Logistica Reversa.
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti24 (2025).

O Treinamento da M&o de Obra é tido como um diferencial para gerar renda e
atrair novos Negdcios e novos Clientes, pois, a adaptacédo dos processos de Logistica
Reversa passa pelo correto manuseio de equipamentos e materiais, além do
conhecimento sobre as exigéncias da legislacdo, principalmente nas questbes que
abrangem documentagé&o para transporte e armazenagem.

A Figura 32 demonstra a importancia da Conscientiza¢do na Logistica Reversa
para gerar renda. Nas entrevistas, o tema é abordado em diversos pontos diferentes,
ou seja, 0s entrevistados entendem que, sim, o item é relevante para geracédo de

renda, pois € um item central nas relagbes comerciais.
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Figura 32 - Trechos sobre Conscientizacdo na Logistica Reversa.
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti24 (2025).

Um dos temas com maior relevancia para a Logistica Reversa é a
Conscientizacdo de forma global e abrangente, pois vai além de somente criar
Negacios e gerar renda. Ha uma preocupacao real com as questdes ambientais e esta
cada vez mais sendo levado em consideragéo a correta destinacdo e tratamento de
residuos. e entdo, através da Conscientizacdo de todos as pessoas envolvidas, sejam
clientes, fornecedores, parceiros, prestadores de servico, consumidores e 6rgaos
publicos, faz com que seja cada vez mais importante as adaptacfes dessas

preocupacdes com os Negocios.
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A Figura 33 mostra a importancia da Coleta na Logistica Reversa para gerar
renda. Nas entrevistas, o tema € abordado em diversos pontos diferentes, ou seja, 0s
entrevistados entendem que, sim, o item é relevante para geracdo de renda, pois €

um item central nas relagdes comerciais.

Figura 33 - Trechos sobre Coleta na Logistica Reversa.
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti24 (2025).

O tema Coleta aparece como um aglutinador em relacdo aos processos e
servicos na Logistica Reversa, pois dai nhascem a necessidade das Inovacfes para
assegurar que todo o restante da operacédo tenha sucesso. Entdo, além de ser o
primeiro passo dos processos logisticos reversos, sera definidora dos préximos

passos e da ampliagdo dos negdcios e geracao de renda.
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A Figura 34 mostra a importancia da Documentacao na Logistica Reversa para

gerar renda. Nas entrevistas, o tema é abordado em diversos pontos diferentes, ou

seja, 0s entrevistados entendem que, sim, o item é relevante para geracdo de renda,

pois & um item central nas relag6es comerciais.

Figura 34 - Trechos sobre Documentacao na Logistica Reversa.
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti24 (2025).

A Documentacao exige um conhecimento grande sobre a legislacdo pertinente

para cada tipo de operacao de processos logisticos reversos, envolvendo diretamente

o treinamento e a qualificacdo da mao de obra sobre o tipo de material, suas

classificagdes, entre outros, que envolvem o transporte e 0 manuseio desses



76

materiais, pois, 0s materiais possuem diferentes classes para tratamentos diferentes,
desde a forma a equipamentos para coleta. O transporte exige também uma
especializagdo de processos muito bem estruturados, sempre seguido de uma
documentagcdo bastante detalhada para cada classe de material. Também a
armazenagem exige igualmente todos esses processos diferenciados. Logo, € um
item que cria novos negocios e gera renda, sendo uma especializacdo dos
prestadores de servigos e parceiros. Assim, torna-se um item bastante relevante.

A Figura 35 mostra a importancia da Sustentabilidade na Logistica Reversa
para gerar renda. Nas entrevistas, o tema é abordado em diversos pontos diferentes,
ou seja, 0s entrevistados entendem que, sim, o item é relevante para geracdo de

renda, pois é um item central nas relagdes comerciais.

Figura 35 - Trechos sobre Sustentabilidade na Logistica Reversa.

Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti24 (2025).
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A Sustentabilidade é vista como agregadora em diversas visdes diferentes
dentro da Logistica Reversa, pois ela & abrangente, envolvendo as questdes
financeiras, as relacdes legais, as relagdes comerciais, o treinamento da méo de obra,
entre outros. Ou seja, 0 sucesso das operacdes, dos negocios e, principalmente, da
geracdo de renda, encontram a Sustentabilidade e a Conscientizagdo como
ferramentas fundamentais entre os elos da cadeia logistica reversa.

A Figura 36 mostra a importancia dos Tipos de Servi¢o na Logistica Reversa
para gerar renda. Nas entrevistas, o tema é abordado em diversos pontos diferentes,
ou seja, 0s entrevistados entendem que, sim, o item é relevante para geracdo de

renda, pois € um item central nas relagcbes comerciais.

Figura 36 - Trechos sobre Tipos de Servi¢o na Logistica Reversa.
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti24 (2025).
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Mesmo que a maioria dos negocios esteja centrada nos Tipos de Servicos de
Coleta, Transporte e Armazenagem, a criacao de alguns tipos de servi¢cos inovadores
relacionados a Documentacao, tratamento de novos materiais e tecnologias aplicadas
em todos os processos logisticos reversos tém sido fundamentais para o sucesso dos
negocios e a geracao de renda.

A Figura 37 mostra a importancia dos Tipos de Materiais na Logistica Reversa
para gerar renda. Nas entrevistas, o tema é abordado em diversos pontos diferentes,
ou seja, 0s entrevistados entendem que, sim, o item é relevante para geragcédo de

renda, pois € um item central nas relagcbes comerciais.

Figura 37 - Trechos sobre Tipos de Materiais na Logistica Reversa.
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti24 (2025).
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Os Tipos de Materiais sdo determinantes para realizagdo dos processos
logisticos reversos por trazerem a necessidade da adaptacdo dos processos e
treinamentos da mao de obra, além da tecnologia que poderé ser implementada como
facilitadora dos processos logisticos reversos, e que sempre exigem a implementacéo
de inovacbes para que 0s processos sejam adaptados as novas necessidades de
Novos materiais que possam surgir, €, assim, criar servicos e novos negocios.

A Figura 38 mostra a importancia da Contribuicdo para a Logistica Reversa
gerar renda. Nas entrevistas, o tema é abordado em diversos pontos diferentes, ou
seja, 0s entrevistados entendem que, sim, o item € relevante para geracao de renda,

pois € um item central nas relagcdes comerciais.

Figura 38 - Trechos sobre a Contribuicdo para a Logistica Reversa gerar renda.
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti24 (2025).

Em diversos momentos, dentro da cadeia da Logistica Reversa, é destacada a
importancia dos processos na gestdo da Logistica Reversa e na capacidade de ser
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abrangente, trazendo renda a diversas camadas sociais. Isso gera renda, para
servicos de coleta, transporte e armazenagem. Com a atuacao das inovacdes em
tecnologia da informacdo, para agilizar esses processos, bem como gerar
documentacdo em tempo real, possibilitasse, além da geracdo de renda, a reducgéo
de custos desses servicos.

A Figura 39 mostra a importancia dos Negoécios para gerar renda. Nas
entrevistas, o tema € abordado em diversos pontos diferentes, ou seja, 0s
entrevistados entendem que, sim, o item é relevante para geracdo de renda, pois €

um item central nas relagcdes comerciais.

Figura 39 - Trechos sobre a Contribuicdo para a Logistica Reversa gerar renda.
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti24 (2025).



81

Logicamente processos logisticos reversos tém a possibilidade de gerar renda,
porém, alguns negocios envolvem cooperacdo entre clientes, fornecedores e
parceiros, sendo possivel essa cooperacdo ndo gerar renda diretamente, mas
possibilitando abrir novos servicos e novos negécios. Portanto, em diversos
momentos pode-se gerar renda indiretamente, em servigcos futuros e novos negaocios.

A Figura 40 mostra a importancia dos préximos passos para gerar renda. Nas
entrevistas, o tema € abordado em diversos pontos diferentes, ou seja, 0s
entrevistados entendem que, sim, o item é relevante para geracdo de renda, pois €

um item central nas relagcdes comerciais.
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Figura 40 - Trechos sobre os préximos passos na Logistica Reversa gerar renda.
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Fonte: Elaborado pelo autor com o auxilio do software ATLAS.ti24 (2025).

O tema sobre os préximos passos € de relevancia quando se trata das questées
futuras, ou seja, no planejamento estratégico deve-se levar em conta a capacidade de
inovar na criacdo de servicos e processos, de acordo com o desenvolvimento de
novos materiais e até mesmo de novas legislacdes. Os préximos passos poderao
definir inclusive novas fontes de renda dentro da Logistica Reversa.
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5 DISCUSSAO

Os resultados apresentados na pesquisa demonstram 0s principais pontos e
achados relacionados ao estudo das cleantechs no contexto da Logistica Reversa
como negocio em cleantechs que atuam com residuos sélidos, com foco na geracéo
de renda e lucratividade dos processos logisticos reversos, analisando alguns temas
gue foram citados nas entrevistas realizadas, como: algumas categorias primarias
Lucratividade, Recursos Humanos, Servigos, Sustentabilidade e Tecnologia; e
algumas categorias secundarias como: Armazenagem, Coleta, Conscientizacao,
Contribuicdo para Logistica Reversa gerar renda, Descarte, Documentacao,
Economia Circular, Histérico, Inovacdo, Negocios, Proximos Passos, Reciclagem,
Reducédo, Residuos, Reutilizacdo, Sustentabilidade, Tecnologia Aplicada, Tipos de
Materiais, Tipos de Servicos, Transporte e Treinamento de Mao de Obra. A seguir,

uma sintese dos principais pontos:

5.1 Tipos das empresas participantes e seus servicos:

A pesquisa foi realizada efetivamente com oito empresas com perfis bastante
distintos, sendo que algumas oferecem servicos de coleta, transporte,
armazenamento e descarte de residuos solidos, outras oferecem servicos de
tecnologia aplicada para relacionar parcerias entre clientes, fornecedores e até
mesmo consumidores. Ainda foram identificadas empresas que sé&o especialistas em
documentacédo, para que todas as exigéncias legais sejam atendidas, conforme as
exigéncias da administracdo publica. H4 também uma empresa que atende uma
cidade com todos os servicos de limpeza publica e atendimento aos cidadaos.

As empresas que foram selecionadas para entrevistas foram aquelas que
possuiam processos logisticos estruturados, diretamente realizando esses processos
com recursos proprios ou utilizando-se de parcerias com prestadores de servigos ou
empresas que ofereciam solucdes de tecnologia aplicada, que proporcionaram essas
relacdes e fazem com que 0s processos logisticos reversos possam ser realizados de

forma organizada, oferecendo solu¢des especificas nessas rela¢cdes comerciais.

5.2 Categorias Principais e Secundarias:

As categorias primarias criadas serviram como uma forma de centralizar os

pontos em comum verificados na transcricao das entrevistas como pontos centrais e
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de interdependéncia e sdo: 1l-Lucratividade, 2-Recursos Humanos, 3-Servicos, 4-
Sustentabilidade e 5-Tecnologia. As categorias secundarias buscam os detalhes e
servem para explicar as relagées encontradas nas pesquisas, e sdo: 1-Armazenagem,
2-Coleta, 3-Conscientizagdo, 4-Contribuicdo para Logistica Reversa gerar renda, 5-
Descarte, 6-Documentacdo, 7-Economia Circular, 8-Historico, 9-Inovacédo, 10-
Negocios, 11-Préximos Passos, 12-Reciclagem, 13-Reducdo, 14-Residuos, 15-
Reutilizacdo, 16-Sustentabilidade, 17-Tecnologia Aplicada, 18-Tipos de Materiais, 19-
Tipos de Servigos, 20-Transporte e 21-Treinamento de Mao de Obra.

O foco sempre foi voltado para identificar as empresas, entender como elas
trabalham os negdcios em busca da geracdo de lucratividade, os diferenciados
servigcos oferecidos por essas empresas e 0 quao abrangente sdo os mercados em
gue essas empresas atuam. Ou seja, que tipos de materiais sdo envolvidos nos
processos logisticos reversos com residuos sélidos, além da tecnologia aplicada e
como tudo isso faz com esse mercado seja uma realidade, ou seja, a Logistica
Reversa, além de ser um negdcio gerador de renda, € um mercado que pensa no
futuro e esta criando inovacdes para atender as novas exigéncias, sejam de tipos de

processos, materiais ou legislacéo.

5.3 Principais Descobertas:

Lucratividade: a Logistica Reversa € percebida como um gerador de renda
significativo, sendo impulsionada pela inovagcédo e pela aplicacdo da tecnologia da
informacéo, tendo esses processos como mola propulsora para gerar novos negocios
e ampliar os servi¢os oferecidos por essas empresas com 0s atuais clientes.

Recursos Humanos: destacaram-se a importancia do treinamento e a
gualificagdo e a conscientizag&o para 0 sucesso das operacoes. A visdo sobre esses
temas € de fundamental importancia para que todos os elos da sociedade possam
entender que a Logistica Reversa ndo € apenas um negécio para gerar renda a
alguns, mas, sim, uma necessidade da sociedade e deve ser ampliada para podermos
melhorar a qualidade de vida e a relagdo com o meio ambiente.

Servicos: 0s processos de coleta, transporte e armazenagem sao centrais, com
a documentacgéo legal sendo um elemento crucial. Esses servigcos basicos sdo o que
fortalecem a inovacdo em novos servigcos, principalmente, os relacionados a

adaptacao ao surgimento de novos materiais e novas legislacdes. Tudo isso apoiado
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em tecnologia aplicada para desenvolver solucdes ageis, estruturadas, confiaveis e
eficazes.

Sustentabilidade: € vista como essencial para alinhar os negoécios as
expectativas ambientais e sociais, contribuindo para a economia circular desde a base
até o topo da cadeia. Esse tema esta relacionado a praticamente todas as acfes em
todos os processos da Logistica Reversa. Ou seja, para que sejam pProcessos
geradores de renda, ou solugbes que atendem as necessidades de todos o0s
envolvidos nos negaocios, precisam ser sustentaveis. Sem esse tema central, o sentido
de algumas relacBes comerciais pode ser completamente perdido e os resultados
podem ser comprometidos.

Tecnologia: identificada como fundamental para a eficiéncia e a expansao das
operacdes de Logistica Reversa. Sem duvida alguma, o tema central da maioria dos
processos empresariais esta estruturado na tecnologia aplicada e na Logistica
Reversa dos residuos solidos. Nao seria diferente, com o comportamento de mercado,
gue a tecnologia seja a base na maioria dos processos que envolvem solucdes
inovadoras. Poucos processos sao estruturados pensando em servigcos manuais como
solucdes, durante a implementacdo desses processos. Assim, a grande maioria sera
estruturada em solucdes tecnoldgicas, utilizando sistemas integrados e interligados

por internet.

5.4 Desafios e Oportunidades:

A adaptacdo as exigéncias legais e a constante evolucdo dos materiais
emergem como desafios relevantes. Esses dois temas séo fatores direcionadores
para o planejamento estratégico. Ou seja, as empresas que atuam na Logistica
Reversa necessitam se atualizar constantemente, investir em treinamentos e contratar
parceiros que atuam com legislacdo para que possam se manter dentro das
exigéncias legais e de mercado.

As empresas estudadas sao relativamente jovens (menos de 10 anos) e
apontam possuir potencial de crescimento impulsionado por inovacdo e
conscientizagdo ambiental. E fundamental para se conquistar novos negocios,
trabalhar arduamente para inovar em processos logisticos reversos e criar novos

servigcos ou novas condi¢des de atendimento as necessidades do mercado, além de
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trabalhar a conscientizacdo de todos os envolvidos nesses processos logisticos

reversos.

5.5 Contribuicfes Futuras:

A pesquisa sugere que a Logistica Reversa, aliada a sustentabilidade e
inovacao tecnoldgica, representa um caminho promissor para novas oportunidades de
negoécios e geracdo de renda. A Sustentabilidade é o caminho para que todos os
processos logisticos reversos e todas as a¢fes ou decisdo sejam sempre com foco
nesta, ndo ha como um processo ser construido sem gue este seja sustentavel, é a
base para tudo. O que da condicbes para esse pensamento € a inovacao,
principalmente, levando em conta o desenvolvimento da tecnologia aplicada a esses

processos logisticos reversos.

5.6 Discussado dos Resultados

Os resultados apresentados destacam aspectos fundamentais relacionados a
Logistica Reversa como um modelo de negécio lucrativo em cleantechs que atuam
com residuos solidos. A analise dos dados permite discutir como as préticas dessas
empresas se alinham aos objetivos da pesquisa, fornecendo informacdes tedricas e
praticas relevantes para a area.

Nos resultados, visualizamos como 0s processos logisticos reversos se
interligam e constroem um sistema integrado, o que da condi¢cées para inovar em
processos e procedimentos, implementar tecnologia aplicada nas solu¢gbes para
atender as necessidades do mercado, olhar para Sustentabilidade como a base para
todas as acdes dentro da cadeia da Logistica Reversa, ratificar a Conscientizacéo de
todos os envolvidos, utilizando-se de técnicas de treinamento de méo de obra
constantemente. Evidentemente, todas essas condi¢des conectadas de forma correta,

trardo os resultados desejados, que serdo fatores geradores de renda.

5.7 Interpretacéo dos Resultados

Os achados revelam que a Logistica Reversa desempenha um papel central
no modelo de negdcio das cleantechs analisadas, corroborando com a literatura que
posiciona a logistica reversa como uma estratégia ndo apenas ambiental, mas

também econdmica, ao fomentar a reducéo de custos e a criacdo de valor por meio
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da reutilizacdo e reciclagem de residuos solidos (Leite, 2009; Ellen Macarthur
Foundation, 2012). Além disso, a dependéncia de tecnologias de informacédo e
inovacdo como suporte as operagfes logisticas reversas reflete tendéncias
previamente apontadas por Kirchherr et al. (2017) e Geissdoerfer et al. (2020), que
enfatizam a importancia da digitalizacdo e da tecnologia aplicada para a otimizacéo
de processos e a ampliacdo de mercados.

As entrevistas realizadas evidenciaram que o treinamento da mao de obra e a
conscientizacdo sao fatores criticos para o0 sucesso das operacdes logisticas
reversas, especialmente devido a complexidade dos processos e as rigorosas
exigéncias legais relacionadas ao transporte e manuseio de residuos. Essa percepcéo
€ consistente com estudos como os de Rogers e Tibben-Lembke (2001), que

destacam a necessidade de competéncias especializadas na logistica reversa.

5.8 Comparagéo com a Literatura

Os resultados corroboram estudos anteriores que destacam a Logistica
Reversa como uma estratégia viavel para promover a sustentabilidade e a economia
circular (Leite, 2009; Rogers; Tibben-Lembke, 2001). A centralidade de processos
como coleta, transporte e armazenagem, associados a documentacao, reflete o que
Fleischmann et al. (1997) apontam como pilares para o sucesso logistico reverso. No
entanto, a pesquisa também revelou que a lucratividade associada a Logistica
Reversa vai além do simples cumprimento normativo, destacando seu potencial como
fator estratégico de diferenciacdo no mercado, algo que nem sempre é enfatizado na
literatura tradicional.

As evidéncias sobre a remuneracao direta de servicos de Logistica Reversa,
apontadas na presente pesquisa, contribuem nos estudos que identificam receitas
significativas, oriundas da comercializacdo de materiais reciclaveis (Guarnieri et al.,
2013). Essa contribuicdo pode ser atribuida a particularidade das cleantechs
estudadas, cuja estrutura de negdcio € mais focada na prestacao de servicos e menos
na comercializacéo de residuos, que podem ganhar dois lados, e isso verifica-se na
contribuicdo dos servigos de Logistica Reversa para a receita total de forma direta e
é fundamental para o sucesso dessas cleantechs.

Os resultados desta pesquisa ainda corroboram as observagbes de
Dowlatshahi (2000) sobre a relevancia da logistica reversa como uma fonte

significativa de receita, mas adicionam uma perspectiva pratica ao explorar como as
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cleantechs estruturam seus processos para atender as demandas legais e do
mercado. Por outro lado, a escassez de empresas dispostas a participar da pesquisa
reflete desafios apontados por Cruz, Santana e Sandes (2013) relacionados a falta de
conscientizacdo e entendimento das vantagens estratégicas da logistica reversa.

Outro ponto de relevancia é a inovacao tecnoldgica aplicada ao setor, que se
mostrou um fator decisivo para a geracao de renda e criacdo de novos negocios. Tal
achado expande as contribuices de Guide Junior et al. (2003), que destacam a
interdependéncia entre tecnologia e eficiéncia operacional em cadeias reversas.

No contexto das cleantechs, os resultados avancam o entendimento sobre
como empresas relativamente jovens, com menos de 10 anos de operacao,
conseguem se posicionar como atores relevantes na economia circular. A
conscientizacdo crescente sobre a sustentabilidade, alinhada as legislacdes
ambientais e a pressdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), tem
fomentado o crescimento do setor. Estudos como os de Flapper, Ron e Fleischmann
(2001) também sustentam que a adequacao as legislacdes é um fator catalisador para
o desenvolvimento de negdcios inovadores.

Do ponto de vista pratico, as categorias identificadas, como lucratividade,
sustentabilidade, tecnologia aplicada e recursos humanos, oferecem uma estrutura
valiosa para gestores que buscam implementar ou melhorar modelos de logistica
reversa em suas operacdes. Em termos tedricos, os resultados reforcam a visédo de
gue a logistica reversa pode transcender o papel de ferramenta ambiental para se

tornar um diferencial estratégico em mercados competitivos (Kirchherr et al., 2017).

5.9 Contextualizacao

No contexto das cleantechs que operam com residuos sélidos, os resultados
sugerem avancos significativos no entendimento de como essas empresas estruturam
seus modelos de negdcio. A integracdo de tecnologia da informacdo e a inovacao
continua em processos operacionais destacam-se como fatores-chave para atender
as exigéncias legais e as expectativas dos clientes. Essa abordagem vai ao encontro
da necessidade de praticas just-in-time, mencionadas em pesquisas contemporaneas,
gue enfatizam a rapidez e a precisdo na entrega de solugbes sustentaveis (Ellen
MacArthur Foundation, 2012).
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5.10 Implicacbes Teodricas

Do ponto de vista tedrico, a pesquisa amplia o entendimento sobre a relagcéo
entre Logistica Reversa, sustentabilidade e rentabilidade, especialmente em
empresas de pequeno e médio porte. Ao identificar que a Logistica Reversa néo
apenas mitiga impactos ambientais, mas também promove inovacao e expansao de
mercado, este estudo contribui para os debates sobre economia circular e estratégias
sustentaveis, alinhando-se as discussdes de Kirchherr et al. (2017) sobre os desafios
de operacionalizacdo da sustentabilidade em cadeias logisticas reversas.

5.11 Implicagdes Préticas

Praticamente, os resultados destacam a importancia de investir em treinamento
continuo de recursos humanos e em tecnologias adaptaveis as necessidades
especificas dos residuos sélidos, principalmente no surgimento de novos materiais,
pois hoje € um tema em alta. Além disso, a conscientizacdo ambiental emerge como
um elemento transformador, ndo apenas para o0s clientes, mas também para

fornecedores e parceiros, fortalecendo a cadeia logistica reversa como um todo.
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6 CONCLUSAO

A identificacdo das cleantechs que atuam com residuos sélidos foi realizada
utilizando informacdes do AB Startups (2025) e pesquisas em plataforma de busca
(Google). Assim, foi possivel verificar quais processos de Logistica Reversa cada
empresa realizava e se teriam aderéncia ao que se pretendia nesta pesquisa. Entao,
foi realizada a caracterizacao das cleantechs utilizando o perfil dos servigos oferecidos
e as especificacbes de equipamentos utilizados para a realizacdo dos servicos de
Logistica Reversa.

Apébs a identificacdo e a caracterizacdo das empresas foi possivel fazer as
escolhas das pessoas a serem entrevistadas e buscar compreender como as
cleantechs que atuam com residuos solidos estruturam a Logistica Reversa como um
modelo de negdcio.

Nas entrevistas, foi possivel identificar que mesmo empresas com processos e
servicos de Logistica Reversa bastante distintos possuiam uma convergéncia em
aspectos como sustentabilidade, conscientizacdo, treinamento e qualificacdo da méo
de obra, utilizacdo de tecnologia para realizacdo dos servigcos em tempo real, e que
essa convergéncia leva a geracao de renda e fazem da Logistica Reversa um modelo
de negdcio.

Os resultados da pesquisa confirmaram que as cleantechs que atuam com
residuos sélidos utilizam a Logistica Reversa como modelo de negocio lucrativo.
Essas empresas apresentam estratégias bem definidas para gerenciar residuos
sélidos, promovendo a reutilizagdo e reciclagem de materiais, além de atender as
exigéncias legais e ambientais vigentes. O impacto positivo da Logistica Reversa na
sustentabilidade ambiental e econGmica é evidente, refletindo ndo apenas em ganhos
financeiros para as empresas, mas também em beneficios sociais e ambientais.

Este trabalho contribui para a compreensdo de como as cleantechs podem
integrar sustentabilidade e lucratividade por meio de praticas inovadoras e eficientes
de gestédo de residuos sélidos. Além disso, reforca a importancia da Logistica Reversa
como um pilar estratégico para o avango da Economia Circular, destacando como as
praticas adotadas por essas empresas podem servir de modelo para outros setores.

No entanto, a pesquisa também identificou desafios significativos, como a

necessidade de maior investimento em tecnologias de informacéo e treinamento de



91

mao de obra, além de dificuldades para estabelecer parcerias solidas com
fornecedores e clientes. Esses pontos evidenciam areas de melhoria e oportunidades
para avancar ainda mais na eficiéncia e lucratividade dos processos de Logistica
Reversa.

Por fim, este estudo oferece contribuicdes tedricas e praticas significativas. No
campo teodrico, amplia o debate sobre a viabilidade da Logistica Reversa como modelo
de negdcio lucrativo, alinhado aos principios da sustentabilidade. No ambito pratico,
colabora para gestores e formuladores de politicas, possam auxiliar na formulacéo de
estratégias mais eficazes para a gestdo de residuos sdlidos. Assim, espera-se que
este trabalho contribua para fomentar praticas empresariais mais sustentaveis e
inovadoras no setor de cleantechs.

Esta pesquisa esta limitada a Logistica Reversa com residuos sélidos e a
algumas cleantechs estabelecidas na regido Sudeste. Como sugestfes futuras para
novas pesquisas, pode-se levar em conta expandir as pesquisas para outras regides
e até mesmo expandir o estudo para cleantechs que atuam com outros tipos de
residuos ou tecnologia, ou ainda com inovacfes direcionadas as solucdes para a
cadeia da Logistica Reversa que nao foram pesquisadas nesta dissertacao.

Os caminhos percorridos por esta pesquisa permitem afirmar que a Logistica
Reversa pode ser um negocio gerador de lucro, independentemente da
comercializacdo dos materiais que estao envolvidos, que também gerardo renda,

porém, podem ser caminhos complementares ou alternativos.
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