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RESUMO

O presente trabalho investiga a organizacgéo e a gestao do Programa Jovem Aprendiz,
tendo como objeto de pesquisa a fungcdo de coordenacéo exercida em instituicbes
formadoras. Insere-se na linha de pesquisa Politica e Gestdao da Educagao, do
Programa Profissional de P6s-Graduagao em Educagéo da Universidade Municipal de
Sao Caetano do Sul (USCS), dedicada a analise das politicas publicas de educagéao
e seus desdobramentos na gestao de sistemas e unidades escolares. O objetivo geral
consistiu em compreender como os coordenadores organizam e gerenciam o
Programa Jovem Aprendiz, com foco no acompanhamento da formagao dos jovens,
nos desafios enfrentados e nas estratégias de gestdo adotadas para garantir a
efetividade da politica. Em relagdo aos objetivos especificos, estabeleceram-se os
seguintes: (i) analisar a estrutura organizacional e a gestdo pedagdgica do programa;
(i) identificar os principais desafios enfrentados pelos coordenadores; (iii) explorar
estratégias de gestao voltadas a qualidade da formacgao tedrico-pratica; (iv) investigar
o papel do coordenador como mediador entre empresas, instituicbes formadoras e
aprendizes; e (v) propor uma formacgdo continuada especifica para esses
profissionais.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de carater descritivo-analitico. O
corpus empirico foi composto de entrevistas semiestruturadas, realizadas com dez
coordenadores, selecionados conforme critérios de experiéncia profissional e
diversidade regional. O material foi transcrito e submetido a analise de conteudo,
complementada pela triangulagcdo com documentos institucionais e o referencial
tedrico. Os resultados mostram que a fungdo de coordenacdo extrapola o carater
administrativo e assume a forma de uma pratica educativa humanizadora, pautada na
escuta, no cuidado e na mediagéo entre diferentes atores. Essa concepgao reafirma
a centralidade da dimensdo formativa na gestdo, evidenciando o papel do
coordenador como mediador de saberes e de relagdes. Os principais desafios
identificados foram a caréncia de formacao especifica, a auséncia de articulacao
sistematica com as empresas e a necessidade de conciliar tensdes entre a logica de
mercado e a fungdo social da aprendizagem. Em contrapartida, os coordenadores
relataram estratégias marcadas pela inventividade e pela resiliéncia, incluindo
acompanhamento individualizado, mediacdo de conflitos, fortalecimento de redes
interinstitucionais e desenvolvimento de uma pedagogia da presenga e do cuidado,
inspirada em Paulo Freire. Como produto educacional, propde-se a realizacdo de um
workshop de formagdo continuada destinado a coordenadores do Programa Jovem
Aprendiz. O intuito dessa acgao é sistematizar boas praticas, aprofundar temas legais,
pedagogicos e de gestdo, bem como fortalecer a identidade profissional desses
sujeitos estratégicos na politica publica de aprendizagem.

Palavras-chave: Programa Jovem Aprendiz; Coordenacdo pedagodgica; Gestao
educacional; Formacao continuada; Politicas publicas.



ABSTRACT

This dissertation investigates the organization and management of the Programa
Jovem Aprendiz (Youth Apprenticeship Program), focusing on the role of coordination
carried out within training institutions. It is part of the research line Policy and
Management in Education of the Professional Graduate Program in Education at the
Municipal University of Sdo Caetano do Sul (USCS), which is dedicated to analyzing
public education policies and their implications for the management of educational
systems and institutions. The general objective was to understand how coordinators
organize and manage the Jovem Aprendiz Program, focusing on the monitoring of
youth training, the challenges faced, and the management strategies adopted to
ensure the effectiveness of the policy. Specifically, the study sought to: (i) analyze the
organizational structure and pedagogical management of the program; (ii) identify the
main challenges faced by coordinators; (iii) explore management strategies aimed at
improving the quality of theoretical and practical training; (iv) investigate the
coordinator’'s role as a mediator between companies, training institutions, and
apprentices; and (v) propose a continuing education program specifically designed for
these professionals. The research adopted a qualitative, descriptive-analytical
approach. The empirical corpus consisted of semi-structured interviews with ten
coordinators selected according to their professional experience and regional diversity.
The material was transcribed and submitted to content analysis, complemented by the
triangulation of institutional documents and theoretical references. The results indicate
that the coordination function goes beyond administrative tasks and takes the form of
a humanizing educational practice, grounded in listening, care, and mediation among
different actors. This conception reaffirms the centrality of the formative dimension in
management, highlighting the coordinator’s role as a mediator of knowledge and
relationships. The main challenges identified include the lack of specific training, the
absence of systematic articulation with companies, and the need to reconcile tensions
between market logic and the social function of learning. Conversely, coordinators
reported strategies marked by inventiveness and resilience, such as individualized
follow-up, conflict mediation, strengthening of interinstitutional networks, and the
development of a pedagogy of presence and care inspired by Paulo Freire. As an
educational product, the study presents the proposal of a Continuing Education
Workshop for Coordinators of the Jovem Aprendiz Program, aimed at systematizing
best practices, deepening legal, pedagogical, and management topics, and
strengthening the professional identity of these strategic actors within the public policy
of youth apprenticeship.

Keywords: Youth Apprenticeship Program; Pedagogical coordination; Educational
management; Continuing education; Public policies.
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MEMORIAL

Minha historia pessoal e profissional € tecida pela fé, pela escuta e pela
convicgcao de que a educacdo é uma das formas mais potentes de transformacgao
humana. Desde a inféncia, os dizeres de minha m&e ecoaram como guia permanente:
“Escolha sua profissao e a execute da melhor forma que puder, com integridade e
dedicacgao, seja vocé um gari ou um engenheiro.” Essas palavras, vindas do coragéo
de uma mulher simples e sabia, tornaram-se o alicerce de uma vida construida com

esforco, afeto e propdsito.

Cresci na zona norte de Sao Paulo, em um bairro periférico onde as dificuldades
nunca foram maiores que a vontade de seguir em frente. A fé em Deus, em Olorum,
no Grande Arquiteto do Universo — sob todas as formas do poder criador — foi o fio
condutor que me manteve firme, lembrando-me de que cada passo tem sentido

quando é guiado por um propdsito maior.

Minha trajetoria profissional comecou cedo. Trabalhei em diferentes contextos
— em editoras, na area grafica, em agéncias de publicidade, museus, industrias e no
setor da saude. Cada experiéncia, por mais simples que parecesse, foi um
aprendizado sobre o valor da responsabilidade, da empatia e da convivéncia. Essas
vivéncias me ensinaram que o trabalho pode ser um espago de construgao coletiva,
no qual o respeito, a solidariedade e o compromisso transformam n&o apenas quem

faz, mas também o ambiente em que se esta.

Com o tempo, a educacédo e o desenvolvimento humano tornaram-se a
esséncia de meu caminho. Encontrei no Senac S&o Paulo um espago que traduz
muitos dos valores que trago comigo: a ética, o acolhimento, o respeito a diversidade
e a crenga na formacao integral das pessoas. La vivi experiéncias intensas e
transformadoras, em unidades como Lapa Tito e Santo André, onde pude participar

de projetos dedicados a formacgéo e inclusdo de jovens e adultos.

No Programa Jovem Aprendiz, encontrei uma missao. Ali compreendi que
coordenar e acompanhar jovens é mais do que ensinar conteudos — €& escutar
histérias, compreender contextos e construir pontes entre o sonho e a realidade. Vi de
perto o poder da educacao quando oferecida com sensibilidade e compromisso. Cada
jovem que chegou com medo e saiu com brilho nos olhos confirmou a certeza de que

a educacéao é uma ferramenta de libertagdo e recomeco.
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Trabalhar com juventudes em vulnerabilidade social me fez enxergar a
educacao como ato de coragem e esperanga. Pude conviver com historias marcadas
por superacao e aprendi que, muitas vezes, o maior gesto educativo é o da escuta.
Em cada projeto, em cada encontro, percebi que o educador é também um aprendiz

— alguém que se forma na troca, na presenca e na responsabilidade compartilhada.

Essas experiéncias também me aproximaram de pessoas que se tornaram
referéncia de lideranga e de parceria. No convivio com equipes, gestores e colegas,
aprendi que a educacao se fortalece no coletivo e que nenhuma transformacgao é
solitaria. O trabalho com profissionais comprometidos com o social ampliou minha
visdo sobre o impacto de uma instituigdo na vida das pessoas quando atua com

proposito e sensibilidade.

O tempo e a caminhada me ensinaram que o verdadeiro sentido do trabalho
nao esta apenas no resultado, mas no processo; na forma como tocamos vidas e
somos tocados por elas. A educacdo em que acredito € a que acolhe, valoriza,
provoca e desperta; uma educagao que se constréi na escuta e no dialogo,

reconhecendo o outro como sujeito de direitos e de sonhos.

Ao revisitar minha trajetéria, constato que cada etapa foi uma semente plantada
com fé, esforco e amor. A crianga curiosa que acreditava nas palavras da mae, o
jovem que comecgou cedo no trabalho e o educador que hoje atua com esperancga

continuam coexistindo em mim.

Encerrar este memorial ndo significa concluir um ciclo, mas reconhecer o
caminho ja percorrido e reafirmar o compromisso de continuar aprendendo e servindo.
Trago comigo a gratiddo a minha mae, a meu pai, a minha esposa, a minha irma, a
meu sobrinho, a meus amigos e colegas de jornada, e a todos os jovens que me

ensinaram que a educacgao €&, acima de tudo, um ato de amor e fé no ser humano.
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1 INTRODUCAO

O Programa Jovem Aprendiz (PJA), instituido pela Lei de Aprendizagem
(10.097/2000) e regulamentado por decretos subsequentes, tem se consolidado como
politica de insercao laboral que visa a integrar jovens ao mercado de trabalho de
maneira estruturada e protegida (Silva, 2018). A legislagao estipula que empresas de
médio e grande porte s&o obrigadas a contratar cidadaos entre 14 e 24 anos como
aprendizes, representando uma cota de 5% a 15% do quadro de funcionarios em
fungdes que demandam formacao profissional (Brasil, 2000).

O programa em questdo também dialoga com diversos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), plano de agao global, desenvolvido pela ONU,
com o intuito de eliminar a pobreza extrema e a fome, oferecer educacao de qualidade
ao longo da vida para todos, proteger o planeta e promover sociedades pacificas e
inclusivas até 2030. Dentre eles, destacam-se:

ODS 4 — que assegura educacéo de qualidade, inclusiva e equitativa;

ODS 5 — que objetiva igualdade de género;

ODS 8 — que propde trabalho decente e crescimento econdmico sustentavel,

ODS 10 — que busca a redugao das desigualdades; e

ODS 16 — que promove ambientes de aprendizagem seguros e inclusivos.

Isso posto, o PJA busca promover a qualificagao profissional por meio de uma
combinagao equilibrada entre teoria e pratica, permitindo que os jovens adquiram
experiéncia no ambiente de trabalho enquanto continuam seus estudos, segundo
destacam Ferreira e Almeida (2019). Um de seus principais efeitos é a facilitagdo do
acesso ao primeiro emprego para aqueles que enfrentam dificuldades de insergéo no
mercado de trabalho formal (Pereira, 2020). Ao proporcionar uma experiéncia inicial
significativa, aumenta-se a empregabilidade desses sujeitos, oferecendo-lhes uma
porta de entrada para o mundo do trabalho e ajudando a romper o ciclo de
desemprego juvenil (Gongalves, 2021).

O conceito de empregabilidade, frequentemente associado a capacidade
individual de insercdo e manutencdo no mercado de trabalho, adquire novos
contornos quando analisado sob a otica da inclusdo social e formativa do jovem
aprendiz. Tradicionalmente, o termo tem sido utilizado de forma vinculada a légica da
competitividade e da produtividade, enfatizando atributos individuais como iniciativa,

flexibilidade, competéncia técnica e adaptagdo (Harvey, 2001; Antunes, 2018). No
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entanto, essa concepg¢ao, quando aplicada de forma acritica, tende a desconsiderar
as condi¢des estruturais de desigualdade que marcam o acesso a0 emprego,
especialmente entre os jovens em situacédo de vulnerabilidade social.

No contexto do PJA, a empregabilidade ndo deve ser compreendida como
ponto de partida, mas como processo de construgdo ao longo da jornada formativa.
Para o jovem que vivencia sua primeira experiéncia profissional, néo se trata de
atributo prévio, mas do resultado progressivo da aprendizagem, desenvolvida por
meio da integragdo entre formac&o técnica, pratica laboral e desenvolvimento
socioemocional. Nesse sentido, a politica publica de aprendizagem atua como porta
de entrada e instrumento de equalizagédo de oportunidades, oferecendo a esse sujeito
as bases para que possa, gradualmente, construir as condigdes necessarias a sua
insercao sustentavel no mundo do trabalho.

Como aponta Ciavatta (2021), a formacao profissional deve articular trabalho,
cultura e conhecimento, permitindo que o individuo compreenda o sentido social de
sua atuagao. Assim, a empregabilidade do jovem aprendiz € pedagogica e processual,
construida a partir da vivéncia cotidiana, do acompanhamento das equipes de
coordenacdo e do fortalecimento das competéncias socioemocionais, como
responsabilidade, comunicacao, ética e cooperagao — dimensdes que antecedem a
qualificacao técnica propriamente dita.

Para Arroyo (2021) e Dayrell (2022), pensar a insergao do jovem no trabalho é
reconhecer que o desenvolvimento de sua empregabilidade esta indissociavelmente
ligado a formacao cidadad e ao reconhecimento de seus direitos, € ndo apenas a
preparagao para o mercado. O jovem aprendiz, portanto, ndo € um trabalhador “em
falta de qualificagdo”, mas um sujeito em formacéo, cujo potencial se realiza a medida
que tem acesso a experiéncias significativas de aprendizagem e acompanhamento
humanizado.

Nessa perspectiva, a empregabilidade inclusiva deve ser compreendida como
direito formativo, e n&do como exigéncia individual. Ela nasce da mediagdo entre
escola, empresa e sociedade, impulsionada pelo papel pedagogico da coordenagéao e
pelas condigdes estruturais que sustentam o percurso do jovem. A formacao técnica
e socioemocional, quando acompanhada de politicas de escuta, vinculo e cuidado,
torna-se o alicerce para que o aprendiz ndo apenas obtenha um emprego, mas

também se reconhega como protagonista de seu proprio projeto de vida e trabalho.
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E valido ressaltar que o desenvolvimento de competéncias técnicas e
socioemocionais em um ambiente pratico ndo s6 melhora suas perspectivas de
carreira, como também contribui para a formacdo de cidadaos mais preparados e
conscientes de seus papéis na sociedade (Lima; Souza, 2019). Contudo, a fim de
cumprir os propositos apresentados, convertendo-os em agdes concretas no cotidiano
das instituicbes formadoras, € necessario reconhecer o papel estratégico de certos
agentes educacionais, dentre os quais se destaca o coordenador de curso.

Essa figura ocupa posigéo central na organizagao pedagogica e administrativa
da formagao. Mais do que um gestor técnico, ele atua como elo entre os diversos
atores envolvidos no processo — jovens, educadores, empresas parceiras e
instituicdes formadoras. Sua atuacéo pode ser decisiva na mediagao de principios que
orientem a aprendizagem para além da formacgao técnico-profissional, promovendo
reflexdes sobre ética, sustentabilidade, cidadania e justi¢ca social. Ademais, sua agao
esta diretamente conectada a criagcdo de estratégias de acompanhamento que
promovam a permanéncia e a continuidade dos jovens aprendizes, especialmente
daqueles em maior situagao de vulnerabilidade.

Apesar de ter uma finalidade construtiva para os participantes, os
coordenadores do referido programa enfrentam diversos desafios educacionais,
gerenciais e organizacionais que podem impactar a eficacia e o sucesso da iniciativa.
Assim, superar tais adversidades exige habilidades de lideranga, organizagédo e
comunicagdo, aléem do compromisso continuo com o desenvolvimento dos jovens
aprendizes.

Com base nessa contextualizacdo, o problema de pesquisa que orientou o
presente estudo foi: Quais sdo os principais desafios educacionais, gerenciais e
organizacionais enfrentados pelos coordenadores do Programa Jovem Aprendiz?
Como esses desafios impactam a eficacia do projeto e a formagéao dos individuos para
o mercado de trabalho?

A fim de elucidar tais questionamentos, definiu-se, como objetivo geral desta
investigacdo consistiu em compreender como o0s coordenadores organizam e
gerenciam o Programa Jovem Aprendiz, com foco no acompanhamento da formagéao
dos jovens, nos desafios enfrentados e nas estratégias de gestdo adotadas para
garantir a efetividade da politica.

Com relagao aos objetivos especificos, eles foram assim definidos:
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1. Analisar a estrutura organizacional e a gestdo pedagdgica do Programa
Jovem Aprendiz, identificando as diretrizes institucionais e suas aplicacdes praticas;

2. ldentificar os principais desafios enfrentados pelos coordenadores na
implementagdo e execugdo do programa, incluindo aspectos administrativos,
pedagadgicos e legais;

3. Explorar estratégias utilizadas pelos coordenadores para garantir a
qualidade da formacao tedrico-pratica dos aprendizes e sua insercdo no mundo do
trabalho;

4. Investigar o papel do coordenador como mediador entre empresas,
instituicbes formadoras e aprendizes, considerando seu impacto na gestdo do
programa; e

5. Desenvolver uma proposta de formacao continuada para coordenadores do
Programa Jovem Aprendiz, a ser apresentada por meio de um workshop, enfatizando
boas praticas na gestdo educacional e administrativa.

Com relagédo a metodologia, a investigagao seguiu uma abordagem qualitativa,
de carater descritivo-analitico. Para a obtencado dos dados, realizaram-se entrevistas
semiestruturadas. O referencial tedrico que subsidiou as analises foi organizado com
base em autores como Paulo Freire, Maria Ciavatta, Manoel Raimundo Barros,
Gaudéncio Frigotto, Sposito e Carrano, Luck, Imbernén, Graciani e Coombs, cujas
producdes oferecem aportes fundamentais sobre educagao profissional, juventude,
vulnerabilidade social e praticas de coordenagdo no ambito do Programa Jovem
Aprendiz. A relevancia de um trabalho dessa natureza reside, inicialmente, no fato de
0 programa ser uma iniciativa crucial de insergao de jovens no mercado de trabalho,
em especial dos que se encontram em vulnerabilidade econdémica. Por isso,
frequentemente enfrentam barreiras significativas para ingressar nesse mercado,
entre elas, falta de experiéncia, baixa escolaridade e auséncia de uma rede de
contatos profissionais (Mendes et al., 2021).

Outro aspecto que merece destaque € possibilidade de compreender como os
coordenadores gerenciam e acompanham a formacao dos participantes, a fim de,
posteriormente, auxilia-los a melhorar a eficacia do projeto e, consequentemente, o
desenvolvimento profissional dos aprendizes. Do mesmo modo, os resultados da
pesquisa podem fornecer dados valiosos para a formulagdo de politicas publicas
voltadas a educagdo e ao emprego dos jovens, influenciando positivamente a criagao

de programas semelhantes ou o aprimoramento dos existentes.
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Compreende-se, portanto, que a empregabilidade, no ambito do PJA, nao é
apenas o resultado de atributos individuais, mas um processo formativo e relacional
que depende da mediacao exercida pelas equipes de coordenacdo. Ao articularem as
dimensdes pedagdgicas, administrativas e sociais do programa, esses gestores
atuam como agentes de empregabilidade formativa, isto €, criando condi¢des para
gue os jovens desenvolvam competéncias técnicas e socioemocionais em contextos
humanizados de aprendizagem. Assim, a empregabilidade deixa de ser entendida
como um fim em si mesma e passa a representar o efeito pedagodgico de uma gestéo
comprometida com a formacéo integral e com o direito ao trabalho protegido.

A fim de melhor registrar o percurso empreendido, a presente dissertagao esta
organizada em 7 (sete) seg¢des que se complementam e oferecem uma compreenséo
ampla sobre o tema. A primeira delas consiste nesta introdugcdo, na qual se
apresentam as motivagdes que justificam o desenvolvimento da pesquisa, a
exposicao do problema, o objetivo geral, os objetivos especificos, entre outros
aspectos fundamentais a compreensao do estudo.

Na secdo 2, apresenta-se o referencial tedrico, com destaque para as
pesquisas correlatas. O intuito foi o de fornecer um panorama atualizado sobre a
tematica, contribuindo para fundamentar a discussdo. Na secdo 3, aborda-se a
problematica no contexto do Programa Jovem Aprendiz, seguida da elaboragao de
uma retrospectiva da legislacdo que o rege no Brasil. Posteriormente, discutem-se
marcos legais e politicas publicas, ressaltando a importédncia do programa e suas
perspectivas legais. Por fim, procede-se a caracterizagcdo do PJA, bem como das
empresas, das instituicdes formadoras e dos coordenadores envolvidos em sua
condug&o.

Na secao 4, discorre-se sobre os procedimentos metodoldgicos, focalizando
detalhes como o local de realizagdo da pesquisa, os participantes envolvidos e os
critérios especificos de inclusdo e exclusao para seleciona-los. Na sec¢ao 5, procede-
se a categorizagcdo e a analise dos dados, ocorridas em fases distintas, a fim de
propiciar um exame mais estruturado e abrangente. Assim, langou-se luz sobre as
concepcdes dos coordenadores, focalizando aspectos pessoais e profissionais, com
o fito de compreender de que modo suas percepcoes influenciam suas acdes
pedagogicas.

Na secdo 6, focaliza-se o produto educacional, oriundo dos principais

resultados da investigagao. Mais especificamente, faz-se um esbog¢o do workshop de
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formacdo de coordenadores do PJA, a ser oportunamente desenvolvido como
proposta de capacitagdo voltada a novos gestores. Ja na secdo 7, tecem-se as
consideragdes finais, nas quais se promove uma reflexdo sobre os achados, seguida
de apontamentos acerca de possiveis descobertas a serem verificadas em pesquisas

futuras.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA DA PESQUISA

A andlise da organizagao e da gestao do Programa Jovem Aprendiz sustentou-
se por uma base tedrica que articula trés eixos: a educacéao profissional e o trabalho
como principio educativo; a gestdo educacional e a fungéo formadora do coordenador;
e as politicas publicas voltadas a juventude, a incluséo e a aprendizagem profissional.
Esse tripé permitiu compreender o programa nao apenas como politica de insergéo
laboral, mas também como projeto educativo voltado a formagéao integral do sujeito,

ancorado na perspectiva da emancipagao humana.
2.1 Educacao profissional e o trabalho como principio educativo

O conceito de trabalho como principio educativo remonta a tradi¢gao critica da
pedagogia brasileira e fundamenta as discussdées sobre educagéo profissional na
contemporaneidade. Segundo Saviani (2007), a educagao, entendida como pratica
social, encontra, no trabalho, sua base ontolégica, pois € por meio dele que o ser
humano se produz historicamente. Frigotto, Ciavatta e Ramos (2012) reforgam que o
trabalho é categoria estruturante da formagcdo humana e ndo deve ser reduzido a
dimensao produtiva, mas compreendido como mediacao fundamental entre o homem,
a natureza e a sociedade.

Nessa perspectiva, a educacgao profissional ndo se limita a qualificacdo técnica;
abrange a formacgdo omnilateral, isto €, a articulagdo entre saberes cientificos,
tecnolégicos, éticos e estéticos (Moura, 2014; Ramos, 2019). Essa concepgéao se
distancia da viséo instrumental e imediatista, situando o Programa Jovem Aprendiz
como oportunidade de formacéo integral, em que teoria e pratica se entrelagam na
construgdo de competéncias cognitivas e socioemocionais.

De acordo com Pacheco (2015), programas de aprendizagem profissional
devem ser estruturados a partir da integragéo curricular entre a educagao basica e o
mundo do trabalho, favorecendo o desenvolvimento da autonomia e do protagonismo
juvenil. Essa articulagéo pressupde uma pedagogia do trabalho que una o saber fazer
ao saber pensar, contribuindo para a constituicao de sujeitos criticos e conscientes de

seu papel social.
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Freire (1996) amplia tal compreensdo ao propor uma educacéo libertadora,
pautada no dialogo e na consciéncia critica. No contexto do PJA, a pratica freiriana se
manifesta quando o coordenador e o educador reconhecem a experiéncia de vida dos
aprendizes como ponto de partida para o processo formativo. A aprendizagem torna-
se, assim, espaco de problematizacido e construgcdo de sentidos, e ndo apenas de
treinamento técnico.

Essa perspectiva se conecta ao conceito de formagao humana integral, que, de
acordo com Frigotto (2018), admite a superagdo da fragmentagédo entre trabalho
manual e intelectual e entre formacgao geral e técnica. O Programa Jovem Aprendiz,
guando bem estruturado, pode concretizar essa integragéao ao oferecer oportunidades
educativas que conciliam a dimensao produtiva com a formativa, fortalecendo o

vinculo entre escola, empresa e comunidade.

2.2 Gestao educacional e a fungao do coordenador

A gestdo educacional, conforme assevera Libaneo (2001), constitui um
processo politico e pedagodgico que visa a articular meios, recursos e pessoas em
torno de finalidades educativas. Nao se trata apenas de administrar, mas de organizar
o trabalho pedagdgico em sua totalidade, promovendo a participagao, a mediagao e o
dialogo entre os sujeitos envolvidos. Essa concepgao desloca o papel do gestor de
executor burocratico para o de agente formador e articulador de praticas
transformadoras.

Lick (2009) reforga tal dimensao formativa da gestdo ao destacar que o gestor
educacional exerce liderangca pedagogica e assume responsabilidade pelo
desenvolvimento profissional da equipe. O coordenador pedagdgico, em particular,
atua como mediador entre o planejamento institucional, o processo de ensino e as
necessidades concretas dos estudantes. Sua acdo se fundamenta na escuta, na
orientagao e na construcao coletiva de solug¢des para os desafios da pratica educativa.

No ambito do PJA, essa mediacdo assume contornos especificos. O
coordenador precisa transitar entre diferentes campos — educacional, empresarial e
social — conciliando as exigéncias legais, pedagodgicas e de gestdo. Essa
multiplicidade exige competéncias de lideranga, comunicagdo e negociagédo, bem
como sensibilidade para lidar com jovens em situagdes de vulnerabilidade social.
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Segundo Paro (2016), a gestdo democratica pressupde o reconhecimento da
escola como espaco publico de construcdo de sentidos coletivos. No caso do
Programa Jovem Aprendiz, isso se traduz na participacdo dos coordenadores,
docentes, empresas e aprendizes na formulagdo de praticas de acompanhamento,
avaliacao e formacgao. A dimensado democratica da gestao €, portanto, essencial para
garantir a efetividade e a legitimidade do programa.

A literatura sobre coordenagao pedagogica também enfatiza a importéncia da
formagdo continuada desses profissionais. Luck (2010) argumenta que a
aprendizagem organizacional € um processo permanente de reflexdo sobre a pratica,
e o coordenador € o principal catalisador dessa dindmica. Nesse sentido, a criagao de
espacos de formagao, como o workshop proposto neste estudo, contribui para
consolidar a identidade profissional e fortalecer a rede de apoio entre coordenadores.

2.3 Politicas publicas, juventude e aprendizagem profissional

As politicas publicas voltadas a juventude, especialmente as relacionadas ao
trabalho e a educacéo, refletem as contradicdes estruturais da sociedade brasileira.
Dayrell (2003) e Carrano (2011) asseveram que as juventudes sdo multiplas e
heterogéneas, e suas trajetérias formativas, atravessadas por desigualdades
econdmicas, raciais e territoriais. Nesse contexto, programas como o Jovem Aprendiz
assumem relevancia social e simbdlica, pois representam uma ponte entre 0 mundo
da escola e o do trabalho.

Arroyo (2014) acrescenta que as politicas de juventude precisam reconhecer
0s jovens como sujeitos de direitos, e ndo como meros beneficiarios de agdes
assistenciais. Essa visdo critica dialoga com a nogao de protagonismo juvenil,
entendido como a capacidade dos jovens de participar ativamente das decisbes que
afetam suas vidas e suas comunidades. O coordenador, ao interagir com esses
sujeitos, atua como mediador de processos formativos que extrapolam o ambito
profissional e alcancam a esfera da cidadania.

No campo normativo, a Lei n® 10.097/2000 e os Decretos n° 5.598/2005, n°
9.579/2018 e n° 11.479/2023 configuram o arcabouco juridico do Programa Jovem
Aprendiz, alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030, em especial o ODS 4 (Educacédo de qualidade), o ODS 8 (Trabalho

decente e crescimento econdmico) e o ODS 10 (Redugéao das desigualdades) (ONU,
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2015). Esses marcos legais e politicos consolidam a aprendizagem profissional como
estratégia de promocgao da inclusao social e do desenvolvimento humano sustentavel.

Charlot (2000) argumenta que aprender € uma forma de se apropriar do mundo,
e o sentido atribuido a aprendizagem depende das condigdes concretas de vida e de
reconhecimento social dos aprendizes. Assim, politicas publicas que integram
educacado e trabalho devem considerar as dimensdes subjetivas da experiéncia
juvenil. O PJA, quando mediado por uma gestédo sensivel as realidades dos sujeitos,
tem potencial para romper ciclos de exclusdo e promover trajetérias de autonomia e
pertencimento.

Essa visao critica também se relaciona a nogao de justiga social, discutida por
Fraser (2009), para quem igualdade implica redistribuicdo de oportunidades e
reconhecimento das diferengas. Ao oferecer formacao profissional e insercao laboral
a jovens em vulnerabilidade, o Programa Jovem Aprendiz contribui para a efetivagéao
desse principio, desde que conduzido sob uma gestdo comprometida com a equidade
e com o desenvolvimento integral.

Isso posto, € possivel compreender que a gestdo do PJA se situa na
confluéncia entre educagao profissional, politica publica e pratica pedagdgica. Nesse
processo, o coordenador emerge como ator-chave, responsavel por articular saberes,
construir pontes institucionais e garantir que a aprendizagem ocorra de forma
humanizadora e emancipatéria.

Ao reconhecer a centralidade do trabalho como principio educativo e da gestao
como pratica democratica, reafirma-se a dimenséao ética e social da aprendizagem
profissional. Assim, a discussao tedrica ora realizada oferece base sélida para a leitura
das narrativas apresentadas nas segbes seguintes, nas quais as vozes dos
coordenadores revelam como tais principios se materializam no cotidiano das
instituicdes formadoras.

Ademais, a discussado desenvolvida permitiu identificar que a consolidagao de
politicas publicas voltadas a juventude, como o PJA, depende diretamente da
qualidade da gestdo pedagogica e da formagao dos sujeitos envolvidos. A literatura
evidencia que coordenadores preparados atuam como mediadores entre os campos
educacional e produtivo, promovendo condicdes concretas para que a formagao
profissional seja também formac&o humana. Essa mediagcdo exige conhecimento
técnico, sensibilidade social e compromisso ético, dimensdes que, articuladas,

conferem legitimidade e eficacia a politica de aprendizagem.
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De modo convergente, os autores citados permitem inferir que a
sustentabilidade do programa em foco esta associada a capacidade de integrar os
diferentes atores institucionais — empresas, escolas, familias e poder publico — em
torno de um projeto formativo comum. O fortalecimento dessa rede de
corresponsabilidade amplia as possibilidades de inclusdo, empregabilidade e
desenvolvimento integral dos jovens aprendizes. Nessa direcdo, as analises
subsequentes buscardo mostrar como os principios discutidos na presente segao se
expressam nas praticas cotidianas de gestdo e acompanhamento pedagdgico,
consolidando o papel do coordenador como elo essencial entre teoria, politica e agao

educativa.
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3 PROGRAMA JOVEM APRENDIZ: CONTEXTUALIZAGAO E
RELEVANCIA

Na atualidade, diante do complexo e multifacetado contexto econémico, politico
e social no qual o Brasil esta inserido, torna-se cada vez maior o desafio de inserir os
jovens no mundo do trabalho, sobretudo no mercado formal. Além da crise econémica
persistente, responsavel pela diminuigdo de oportunidades de emprego, tornando o
mercado mais competitivo e exigente, a falta de experiéncia pratica e capacitagao na
area de interesse especifica colabora substancialmente para os altos niveis de
desemprego entre a camada mais jovem da populagéo (Corseuil; Franga, 2020).
Essa alarmante problematica € também agravada por um cenario social em que
as oportunidades para os jovens s&o bastante limitadas, levando muitos a se sentirem
desmotivados, sem perspectivas de crescimento e frustrados com suas situacoes
atuais. Por essas razoes:
A insergcdo do jovem aprendiz na empresa requer processos seletivos
criteriosos que considerem o perfil adequado e as adaptagdes das atividades

conforme o nivel e expectativa dos jovens, garantindo maiores chances de
permanéncia e sucesso (Santos; Dal Magro; Morgan, 2021. p. 45).

Vale lembrar que o levantamento de dados realizado por Silva e Mendes (2023)
aponta que 30% dos jovens brasileiros estdo fora do mercado de trabalho, refletindo
a urgéncia de promover e implementar politicas publicas eficazes que incentivem a
empregabilidade dessa faixa etaria vulneravel. Nesse cenario, o Programa Jovem
Aprendiz foi instituido pela Lei n°® 10.097/2000, regulamentada pelo Decreto n°
5.598/2005, com o objetivo de promover a inclusdo social e o desenvolvimento
profissional de jovens, proporcionando-lhes qualificagao profissional e experiéncia no
mercado de trabalho (Brasil, 2000).

O programa estabelece a obrigatoriedade de empresas de médio e grande
porte contratarem aprendizes, ofertando-lhes condi¢gdes adequadas de formacéao
tedrica e pratica. De acordo com a legislagao, a formacgao tedrica deve ser ministrada
por instituicbes capacitadas, enquanto a pratica ocorre no ambiente de trabalho, sob
supervisao.

O Decreto n° 9.579/2018 reforca a importancia de parcerias entre empresas,
instituicdes formadoras e poder publico, promovendo uma articulagao eficaz a fim de

ampliar as oportunidades de aprendizado profissional. Assim, o PJA constitui uma
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importante politica publica voltada a reducdo das desigualdades e a promocgéao de
igualdade de oportunidades no pais (Brasil, 2018).

Araujo et al. (2020) defendem que a inser¢ao do jovem no mundo do trabalho
e fator determinante para sua independéncia econdmica e sua trajetéria profissional
futura. Entretanto, tal processo nao ocorre de maneira automatica; € preciso haver um
alinhamento entre as empresas, as instituicdes formadoras e os 6rgaos reguladores,
garantindo que esse sujeito tenha acesso a um ambiente de aprendizagem seguro e

estimulante.

3.1 Os desafios da escola

Antes da entrada em vigor da Lei n°® 13.415/2017, que instituiu a reforma do
Novo Ensino Médio, o modelo educacional brasileiro era frequentemente apontado
como inadequado as complexas demandas sociais, econémicas e culturais do século
XXI. Esse formato sustentava-se em uma estrutura curricular rigida, uniforme e
padronizada, com pouco espago para a personalizacdo do percurso educativo,
distanciando-se, portanto, da realidade vivenciada pelos jovens estudantes
brasileiros. A centralizagao de conteudos e a auséncia de dialogo com os projetos de
vida dos adolescentes contribuiam significativamente para a apatia estudantil e os
altos indices de evaséo escolar, como destacam Alavarse (2010) e Sposito (2017).

Nesse cenario, a escola parecia pouco conectada aos anseios contemporaneos
de juventudes plurais, muitas vezes marginalizadas nos discursos e praticas
escolares. Diversos pesquisadores que se dedicaram a analisar o Ensino Médio, como
Mainardes e Tello (2016), apontam que a logica tradicional limitava as possibilidades
de desenvolvimento de competéncias socioemocionais, cognitivas e técnicas
necessarias a insercao critica e ativa na sociedade. O foco excessivo em um curriculo
homogéneo, baseado na transmisséo de conteudos, impedia que os estudantes se

reconhecessem como protagonistas de seus percursos formativos.

Apesar da precariedade e desafios do mercado, o Programa Jovem Aprendiz
oferece oportunidades concretas de aprendizagem e agbes de
disciplinamento que contribuem para o desenvolvimento do jovem dentro dos
parametros da legislagao trabalhista. (Guimaraes Pereira; Spindola, 2020, p.
105)

Diante disso, a proposta de reforma do Ensino Médio foi apresentada como

tentativa de superar esse modelo excludente, ao introduzir maior flexibilidade
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curricular e os chamados itinerarios formativos, com vistas a personalizagcdo da
trajetdria educacional e a valorizagao das multiplas dimensdes do sujeito. Para Crespo
e Ferretti (2020), tratava-se de uma oportunidade de reorganizar o segmento em
bases mais sensiveis as diferentes realidades juvenis, promovendo a articulagao entre
formacao geral e técnica, e conectando o conhecimento escolar as experiéncias
sociais e profissionais dos estudantes.

Os autores ressaltam que o discurso da reforma se estruturou em torno da ideia
de tornar o curriculo mais atrativo, auténtico e conectado ao mundo do trabalho e da
vida em sociedade. Nesse contexto, os itinerarios formativos surgem como
instrumentos de diversificagao curricular, voltados a ampliacdo das escolhas dos
estudantes e a construgdo de sentidos mais significativos para a permanéncia escolar.

Contudo, a promessa de inovacéo e ruptura com o modelo tradicional nao é
unanime entre os estudiosos da area. Ao contrario, importantes vozes criticas alertam
para os riscos de que a reforma, ao invés de reduzir desigualdades, as aprofunde
ainda mais. Barbosa (2019), por exemplo, adverte que o Novo Ensino Médio pode
consolidar uma légica meritocratica e mercantilizada da educagéo, segundo a qual o
estudante é responsabilizado por escolhas precoces e complexas, para as quais,
muitas vezes, ele ndo tem o devido suporte, especialmente em contextos de
vulnerabilidade social. Nessa perspectiva, a flexibilizagdo curricular, em vez de
emancipar, pode o aprendiz excluir de maneira ainda mais sutil e perversa.

Martins (2020) reforga essa critica ao evidenciar que a formagé&o integral —
principio norteador da Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional (LDB) e das
Diretrizes Curriculares Nacionais — corre o risco de ser comprometida por uma
fragmentacao curricular excessiva, que prioriza competéncias técnicas e utilitarias em
detrimento da formacdo humana ampla e critica. A escola, nesse modelo, poderia
reduzir-se a uma preparagao para o mercado de trabalho, negligenciando outras
dimensdes essenciais da formacéao cidada.

Ao analisar o contexto que antecedeu a promulgacéo do Novo Ensino Médio, é
fundamental reconhecer tanto as limitagdes de um sistema curricular inflexivel e
descontextualizado quanto os perigos de reformas que, sob o discurso da inovagéao e
da autonomia, podem mascarar politicas excludentes e tecnicistas. E valido salientar
que a constru¢cdo de uma educagao verdadeiramente transformadora exige mais do

gue mudangas estruturais: requer escuta qualificada das juventudes, valorizagao das
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especificidades regionais e compromisso com uma instrugdo democratica, equitativa
e integral.

Assim sendo, pode-se afirmar que a superagao dos desafios dessa etapa da
educacao basica passa pela elaboragdo de politicas publicas que considerem as
condigdes concretas das redes escolares e as desigualdades histéricas do pais.
Ressalta-se que toda proposta de mudanca deve ser guiada pelos principios da
equidade, da integralidade formativa e da participagdo social efetiva — pilares
indispensaveis para uma educacgao que acolha, motive e forme sujeitos autbnomos e
criticos.

O cenario de restricdo de vagas causa um efeito cascata, desencorajando
muitos jovens a buscarem formag¢do continuada e a realmente investirem no seu
futuro. Isso porque a generalizada percepg¢ao de que a educagao formal ndo leva a
um emprego estavel e satisfatorio € uma barreira significativa para a sua motivagao e
desenvolvimento.

A partir desse impasse, além da reformulacdo do Ensino Médio, proposta em
2017, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE, 2020) passou a formular uma politica
publica federal voltada a juventude, por meio da aprendizagem profissional. O intuito
era inserir jovens no mundo do trabalho, respeitando sua condigdo de
desenvolvimento, garantindo seus direitos laborais, promovendo e mantendo o estudo
na educacao formal e priorizando a formacéo profissional inicial, especialmente a
conclus&o dos seus estudos (Brasil, 2000).

Em suma, a formagao do jovem aprendiz, quando articulada a perspectiva de
inclusdo e transformagéo da vida do estudante, deixa de ser apenas uma etapa de
insercdo no mercado de trabalho. Mais do que isso, ela se torna uma experiéncia
educativa voltada a formacgao integral e ao compromisso com o desenvolvimento

sustentavel.

3.2 Evolugao do Marco Legal do Programa da Aprendizagem no Brasil

O Programa Jovem Aprendiz desempenha papel preponderante na formagao
de uma sociedade mais justa e inclusiva. Ao mesmo tempo, contribui para o
crescimento e desenvolvimento das empresas e familias envolvidas. Trata-se de um
exemplo de como a cooperacgao entre diferentes setores da sociedade pode resultar

em beneficios mutuos e duradouros (Oliveira; Santos; Pereira, 2019).
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Criado para promover a inclusao de adolescentes e jovens de 14 a 24 anos,
bem como de pessoas com deficiéncia, sem limite de idade, no mercado de trabalho,
assemelha-se a uma politica publica. E regido pela Lei n° 10.097/2000, atualizada pelo
Decreto 9.579/2018 e posteriormente alterada pelo Decreto n® 11.479, de 6 de abril
de 2023.

Essa legislagcao estabelece que empresas de médio e grande porte devem
destinar, no minimo, 5% e, no maximo, 15% de vagas que exijam formagéo
profissional a aprendizes, firmando um contrato de aprendizagem. No caso, trata-se

de um

[...] contrato de trabalho especial, ajustado por escrito e por prazo
determinado, em que o empregador se compromete a assegurar ao maior de
quatorze e menor de dezoito anos, inscrito em programa de aprendizagem,
formacdo  técnico-profissional  metddica, compativel com  seu
desenvolvimento fisico, moral e psicoldgico, e o aprendiz, a executar, com
zelo e diligéncia, as tarefas necessarias a essa formagao (Brasil, 2000, Art.
428, on-line).

O referido contrato pode durar até dois anos e, durante esse periodo, o aprendiz
€ capacitado, na instituicdo formadora, por meio de atividades tedricas e, na empresa,
por meio de aspectos praticos. Assim, contribui-se para a formag&o dos jovens sem
experiéncia anterior no mercado de trabalho, que, ao fim do curso, sao certificados
pela instituicdo responsavel (Brasil; 2000; 2008; 2021). Vale lembrar que o acordo &
firmado entre a empresa, o jovem aprendiz e sua instituicdo de ensino formal (Brasil,
2000).

A relevancia do PJA reside no fato de ele contemplar pessoas em
vulnerabilidade social que, por meio do Programa, conseguem auxiliar suas familias
e arcar com os custos de um curso de ensino superior, podendo, desse modo,
prosseguir seus estudos. Ademais, estando protegidos por meio da institucionalizagao
promovida pela escola e pela empresa, esses individuos se distanciam do contato
com a criminalidade, muito presente nos bolsdes de pobrezas nas cidades.

A evolugdo do marco legal do Programa Jovem Aprendiz no Brasil é
fundamental para a compreensao do ordenamento juridico que rege essa questao
crucial na formacgéao de jovens. A fim de facilitar esse entendimento, apresentam-se,

no quadro a seguir, as referéncias legais que sustentam o PJA.
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Ano de
Numero da Lei/Norma Palavras-chave o
vigéncia
Regulamentagao da
Decreto n° 11479 _ o 2023
Aprendizagem Profissional
Manual de Aprendizagem Normas e diretrizes para 2023
Profissional - SINAIT aprendizagem profissional
Normas gerais para a
Portaria/MTP N° 671 2021
aprendizagem profissional
Instrucdes normativas da Diretrizes para execucao de 2020
aprendizagem profissional programas de aprendizagem
Instru¢ées normativas para Normas para fiscalizagao da 2020
Auditoria-Fiscal do Trabalho | aprendizagem profissional
Lista TIP (Lista das Piores Protec&o contra trabalho infantil, 2008
Formas de Trabalho Infantil) | condigdes proibidas para jovens
Lei da Aprendizagem, inclusao
Lei Federal n° 10.097 de jovens no mercado de 2000
trabalho

Fonte: Elaboragao propria.

Ao realizar uma analise aprofundada da legislagdo, € possivel identificar
mudangas significativas que ocorreram ao longo do tempo, revelando a formulagéo de
principios, diretrizes e requisitos que direcionam e estruturam o programa. Desse
modo, percebe-se a importancia da aprendizagem profissional, destacando seu papel
na capacitagao e inclusdo de jovens no mercado de trabalho, ao criar oportunidades
que preparam a juventude para o futuro e facilitam sua entrada em um mundo laboral
cada vez mais exigente.

A Lei Federal n° 10.097, de 19 de dezembro de 2000, estabelece diretrizes e
principios basicos do Programa, tendo por objetivo a formacgao técnico-profissional do

aprendiz, priorizando seu desenvolvimento integral e a aquisicdo de competéncias
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essenciais. Trata-se de uma forma de assegurar o acesso qualificado do jovem ao
mercado de trabalho em condigdes seguras e adequadas (Brasil, 2000).

Conforme mencionado, a legislagdo determina a porcentagem de vagas a
serem reservadas, especificando também os direitos e beneficios dos aprendizes, que
incluem jornada de trabalho reduzida, salario-minimo, seguro-desemprego e outros
direitos trabalhistas essenciais. O intuito € garantir que esses jovens recebam a
protecdo social necessaria nesse processo (Souza; Lima, 2023).

Os principios e diretrizes contidos nessa lei fundamentam-se na protecao
integral de adolescentes e jovens, assegurando-lhes condigbes adequadas de acesso
a formacao técnico-profissional, além de atividades culturais, esportivas e de lazer,
com vistas a oportunizar seu desenvolvimento amplo e holistico. Destaque-se a
importancia da colaboragdo entre o poder publico, a iniciativa privada e as
organizagdes sem fins lucrativos na efetivagdo do Programa, visando a criagao de um
ambiente mais equitativo e produtivo para os aprendizes (Costa, 2022). Com relagéo
aos requisitos estabelecidos, as empresas devem fornecer formacdo técnico-
profissional organizada, compativel com o desenvolvimento do aprendiz e com as
demandas do mercado.

Com relagéao as disposi¢des gerais do Decreto n® 11.479, de 6 de abril de 2023,
elas estabelecem as bases para uma gestao eficiente do programa de aprendizagem,
incluindo definicbes precisas sobre quem €& considerado aprendiz e as
responsabilidades a serem assumidas pelas empresas. Adicionalmente, enfatiza-se a
necessidade de um acompanhamento rigoroso e uma avaliagéo continua do processo
de aprendizagem, assegurando que os jovens recebam a merecida formagao de
qualidade (Silva, 2025).

O decreto introduz mudangas significativas ao programa de aprendizagem,
entre elas, a flexibilizagdo da jornada de trabalho. Além disso, preconiza uma
formacgao mais conectada as necessidades contemporaneas do mundo do trabalho, o
que € essencial para a inser¢gdo dos jovens na economia (Martins, 2023). Entre as
inovagdes introduzidas, destaca-se a ampliacdo das areas de atuagdo dos
aprendizes, visando a atender a maior diversidade de setores do mercado.

A Portaria/MTP N° 671, de 2021, por sua vez, foi publicada com o fito de regular
e normatizar o PJA, estabelecendo diretrizes claras para sua implementa¢cdo em todo
o territério nacional. O documento alude a entidades qualificadoras, empresas,

aprendizes e 6rgaos fiscalizadores, buscando garantir a efetividade do programa e a
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protecao dos direitos dos aprendizes, a fim de preencher lacunas e assegurar um
ambiente de aprendizagem seguro (Campos, 2022).

Nao obstante, definem-se diretivas para a formacao técnico-profissional dos
jovens, garantindo sua integragdo ao mercado de trabalho de forma segura e
estruturada. Também merece destaque o delineamento das responsabilidades de
cada parte envolvida no Programa, agcdo essencial para sua execugao adequada e
eficaz no Brasil. Outro ponto relevante é o estabelecimento de procedimentos
detalhados para a contratagdo e o acompanhamento continuo dos aprendizes
(Rodrigues, 2021).

Ainda com relacao a referida Portaria, ela ndo apenas aponta a necessidade,
mas também propde mecanismos de fiscalizagdo rigorosos a fim de assegurar o
cumprimento da legislagao e garantir a qualidade do programa de aprendizagem. Isso
porque a eficacia do Programa depende de uma supervisdo rigorosa € de uma
implementagao cuidadosa (Fonseca, 2023).

Vale mencionar que, dentre os pilares do Programa Jovem Aprendiz, consta o
respeito ao direito ao trabalho protegido para pessoas em situagao de vulnerabilidade
social, como definido no artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988, que prioriza a
protecao integral dos direitos da crianga, adolescente e jovem. Além disso, o PJA guia-
se pela Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), no concernente a determinacgao de
que os contratos de aprendizagem respeitem aspectos como a duragdo maxima de
dois anos, o pagamento de remunerag¢ao proporcional a carga horaria e a assinatura
da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).

Por fim, outra importante medida € a Lei n°. 11.788/2008, também conhecida
como a Lei do Estagio, sancionada em 25 de setembro de 2008. Ilgualmente guiada
pela CLT, é responsavel por regulamentar os estagios iniciados a partir de 16 anos de
idade (Brasil, 2008).

Em sintese, as instrugbes normativas regulam diretrizes cruciais a
implementagdo do Programa. Assim, assegura-se a inser¢gao qualificada de jovens no
mercado e busca-se garantir a efetividade do programa e a protegéo dos direitos dos
aprendizes, elementos-chave para a promocédo da equidade e das oportunidades
(Gomes, 2025).
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3.3 Organizacgao do Programa Jovem Aprendiz

A estrutura organizacional do PJA apresenta trés eixos principais: instituicdes
formadoras, empresas e 6rgaos reguladores. Cada um desses agentes colabora de
forma sinérgica para assegurar o cumprimento das diretrizes propostas e proporcionar
um ambiente de aprendizado que respeite as necessidades e expectativas dos jovens
aprendizes. Vale destacar que cada ator tem papéis e responsabilidades bem
definidos, que se inter-relacionam formando um ecossistema dindmico voltado ao

desenvolvimento integral dos participantes.

3.3.1 Entidades formadoras

As instituicbes formadoras sdo responsaveis pela capacitacdo tedrica dos
aprendizes, oferecendo uma ampla gama de cursos que integram a capacitagéao
profissional com a educacgao basica. Elas tém papel fundamental na formacéao dos
jovens, assegurando um ensino de qualidade que atenda as exigéncias de um
mercado de trabalho em constante mudanca e que exige profissionais cada vez mais
qualificados.

A metodologia utilizada deve equilibrar teoria e pratica, preparando-os de forma
robusta para os desafios futuros, permitindo-lhes lidar com diversas situa¢des que
encontrardo em suas trajetorias ocupacionais. Para que a qualificagado oferecida
alcance os resultados esperados, € imprescindivel abordar competéncias técnicas e
socioemocionais, garantindo a educacéo integral do jovem.

De acordo com Gomes e Ferreira (2019), programas que proporcionam uma
formacgao holistica e abrangente tém um impacto significativo na empregabilidade e
no avango profissional dos jovens ao longo do tempo. Desse modo, eles se tornam
profissionais de alto valor, ampliando suas oportunidades de crescimento (Gomes;
Ferreira, 2019).

Ressalte-se que, no Brasil, em 2023, as principais agéncias de aprendizagem
eram: Estagilize, lel Estagios, Super Estagios, o Centro de Integracdo Empresa e

Escola (CIEE) e o Programa Jovem Aprendiz Senac.
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3.3.2 Empresas parceiras

As empresas atuam nao apenas na contratacdo de aprendizes, mas também
no acompanhamento ativo deles durante suas atividades laborais, proporcionando
oportunidades de aplicarem, na pratica, os conhecimentos adquiridos na escola.
Santos e Pereira (2021) afirmam que as corporagbes que investem em programas
bem estruturados de aprendizagem conseguem maior retengcéo de talentos e geram
impacto positivo em sua responsabilidade social corporativa. Assim, a parceria entre
jovens e empresas se revela imensamente vantajosa, resultando em uma formacgéao
enriquecedora para ambos os lados.

A participacédo ativa dos empreendimentos € um dos pilares mais relevantes do
PJA. Além de se adequarem a legislagdo vigente, as organizagdes assumem papel
social de destaque ao oferecerem formacgédo e experiéncia profissional aos jovens.
Conforme asseveram Silva e Almeida (2020), a insergao precoce desse publico no
mercado de trabalho favorece o desenvolvimento ndo apenas de habilidades técnicas,
mas também de competéncias socioemocionais, de grande valia para a vida pessoal
e profissional. Desse modo, enfatiza-se a importancia da experiéncia adquirida pelos
aprendizes dentro das empresas.

Vale ressaltar que, para que a contratagdo dos aprendizes seja eficaz e
significativa, é indispensavel seguir as diretrizes estabelecidas pela Lei da
Aprendizagem, por meio da qual se determinam cotas proporcionais de estudantes
em consonancia com o numero de funcionarios da empresa. Adicionalmente, as
corporagdes devem garantir o acesso a cursos de qualificacdo e a um
acompanhamento pedagogico continuo, promovendo um desenvolvimento

profissional, de fato, significativo e duradouro (Brasil, 2000).

3.3.2.1 Incentivo as empresas

A adesdo ao Programa Jovem Aprendiz representa uma oportunidade de as
empresas nao apenas cumprirem sua fungcao social, mas também acessarem
beneficios fiscais significativos. Além da redug¢ao da aliquota do FGTS e da isengao
de encargos trabalhistas em caso de rescisao contratual, elas podem obter incentivos
indiretos por meio da valorizagdo da marca e do fortalecimento de sua

responsabilidade social corporativa (Ramacrisna, 2022). Neste sentido, a inclusao de
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jovens no mercado de trabalho esta cada vez mais associada a imagem positiva das
corporacdes perante a sociedade, os clientes e os investidores.

E valido destacar que o Governo Federal incentiva a participacdo delas no
Programa por meio de parcerias com entidades formadoras, que oferecem cursos
técnicos e acompanhamento pedagdgico. Como ja dito, estas ultimas desempenham
papel fundamental no desenvolvimento de habilidades, garantindo que o programa
cumpra seu papel educativo e nao funcione somente como simples fornecedor de méo
de obra barata as empresas (Silva; Almeida, 2023).

Apesar desses beneficios, muitas empresas ainda mostram resisténcia em
aderir ao PJA, alegando custos administrativos e desafios na gestdo dos contratos de
aprendizagem. A fim de mitigar tais dificuldades, algumas organiza¢gées optam por
terceirizar a gestao dos aprendizes, transferindo a responsabilidade para instituicbes
especializadas que cuidam do recrutamento, acompanhamento e avaliagdo dos

jovens ao longo do periodo de aprendizagem (Ramos; Oliveira, 2021).

3.3.3 Orgaos reguladores

Por fim, os 6rgaos reguladores, em especial o Ministério do Trabalho e o
Ministério Publico do Trabalho, exercem fungdo fiscalizadora, essencial para
assegurar que as legislacdes e politicas atinjam seus objetivos. Mais especificamente,
€ de sua competéncia monitorar o cumprimento das cotas obrigatérias de aprendizes
e garantir que as condigdes de trabalho e aprendizado sejam dignas. O rigoroso
acompanhamento das normas e diretrizes ¢é vital para que o Programa possa cumprir
efetivamente sua fung¢éo social e educativa (Brasil, 2023).

Ressalte-se que o Governo desempenha papel decisivo na implementacao e
regulacao da iniciativa, pois, além de estabelecer diretrizes e fiscalizar o cumprimento
das normas, promove politicas que incentivem a adesao das empresas ao programa.
Ao mesmo tempo, busca-se melhorar a qualidade da aprendizagem oferecida aos
jovens, garantindo acesso equitativo a oportunidades justas (Brasil, 2023). Para
Mendes e Costa (2021), os ajustes regulares na legislacdo séo fundamentais para
ampliar o acesso ao programa e melhorar os resultados obtidos por seus participantes
ao longo do tempo, contribuindo para a construgédo de uma sociedade mais equitativa
(Mendes; Costa, 2021).
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3.4 Fiscalizagao e monitoramento

A fiscalizagdo do cumprimento das regras do programa ainda é um desafio no
Brasil, visto que muitas empresas contratam aprendizes apenas para cumprir a cota
exigida por lei, sem oferecer um plano estruturado de capacitagao. Esse tipo de pratica
compromete os objetivos do programa e prejudica a formagéao dos jovens, que acabam
desempenhando fungdes repetitivas e pouco educativas (Gongalves, 2022).

Com o fito de garantir que o Programa Jovem Aprendiz alcance seus objetivos,
€ essencial a utilizagao de indicadores que permitam o monitoramento continuo dos
resultados. A adocido de métricas bem definidas possibilita avaliar ndo apenas a
efetividade da aprendizagem, mas também a permanéncia do jovem no mercado de
trabalho apds o término do contrato (Souza; Martins, 2023). A taxa de retengéo, por
exemplo, mede a propor¢éo de aprendizes que concluem o programa, enquanto o
indice de efetivagcdo avalia quantos deles sdo contratados ao fim do periodo de
aprendizagem.

Segundo Araujo et al. (2020), corporagdes que investem em boas praticas de
formacao e acompanhamento tém maior sucesso na efetivacdo de seus aprendizes,
reduzindo os indices de demissdes e admissdes e fortalecendo a cultura
organizacional. Nesse mesmo sentido, Ramos (2025) defende que as empresas que
promovem um ambiente acolhedor e investem na capacitacdo continua dos
aprendizes obtém melhores resultados ndo apenas em termos de desempenho, mas
também na retengao de talentos.

Outro aspecto a ser monitorado com rigor é o desempenho académico do
aprendiz. Dito de outro modo, a compatibilidade entre trabalho e estudo € um dos
principios fundamentais do programa, e qualquer queda no rendimento escolar pode
ser um indicativo de sobrecarga ou inadequagao da jornada de trabalho. Por essa
razao, algumas empresas implementam programas de tutoria e acompanhamento
pedagogico a fim de garantir que os jovens consigam conciliar suas atividades laborais
e educacionais (Almeida; Castro, 2021).

Por fim, merece destaque a satisfacdo do estudante, que deve ser aferida por
meio de pesquisas internas e avaliagdes periddicas, pois elas podem fornecer insights
valiosos acerca da experiéncia dentro das organizagdes, permitindo ajustes no projeto
conforme necessario. Na visdo de Ramos (2025), os empreendimentos que

promovem um ambiente acolhedor e investem na capacitacdo continua dos
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aprendizes obtém melhores resultados ndo apenas em termos de desempenho, mas

também de retengao de talentos.

3.5 Gestao

A gestdo do Programa Jovem Aprendiz nas instituicbes formadoras constitui
um processo estratégico e multidimensional que envolve planejamento,
acompanhamento pedagogico, articulagdo com empresas parceiras e garantia do
cumprimento da legislagao vigente. Mais do que uma fungao administrativa, apresenta
natureza educativa e integradora, ja que busca assegurar que o jovem vivencie uma
formagao completa, unindo teoria e pratica de forma significativa.

Para tanto, o coordenador atua como mediador entre os diferentes atores —
empresa, escola e aprendiz —, articulando agcdes que promovam a permanéncia e o
desenvolvimento do jovem. Essa gestdo deve pautar-se em principios de equidade,
inclusdo e aprendizagem significativa, considerando as especificidades sociais,
culturais e econbémicas de cada participante.

Na instituicdo formadora, o processo ocorre por meio da elaboragao e
implementagdo de um projeto pedagdgico alinhado a Lei n° 10.097/2000 e aos
Decretos n° 9.579/2018 e n°® 11.479/2023, garantindo que as atividades teoricas
dialoguem com a pratica profissional desenvolvida nas empresas. Além disso, a
gestdo do programa envolve o acompanhamento individualizado, a formacgéo
continuada dos docentes e tutores, a promocao de espacos de escuta e a avaliagao
constante dos resultados. Assim, gerir o PJA é promover uma politica publica de
inclusdo social, que transforma a experiéncia laboral em um processo educativo

humanizador e emancipador.

3.5.1 Administragao e parte financeira do Programa

No contexto administrativo, o coordenador tem papel estratégico essencial,
uma vez que a ele cabe garantir que as organizagbes parceiras estejam em
conformidade com as regulamentagdes vigentes, incluindo a Portaria MTE n°
3.544/2023 (Brasil, 2023). Essa responsabilidade abrange desde o acompanhamento
de contratos e frequéncias até a organizacdo de registros administrativos,

promovendo a transparéncia e o cumprimento das obrigagdes legais.
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Ademais, a gestdo eficaz das parcerias € fundamental. A esse respeito,
Cardoso e Martins (2022) observam que “a criagdo de canais de comunicagao
eficientes entre as partes envolvidas é essencial para o equilibrio entre expectativas
e resultados”. Logo, o coordenador deve atuar como facilitador, mediando demandas
e promovendo uma colaboragdo harmoniosa entre empresas e aprendizes. Com
vistas a aprimorar tais processos, o uso de ferramentas tecnoldgicas tem se mostrado
cada vez mais relevante: sistemas digitais de gestdo educacional, por exemplo,
auxiliam na otimizagdo de rotinas administrativas, garantindo maior eficiéncia e
confiabilidade (Moraes, 2024).

Entretanto, assegurar o cumprimento dessa legislagdo nem sempre € um
processo simples. Algumas corporagdes enfrentam dificuldades na adaptagdo das
rotinas de trabalho para acomodar a jornada reduzida dos aprendizes, além de
desafios na adequacao das atividades desenvolvidas as exigéncias pedagodgicas do
programa.

E importante lembrar que o Programa Jovem Aprendiz depende de uma gest&o
administrativa e financeira eficiente, capaz de equilibrar os interesses das empresas,
a protecao dos direitos dos jovens e os beneficios sociais gerados pela inser¢gdao no
mercado de trabalho. Embora os incentivos fiscais e as vantagens institucionais sejam
atrativos importantes para as corporacdes, € fundamental haver um compromisso
genuino com o desenvolvimento profissional dos aprendizes.

A certificacdo do cumprimento da legislagéo trabalhista e a adogdo de boas
praticas de monitoramento sdo aspectos essenciais para evitar distor¢ées no projeto.
Desse modo, as empresas que enxergam esses jovens nao apenas como uma
obrigacao legal, mas como uma oportunidade de formag¢ao de novos talentos, tendem
a obter melhores resultados e fortalecer sua cultura organizacional.

Por fim, ressalta-se que a efetividade da iniciativa deve ser avaliada
continuamente, considerando indicadores de desempenho e feedback dos proprios
aprendizes. Isso porque somente com uma abordagem integrada e humanizada sera
possivel consolidar o PJA como instrumento de transformacg&o social e profissional

para as novas geragoes.
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3.5.2 Experiéncias e boas praticas na gestdao do PJA

A gestdo do Programa Jovem Aprendiz exige abordagem estratégica e
participativa, que envolva desde a articulagdo com empresas parceiras até o
acompanhamento pedagogico dos aprendizes. A literatura recente destaca que boas
praticas na administracdo da iniciativa incluem a adogao de metodologias ativas, o
uso de tecnologias educacionais e a criagao de espacos de acolhimento e escuta para
os jovens (Silva; Pereira, 2023).

Entre as estratégias observadas em instituicdes de ensino, pode-se elencar a
aprendizagem baseada em projetos (ABP), que permite que os jovens aprendam de
maneira pratica e contextualizada, resolvendo problemas reais do ambiente de
trabalho (Souza, 2022). Do mesmo modo, o uso de ferramentas digitais nas
plataformas de ensino hibrido facilita 0 acesso ao conteudo tedrico e potencializa a
personalizagao do aprendizado (Costa, 2021).

Além disso, a mentoria com profissionais que atuam nas empresas promove 0
contato direto dos aprendizes com o mundo do trabalho, permitindo o
desenvolvimento de habilidades interpessoais e técnicas (Almeida, 2020). Por fim, o
monitoramento e o feedback continuo, por meio de avaliagdes periddicas e encontros
de orientagcdo, garantem que o aprendizado esteja alinhado as expectativas do
Programa (Martins; Ribeiro, 2019).

Em sintese, a efetividade dessas praticas refor¢ca a importancia de capacitar os
coordenadores para que possam implementa-las de maneira eficaz e adequada ao

contexto de cada organizagao formadora.

3.6 O Papel do coordenador do Programa Jovem Aprendiz

O coordenador do Programa de Aprendizagem concilia multiplas
responsabilidades e desafios, tanto em sentido técnico quanto administrativo, atuando
como garantidor, fiscal, supervisor pedagoégico, mentor e mediador. Ademais, lida com
conflitos e busca promover um ambiente de trabalho saudavel e uma qualificagao
adequada para os alunos. No geral, esse papel exige alto nivel de habilidade,
adaptabilidade e dedicagéo para apoiar o sucesso dos alunos e do programa como
um todo (Azevedo; Nogueira; Rodrigues, 2017).
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3.6.1 O papel do coordenador

Uma das principais obriga¢des desse profissional — e uma das mais dificeis —
€ garantir que o projeto atenda as necessidades e expectativas tanto dos participantes
quanto das empresas que matriculam seus aprendizes nas instituicdes formadoras
(Brasil, 2000). Ademais, ele precisa se mover entre as complexas relagdes entre
estudantes e empregadores, equilibrando o aspecto educacional do Programa com as
exigéncias praticas do local de trabalho (Santos; Almeida, 2023).

Outra funcdo desse gestor € observar e assegurar a devida aplicacédo do
ordenamento juridico que regula o PJA, como estabelecido na Consolidagao das Leis
do Trabalho (CLT), especialmente em seu Capitulo 1V, que visa a prote¢ao do trabalho
do menor, definindo as condicbes e direitos dos aprendizes (Brasil, 1943).
Adicionalmente, cabe a ele verificar o cumprimento da Lei n° 10.097/2000, do Decreto
9.579/2018, do Decreto n°® 11.479, de 6 de abril de 2023, e de possiveis novas normas.
De acordo com Silva e Oliveira (2022), manter-se constantemente atualizado acerca
da legislagao é crucial para garantir que o Programa opere dentro dos limites legais e
oportunize o desenvolvimento integral dos jovens.

Por fim, o coordenador deve prestar atencdo ao cumprimento das Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
(Resolugado CNE/CEB n° 6/2012), que servem como parametro para a elaboragdo dos
programas pedagogicos das instituigdes formadoras.

3.6.2 Supervisor pedagogico

Conforme asseveram Santos e Almeida (2023), uma fung¢ao primordial € a de
supervisor pedagoégico. No caso, € de sua competéncia assegurar que o projeto esteja
alinhado as diretrizes citadas anteriormente; facilitar a integragcdo de pessoas com
deficiéncia (PCDs), propiciar a pluralidade de aprendizes e utilizar, entre outras
ferramentas, o acompanhamento individualizado dos alunos. Por meio desse
alinhamento, permite-se articular os saberes tedricos e praticos, promovendo nao
apenas a formacao profissional, mas também o desenvolvimento pessoal e social dos
participantes, essencial para a insercdo qualificada no mercado de trabalho.

Cumpre salientar, ainda, que os programas de mentoria personalizados tém se

mostrado ferramentas valiosas para superar desafios académicos e emocionais.
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Santos (2023, p.125) enfatiza que “os impactos da mentoria vao além do desempenho
académico, contribuindo significativamente para o crescimento pessoal e a confianga
do jovem aprendiz”.

Nesse ambito, merece destaque a implementacdo de metodologias que
favorecam a inclusao e a diversidade, essenciais a garantia da participacao efetiva de
PCDs, conforme previsto no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015)
(Costa et al., 2024). Para que isso ocorra, € preciso cuidar tanto da adequacgao do
conteudo pedagodgico quanto da sensibilizacdo de empresas parceiras acerca da
relevancia de um ambiente inclusivo (Pereira e Souza, 2025).

Diante disso, mostra-se necessario capacitar continuamente os educadores
sobre tal tema. Nas palavras de Almeida e Rodrigues (2021, p. 45): “a implementagéo
de praticas inclusivas no Programa Jovem Aprendiz depende diretamente da

formacao continuada de todos os profissionais envolvidos”.

3.6.2.1 Planejamento e implementagao curricular no Programa Jovem Aprendiz

O desenvolvimento de uma programagao que combina aspectos da educagao
formal, ndo formal e informal esta entre as principais atribuicdbes do coordenador, de
acordo com as diretrizes da Lei da Aprendizagem. Esse planejamento pedagdgico
deve atender as exigéncias legais e as necessidades do mercado, considerando
especificidades regionais e setoriais, com vistas a garantir que os jovens adquiram
competéncias técnicas e comportamentais relevantes.

Neste sentido, Freire e Silva (2023) afirmam que
a integracao de competéncias técnicas e comportamentais em curriculos de
aprendizagem promove um desenvolvimento mais integral dos jovens,
permitindo que eles n&o apenas adquiram conhecimentos voltados ao mundo
do trabalho, mas também fortalegcam habilidades socioemocionais essenciais

a convivéncia, a autonomia e a cidadania ativa no ambiente profissional e na
vida em sociedade (Freire; Silva, 2023).

Silva (2022) assevera que a adaptacdo dos conteudos a realidade do mercado
local tem mostrado resultados positivos na formacao profissional dos aprendizes,
aumentando suas chances de insercao no mercado de trabalho. Do mesmo modo, a
intersetorialidade se apresenta como elemento fundamental na formulagao curricular,

pois o envolvimento de diferentes atores, como empresas, entidades formadoras e
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orgaos publicos, contribui para uma formagao mais alinhada as demandas do mundo
do trabalho.

Segundo Costa e Ribeiro (2023), programas de aprendizagem bem-sucedidos
sdo aqueles que contam com um dialogo continuo entre funcionarios e educadores,
promovendo curriculos mais dindmicos e ajustados as transformacdées do mercado.
Essa colaboracdo permite que as formacgdes sejam constantemente atualizadas,
preparando os jovens para os desafios emergentes.

A flexibilizagdo curricular é outro aspecto relevante na construcdo do PJA.
Embora a legislagdo estabelegca diretrizes minimas, é fundamental que os
coordenadores tenham autonomia para adaptar os conteudos as especificidades das
turmas e as mudancgas do cenario econdmico. No mesmo sentido, Vieira e Matos
(2024) alegam que um curriculo rigido pode dificultar a aprendizagem e limitar a
aquisicao de competéncias essenciais para a empregabilidade. Dessa forma, a
personalizagao dos itinerarios formativos pode ser uma alternativa para garantir uma
maior aderéncia dos jovens ao processo educativo.

Outrossim, a melhoria curricular deve ser pensada em conjunto com estratégias
de desenvolvimento pessoal dos estudantes. Por isso, o fortalecimento de habilidades
socioemocionais, como comunicagao, resiliéncia e trabalho em equipe, é fundamental
para o sucesso profissional e social dos participantes.

Conforme argumentam Almeida e Castro (2023), os programas de
aprendizagem mais eficazes sao aqueles que complementam a capacitagéo técnica
com o desenvolvimento humano, promovendo a inclusdo produtiva e o
empoderamento juvenil. Dessa forma, a organizagao do curriculo do Programa Jovem
Aprendiz deve ser concebida como um processo dinémico, integrador e adaptativo,
garantindo que os aprendizes estejam preparados para os desafios do mundo do

trabalho e para a construgao de trajetdrias profissionais sustentaveis.

3.6.3 Mediador e fiscal

Uma tarefa igualmente relevante é a constru¢cdo de redes de colaboragéo, o
que envolve a articulagdo entre diferentes atores, como instituicbes de ensino,
organizagdes sociais e empresas. Nos dizeres de Pereira (2024), “a articulagdo em
rede tem se mostrado uma estratégia eficaz para ampliar as oportunidades dos jovens

aprendizes, fortalecendo o impacto social do programa”. Essas a¢des garantem que
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o projeto se mantenha dindmico e capaz de atender as demandas de um mercado em
constante transformacao.

Cumpre mencionar que, para garantir que o aprendizado tedrico esteja alinhado
a pratica, o coordenador deve realizar visitas regulares as empresas, avaliando as
condigdes de trabalho e verificando a aplicagédo do conteudo pedagdgico no ambiente
laboral. A esse respeito, Costa (2024) argumenta que “0 acompanhamento préoximo
do aprendiz em suas atividades laborais permite identificar lacunas na formacéao e
propor solugdes em tempo habil”. Além disso, reunides periddicas com supervisores
e tutores pedagdgicos ajudam a manter um alinhamento continuo entre todos os
envolvidos no processo formativo (Moraes, 2023, p. 56).

Estudos recentes, como o de Pereira e Souza (2025), ressaltam a necessidade
de mecanismos de monitoramento que permitam avaliar tanto os resultados
educacionais quanto os impactos sociais e econdmicos do programa. Tal abordagem
nao apenas contribui para a melhoria continua do programa, mas também fortalece a
confianga, de todos os envolvidos, em sua eficacia e relevancia.

Costa e Lima (2023) ressaltam que “a mediagéo eficaz promove ndo apenas
solucdes pontuais, mas também a construgcdo de relacionamentos mais solidos e
produtivos”. Isso requer o desenvolvimento de habilidades de comunicacéo,
organizagcao e capacidade de resolver problemas de forma eficaz (Silva; Oliveira,
2022).

3.7 Formacgao continuada para coordenadores do Programa Jovem Aprendiz

A qualificagdo continua dos coordenadores do PJA é um fator determinante
para a eficacia da gestéo e implementagao das agdes formativas voltadas aos jovens.
Como se viu até o momento, a complexidade da iniciativa exige que seus
coordenadores tenham nédo apenas conhecimentos técnicos e pedagodgicos, mas
também habilidades relacionadas a gestdo de projetos, ao acompanhamento
socioemocional dos aprendizes e a articulagdo com o setor produtivo (Santos;
Ferreira, 2021).

Nesse contexto, a formagao continuada configura-se como estratégia essencial
para que os gestores possam lidar com os desafios impostos pela legislagéo, pelas
novas demandas do mundo do trabalho e pela necessidade de inovagao nas praticas

educativas. A intersegéo entre educacgao formal e informal dentro do Programa € um
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dos pilares fundamentais para assegurar que os jovens tenham uma formacéao
completa, integrada e alinhada as exigéncias do mercado de trabalho.

Garcia e Almeida (2022) afirmam que o ensino regular se concentra na oferta
estruturada de conhecimento académico e técnico, garantindo uma base conceitual
robusta. Ja a formagado paralela amplia tal aprendizado ao incluir metodologias
flexiveis, praticas imersivas e o desenvolvimento de competéncias transversais, como
lideranga, resolucao de problemas e trabalho em equipe. A convergéncia entre ambas
as abordagens favorece a formagao de jovens mais preparados e seguros para
enfrentar o mundo laboral.

Vale lembrar que, para Freire (2020), a educagcao deve ser um processo
libertador, no qual a construgao do conhecimento se da tanto pela teoria quanto pela
pratica cotidiana. Essa visao reforca a necessidade de os coordenadores do PJA
estarem aptos a integrar diferentes metodologias de ensino, promovendo experiéncias
formativas que extrapolem os limites da sala de aula e contribuam para o crescimento

integral dos aprendizes.

3.7.1 Modelos de formacgao e capacitagao profissional

Com base no exposto, pode-se afirmar que o aprimoramento dos
coordenadores do Programa Jovem Aprendiz deve abranger tanto a atualizagéo
pedagogica quanto a capacitagdo em gestao e politicas publicas. Diversos estudos
recentes indicam que programas de qualificagdo bem estruturados impactam
diretamente a qualidade do ensino oferecido aos aprendizes (Gomes; Nascimento,
2022).

Nesse sentido, algumas técnicas que podem ser utilizadas sao:

e Treinamento em servico, baseado na aprendizagem pratica e no
acompanhamento de experiéncias bem-sucedidas dentro do préprio ambiente de
trabalho (Freitas; Medeiros, 2023);

e Formacdo modular como organizagdo do conteudo, utilizando-se de
modulos tematicos, facilitando o aprendizado continuo e a adaptagao a diferentes
ritmos de estudo (Barbosa; Lima, 2021);

e Comunidades de pratica, definidas em espacos colaborativos nos quais os
coordenadores compartiiham desafios e solugdes, fortalecendo a troca de

conhecimento e a inovagao nas praticas pedagogicas (Rocha, 2022).
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e Ensino hibrido, propondo-se a combinagao de atividades presenciais e on-
line, aumentando a acessibilidade e a flexibilidade do processo formativo permanente
(Tavares, 2020).

A escolha do modelo de capacitacao deve levar em consideracéo a realidade
dos coordenadores, bem como as especificidades do publico atendido pelo Programa.
A esse respeito, diversos autores defendem que a formacdo continuada de
coordenadores educacionais deve ir além da atualizagao técnica, envolvendo praticas
formativas que articulem saberes da experiéncia, reflexao critica e intervencao
qualificada na realidade institucional.

Imberndn (2011), por exemplo, afirma que espacgos interativos, como oficinas,
estudos de caso e dinamicas de grupo, sado fundamentais para promover
aprendizagens significativas, especialmente em contextos complexos como a
educacéo profissional. Luck (2011), a seu turno, ressalta a importancia de desenvolver
competéncias gestoras e pedagogicas por meio de propostas que contemplem tanto
a legislagao vigente quanto as metodologias inovadoras de ensino e avaliagao.

Ja Cunha (2002) enfatiza a centralidade da formacgédo continuada para o
coordenador pedagogico como sujeito articulador entre diferentes atores e instancias
da escola, o que inclui a mediagao entre a educacgao formal e ndo formal, além da
superacao de desafios cotidianos da pratica educacional. Assim, os mddulos
tematicos que abordam tais dimensdes, quando aplicados de forma participativa,
contribuem para a constituicdo de espagos colaborativos de desenvolvimento

profissional.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A intersecdo entre a literatura revisada e o problema de pesquisa € delineada
para construir uma ponte segura entre o conhecimento acumulado no campo da
educacéo e gestao e as contribuigdes originais que esta investigagao pretende trazer.
Assim, ao debrucgar-se sobre o papel da coordenacao no PJA, é possivel reconhecer
a necessidade de um olhar atento as praticas cotidianas e as percep¢des dos sujeitos
que vivenciam a operacionalizacdo de uma politica publica situada na interface entre
capacitacao, trabalho e inclusio social.

Partindo de tal premissa, a escolha metodolégica ndo é apenas técnica, mas
também politica, pois reflete um compromisso com a valorizagcao das vozes daqueles
que sustentam o programa em seu cotidiano. Consequentemente, a investigagéo
adotou uma abordagem qualitativa, fundamentada na compreensdo de que os
fendbmenos sociais ndo podem ser reduzidos a numeros ou estatisticas; devem ser
interpretados a luz das experiéncias, das narrativas e dos contextos em que ocorrem.

De acordo com Gil (2021), tal abordagem permite acessar significados
subjetivos e dindmicas sociais complexas, sendo especialmente adequada para os
estudos em voga. Minayo (2021) acrescenta que ela favorece uma leitura aprofundada
das interagdes sociais, dos conflitos institucionais e das formas de resisténcia e
criacao que emergem nos territérios. Logo, tornou-se indispensavel para compreender
como os coordenadores constroem estratégias, enfrentam dificuldades e produzem
sentidos sobre seu trabalho no PJA.

A justificativa metodolégica também se ancora na relevancia social e
educacional do objeto, pois, por meio do presente trabalho, espera-se contribuir para
a formacéo profissional dos jovens. Ademais, pretende-se que ele figure como politica
publica de combate a exclusao social e de ampliagao de oportunidades.

Nesse contexto, as praticas de gestao exercidas pelos responsaveis impactam
diretamente ndo apenas o percurso dos aprendizes, mas também suas familias e
comunidades. Desse modo, no plano familiar, o PJA amplia perspectivas de
empregabilidade, autonomia financeira e continuidade de estudos, ao passo que, no
plano social, atua como instrumento de cidadania e mitigacdo das desigualdades
(Carrilho, 2019).
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Em suma, investigar a atuagcado desses profissionais significa compreender
como se concretiza no ponto de encontro entre normativas legais, praticas

institucionais e expectativas juvenis.

4.1 Campo de pesquisa

O campo empirico da analise compreendeu instituicbes formadoras que
executam o PJA em diferentes regides do Brasil, contemplando realidades sociais,
econdmicas e culturais heterogéneas. A diversidade foi um critério essencial para
assegurar a representatividade dos dados, uma vez que o programa € marcado por
forte desigualdade territorial: em algumas localidades, encontra suporte institucional
consolidado, enquanto, em outras, é sustentado por estruturas frageis e recursos
limitados.

Por conseguinte, a opgao de incluir diferentes areas permitiu observar como
fatores regionais, entre eles, condigbes socioecondmicas, perfil do mercado de
trabalho e apoio governamental, influenciam diretamente a gestdo do programa e a
experiéncia formativa dos jovens. A esse respeito, Flick (2020) enfatiza que a selegéo
intencional do campo deve estar alinhada ao problema investigado, de modo a permitir
o desvelamento da complexidade do fendmeno estudado.

Os institutos investigados tém como foco a formagao técnico-profissional de
jovens, em consonéncia com a Lei n® 10.097/2000, que regulamenta a aprendizagem
no Brasil. Além de atenderem as demandas do setor produtivo, exercem papel de
mediacao pedagodgica entre empresas, escolas e aprendizes, o que reforca a

centralidade da coordenagdo em sua dinamica.

4.2 Sujeitos da pesquisa

A pesquisa contou com a participagao de dez coordenadores e coordenadoras
vinculados ao Programa Jovem Aprendiz, distribuidos entre diferentes regides do
Estado de Sao Paulo, abrangendo a Regido Metropolitana, a Regiédo Leste, a Regiao
Central, a Regido Oeste e a Regido Noroeste. Essa composigdo permitiu captar
diferentes realidades institucionais e contextos socioterritoriais, refletindo a
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diversidade econdmica, cultural e social do territério paulista e suas implicagdes na
execucgao da politica publica de aprendizagem profissional.

O grupo foi composto de sete mulheres e trés homens, com faixa etaria entre
30 e 52 anos, média de 41 anos, o que revela um conjunto de profissionais em plena
maturidade profissional e pessoal. Essa caracteristica geracional se mostrou
relevante, pois expressa um momento de carreira marcado pela consolidacdo de
saberes, pela experiéncia pratica e pela busca por reconhecimento institucional. As
mulheres representam a maioria entre os coordenadores da aprendizagem, o que
reflete uma tendéncia histérica de feminizacédo das funcdes educativas e de cuidado,
conforme apontam estudos de género na educacgao e no trabalho social.

Os participantes apresentam formacgdes académicas diversificadas, incluindo
areas como Pedagogia, Psicologia, Servigo Social, Administracdo e Gestéo
Educacional, além de especializagdes em Gestdo de Pessoas, Educacao Profissional,
Educacao Inclusiva e Politicas Publicas. Tal pluralidade evidencia o carater
interdisciplinar da coordenacdo, fungdo que requer competéncias técnicas,
pedagogicas e relacionais.

O tempo de atuagdo varia de trés a quinze anos, revelando um grupo
heterogéneo que combina experiéncia acumulada e novos olhares sobre os desafios
contemporaneos da aprendizagem. A diversidade enriquece a compreensao do
fendmeno estudado, ao articular trajetorias consolidadas e praticas emergentes em
diferentes contextos regionais, permitindo compreender a coordenagdo como espago
dindmico de mediacao, formacgao e escuta. Ao atuar como elo entre diferentes atores
— empresas, escolas, familias, aprendizes e 6rgaos publicos —, o gestor ocupa
posicao estratégica no funcionamento da politica.

Flick (2020) argumenta que a selegcédo de sujeitos deve priorizar aqueles que
vivenciam diretamente o fendmeno, de forma a captar a densidade e a singularidade
das praticas. No caso do presente estudo, os coordenadores representam néo apenas
agentes administrativos, mas também mediadores pedagodgicos e sociais, cuja agéo
ultrapassa em muito o cumprimento de protocolos formais. Para acessar essa
multiplicidade de papéis, dando visibilidade as percepg¢des dos sujeitos sobre seu
trabalho e revelando as contradi¢cdes vividas em contextos de escassez de recursos
e altas demandas institucionais, langcou-se mao das entrevistas semiestruturadas,

sobre as quais se discorre na sequéncia.
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4.3 Coleta e analise de dados

4.3.1 Entrevistas semiestruturadas

A coleta de dados foi realizada exclusivamente por meio de entrevistas
semiestruturadas individuais, instrumento metodolégico que combina foco tematico
com flexibilidade interpretativa. Para tal, um roteiro de perguntas (Apéndice A) foi
elaborado com base nos objetivos especificos da pesquisa, assegurando a cobertura
dos principais eixos analiticos, sem, contudo, restringir a possibilidade de os
entrevistados externarem suas proprias inquietagdes, memorias e exemplos praticos.

Contemplaram-se, entre outras, as seguintes questodes:

1. Como vocé descreveria a estrutura organizacional e a gestdo pedagdgica
do PJA em sua instituicao?

2. Quais sao os principais desafios enfrentados na implementagdo e
execugao do programa?

3. Que estratégias de gestdo tém se mostrado mais eficazes para assegurar
a qualidade da formacao tedrica e pratica?

4. Como vocé percebe o seu papel como coordenador(a) na mediagéo entre
empresa, instituicdo formadora e aprendizes?

5. Quais temas e competéncias deveriam compor uma proposta de formacéao
continuada para coordenadores do PJA?

As entrevistas foram gravadas, mediante autorizagdo dos participantes, e

posteriormente transcritas de forma integral (Apéndice B).

4.3.2 Procedimentos de analise

O material empirico foi examinado a luz da analise de conteudo, conforme
preconizam Bardin (2016) e Braun e Clarke (2021). Assim, processo de investigagcéo
ocorreu em varias etapas, a saber:

(i) leitura flutuante e familiarizagdo com os depoimentos;

(i) geracgao de codigos iniciais;

(i)  categorizagao tematica;

(iv)  reviséo e refinamento das categorias; e
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(v) producdao de relatério interpretativo, articulando dados empiricos e

referenciais tedricos.

Além dos relatos, realizou-se uma triangulagdo com documentos institucionais
(relatérios, planos de curso, registros administrativos), o que permitiu conferir maior
consisténcia aos achados e relacionar praticas concretas com normativas e
orientagdes oficiais. Esse procedimento, segundo Severino (2022), é fundamental

para evitar interpretagdes unilaterais e ampliar a validade da pesquisa.

4.4 Sintese do percurso metodolégico

O percurso adotado possibilitou ndo apenas a coleta de dados empiricos, mas
também a interpretagao dos sentidos atribuidos pelos coordenadores a sua pratica
cotidiana, revelando a forma como a politica publica de aprendizagem se concretiza
nas instituicbes formadoras. A integragao entre o levantamento bibliografico, a analise
documental e as narrativas dos entrevistados assegurou maior densidade
interpretativa e contribuiu para a construgdo de categorias analiticas solidas. O
desenho metodolégico, portanto, ndo se limitou a descrigdo de praticas; buscou
compreender suas raizes e implicagdes, articulando os achados empiricos as
referéncias tedricas e normativas do campo da gestdo educacional.

Dessa forma, a abordagem empregada constituiu-se base segura para os
resultados e discussdes apresentados na proxima se¢do, em que os achados da
pesquisa sao analisados a luz das categorias construidas, evidenciando desafios,

estratégias e possibilidades da coordenagédo no Programa Jovem Aprendiz.
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5 VOZES DA COORDENAGAO: SENTIDOS, DESAFIOS E
ESTRATEGIAS NO PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

As vozes dos(as) coordenadores(as) sao aqui apresentados como expressao
de sujeitos que vivenciam, interpretam e ressignificam a politica em seu cotidiano. A
escuta desses profissionais permite compreender como a politica se materializa no
dia a dia, revelando tanto fragilidades institucionais quanto praticas inventivas que
garantem a permanéncia e o desenvolvimento dos jovens.

A analise das entrevistas possibilitou identificar cinco dimensdes principais que
expressam sentidos, desafios e estratégias da coordenagao. Sao elas: (1) Sentidos
atribuidos a coordenagado: escuta, mediagdo e vinculo; (2) Desafios enfrentados:
fragilidades institucionais e desigualdades sociais; (3) Desafios da gestdo e
estratégias de enfrentamento; (4) Formagédo continuada e auséncia de politicas
institucionais; e (5) Juventude como sujeito de direitos: permanéncia e protagonismo.

Importa ressaltar que, embora apresentadas separadamente, essas categorias
se inter-relacionam e compdem um quadro multifacetado da coordenagdo no
Programa Jovem Aprendiz. Essa interconexao reflete a natureza dialégica do trabalho
educativo, no qual escuta, mediacao e vinculo se articulam as dimensdes politicas e
formativas da pratica.

O entrelagcamento entre as vozes dos participantes e o referencial tedrico
mobilizado no presente estudo evidencia que o trabalho desses profissionais, mais do
que um exercicio administrativo, constitui-se como mediagdo pedagdgica, politica e
social. Assim, esta secao busca valorizar a experiéncia concreta dos coordenadores
nao apenas como ilustragdo empirica, mas como espaco legitimo de produgéo de
conhecimento sobre a politica publica de aprendizagem.

5.1 Sentidos atribuidos a coordenagao: escuta, mediag¢ao e vinculo

As entrevistas realizadas evidenciam que a coordenagé&o do Programa Jovem
Aprendiz é concebida pelos participantes como uma fungéao relacional, cujo nucleo é
a escuta ativa, o acolhimento e a mediagao constante entre os sujeitos envolvidos no
projeto. Essa compreensdo afasta-se de uma visdo meramente burocratica e

administrativa, aproximando-se da ideia de pratica educativa humanizadora.
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A Entrevistada 1 sintetiza essa ideia ao afirmar: “Vocé tem que saber onde ele
mora, qual é o histérico, o que aconteceu com ele naquela semana. Sendo, ndo faz
sentido. Vocé ndo coordena, vocé s6 administra horario”. Essa percepgao expressa o
que Freire (1996) denomina “pratica humanizadora”, por meio da qual o educador se
compromete com a totalidade do sujeito, superando a dicotomia entre ensinar e cuidar.
A fala evidencia que a fungdo do gestor ndo se reduz a organizagao de agendas ou
ao cumprimento de procedimentos formais; insere em um compromisso ético com o
sujeito em formacgé&o, reconhecendo a juventude em sua singularidade e valorizando
seus territorios, trajetorias e poténcias.

Dessa forma, a fungao assume carater politico-pedagogico, em que a mediagao
se da ndo apenas entre normas e praticas institucionais, mas sobretudo entre a
realidade concreta dos jovens e a promessa de uma formag&o que os reconhega como
sujeitos de direitos. Tal perspectiva dialoga com a pedagogia do dialogo defendida por
Freire (1996), para quem a escuta € condigdo fundamental para a construgdo de
relagdes educativas emancipatorias.

Outro aspecto recorrente nas falas € a invisibilidade da dimens&o relacional no
ambito institucional, o que gera contradigbes vividas pelos profissionais. Ainda que
exercam papel central na permanéncia e no desenvolvimento dos jovens, seu trabalho
raramente é reconhecido de maneira mais formal. De acordo com a Entrevistada 2: “A
gente acaba fazendo um trabalho de orientacdo, acompanhamento, escuta. Mas isso
né&o esta escrito em lugar nenhum. E isso cansa”. Essa invisibilidade corresponde ao
que Freire (1996) chama de apagamento da pedagogia da escuta, somando-se a
critica de Saviani (2008) e Tonet (2008) sobre a fragmentagcdo da formacgéo, que
dissocia a dimensao pedagdgica das exigéncias organizacionais.

Assim, os sentidos atribuidos a coordenacao extrapolam o plano técnico e
revelam um campo marcado por tensdes e poténcias. De um lado, ha o peso da
precarizagao e da auséncia de reconhecimento institucional; de outro, emerge uma
pratica sustentada no vinculo, no cuidado e na mediagao, constituindo-se como eixo
estruturante da politica publica de aprendizagem.

Os depoimentos dos dez coordenadores entrevistados permitem identificar que
a escuta, a mediacao e o vinculo sdo dimensdes interdependentes, que conferem
sentido e legitimidade ao fazer coordenador. A esse respeito, a Entrevistada 3 declara:
“Eles precisam ainda ter este olhar de que tem alguém cuidando dessa rota com eles,

junto com os docentes. O vinculo é o que fortalece qualquer execu¢gdo dos nossos
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trabalhos. Quando o jovem confia, ele fica e se desenvolve”, Suas palavras exprimem
o sentimento de corresponsabilidade educativa, aproximando-se da nocao freiriana de
presengca como compromisso politico com o outro.

Para a Entrevistada 4, “a escuta é o que da base para a coordenacdo. Nao
existe gestdo sem escuta. O jovem precisa sentir que é ouvido e que a gente se
importa com o que ele diz”. Como se vé, a escuta é reconhecida como ato pedagdgico
e relacional, que humaniza o cotidiano e fortalece vinculos de confianga. Charlot
(2000) defende que compreender o aluno é entender sua relacdo com o saber, e,
nesse contexto, o coordenador € aquele que escuta as histérias de vida para
transforma-las em caminhos formativos.

A Entrevistada 5 complementa essa visdo ao afirmar: “A gente precisa ter
empatia e olhar humano, porque os jovens chegam com demandas emocionais que
atravessam a sala de aula. O coordenador tem que ser ponte entre o que o jovem
sente e o que a instituicdo espera dele”. Essa “ponte” € o que Libaneo (2020)
denomina de “mediagcdo pedagodgica”, ou seja, o esforgo continuo de traduzir
expectativas institucionais em praticas humanizadoras, equilibrando exigéncia e
acolhimento.

Sobre essa questao, o Entrevistado 6 acrescenta: “Escutar ndo é soé ouvir o que
ele diz. E perceber o que esta por trés. As vezes, o siléncio do jovem fala mais do que
palavras”. Essa escuta ampliada, sensivel ao nao dito, aproxima-se da concepgao de
Arroyo (2021) de “presenca educativa”, gesto que acolhe e legitima o outro como
sujeito historico e portador de experiéncias.

Ao mesmo tempo, as falas evidenciam o carater politico da mediagdo. A
Entrevistada 7, por exemplo, observa: “A empresa quer produtividade, o jovem quer
oportunidade e a instituicdo quer cumprir metas. A coordenagéo é o meio do caminho,
tentando fazer com que tudo isso dialogue sem perder o foco na formagéo”. Essa
mediagdo, longe de ser neutra, envolve negociagbes permanentes entre valores
pedagogicos e interesses econdmicos, remetendo-se ao que Paro (2016) chama de
“‘mediagcdo democratica”, por meio da qual o gestor busca o equilibrio entre a justica
institucional e a liberdade educativa. Essa tensao confirma que o ato de coordenar é
também um ato politico, pois implica escolher entre a eficiéncia institucional e a
emancipacao humana — dilema central discutido por Saviani (2008) e Paro (2016).

O Entrevistado 8 reforga: “A gente faz um trabalho de costura. As vezes, é com

o professor que precisa de apoio, outras vezes é com o jovem que esta desmotivado
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ou com o gestor da empresa que ndo entende o programa. E um equilibrio delicado”.
A referida “costura” é pratica que demanda sensibilidade, resiliéncia e compreensao
da complexidade das relagées humanas no contexto da aprendizagem profissional.

A Entrevistada 9 amplia essa percepcédo ao declarar: “O coordenador é o
coragdo do programa. Ele sente quando algo esta errado, ele percebe quando o jovem
vai desistir. E tenta agir antes disso acontecer”. Por meio dessa fala, reafirma-se o
carater preventivo e afetivo do papel, conectando-o a pedagogia da presenca (Arroyo,
2021), na qual o cuidado e o acompanhamento cotidiano sdo expressdes concretas
do compromisso ético com a permanéncia e o desenvolvimento dos jovens.

Por fim, o Entrevistado 10 sintetiza os sentidos da coordenacao: “No fundo, o
que sustenta tudo é o vinculo. Se o jovem sente que faz parte, ele fica. Se o professor
confia, ele se entrega. E se a empresa percebe parceria, ela colabora. O vinculo é o
que nos mantéem em movimento”. E aqui se observa uma perspectiva que integra
escuta e mediacdo em um mesmo horizonte relacional, evidenciando que o vinculo é
tanto meio quanto fim do trabalho coordenador — uma pratica que articula afeto, ética
e politica.

Como se vé, as vozes dos dez coordenadores revelam que o trabalho da
coordenacao é tecido por afetos, contradigoes e gestos de resisténcia. A escuta ativa
e a mediagao cotidiana tornam-se estratégias de permanéncia e fortalecimento da
juventude, configurando a coordenagdo como espacgo privilegiado de aprendizagem
institucional e transformagéao social. Nos dizeres de Freire (1996, p. 87), “a educagéo
€ um ato politico e todo ato politico € um ato de amor e coragem”. Nessa ética, mais
do que uma funcgéo técnica, coordenar € um ato de esperancga: escutar, mediar e
vincular sdo gestos de compromisso com a humanizagdo e com o direito de ser e

aprender.

5.2 Desafios enfrentados: fragilidades institucionais e desigualdades sociais

O exercicio da fung&o é atravessado por multiplas fragilidades institucionais e
desigualdades sociais que extrapolam o espago formativo. Uma das criticas
recorrentes diz respeito a auséncia de canais institucionais claros de apoio a
coordenacdo. Nesse sentido, os profissionais relatam sobrecarga de demandas
administrativas, falta de interlocucao efetiva com as empresas e escassez de recursos

pedagogicos para enfrentar situagdes complexas.
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O contexto evidencia que a iniciativa, embora amparada em uma base legal
robusta — como a Lei n® 10.097/2000 e o Decreto n° 9.579/2018 —, carece de
mecanismos operacionais que assegurem suporte ao trabalho cotidiano da
coordenagdo. A precariedade institucional, portanto, ndo € periférica; torna-se
estruturante da experiéncia desses profissionais e compromete a efetividade da
politica de aprendizagem.

As narrativas dos participantes reforcam essas tensdes entre a dimensao
formativa e as restrigdes institucionais, como destaca uma das coordenadoras
entrevistadas, “I...] muitas vezes, a gente quer acompanhar de perto cada jovem, mas
0 sistema nos exige relatérios, planilhas e metas; falta tempo e estrutura para o
trabalho pedagdgico” (Entrevistada 3). Outro participante complementa: “o desafio
maior € equilibrar a burocracia com o cuidado, porque a papelada é diaria, mas o
jovem precisa de escuta e de presencga” (Entrevistado 7).

As falas revelam o carater paradoxal da fungdo, que precisa assegurar a
conformidade legal e administrativa do programa, sem perder de vista sua dimensé&o
humanizadora e educativa. Ao mesmo tempo, indicam que o exercicio da
coordenagado ocorre em meio a estruturas institucionais frageis, nas quais o
compromisso individual do gestor compensa a auséncia de politicas de apoio mais
robustas.

As injusticas estruturais vivenciadas pelos jovens intensificam ainda mais os
desafios, visto que muitos chegam ao programa com histérico de vulnerabilidades
familiares, escolares e territoriais. Essa dimensao social e emocional atravessa o fazer
pedagogico e exige da coordenagdo um olhar atento, acolhedor e comprometido.
Sobre isso, a Entrevistada 4 assim se manifesta: “Tem jovem que chega com histérico
de violéncia, abandono, problemas sérios em casa. Se a gente néo acolhe, ele desiste
na primeira dificuldade”. O papel humano, embora nao formalizado nas atribui¢cdes
oficiais, torna-se decisivo para a permanéncia e o desenvolvimento dos jovens.

A analise dos depoimentos mostra que esses gestores atuam em um campo
de tensdes no qual se entrecruzam demandas pedagogicas, sociais e juridicas. Nesse
contexto, os profissionais assumem uma funcdo que se aproxima do que Barros
(2016) denomina de “mediagao ampliada”: uma pratica que nao se restringe a gestao
administrativa; envolve articular redes de protecdo, dialogar com familias, negociar

com empresas e lidar com situagdes-limite, como evasao, violéncia e saude mental.
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O trabalho, longe de se restringir a burocracia, constitui-se como espacgo de
enfrentamento das desigualdades e de mediacéo entre as caréncias institucionais e
as necessidades reais dos jovens. E nesse cenario de tensdes que se configuram as
estratégias criadas pelos coordenadores, cuja agdo cotidiana revela o potencial
inventivo da pratica profissional.

As falas dos dez entrevistados evidenciam que, apesar do amparo legal, o
cotidiano da coordenagao € permeado por fragilidades estruturais e auséncia de
reconhecimento institucional. A Entrevistada 1 sintetiza: “Coordenar é trabalhar no
limite. E lidar com jovens que tém fome, empresas que tém pressa e instituicées que
nédo tém estrutura. E um malabarismo diério”. A imagem do “malabarismo” ilustra o
carater hibrido e tensionado do labor, que combina responsabilidade pedagdgica,
emocional e administrativa.

A Entrevistada 2 amplia tal percepcao: “Faltam instrumentos, processos e
clareza sobre o papel da coordenacgédo. A gente faz de tudo — atende jovem, conversa
com professor, resolve conflito com empresa —, mas isso ndo esta escrito em lugar
nenhum”. Evidenciam-se, pois, a auséncia de institucionalidade e a sobreposi¢cao de
tarefas, o que reforga o fendbmeno da intensificacdo do trabalho educacional, discutido
por Tardif e Lessard (2005) e retomado por Hypdélito (2020), ao apontar que o acumulo
de fungbes tende a esvaziar o tempo reflexivo e o sentido pedagdgico da atuagéo
docente e gestora.

Tal percepgao é compartilhada por outros participantes, que destacam a
inexisténcia de orientagdes institucionais padronizadas. “A gente vai aprendendo na
pratica, no improviso. Nao existe um roteiro claro do que fazer, cada unidade acaba
criando o seu jeito” (Entrevistada 6). A auséncia de protocolos e trilhas formativas
especificas reforca o carater empirico e solitario da funcédo, o que Tardif e Lessard
(2005) denominam de “intensificagao do trabalho educacional’, isto é, situagdo em
que o profissional aprende fazendo, sem tempo nem condi¢des para refletir sobre sua
prépria pratica.

A Entrevistada 3 complementa langando um olhar sobre o contexto social dos
jovens: “Temos aprendizes que chegam com fome, sem material, com dificuldades
emocionais. E nos precisamos acolher, orientar e manter o vinculo para que eles ndo
desistam”. Sua fala ressalta o carater socioemocional da coordenacgao, que ultrapassa
a dimensao técnica e assume uma postura de cuidado e escuta ampliada. Sobre isso,

Arroyo (2021) assevera que, em sociedades desiguais, a escola e seus profissionais
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tornam-se espacos de resisténcia e protecao, abrigando demandas que o Estado nao
contempla.

A Entrevistada 5, por sua vez, aborda a falta de suporte institucional de forma
mais direta: “A coordenacdo acaba sendo o ponto de equilibrio de tudo, mas falta
apoio da propria instituicdo. Nao temos equipe multidisciplinar suficiente, e isso pesa”.
A queixa se repete entre os entrevistados e aponta para uma fragilidade sistémica: o
coordenador se vé responsavel por multiplos papéis — pedagogico, administrativo,
emocional e social — sem o respaldo correspondente.

Outra entrevistada complementa: “[...] nunca tivemos uma formagédo para
coordenadores. O que a gente sabe vem da troca entre colegas e da tentativa e erro”
(Entrevistada 8). Essa fala reforga a auséncia de politicas institucionais de formagéao
continuada, aspecto também problematizado por Arroyo (2021), segundo a qual a falta
de cuidado com os profissionais fragiliza a propria dimensao humana da gestdo e
acentua a precarizacao do trabalho educativo.

As desigualdades sociais enfrentadas pelos jovens também emergem como
fator determinante para os desafios da coordenagdo. E o que se verifica no relato do
Entrevistado 6: “Muitos jovens vivem em areas violentas, pegam dois 6nibus, chegam
cansados, e mesmo assim querem aprender. A gente precisa reconhecer essa forga”.
A afirmacdo denota o olhar sensivel que reconhece o jovem como sujeito de
resisténcia, ecoando a perspectiva de Dayrell e Carrano (2022), para quem a condi¢ao
juvenil brasileira € marcada por lutas cotidianas pela sobrevivéncia, identidade e
pertencimento.

A Entrevistada 7 traz a tona outro tipo de obstaculo: a falta de dialogo
institucional e hierarquico. Em suas palavras: “Muitas decisées chegam prontas. A
gente é cobrado, mas néo participa das escolhas. Falta escuta da gestdo”. Constata-
se, portanto, uma lacuna democratica nas praticas institucionais, reforgcando a
necessidade de uma gestao participativa, conforme defendem Libéneo (2020) e Paro
(2016), que compreendem o coordenador como sujeito estratégico para a efetivagao
da politica publica.

De acordo com o Entrevistado 8, a dificuldade maior € lidar com as contradicoes
da politica de aprendizagem: “A empresa quer produtividade, a instituigdo quer
qualidade, o jovem quer oportunidade, e n6s precisamos conciliar tudo isso. As vezes,
parece que estamos puxando cordas em diregbes diferentes”. Essa metafora traduz a

complexidade do papel da coordenacdo como mediadora entre interesses e valores



61

distintos — o que Ciavatta (2021) identifica como tensao estrutural entre as dimensoes
formativa e produtiva do trabalho.

A Entrevistada 9 sinaliza os efeitos subjetivos desse contexto: “E dificil ver um
Jjovem desistir. A gente se cobra, sente que falhou, mesmo quando sabe que as
condi¢cbes ndo dependem so de nés”. Trata-se de uma fala que ilustra o sofrimento
ético descrito por Dubet (2021), que ocorre quando o profissional é responsabilizado
individualmente por problemas estruturais e sente impoténcia diante da desigualdade.

Por fim, o Entrevistado 10 sintetiza o desafio de equilibrar esperanca e
realidade: “A gente trabalha com o Brasil real, com as suas desigualdades. Mas é na
coordenagdo que a politica ganha rosto e nome. O nosso trabalho é ndo deixar o
Jovem desistir, mesmo quando tudo diz o contrario”. Nesse discurso, ressoa a
pedagogia da esperanga de Freire (1996), para quem o educador é aquele que
acredita no poder transformador da educacdo, mesmo em meio a adversidade.

Em suma, as falas e as analises evidenciam que os desafios enfrentados pelos
coordenadores nao se restringem a questdes operacionais, mas revelam um campo
politico-pedagodgico de disputas e resisténcias. Entre a precariedade institucional e a
poténcia do vinculo, esses profissionais sustentam praticas que mantém viva a
dimensado humana da politica publica de aprendizagem.

As fragilidades institucionais e as desigualdades sociais nao apenas
condicionam o trabalho dos gestores, mas também o definem como espago de
mediagcdo ampliada (Barros, 2016), no qual as fronteiras entre gestdo, cuidado e
educacao se tornam porosas. Ao atuarem nas brechas e reinventarem o cotidiano, os
coordenadores afirmam a centralidade do humano e do pedagdgico como
fundamentos da politica publica — reafirmando, como diria Freire (1996, p. 87), que

educar é um ato de esperanga e coragem em tempos de incerteza.

5.3 Desafios da gestao e estratégias de enfrentamento

Um dos aspectos mais recorrentes nas entrevistas foi a dificuldade de
articulagdo com os diferentes atores envolvidos — jovens, familias, empresas e
equipes institucionais —, exigindo dos entrevistados uma constante negociagao de
expectativas e responsabilidades, em um cenario no qual nem sempre ha clareza
sobre papéis e limites. O trabalho da coordenacgao, nesse contexto, € marcado por

contradicoes e sobreposicdes, para as quais a mediagao se torna tanto um desafio
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guanto uma estratégia fundamental de gestdo. A multiplicidade de papéis confirma o
que Libaneo (2020) descreve como a natureza complexa da gestdo educacional
contemporanea, em que o gestor atua simultaneamente como mediador pedagdgico,
articulador politico e administrador institucional.

A condi¢ao de marginalidade simbdlica vivida pelos aprendizes, especialmente
aqueles provenientes de contextos de vulnerabilidade, impacta diretamente a forma
como sao acolhidos — ou ndao — pelas empresas e instituicdes formadoras. A
Entrevistada 1 sintetiza a questao: “Eles ndo sdo mais criangas, mas também ndo sé&o
vistos como adultos. E muitas vezes ndo séo vistos”. Sua fala evidencia a invisibilidade
social da juventude, fenbmeno que Dayrell (2007) e Carrano (2022) identificam como
uma das marcas estruturantes da condig&o juvenil brasileira: jovens que habitam o
entrelugar entre dependéncia e autonomia, sendo frequentemente desconsiderados
em suas singularidades. A constatagao reforca a necessidade de os coordenadores
atuarem como mediadores de sentidos, reconhecendo as multiplas dimensdes que
atravessam a formacgéo dos jovens e as condigdes concretas nas quais se realizam
as experiéncias de aprendizagem.

Além disso, os entrevistados apontam que muitas organiza¢des reduzem a
aprendizagem a uma obrigagao legal, desconsiderando seu potencial pedagdgico.
Sobre isso, a mesma participante afirma: “Algumas empresas s6 querem cumprir a lei.
O jovem vira um numero, uma obrigagéo a ser resolvida (Entrevistada 1)”. Essa visao
pragmatica traduz a prevaléncia da logica empresarial sobre a logica formativa,
esvaziando o sentido educativo do programa. Tal contradigdo confirma o que Ciavatta
(2009) problematiza ao discutir a fragmentacao da formagao: quando o trabalho é
reduzido a dimensao instrumental, perde-se de vista seu carater educativo,
transformador e humanizador.

Os depoimentos dos dez coordenadores reforgam a multiplicidade dos desafios
da gestdo. A Entrevistada 2 observa: “A gestdo é um campo de fogo cruzado. A gente
precisa responder a empresa, atender o jovem, dar suporte ao docente e ainda prestar
contas para a instituigdo. Tudo isso com pouco tempo e pouca gente”. Essas palavras
traduzem o carater multifuncional e intensificado do trabalho coordenador, em
consonancia com a analise de Tardif e Lessard (2005) sobre o alargamento das
responsabilidades do educador contemporaneo, que precisa lidar simultaneamente

com dimensdes pedagogicas, administrativas e emocionais.
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O Entrevistado 3 complementa: “O mais dificil é conciliar tudo. Quando a
empresa ndo entende o proposito do programa, o jovem sente. A coordenagéo precisa
ser o elo que segura as pontas”. A metafora do “elo” revela o papel mediador da
gestao, que exige diplomacia e clareza de proposito. Segundo Paro (2016), a gestéo
democratica pressupde a capacidade de articular interesses divergentes em torno de
um projeto educativo comum, reconhecendo o conflito como parte do processo de
construcao coletiva.

A Entrevistada 4 langa um olhar mais sensivel sobre o desafio de lidar com a
dimensado humana das relagdes: “A gente lida com frustragdo, medo e inseguranga,
tanto dos jovens quanto dos professores. O coordenador precisa ser firme e acolhedor
ao mesmo tempo”. Essa fala expressa a complexidade emocional da fungao e dialoga
com Freire (1996), para quem o educador € aquele que conjuga rigor com ternura,
autoridade com afeto, firmeza com dialogo. A dimensao relacional aproxima-se da
nogao de gestdo do cuidado proposta por Arroyo (2021), segundo a qual o gestor é
sujeito de escuta e solidariedade, e o cuidado se torna principio ético e politico do
trabalho educativo.

Diante das limitacdes institucionais e das tensdes cotidianas, nota-se que os
coordenadores elaboram formas criativas de resisténcia que transformam a gestéao
em espaco formativo. Apesar das adversidades, os relatos mostram que os
profissionais n&o se limitam a denunciar fragilidades; eles constroem estratégias de
enfrentamento que ressignificam o cotidiano da gestdo. Um exemplo recorrente é a
institucionalizagao do Plano Coletivo de Trabalho Docente (PCTD), citado por diversos
entrevistados como pratica formativa e de corresponsabilidade. A Entrevistada 5
explica: “O PCTD é o nosso espaco de respiro. Nele a gente conversa, compatrtilha e
pensa junto. Ndo é so papel, é troca”. Essa experiéncia reafirma a importancia da
gestao participativa e colaborativa, que transforma o planejamento em espacgo de
didlogo e aprendizagem organizacional.

Outro dispositivo mencionado é o mapeamento de auséncias, que, segundo a
Entrevistada 6, “ndo é apenas contar faltas, € entender o que esta acontecendo com
o jovem. As vezes é problema de transporte, outras vezes é questdo emocional. A
gente precisa olhar além do numero”. Tal abordagem transforma uma ferramenta de
controle em instrumento pedagdgico, promovendo o que Hallack e Tsallis (2024)
chamam de “mediagdes sensiveis”: praticas que valorizam a qualidade das interagcdes

humanas em detrimento da burocratizacdo dos processos.
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A Entrevistada 7 menciona outra estratégia importante: a criacdo de espacos
de acolhimento emocional para aprendizes e docentes. Em suas palavras: “A gente
percebeu que o sofrimento estava alto, entdo criamos um momento de escuta. As
vezes, SO poder falar ja ajuda”. A iniciativa revela a dimens&o cuidadora da
coordenagao, aproximando-se da concepcdo de formacgdo continuada situada,
proposta por Imbernén (2020), enfatizando-se a necessidade de integrar dimensdes
cognitivas, afetivas e ético-politicas no desenvolvimento profissional.

O Entrevistado 8 ressalta o papel da articulagéo intersetorial como estratégia
de enfrentamento: “Procuro sempre envolver as areas de apoio, o RH, a psicologia e
até o juridico. Sozinho, o coordenador ndo dé conta. E uma teia de gente cuidando do
mesmo jovem”. Essa pratica corrobora a ideia de que a gestdo precisa operar em
rede, articulando-se com multiplos campos do saber e da acdo, como defende Libaneo
(2020), ao propor uma gestao educacional integrada e colaborativa.

A seu turno, a Entrevistada 9 reflete sobre o peso emocional e simbdlico da
funcao: “Muitas vezes, a gente é o porto segquro do jovem e da equipe. SO que esse
porto também se cansa”. A confissdo expde a vulnerabilidade dos gestores e sinaliza
a necessidade de politicas institucionais de formagao continuada e cuidado
emocional. Dubet (2021) descreve a situacdo como “sofrimento institucional”, quando
o educador é sobrecarregado por expectativas que ultrapassam sua capacidade de
acgao. Essa ldégica, contudo, carrega também o risco da autorresponsabilizagdo, tipica
das politicas de performatividade analisadas por Ball (2020), nas quais o esforgo
individual é romantizado como solugao para falhas estruturais.

Por fim, o Entrevistado 10 sintetiza: “A gestéo é o ponto de encontro entre a
norma e a vida. A gente precisa garantir que o programa funcione sem perder a alma”.
Por meio da afirmacdo, expressa-se com clareza a esséncia dos desafios e
estratégias da coordenacgao: preservar o sentido humano da politica publica em meio
a burocracia e as pressodes produtivistas.

As praticas relatadas pelos entrevistados confirmam que os desafios da gestao
nao podem ser lidos apenas como entraves: eles também funcionam como gatilhos
para a invengcdo de estratégias pedagodgicas e relacionais. Ao articular praticas
coletivas, processos de escuta e redes de cuidado, os gestores reafirmam seu papel
como mediadores entre a norma e a realidade, entre a l6gica do capital e a fungéo
social da aprendizagem.
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A inventividade cotidiana, entretanto, sé se sustenta a custa de grande esforgo
pessoal e coletivo, o que recoloca em pauta a necessidade de politicas institucionais
de formagdo e valorizagdo profissional. Para Névoa (2019), o fortalecimento das
comunidades profissionais e a criagdo de tempos e espacos de formacdo sao
condi¢cdes essenciais para evitar o isolamento e potencializar a cooperacao entre
educadores.

O conjunto das falas e praticas revela que a gestdo no PJA constitui um ato
politico-pedagodgico de resisténcia. Ao promover o dialogo, o cuidado e a
corresponsabilidade, os coordenadores constroem pontes entre mundos distintos e
asseguram que o trabalho educativo preserve seu sentido emancipador. Essa
perspectiva reafirma que a funcdo ultrapassa o cumprimento de normas e
procedimentos: trata-se de sustentar, no cotidiano, uma pratica comprometida com a
dignidade, a escuta e a formacgao integral dos sujeitos envolvidos. Como lembra Freire
(1996, p. 87), “ninguém educa ninguém, ninguém se educa sozinho, os homens se
educam em comunhdo”. E precisamente nessa comunhdo — entre sujeitos,
instituicbes e esperangas — que se ancora o sentido ético e transformador da gestao

no Programa Jovem Aprendiz.

5.4 Formagao continuada e auséncia de politicas institucionais

A auséncia de politicas estruturadas de formacédo para coordenadores foi
unanimemente apontada pelos participantes da pesquisa, configurando-se como uma
das fragilidades centrais do Programa. A lacuna nao é apenas operacional; reflete um
déficit de reconhecimento institucional quanto ao papel estratégico da coordenagéo.

Essa percepcdo aparece de forma recorrente nas entrevistas. Um dos
depoimentos exemplifica: “[...] a gente aprende fazendo; ndo existe um curso que
ensine a ser coordenador do Jovem Aprendiz, a gente descobre os caminhos no dia
a dia” (Entrevistada 2). Outro participante refor¢ca a importancia de espacgos de troca:
“sinto falta de encontros entre coordenadores de diferentes unidades; cada um faz de
um jeito, e a gente poderia aprender muito mais se houvesse um espago coletivo de
formagéo” (Entrevistado 5).

Os relatos evidenciam a auséncia de politicas institucionais de formacao
continuada e a necessidade de criagdo de redes colaborativas entre os profissionais

que atuam no programa. Tal constatagao sustenta a proposta do produto educacional
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a ser apresentado na préxima segdo — o workshop para coordenadores do Programa
Jovem Aprendiz — como caminho para suprir essa lacuna e fortalecer a identidade
profissional desses sujeitos.

Em um programa que articula insergao laboral, acompanhamento pedagdgico
e mediacdo social, seria esperado que os profissionais responsaveis por sua
conducgao recebessem apoio sistematico e trilhas formativas especificas. No entanto,
0 que se observa é a predominancia de uma légica de improviso, segundo a qual o
aprendizado ocorre no cotidiano, por meio da observacido de pares e da tentativa e
erro, sem suporte adequado.

A consequéncia imediata é a transferéncia da responsabilidade formativa para
o individuo, aprofundando a precarizagéo do trabalho e invisibilizando a necessidade
de investimento coletivo. A Entrevistada 9 ilustra o problema com clareza: “Aprendi
tudo na ragca. Ninguém me ensinou nada. Fui colando com quem ja fazia e
perguntando muito”. Esse modelo, embora revele a poténcia dos saberes da
experiéncia — como reconhece Ciavatta (2009) —, ndo substitui a necessidade de
processos formativos estruturados que deem consisténcia, continuidade e
legitimidade ao trabalho. Na pratica, tende a sobrecarregar os profissionais, que
precisam aprender e executar simultaneamente, arcando com altos custos emocionais
e profissionais.

A sobrecarga se intensifica diante da complexidade das demandas cotidianas,
como se pode constatar no relato do Entrevistado 10: “Precisamos de formag&o sobre
CLT, ECA, juventude, escuta, conflito. E que seja feita com base na realidade”. Sua
fala ndo apenas denuncia a auséncia de formag¢ao, mas também explicita a amplitude
de conhecimentos exigidos para a fungao. Tais competéncias vao desde o dominio
da legislagao trabalhista até a mediagcdo de conflitos socioemocionais, exigindo um
perfil multifacetado e sensivel as especificidades juvenis. Essa percepgado converge
com os principios do Plano Nacional de Qualificagdo Social e Profissional, que
defende a integragdo entre politicas de trabalho e educagado, enfatizando a
importancia de formagdes contextualizadas e enraizadas nas realidades territoriais.

Ao trazer a tona essa demanda, os coordenadores reivindicam que a formacéao
deixe de ser mera formalidade e passe a dialogar com as situagdes concretas
enfrentadas no cotidiano do programa. A Entrevistada 1 expressa: “A gente aprende
na pratica, errando e acertando. Ndo tem um espaco de formacéo que fale das nossas

dores e desafios. As orientagbes sdao muito pontuais”. Seu depoimento revela que o
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aprendizado empirico, embora necessario, nao € suficiente. Para Novoa (2019), o
desenvolvimento profissional requer dispositivos coletivos de reflexdo — e quando
eles inexistem, instala-se a solidio institucional, caracterizada pelo esvaziamento dos
espacos de partilha e pela naturalizagdo do improviso como regra.

A Entrevistada 2 complementa tal analise: “O coordenador tem que ser
especialista em tudo — legislagéo, juventude, psicologia, gestdo de pessoas —, mas
ndo ha nenhuma formagéo que nos prepare para isso. A gente corre atras sozinho”.
A fala evidencia o carater interdisciplinar e desafiador da funcdo. Para Imbernén
(2020), a formacgao deve ser continua, situada e colaborativa, integrando dimensdes
cognitivas, emocionais e ético-politicas da pratica educativa.

A Entrevistada 3, por sua vez, reforga que a formagéo ndo pode se restringir a
transmissao técnica: “As formacbes, quando acontecem, sdo muito rapidas e
generalistas. Falam do programa, mas néo falam de gente, ndo falam de juventude”.
Essa critica expressa a distancia entre as formacdes prescritivas e as necessidades
reais dos profissionais da ponta. Segundo Libaneo (2020), a formacéo eficaz deve
partir das praticas e dos problemas concretos, construindo-se de forma dialogica e
participativa.

Ja a Entrevistada 4 ressalta a auséncia de espacos institucionais de escuta: “A
gente precisava de mais momentos para conversar sobre o que vivemos. As reuniées
S80 para repassar orientagdes, ndo para refletir”. Tal constatagcédo revela que a falta
de formacado também é auséncia de cuidado institucional, pois impede a troca de
experiéncias e a elaboragao coletiva das dificuldades. Para Arroyo (2021), o trabalho
educativo requer cuidado mutuo, uma ética de presenca e de afeto que deve comecgar
pela prépria instituicio.

Mesmo entre profissionais com solida formagao académica, as falas mostram
a dependéncia de redes informais de apoio. Por exemplo, a Entrevistada 5, psicéloga
de formacao, explica: “Eu venho de uma base que me faz olhar o jovem para além do
prontuario. I1sso ajuda muito. Mas a gente ndo tem uma trilha estruturada para esse
programa. O que salva sdo as trocas com os outros coordenadores”. Essa observacao
amplia o debate ao mostrar que as trajetorias pessoais enriquecem a pratica, mas nao
substituem politicas institucionais de formagao continuada.

O Entrevistado 6 reforca: “Fazemos grupos de estudo entre nés. E o que dé
félego. A gente se ajuda, compartilha materiais, experiéncias, mas tudo por iniciativa

propria”. A autogestdo do aprendizado indica resisténcia e compromisso coletivo, bem
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como denuncia a auséncia de institucionalizagdo desses espacgos. Freire (1996)
assevera que a formacado se da na pratica e pela pratica, mas requer condicdes
estruturais que viabilizem a reflexdo e o dialogo.

O processo evidencia que a formagdo ndo se restringe a acumulacéo de
competéncias técnicas, mas se constroi como pratica social e identitaria. Conforme
afirma Névoa (2019), o desenvolvimento profissional € inseparavel das comunidades
de pratica e das interagdes entre pares, nas quais se produzem saberes situados,
plurais e contextualizados. De modo complementar, Tardif (2014) destaca que o
conhecimento profissional dos educadores € essencialmente coletivo e se forma no
didlogo continuo entre experiéncia, reflexdo e colaboragdo. As redes espontaneas
criadas pelos coordenadores, portanto, configuram-se como espagos legitimos de
aprendizagem, revelando um potencial pedagogico que as politicas institucionais
ainda nao reconheceram plenamente.

A Entrevistada 7 destaca as implicagdes emocionais dessa lacuna: “A gente se
cobra muito, quer dar conta de tudo. Mas é pesado, e ndo existe um espaco para falar
sobre isso. Parece que sentir é fraqueza”. Sua fala expde o sofrimento ético e
emocional descrito por Dubet (2021), quando o profissional internaliza a
responsabilidade pelo fracasso de politicas que deveriam ser coletivas.

Os relatos expressam o deslocamento gradual das responsabilidades
formativas e institucionais para o individuo, traco caracteristico das politicas
educacionais orientadas pela légica da performatividade. De acordo com Ball (2003,
2020), o discurso da eficiéncia e da mensuragao de resultados tende a transformar
educadores e gestores em “empreendedores de si mesmos”, responsaveis por
responder, sozinhos, as exigéncias de um sistema cada vez mais competitivo e
precarizado. Dubet (2021) acrescenta que essa transferéncia simbdlica de culpa e
responsabilidade gera o ja@ mencionado sofrimento ético, quando o trabalhador
educacional internaliza o fracasso das politicas como falha pessoal. No contexto do
PJA, tal movimento se manifesta na sobrecarga dos coordenadores e na naturalizagéo
da auséncia de apoio institucional como parte inerente da fungao.

A Entrevistada 8 propde uma solugao concreta: “Precisamos de uma formagao
que junte tudo — teoria, pratica e territorio. Ndo da para aprender sobre juventude
sem conhecer o lugar onde o jovem vive”. Essa reivindicagao ressoa o principio da
formacao situada, defendido por Ciavatta (2021) e Imbernon (2020), que enfatizam a

importancia de integrar saberes locais e contextuais ao desenvolvimento profissional.
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O Entrevistado 9 reforca tal visdo de modo assertivo: “Cada unidade tem uma
realidade diferente. A formagéo precisa respeitar isso. O que funciona em um lugar,
ndo funciona em outro”. Sua fala remete a concepgdo de aprendizagem
contextualizada, central nas politicas publicas de trabalho e educagao, que reconhece
a diversidade dos territérios e a necessidade de adaptacdo das estratégias
pedagdgicas as realidades locais.

Por fim, o Entrevistado 10 sintetiza o sentimento coletivo: “Ser coordenador é
um aprendizado diario, mas a gente ndo pode aprender sé pelo cansaco. Falta tempo,
falta formacgdo, falta cuidado com quem cuida”. Suas palavras revelam o paradoxo
vivido pelos profissionais: sdo mediadores da aprendizagem dos outros, mas ndo tém
garantido o direito a aprendizagem institucional e a formag&o permanente.

Esse quadro revela uma contradigdo estrutural: de um lado, o Estado e as
entidades formadoras delegam aos coordenadores a responsabilidade de garantir a
permanéncia e a formacéao integral dos jovens; de outro, ndo oferecem condi¢des
adequadas de preparagao e atualizagao profissional. Logo, a auséncia de politicas de
formacgao continuada n&o deve ser lida apenas como lacuna administrativa, mas como
elemento estruturante de precarizacio.

Em uma perspectiva critica, Freire (1996) recorda que toda formagao auténtica
€ também um ato politico porque implica consciéncia, autonomia e compromisso ético
com a transformacéo social. Contreras (2002) amplia tal compreens&o ao afirmar que
o educador — e, por extensio, o coordenador — € um intelectual que produz sentidos
e decisdes no interior das contradicdes do sistema, e ndo mero executor de diretrizes.
Assim, fortalecer a formagao continuada desses profissionais significa reconhecer sua
capacidade de agir criticamente sobre as condigdes de trabalho e sobre o proprio
desenho das politicas de juventude e empregabilidade. O coordenador, nesse sentido,
€ sujeito de mediagao e de resisténcia, capaz de transformar o cotidiano institucional
em espaco de reflexdo e emancipagao.

No entanto, o que se observa é o reforgo da légica da responsabilizagdo
individual, a naturalizag&o da sobrecarga emocional e o impedimento da consolidagéo
de uma identidade institucional para a fungdo de coordenacao. Ball (2020) observa
que, em contextos de performatividade, o trabalhador educacional é instado a
“autoempreender-se”, internalizando as falhas do sistema como fracassos pessoais.
Esse processo € visivel nas falas dos coordenadores, que expressam exaustéo,

solidao e desejo de reconhecimento.
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Apesar disso, também emergem movimentos de resisténcia e solidariedade.
Ao criarem espacos de troca, mentorias espontaneas e grupos informais de estudo,
os gestores reafirmam a poténcia coletiva da categoria e mantém viva a dimenséao
colaborativa da aprendizagem. Como sintetiza Imbernén (2020, p. 47), “formar-se é
aprender a olhar de novo o que se vive’. Esse olhar, quando compartilhado,
transforma-se em forga politica e pedagdgica.

Desse modo, a formacgao continuada e o cuidado institucional ndo sao apenas
direitos trabalhistas, mas condi¢gdes para a sustentabilidade ética e humana do
Programa. Investir nesses profissionais significa fortalecer o elo entre politica e
pratica, entre gestdo e pedagogia, entre a instituicdo e o territério — e, sobretudo,
reafirmar que a educacgao, para ser transformadora, precisa também cuidar de quem

educa.

5.5 Juventude como sujeito de direito: permanéncia e protagonismo

As falas dos coordenadores evidenciam que a permanéncia dos jovens no PJA
nao depende apenas de regras institucionais ou da fiscalizagéo legal, mas sobretudo
do reconhecimento da juventude como sujeito de direitos. Essa perspectiva recoloca
o debate no campo da cidadania e da emancipacao, em consonancia com o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990) e com o Marco Legal da Juventude (Lei n°
12.852/2013), que definem a juventude como etapa especifica do desenvolvimento
humano, demandando politicas publicas proprias e integradas.

Tal concepgédo encontra respaldo em Saviani (2007) e Frigotto, Ciavatta e
Ramos (2012), ao compreenderem o trabalho e a educagdo como dimensdes
indissociaveis do desenvolvimento humano. O trabalho, como principio educativo, ndo
se limita a dimensao produtiva; constitui espaco formativo em que se desenvolvem
valores, saberes e identidades. Partindo de tal premissa, o Programa Jovem Aprendiz
nao pode ser reduzido a inser¢cdo laboral; deve ser compreendido como politica
educativa orientada para a formacgao integral do sujeito jovem.

Os depoimentos dos coordenadores reiteram essa compreensao ampliada da
formacgao. A Entrevistada 4, por exemplo, afirma: “O jovem precisa sentir que esta em
um espacgo que o acolhe, que entende suas dificuldades e acredita no seu potencial.
Quando ele se sente invisivel, acaba desistindo”. Essa fala reflete o que Arroyo (2014)

descreve como a necessidade de reconhecer os jovens como sujeitos de direitos e
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nao meros beneficiarios de agdes assistenciais. O cuidado e o vinculo, portanto,
emergem como dimensdes centrais da permanéncia.

A realidade social e econbmica dos aprendizes, atravessada por
desigualdades, torna-se evidente nas narrativas. A esse respeito, relata um
participante: “Muitos vém de realidades muito duras. As vezes chegam cansados, com
fome, com problemas em casa. Se a gente ndo escuta e ndo acolhe, eles acabam
saindo” (Entrevistado 9). Esse depoimento ecoa as analises de Dayrell (2003) e
Carrano (2011), para quem as juventudes sdo multiplas e heterogéneas, e suas
trajetdrias formativas sdo condicionadas por desigualdades estruturais — de classe,
raca, género e territdério. Reconhecer essas condigbes € fundamental para construir
politicas de permanéncia que sejam inclusivas e emancipatorias.

Como observam Sposito e Carrano (2003), a permanéncia esta intimamente
relacionada a experiéncia de pertencimento. Nao basta garantir o cumprimento da
jornada legal; é preciso criar espagos de escuta e vinculo. Nos dizeres da Entrevistada
7: “Eles néo desistem porque ndo querem, € porque a vida pesa. Nosso papel é tentar
equilibrar esse peso, mostrar que eles tém valor”. O relato traduz o que Freire (1996)
denomina “pedagogia da presenga”, em que o educador atua pela proximidade e pelo
compromisso ético com o outro.

De acordo com Paro (2016) e Lick (2010), a gestdo democratica e a
coordenacéao pedagdgica s se concretizam plenamente quando o trabalho educativo
€ compartilhado e dialégico. No caso do PJA, tal perspectiva se manifesta nas ag¢des
de acompanhamento e mediagao realizadas pelos coordenadores, que, segundo a
Entrevistada 5, “precisam ser ponte entre o jovem, a empresa e a escola, equilibrando
regras e sensibilidades”. Essa funcdo mediadora reafirma a dimensao politica da
coordenacdo como promotora de justica social e de humanizagédo das relagbes de
trabalho.

Outros relatos reforcam a necessidade de enxergar a juventude em sua
integralidade, como o da Entrevistada 3: “Eles chegam inseguros, sem acreditar neles.
Quando a gente comecga a escutar e mostrar que eles tém valor, tudo muda”. Tal
percepgao aproxima-se da concepgao de Pais (2001), para quem a juventude é uma
categoria social em constante interagcdo com diferentes esferas — escola, trabalho e
comunidade —, cujas potencialidades criativas emergem da propria tensdo entre

vulnerabilidade e esperanca.
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Assim, é necessario deslocar a ideia de permanéncia de um indicador
quantitativo (ndo evasao) para um conceito qualitativo, que envolve engajamento,
reconhecimento e protagonismo juvenil. Sobre isso, a Entrevistada 8 sintetiza:
“Quando o jovem entende que o programa é dele também, ele participa, propbe, se
envolve”. Aqui ecoa a nocao freireana de educacao como pratica de liberdade, na qual
o sujeito é convidado a compreender criticamente sua realidade e agir sobre ela.

Por fim, as falas dos coordenadores ressaltam que a governanga do programa
precisa se articular a uma rede de politicas publicas integradas. A esse respeito, um
dos entrevistados declara: “A gente tenta fazer o que esta ao nosso alcance, mas o
programa sozinho ndo da conta. Falta rede, falta politica articulada” (Entrevistado 8).
Esse alerta esta em consonancia com a critica de Arroyo (2021) e Frigotto (2007) a
fragmentacgdo das politicas sociais e a desresponsabilizagdo do Estado diante das
juventudes vulneraveis. O fortalecimento da intersetorialidade e da formacao ética e
politica dos coordenadores torna-se, portanto, condicdo para o éxito e a
sustentabilidade do Programa Jovem Aprendiz.

Dessa forma, a concepgéao de juventude como sujeito de direitos emerge como
eixo estruturante da pratica da coordenagéo. Ao conjugar escuta, vinculo e cuidado
com referenciais legais e tedricos, os entrevistados ndo apenas asseguram a
permanéncia dos jovens, mas também constroem experiéncias de emancipagao que
reafirmam a centralidade da educagao na luta por justica social e pela dignidade

humana.

5.6 Conclusao da secao “Vozes da Coordenagao”

A efetividade do Programa Jovem Aprendiz ndo se mede apenas pelo numero
de contratos firmados ou pela execug¢ao formal das metas legais, mas sobretudo pela
qualidade das media¢gdes humanas que sustentam a politica em sua face concreta.
Nesse sentido, a coordenagéo pode ser compreendida como mediagado pedagaogica,
politica e social, atravessada por contradi¢des institucionais, porém marcada pela
capacidade de criar respostas inventivas e humanizadoras.

As vozes desses profissionais reafirmam a centralidade da dimensao humana
na politica de aprendizagem: a escuta, o vinculo e o cuidado constituem n&o apenas
estratégias de enfrentamento; trata-se de fundamentos éticos que garantem a

permanéncia dos jovens e fortalecem sua condi¢ao de sujeitos de direito.
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A participagdo ativa dos coordenadores, gestores e educadores durante
reunides e grupos estratégicos (GET) permitiu identificar desafios cruciais
para selecdo, integracdo, permanéncia e desligamento dos jovens
aprendizes, evidenciando a importancia de seus relatos para aperfeigcoar o
programa. (Daudt; Morgan, 2021, p.15)

O quadro-sintese a seguir organiza as categorias interpretativas emergentes
da pesquisa, as falas representativas dos participantes e as interpretacdes

construidas a luz do referencial tedrico.

Quadro 2 — Categorias interpretativas emergentes da pesquisa

Categoria

interpretativa

Evidéncias (falas)

Interpretacao

Sentidos atribuidos a

“Vocé tem que saber onde ele

Coordenagao como pratica educativa

institucionais e
desigualdades sociais

histérico de violéncia, abandono,
problemas sérios em casa...”
(Coord. 4)

coordenacgao mora... vocé ndo coordena, vocé ||humanizadora, baseada na escuta e no
s6 administra horario.” (Coord. |[vinculo.
1)

Fragilidades “Tem jovem que chega com Coordenacgao atravessada por

sobrecarga, auséncia de apoio
institucional e desafios sociais complexos.

Estratégias de
acompanhamento e
cuidado

“Eu ligo para saber se ele esta
bem... A gente n&o pode perder
o jovem.” (Coord. 6)

Inventividade e cuidado como praticas de
resisténcia: criagdo do PCTD,
mapeamento de auséncias, canais de
acolhimento.

Auséncia de politicas
de formagéao
continuada

“Aprendi tudo na raga. Ninguém
me ensinou nada.” (Coord. 9)

Formagao marcada por improviso e
responsabilizagao individual, evidenciando
precarizacao e necessidade de politicas
institucionais.

Juventude como
sujeito de direitos

“Precisamos de formacgéo... E
que seja feita com base na
realidade.” (Coord. 10) / “Eu ligo
para saber se ele esta bem...”
(Coord. 6)

Juventude reconhecida em sua
integralidade; permanéncia e
protagonismo como dimensdes centrais
da aprendizagem.

Sintese geral

A coordenacao atua como mediagao
pedagdgica, politica e social: atravessada
por tensdes institucionais, mas marcada
pela inventividade e pelo cuidado com os
jovens.

Fonte: Elaboragao prépria.

A leitura do quadro permite perceber que, embora cada categoria destaque

uma faceta especifica da pratica da fungéo, todas convergem para um mesmo eixo
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central: a coordenagdo como mediagao pedagadgica, politica e social, atravessada por
tensbes institucionais, mas sustentada por praticas de cuidado, vinculo e
inventividade. Os depoimentos mostram que, mesmo diante da precarizacédo e da
auséncia de politicas de formagao, os gestores constroem alternativas capazes de
assegurar a permanéncia e o protagonismo juvenil. Essa constatagao reforga a ideia
de que a eficacia da iniciativa ndo depende apenas da legislagdo ou das metas
institucionais, mas do trabalho cotidiano realizado por esses profissionais, que
transformam desafios em oportunidades pedagaogicas.

Ao reconhecer a juventude como sujeito de direitos e afirmar a pedagogia da
presenga como fundamento ético, os coordenadores tornam-se atores estratégicos na
materializagcdo da politica publica.

Os jovens aprendizes possuem expectativas de ascensao profissional e
econdmica, vinculadas ao esfor¢o pessoal, que se langam na busca de suas

metas ampliando sua percepgéao de identidade e responsabilidade. (Macedo,
o.J. V.; Alberto, M. F. P, 2012)

Portanto, qualquer esfor¢o de fortalecimento do PJA precisa necessariamente
passar pelo reconhecimento e pela valorizacdo do trabalho da coordenacéo. E nesse
espaco de mediagdo que se constroem as condi¢cdes reais de permanéncia, de
formacgao integral e de emancipagao dos jovens aprendizes.

Diante do exposto, € possivel afirmar que a sustentabilidade e a efetividade do
Programa dependem diretamente do fortalecimento de politicas de formagao
continuada que reconhegcam a centralidade da coordenacédo. Para tanto, é necessario
superar a légica do improviso e instituir processos sistematicos que articulem teoria e
pratica, valorizem os saberes da experiéncia e garantam aos coordenadores
condigdes de exercer seu papel em toda a sua amplitude: pedagdgica, social, politica

e humana.
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6 PRODUTO EDUCACIONAL

Na presente sec¢ao, apresenta-se o produto educacional a ser desenvolvido,
com base nos achados da investigagao empreendida. Por meio dessa agao formativa,
objetiva-se contribuir, de maneira efetiva, para o desenvolvimento das competéncias
dos coordenadores pedagogicos e demais gestores escolares, promovendo o
fortalecimento de suas capacidades de analise, planejamento e atuagéo diante dos
desafios da implementacao e gestdo do Programa Jovem Aprendiz nas instituicbes de
ensino.

A proposta vai além da simples transmissao de informacdes: busca-se fomentar
uma mediagdo pedagodgica critica e reflexiva, que permita aos profissionais
compreenderem as multiplas dimensdes do programa — legais, sociais, pedagogicas
e formativas — e, a partir disso, identificar caminhos para sua efetivacdo qualificada.
A mediacdo, nesse contexto, € compreendida como processo ativo de construcao
coletiva de saberes, no qual o coordenador atua como articulador entre as demandas
institucionais, as necessidades dos aprendizes e o0s principios da educacao
profissional.

Vale mencionar que, de acordo com Freire (1996) e Libaneo (2020), o processo
de aprendizagem ocorre em meio a interagdo e ao dialogo entre sujeitos, quando o
conhecimento é construido coletivamente e mediado pela experiéncia e pela escuta.
Nessa perspectiva, a formacgao torna-se espacgo de trocas, em que o coordenador e
os demais participantes aprendem uns com os outros, ressignificando suas praticas a
partir da realidade vivida.

Essa dindmica interativa e reflexiva é também o que confere ao produto
educacional — o workshop para coordenadores do Programa Jovem Aprendiz — seu
carater formativo e transformador, pois propicia momentos de reflexdo compartilhada
sobre o fazer cotidiano, articulando teoria e pratica, acédo e reflexao, experiéncia e
saber. Outrossim, autores como Libaneo (2012) e Perrenoud (2000) reforcam a
importancia da interlocugdo docente na criagdo de ambientes pedagdgicos
significativos, que valorizem a aprendizagem como experiéncia dialdgica e
transformadora. No caso do PJA, isso implica integrar o conhecimento técnico a
formacgao ética, cidada e social dos estudantes, possibilitando-lhes uma insergao

qualificada no mundo do trabalho e a construgao de seus projetos de vida.
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Portanto, o aperfeicoamento em tela propde-se a ser um instrumento de apoio
técnico e formativo, com base em praticas facilitadoras, que incentive o protagonismo
dos coordenadores e gestores na condugdo do programa, contribuindo para a
melhoria da qualidade da educacdo profissional e o fortalecimento de politicas
publicas voltadas a juventude. A proposta metodolégica para elaborar esse processo
de capacitacdo envolvera atividades de simulagoes, estudos de caso, discussoes e
reflexdes. Por meio delas, pretende-se envolver os participantes, permitindo-lhes
vivenciar situagdes ficticias relacionadas ao Programa, desenvolvendo habilidades
praticas para a orientagdo e o acompanhamento dos jovens aprendizes.

A apreciagao de casos reais e hipotéticos € uma abordagem valiosa que visa a
aprofundar o entendimento das melhores praticas de insergdo desses jovens no
mercado de trabalho e das ferramentas disponiveis para apoiar o seu
desenvolvimento profissional. Por meio do estudo de caso, é possivel examinar
detalhadamente situagdes especificas do Programa Jovem Aprendiz, permitindo que
os participantes desenvolvam estratégias eficazes com vistas a identificar
oportunidades, oferecer suporte na elaboragédo de curriculos e promover integragéo
com as empresas parceiras.

Trata-se, portanto, de abordagem que promove uma reflexado critica sobre os
desafios e as possibilidades do programa, contribuindo para a formacgédo de
educadores e gestores mais preparados para atuar nessa frente. Vale lembrar que
essa estratégia de investigagdo é explorada por varios autores, por exemplo, Yin
(2005) e Chizzotti (2006) entre outros. De acordo com os estudiosos, um caso tanto
pode ser claramente definido ou concreto, como um individuo, um grupo ou uma
organizagado, quanto pode abranger aspectos menos definidos ou mais abstratos,
como decisbes, programas, processos de implementagdo ou mudangas
organizacionais.

Para Chizzotti (2006, p. 102), tal abordagem corresponde a uma caracterizagao
abrangente a fim de designar uma diversidade de pesquisas que coletam e registram
dados de um caso particular ou de varios. O intuito é organizar um relatério ordenado
e critico de uma experiéncia, ou avalia-la analiticamente, com o fito de tomar decisdes
a seu respeito ou propor uma acao transformadora.

Em relagdo aos dialogos estruturados, o desenvolvimento racional das
solugdes propostas é crucial, uma vez que a analise minuciosa das solugbes e a

possibilidade de adequacbes levarao o grupo a uma solugdo experimental. As
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verificacbes posteriores, que constituem a deliberagao reflexiva sobre problemas,
servirdo para comprovar o pensamento da equipe. Essa verificacdo vai além da
discusséo, pois envolve subjetividades que exigem um cuidado muito especifico.
Nesse percurso, a discussdo potencializa a capacidade de reflexdo e
construgdo da argumentagdo embasada sobre tematicas criticas. O debate, como
metodologia docente, favorece o desenvolvimento dos estudantes com receio de
exposicdo publica, tornando-se assim uma abordagem com importante
desdobramento social (Universia, 2015). Vale destacar que € fundamental a criagéo
de espacos para reflexdes coletivas sobre as praticas atuais e como melhora-las,

promovendo um ambiente de aprendizado colaborativo.

6.1 Workshop para coordenadores do Programa Jovem Aprendiz

O workshop para coordenadores do Programa Jovem Aprendiz, como ja dito, é
uma ferramenta com a proposta de orientar e alinhar os objetivos de formacéo e
insercdo dos estudantes. Por meio dele, pretende-se auxiliar os gestores a
desenvolverem melhores praticas de orientagdo e acompanhamento de seus
aprendizes. E valido ressaltar que a literatura sobre qualificagdo profissional defende
que a qualidade da supervisdo é fundamental para o sucesso dos programas de
aprendizagem (Almeida, 2021).

Isso posto, a acao sera estruturada em cinco médulos tematicos:

e Fundamentos do Programa Jovem Aprendiz: revisdo da legislacédo e
diretrizes que orientam a execug¢ao da iniciativa;

e Metodologias ativas no ensino profissionalizante: estratégias como ABP,
gamificac&o e ensino hibrido;

e Acompanhamento pedagdgico e avaliagdo de impacto: monitoramento da
aprendizagem e desenvolvimento dos aprendizes;

e Integracao entre educacgao formal e ndo formal: aplicacdo de metodologias
flexiveis e personalizadas; e

e (Gestao de desafios e inovagao no projeto: estudos de caso e praticas de

SuUCessoO.
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6.2 Estrutura do produto educacional: detalhamento

Além dos conteudos expositivos, o encontro formativo incluira atividades
interativas, como dindmicas de grupo, estudos de caso e role-playing, promovendo
um ambiente de aprendizagem participativo e colaborativo. Espera-se que a
implementagdo desse produto educacional contribua para a qualificacdo dos
coordenadores e para a melhoria da capacidade de gestao desses profissionais.

A proposta emerge como alternativa inovadora para fortalecer a atuagcédo dos
gestores, proporcionando um espago de troca de conhecimentos e aprimoramento
das praticas educacionais. Dessa forma, a formacgao continuada nao apenas qualifica
0 programa, mas também contribui para a construgao de trajetorias profissionais mais
sélidas e promissoras para os aprendizes.

O desenvolvimento de competéncias socioemocionais também devera ser uma
preocupagao central, conforme destacado por Goleman (2011), que enfatiza a
importancia da inteligéncia emocional no contexto profissional. Outro aspecto
importante sera a legislagao vigente acerca do trabalho do jovem aprendiz, a fim de
garantir que todos os participantes compreendam seus direitos e deveres. Em
conformidade com o artigo 428 da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), é
fundamental que os jovens tenham sua formagdo tedrica e pratica garantidas
(BRASIL, 1943). Assim, incluir informacdes sobre as novas tendéncias no mercado de
trabalho pode ser enriquecedor.

As atividades sugeridas serao:

e palestras tematicas, para as quais serdao convidados especialistas em
legislagao trabalhista, psicologia educacional e desenvolvimento de
competéncias, que poderao trazer insights relevantes sobre a atuacéo
dos profissionais (Silva, 2019);

o atividades que incentivem a troca de experiéncias entre os participantes,
com vistas a fomentar a construcdo de uma rede de apoio (Morgan,
2020);

e apresentacdo de cenarios reais enfrentados por responsaveis
pedagogicos de programas anteriores, facilitando uma discussao sobre
solugdes e melhores praticas (Freitas, 2018); e
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e criacao de um painel de discussao para que os formadores expressem
suas duvidas e sugestdes, contando com a moderagdo de um
especialista no setor (Campos, 2022).

A oficina sera desenvolvida em cinco modulos tematicos sequenciais,
contemplando conteudos e atividades especificos com vistas a engajar os
participantes e promover a aprendizagem efetiva. Sao eles:

6.2.1 Médulo 1: Fundamentos do Programa Jovem Aprendiz

- Revisao da legislagao vigente e das diretrizes que orientam a execugao do
programa.

- Discussao sobre contexto social e objetivos essenciais.

6.2.2 Moédulo 2: Metodologias ativas no Ensino Profissionalizante

- Introducdo as estratégias de aprendizagem ativa, como Aprendizagem
Baseada em Problemas (ABP), gamificagdo e ensino hibrido.

- Aplicagao pratica dessas metodologias em contextos educacionais.

6.2.3 Médulo 3: Acompanhamento pedagdgico e avaliagao de impacto

- Técnicas e instrumentos para monitoramento da aprendizagem e
desenvolvimento dos aprendizes.

- Avaliacao de resultados e feedback continuo.

6.2.4 Modulo 4: Integracao entre educacao formal e ndo formal

- Exploracédo de metodologias flexiveis e personalizadas.

- Estratégias para conectar saberes e praticas das duas esferas educacionais.
6.2.5 Médulo 5: Gestao de desafios e inovagao no projeto

- Analise de estudos de caso.

- Compartilhamento de praticas de sucesso e inovagao na gestao de programas
de aprendizagem.

6.2.6 Apéndice

O apéndice contera materiais complementares elaborados para apoiar o

desenvolvimento dos mddulos, tais como:
¢ Roteiros detalhados das oficinas e dinamicas propostas;
e Exemplos e modelos de instrumentos de avaliagao pedagdgica;
e Legislagcao e normativas pertinentes no formato resumido;

e Estudos de caso completos para analise aprofundada;
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e Guias metodologicos para aplicagdo das metodologias ativas
mencionadas.

Em sintese, o workshop se propde a ser um momento de aprendizado e troca

de conhecimentos, visando aprimorar as praticas de acompanhamento e

desenvolvimento dos jovens. Com a implementagdo destas sugestbes, espera-se

promover um espaco colaborativo e produtivo a todos os envolvidos.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida evidenciou que o Programa Jovem Aprendiz, ao
articular dimensdes educativas, sociais e trabalhistas, constitui-se como espaco
privilegiado de formagéo e inser¢ao cidada da juventude. Contudo, observaram-se
também as contradi¢gdes estruturais que atravessam a pratica dos coordenadores,
responsaveis por garantir o equilibrio entre a légica administrativa do programa e a
formacao integral dos jovens.

O objetivo de compreender como os coordenadores organizam e gerenciam
o Programa Jovem Aprendiz foi alcangado por meio da analise de suas narrativas,
que revelaram tanto o compromisso ético e educativo desses profissionais quanto as
fragilidades institucionais que marcam seu cotidiano. As cinco categorias analiticas
identificadas — sentidos atribuidos a coordenacgao, desafios enfrentados, estratégias
de gestédo, formagéo continuada e juventude como sujeito de direito — permitiram
compreender as multiplas dimensdes que configuram o trabalho da coordenacéo e
sua relevancia para a efetividade da politica publica.

Os resultados indicam que a coordenagao pedagodgica e administrativa do
programa assume papel estratégico na garantia de permanéncia e sucesso dos jovens
aprendizes. Entretanto, a auséncia de politicas estruturadas de formacao continuada
compromete o fortalecimento da funcgao, transferindo ao individuo a responsabilidade
pelo proprio desenvolvimento profissional. Tal cenario contribui para a precarizagao
das condigbes de trabalho e para a invisibilizagdo do coordenador como agente de
mediacao entre a politica e sua execucéao cotidiana.

As narrativas analisadas expressam ainda a poténcia dos saberes da
experiéncia e a criagao de redes informais de apoio entre os coordenadores —
movimentos de resisténcia que demonstram a for¢a da coletividade e a centralidade
da formagao situada. Esses achados dialogam com autores como Novoa (2019),
Imbernén (2020) e Arroyo (2021), que defendem uma concepcado de formagao
ancorada na reflexao sobre a pratica, na colaboragao entre pares e no cuidado mutuo
como fundamento da agéo educativa.

Diante desse quadro, o produto educacional proposto — o workshop para
Coordenadores do Programa Jovem Aprendiz — emerge como resposta concreta as
lacunas formativas identificadas. Mais do que uma atividade pontual, propde-se um

espaco permanente de escuta, partilha e formacéo situada, capaz de integrar teoria e
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pratica, gestdo e pedagogia, instituicao e territério. Sua implementagao representa um
passo importante para o reconhecimento da coordenagao como instancia formadora
e para a consolidacao de politicas de valorizagéo profissional.

Ao reafirmar a importancia desse profissional como elo entre politica publica
e processo educativo, a presente dissertacdo contribui para o debate sobre
empregabilidade formativa, compreendida ndo como atributo individual, mas como
direito social construido nas relagdes educativas. Assim, investir na formacéo e nas
condigbes de trabalho desses gestores significa investir na qualidade do préprio
Programa — e, em Uultima instancia, no projeto de sociedade que se pretende
construir.

De forma mais ampla, os achados evidenciam que a formagédo de jovens
trabalhadores e o fortalecimento da fungéo de coordenagao exigem politicas publicas
intersetoriais, que articulem educacao, trabalho, assisténcia social e desenvolvimento
local. O Programa Jovem Aprendiz, quando orientado por principios pedagdgicos
emancipatérios, pode tornar-se um espago de construgao de trajetorias de vida mais
justas e solidarias. Para tanto, é imprescindivel reconhecer os coordenadores como
sujeitos estratégicos da politica publica, com direito a formagédo, a escuta e a
participacado nas decisdes institucionais.

Essa constatacao reforca a ideia de que o desenvolvimento profissional ndo
se reduz a aquisicdo de competéncias; envolve processos identitarios e coletivos que
se constroem na interacdo entre sujeitos e contextos. A valorizagdo dos
coordenadores, portanto, ndo é apenas uma medida administrativa, mas um gesto
politico e pedagdgico que afirma a centralidade do humano nas praticas educativas.

Conclui-se, assim, que a sustentabilidade ética e humana do PJA depende da
existéncia de politicas que cuidem de quem educa. A formagao continuada, o apoio
institucional e a criagao de redes colaborativas sao condi¢des indispensaveis para que
a coordenacado exergca plenamente seu papel transformador. Ao promover o
reconhecimento desses profissionais, refor¢ca-se também a dimensao publica e social
da educacado, entendida por Paulo Freire (1996), como pratica de liberdade e
compromisso com a dignidade humana.

Ademais, como ensina o préprio Freire, “ninguém educa sozinho”. Dito de
outro modo, a educagao € sempre um ato coletivo, e cuidar de quem educa é também
cuidar da poténcia formativa da escola e da sociedade. Por conseguinte, em tempos

de incertezas e transformagdes aceleradas no mundo do trabalho, reafirmar o valor
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da formacgao, da escuta e da solidariedade € um compromisso ético e politico com a

juventude e com o futuro do pais.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - ROTEIRO
PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM
COORDENADORES DO PROGRAMA JOVEM
APRENDIZ

Objetivo da Entrevista:

Compreender como os coordenadores do Programa Jovem Aprendiz
organizam e gerenciam o programa, incluindo o acompanhamento da formagéo dos
participantes, os desafios enfrentados e as estratégias adotadas para garantir sua

efetividade.

|l. Boas-vindas e Abertura:

- Agradecer aos participantes por aceitarem participar da entrevista.

- Explicar o objetivo da pesquisa, destacando a importancia da contribuicao

dos coordenadores para o Programa Jovem Aprendiz.

- Reafirmar a confidencialidade das respostas e o direito de n&o responder a

perguntas que possam causar desconforto.

- Solicitar consentimento verbal para a gravagédo e para a continuidade da

entrevista.

1: Experiéncia do Participante:

Pergunta 1: Como vocé descreveria a estrutura organizacional e os principais
elementos que compdem a gestdo pedagogica do Programa Jovem Aprendiz em sua
instituicdo? De que forma essas diretrizes sao aplicadas no cotidiano?

2: Desafios da Execugao do Programa?

Pergunta 2: Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta na
implementagéo e na execugao do Programa Jovem Aprendiz? Como esses desafios
afetam o andamento do programa, tanto do ponto de vista administrativo quanto

pedagogico

3: Apoio Institucional
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Pergunta 3: Que estratégias de gestdo tém se mostrado mais eficazes para
assegurar a qualidade da formacao tedrica e pratica dos jovens aprendizes? Ha

exemplos que vocé considera boas praticas institucionais?

4: Procedimentos e Protocolos
Pergunta 4: Como vocé percebe o seu papel como coordenador(a) na
mediacao entre a empresa, a instituicdo formadora e os jovens aprendizes? Quais sao

os principais desafios e oportunidades dessa interlocugdo?

5: Estratégias Utilizadas
Em sua opinido, quais seriam os principais temas e competéncias que deveriam
compor uma proposta de formacgédo continuada para coordenadores do Programa

Jovem Aprendiz? Que tipo de abordagem formativa seria mais adequada?

7:Encerramento:

Pergunta Final:

- H4& mais algum ponto ou aspecto que vocé gostaria de acrescentar ou

compartilhar sobre o tema discutido?

ll- Agradecimento:
- Agradecer novamente pela participacdo e reforgar a importancia das

contribuicdes para a pesquisa.

- Informar sobre a possibilidade de compartilhamento dos resultados finais da

pesquisa, caso o participante tenha interesse.

1: Notas Importantes

- Flexibilidade: Estimular o participante a detalhar suas respostas.
-Sensibilidade: Estar atento ao estado emocional do entrevistado.

- Registro de Dados: Certificar-se de registrar de forma detalhada as respostas
(por gravagao ou notas) para analise posterior.
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APENDICE B — RETRATO INTERPRETATIVO DA COORDENAGAO
NO PROGRAMA JOVEM APRENDIZ NA
PERSPECTIVA DOS PARTICIPANTES

I. A Experiéncia da Entrevistada 1

1. Formacgao e Percurso Profissional

Com 17 anos de experiéncia na instituicdo e apenas cinco meses a frente da
coordenacédo do Programa Jovem Aprendiz, A entrevistada 1 traz uma bagagem
sélida como psicologa, com atuagdo nas areas social, clinica e juridica. Essa
formacgao, segundo a prépria, permite uma escuta qualificada e um olhar ampliado
para as juventudes em situagdo de vulnerabilidade. Sua trajetoria ilustra a presenca
de profissionais com perfil humanizado no programa, ainda que sem uma preparagao

institucional especifica para o cargo.

“‘Eu venho de uma formag&do que me leva a olhar o jovem para além do que

esta no prontuario.”
2. Estrutura Organizacional e (Des)apoio Institucional

A entrevistada 1 revela a inexisténcia de uma politica de formacéao sistematica
para os coordenadores do programa. Diferente de outras areas da instituicdo, nas
quais trilhas formativas s&o ofertadas com regularidade, a gestdo do Jovem Aprendiz

depende quase exclusivamente de trocas informais com pares e da iniciativa pessoal.

“A gente nao tem uma trilha estruturada para esse programa. O que salva sao

as trocas com pessoas como os outros coordenadores.”

Essa constatagao aponta para uma fragilidade institucional que compromete a
efetividade do papel do coordenador, exigindo uma reinvengéo constante de praticas

de gestado sem apoio técnico-pedagogico consolidado.
3. Desafios da Gestao: Entre a Técnica e o Social

Entre os desafios relatados, destaca-se a dificuldade de articulagao entre os
multiplos atores envolvidos no programa: jovens, responsaveis legais, empresas,
tutores e equipes internas. A entrevistada 1 identifica a invisibilidade da adolescéncia

como um dos maiores entraves a efetividade da proposta pedagogica.
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“‘Eles ndo sdo mais criancas, mas também nao sao vistos como adultos. E

muitas vezes ndo sio vistos.”

Ela também denuncia o despreparo das empresas e sua atuacio
instrumentalizada, focada apenas no cumprimento da cota legal, sem compreensao

da responsabilidade formadora:

“‘Algumas empresas s6 querem cumprir a lei. O jovem vira um numero, uma

obrigacao a ser resolvida.”
4. Estratégias e Praticas Inovadoras

Apesar das dificuldades, a entrevistada compartilha praticas gestoras
significativas, como a institucionalizagcdo do PCTD (Plano Coletivo de Trabalho
Docente) como espago de dialogo permanente, o mapeamento de auséncias com
escuta contextualizada, e a criagdo de canais de acolhimento emocional com os
docentes. A escuta ativa e a andlise de situag¢des-limite (como assédio, evasao e

crises de saude mental) fazem parte da sua rotina de acompanhamento.

‘A gente faz um ‘o que bom, que tal, que pena’ com os docentes. Isso tem

ajudado a acolher e escutar melhor.”

Essas praticas mostram como a gestdo, quando baseada em sensibilidade e

compromisso, pode transformar vulnerabilidades em poténcia pedagdgica.
5. A Entrevistada como Mediadora Etica e Politica

A Entrevistada 1 se vé como uma ponte entre os sujeitos e as instituigdes. Seu
papel extrapola a gestao técnica e assume contornos ético-politicos, especialmente
diante de situag¢des-limite que demandam atuacao imediata e empatica.

“Tem horas que eu sou entrevistada, psicologa, conselheira e até mae.”

A falta de preparo das empresas para lidar com jovens em sofrimento evidéncia,

para ela, a necessidade de uma atuagdo mais integrada e corresponsavel.
6. Propostas Formativas e Demandas de Formagao Continuada
A entrevistada 1 reivindica uma formacao continuada mais ampla, com foco em:

o Desenvolvimento humano e adolescéncia;
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. Legislagao trabalhista aplicada;

. Saude mental e inteligéncia emocional;
. Responsabilidade social empresarial;

. Estratégias de mediagao e escuta ativa.

“A gente precisa de formacao que prepare para lidar com o humano, com a dor

e com o conflito.”

Sua fala evidencia a urgéncia de um modelo formativo mais sistémico, que

valorize tanto os aspectos técnicos quanto os afetivos e relacionais da fungao gestora.
7. Consideragodes Finais

A entrevista com a entrevistada 1 revela ndo apenas os desafios cotidianos
enfrentados por coordenadores do Programa Jovem Aprendiz, mas também as
estratégias de resisténcia e cuidado desenvolvidas em meio a um cenario institucional
fragilizado. Sua trajetéria demonstra que, mesmo em contextos adversos, € possivel
construir praticas pedagogicas potentes a partir da escuta, da empatia e da mediagéo

comprometida.

Il. A Experiéncia da Entrevistada 2

1. Formacgéo e Trajetéria Profissional

Com uma trajetéria institucional de mais de duas décadas, a entrevistada 2 atua
ha 10 anos como entrevistada do Programa Jovem Aprendiz. Graduada em
Publicidade, buscou ampliar sua formagdo por meio de pds-graduacbes em
Comunicagao Empresarial e Gestao Escolar, além de diversas formagdes promovidas
pela propria instituicdo. Apesar de ndo vir da area pedagdgica, sua fala revela
sensibilidade com temas sociais e forte compromisso com a formacgao cidada dos

jovens.
“A gente trabalha com vidas, com histérias. Nao da para ficar sé na técnica.”
2. Estrutura Organizacional e Apoios Institucionais

A entrevistada 2 reconhece a existéncia de formacdes institucionais oferecidas
pelo Instituicdo, inclusive nas unidades locais, como parte das diretrizes do PDE.
Menciona também o apoio da psicologa da escola, com quem compartilha casos
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complexos relacionados a saude mental e vulnerabilidade dos jovens. No entanto,
destaca que nenhuma formacao substitui a vivéncia concreta, a escuta cotidiana e a

construcao de repertorio a partir das realidades especificas de cada aprendiz.

“As formacdes sao importantes, mas o que nos prepara de verdade é a pratica,

€ estar com eles todos os dias.”

Essa percepcdo aponta para uma lacuna entre a formacao ofertada e a
complexidade das situagdes enfrentadas na pratica, reforcando a importancia de

espacos reflexivos e colaborativos entre os coordenadores.
3. Desafios Administrativos e Pedagégicos

Entre os desafios enfrentados, a entrevistada 2 destaca questdes recorrentes
como matriculas fora do prazo, evasao escolar, incompatibilidade de horarios
com a jornada de trabalho e rotatividade no setor de RH das empresas parceiras.
Soma-se a isso uma falha estrutural na comunicagdo entre o Instituicdo e as
empresas, 0 que acaba por comprometer o acompanhamento e o desenvolvimento

dos aprendizes.

“Tem empresa que troca de RH o tempo todo. A gente recomega a conversa a

cada més.”

Esses obstaculos demandam da coordenacdo uma constante mediagao de
conflitos, além de resiliéncia frente as auséncias de corresponsabilidade das

empresas com a formagao dos jovens.
4. Boas Praticas e Estratégias Pedagodgicas

Apesar dos desafios, a entrevistada 2 compartilha um repertorio consistente de
boas praticas. O Plano Coletivo de Trabalho Docente é valorizado como ferramenta
de articulagcdo entre os professores. Saidas pedagdgicas externas e projetos que
envolvem os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo utilizados para
fomentar o protagonismo juvenil, a criticidade e o vinculo com a comunidade. Ela

também promove a integragao entre turmas e o trabalho colaborativo entre docentes.

“O que transforma o jovem nao & s6 o conteido, mas a experiéncia. E quando

ele percebe que faz parte de algo maior.”
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Tais praticas revelam uma concepgao ampliada de educagéo, que integra o

territorio, o trabalho e os direitos sociais a formagao do jovem aprendiz.
5. Mediacao e Relagao com Empresas

A entrevistada 2 se posiciona de forma critica diante de condutas empresariais
que desrespeitam direitos basicos dos aprendizes, como a auséncia de vale-
transporte e alimentagcao. Ao mesmo tempo, reconhece os dilemas éticos envolvidos
na mediagao: até que ponto o coordenador pode intervir sem comprometer a parceria

institucional?
“As vezes fico na ddvida: falo ou ndo falo? Denuncio ou preservo o vinculo?”

Sua atuacdo equilibra defesa dos direitos dos jovens e manutencdo da
interlocugdo institucional. Ao fazer isso, revela o grau de complexidade politica

envolvido na fungao de entrevistada.
6. Demandas para a Formagao Continuada
A entrevistada 2 propde que a formacdo continuada contemple:
o Leitura aprofundada da legislacdo da aprendizagem;
« Formacgdes com auditores fiscais do trabalho;
« Espacos de didlogo entre coordenadores e docentes;
« Reflexdes sobre os limites éticos da comunicagdo com empresas.

‘A gente precisa saber o que pode ou nao pode fazer. Isso é formagao

também.”

A entrevistada evidencia a necessidade de uma formacdo mais critica,
pragmatica e juridica, que oriente o coordenador diante dos impasses concretos de

sua pratica.
7. Consideragodes Finais

A entrevista com a entrevistada 2 revela uma entrevistada experiente, atenta
as transformacgdes institucionais e comprometida com os direitos dos jovens
aprendizes. Seu discurso combina sensibilidade social, conhecimento pratico e

postura critica diante das fragilidades do programa. Ao mesmo tempo em que
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denuncia lacunas na articulagdo entre escola e empresa, constroi caminhos
pedagogicos potentes, valorizando a experiéncia, a cidadania e a formacéao integral

da juventude.

lll. A Experiéncia da Entrevistada 3

1. Formacgao e Trajetéria Profissional

A entrevistada 3 possui 25 anos de atuacao na instituicdo e ha nove coordena
o Programa Jovem Aprendiz. Sua formacdo inicial em Ciéncias Contabeis foi
posteriormente complementada por especializagdes ligadas a gestao de pessoas e
processos educacionais. Essa trajetoria evidencia um percurso formativo construido
na pratica institucional, com investimento pessoal para responder as exigéncias do

cargo.

“‘Antes mesmo do programa, por estar numa escola, senti a necessidade de

buscar formacdes de como lidar com pessoas e processos.”
2. Estrutura Organizacional e Gestao Cotidiana

A entrevistada descreve uma estrutura hierarquica centrada na geréncia de
desenvolvimento, que define os planos de curso e orientagdes gerais. No entanto,
destaca que a gestao cotidiana do programa, especialmente no aspecto pedagdgico,
esta fortemente concentrada na figura do coordenador técnico — com apoio eventual

de psicologos e supervisores.
“Na pratica, quem da conta da estrutura € o técnico, com o auxilio dos apoios.”

Essa concentragédo revela a sobrecarga da fungao, indicando que, embora
exista uma estrutura formal, a operacionalizagado do programa depende da autonomia

e resisténcia do coordenador em sua unidade.
3. Desafios Administrativos e Pedagégicos

O principal desafio relatado pela entrevistada 3 é a capacidade operacional
reduzida diante da elevada demanda. A entrevistada precisa conciliar a formacéao e
acompanhamento dos docentes, o apoio aos jovens, a interlocu¢édo com as empresas
e outras fungdes institucionais internas. Essa multiplicidade de tarefas compromete o

tempo e a qualidade da mediagao pedagodgica.
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“O maior desafio ndao é conhecimento, € a capacidade operacional versus

demanda.”

A fala explicita uma tens&o estrutural que afeta a efetividade do programa, uma
vez que o excesso de funcdes limita a escuta qualificada e o acompanhamento

individualizado dos jovens.
4. Estratégias e Boas Praticas
Entre as estratégias adotadas, a entrevistada 3 destaca:

« Garantia de carga horaria para que docentes participem de formagoes

e reunides pedagdgicas;

« Valorizagdo do planejamento coletivo, como espago de alinhamento,

troca de ideias e fortalecimento do protagonismo docente;

e Apoio direto a docentes em situagoes desafiadoras com os aprendizes,

promovendo segurancga e fortalecimento da equipe.

‘O planejamento coletivo da mais autonomia para o docente. Ele vai se

tornando cada vez mais protagonista.”

Essas acgdes indicam uma gestdo voltada a valorizagdo da equipe e a

construcdo de uma cultura colaborativa, apesar das restrigdes institucionais.
5. Mediagao com Empresas e Papel Estratégico

A entrevistada compreende seu papel como estratégico na mediagcao entre
escola e empresa, assumindo a funcao de principal referéncia institucional. Defende
gque a permanéncia no cargo é essencial para consolidar vinculos e garantir a
continuidade das acgbes, uma vez que a rotatividade compromete a confianga e a

qualidade da parceria.

“Criar relacionamento demanda tempo. E quando ha muita troca no técnico da

aprendizagem, a gente perde esse vinculo com a empresa.”

Sua fala reforca a importancia da estabilidade da equipe técnica e da
construcao de relagcdes de confianga com os parceiros, o que favorece a articulagao

pedagogica e o suporte aos jovens no mundo do trabalho.

6. Formagao Continuada: Demandas e Lacunas
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A entrevistada 3 evidencia a auséncia de formag¢ao continuada especifica

para coordenadores do Programa Jovem Aprendiz. Destaca como urgente:
« Formacado em legislagao da aprendizagem, com atualizagdo constante;

o Orientacbes sobre relacionamentos institucionais e parcerias

estratégicas;

« Formacgao pedagdgica e educacional continua, especialmente para quem

nao vem da area da educacéo.

‘A legislagdo da aprendizagem muda e ndo chega pra gente. Mas somos

cobrados todos os dias pelas empresas.”

Esse trecho aponta a necessidade de um sistema institucional que promova a
atualizagcdo normativa dos coordenadores e reconheca seu papel central como

mediadores técnico-pedagdgicos e juridicos.
7. Consideragodes Finais

A experiéncia da entrevistada 3 revela uma entrevistada experiente, com forte
senso de responsabilidade e compromisso com a formagao dos jovens aprendizes.
Sua atuacgao é marcada pela busca por equilibrio entre a gestdo pedagdgica, o suporte
aos docentes e a articulacdo com as empresas. A auséncia de uma politica de
formacgao especifica e a sobrecarga funcional sdo obstaculos recorrentes, enfrentados
com profissionalismo, criatividade e dedicacédo. Seu depoimento refor¢a a importancia
de valorizagao e investimento institucional nos sujeitos que sustentam cotidianamente

a efetividade do Programa Jovem Aprendiz.

IV. A Experiéncia da Entrevistada 4

1. Formacgao e Trajetéria Profissional

A entrevistada 4 atua ha 15 anos na instituicdo, dos quais 10 como docente da
aprendizagem e, mais recentemente, ha quatro anos como entrevistada do programa.
Sua formacgao esta ligada as areas de educacgao e gestao, o que lhe confere um olhar
sensivel para os processos formativos e organizacionais. A trajetdria revela um
percurso consolidado no interior da instituicdo, com uma atuagdo progressiva que

favorece a compreenséo sistémica do programa.

2. Estrutura Organizacional e Gestao Pedagégica
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A entrevistada 4 considera a estrutura organizacional da instituicdo "pratica e
acessivel", reconhecendo que ha um bom suporte normativo e documental,
especialmente no que diz respeito a legislagdo e aos manuais institucionais. No
entanto, destaca a falta de espacos mais estratégicos de tomada de decisao e
aproximacgao entre os coordenadores técnicos e a gestao central. Valoriza a rede
de apoio entre os técnicos, mas sente falta de processos mais colaborativos e

participativos no planejamento institucional.

“A estrutura esta bem definida, mas faltam aproximacdes mais estratégicas

entre os técnicos para pensar em solugdes conjuntas.”
3. Desafios na Implementagao e Execugao
A entrevistada aponta trés grandes desafios:

« Mudanc¢as na organizacao do ensino regular, como a expansao do ensino

integral, que dificulta a disponibilidade dos jovens;

« Comprometimento das empresas, que muitas vezes ndo se sentem

corresponsaveis pela formacao dos aprendizes;

« Dificuldade na mediagao das relagoées escola-empresa, especialmente

quando ha evasao, conflitos ou negligéncia com os jovens.

“As empresas colocam sobre a instituicdo a responsabilidade de resolver todos
os problemas.”

Essas dificuldades afetam diretamente a execugao do programa, exigindo da
coordenagado um esforco constante de articulagdo, mediacdo e presenca ativa no
cotidiano dos aprendizes e das parcerias.

4. Estratégias e Boas Praticas

A entrevistada 4 compartilha varias praticas relevantes para assegurar a

qualidade do programa:
« Acolhimento entre turmas, com veteranos recepcionando novatos;

e Reunides periédicas com os aprendizes, garantindo escuta ativa e

construcao de vinculo;
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« Semana da aprendizagem, mesmo sem carater obrigatério, como espaco

de integracao e engajamento;

« Oficinas, rodas de conversa e agoes integradas com outras areas, como

saude e bem-estar;
« Reunides com tutores e empresas com dinamicas participativas;

« Encontros com pais e uso do Mapa da Empatia, para promover escuta e

envolvimento das familias.

“O vinculo é a palavra principal. E o vinculo que fortalece qualquer execucdo

do nosso trabalho.”
5. Papel Estratégico da Coordenagao

A entrevistada 4 percebe sua funcdo como essencial na mediagao entre
instituicao formadora, empresas e aprendizes. Destaca a importancia de sua
presenca constante nas salas, no acompanhamento das situacdes de convivéncia e
nas tratativas delicadas, como casos de assédio ou evasdo. Também se vé como
agente de orientacao e formagao para os jovens, ajudando-os a construir o

protagonismo de forma assistida e realista.
“Eles precisam saber que tem alguém cuidando dessa rota com eles.”
6. Formacao Continuada e Necessidades Formativas

A entrevistada 4 aponta duas grandes frentes de formacédo que considera

urgentes:

« Captacdo de empresas e comunicagdo institucional: sugere uma
formacao voltada a estratégias de convencimento, relacionamento e manutencéo de

parcerias.

« Complexidades da juventude contemporanea: defende a necessidade de
formagdes que abordem saude mental, vulnerabilidades sociais e estratégias para
lidar com os multiplos desafios vividos pelos jovens.

“A gente precisa saber vender o programa e manter as empresas com a gente.
E também precisa lidar com jovens que estdo cada vez mais frageis e

sobrecarregados.”
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7. Consideragodes Finais

A experiéncia da Entrevistada 4 revela uma profissional experiente, empatica e
comprometida com a formagéo integral dos jovens aprendizes. Sua atuagdo combina
escuta atenta, sensibilidade pedagdgica e capacidade de articulagdo com empresas,
familias e equipe docente. Ela destaca que o sucesso do programa depende da
construgdo de vinculos, da presencga constante e da valorizag&o da singularidade dos
sujeitos envolvidos. Seu relato evidencia tanto as potencialidades quanto as
fragilidades da estrutura institucional, apontando caminhos para aprimorar a formagao

dos coordenadores e o fortalecimento do Programa Jovem Aprendiz.

V. A Experiéncia do Entrevistado 5

1. Perfil profissional e trajetéria

O entrevistado 5 atua ha 28 anos na instituicao e esta ha 5 anos coordenando
o Programa Jovem Aprendiz. Sua formagao inicial € em Psicologia, com
especializagao lato sensu na area social e mestrado em Psicologia Social. Ele ndo
participou de formagdes continuadas especificas sobre o programa, destacando que

sua aprendizagem se deu essencialmente na pratica cotidiana.
2. Compreensao da estrutura e da gestao pedagogica

O entrevistado 5 descreve a estrutura organizacional do programa como
centralizada nas diretrizes institucionais, com autonomia relativa nas unidades. A
gestao pedagodgica, segundo ele, segue os parametros da instituicdo, mas o publico
da aprendizagem — composto por jovens entre 15 e 21 anos — exige um olhar mais
sensivel e especializado. Ressalta a importancia de habilidades socioemocionais por
parte dos docentes e destaca que nem todos os professores estdo preparados (ou
dispostos) a lidar com essa faixa etaria, o que interfere diretamente na qualidade do

processo formativo.
3. Desafios enfrentados na gestao
O entrevistado 5 enumera desafios administrativos e pedagogicos:

« Administrativos: dificuldade na captacdo de empresas parceiras e
fechamento de turmas; rigidez legal do programa, que impede cancelamentos de aula

e exige cumprimento estrito de horarios.
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o Pedagodgicos: dificuldade de mobilizar os jovens para o componente
formativo (alguns priorizam o trabalho); limitagdo para realizagcdo de atividades
extracurriculares; necessidade de professores com perfil especifico para lidar com os

jovens.

Além disso, relata uma visao estigmatizada do programa entre candidatos a

docentes, que subestimam sua complexidade.
4. Estratégias e boas praticas de gestao
O entrevistado 5 valoriza:

« Uma equipe coesa e autbnoma, capaz de resolver problemas rapidamente,

sem depender exclusivamente da coordenacéo;

e A importancia de alocagao criteriosa de professores, priorizando o perfil

comunicativo e empatico;

e A necessidade de flexibilidade e articulagao entre docentes, inclusive

para substituicbes emergenciais;

« Promocao de espagos formativos e reflexivos para docentes, com foco

nas linguagens e vivéncias juvenis.
5. Papel do coordenador como mediador

O entrevistado 5 entende seu papel como mediador entre as empresas, 0s
aprendizes e a instituicdo. Atribui aos professores a fungdo de acompanhamento
pedagogico junto as empresas, cabendo a ele atuar nos casos mais complexos.
Ressalta que o coordenador precisa manter uma postura critica, mas nao conflituosa,
reconhecendo os interesses e limites de cada ator. Destaca a importancia de evitar
uma abordagem "salvacionista" ou "ideoldgica" que dificulte o didlogo institucional com

as empresas.
6. Proposta de formagao continuada para coordenadores
O entrevistado 5 propde uma formagao que contemple:

o Arcabouco legal e conceitual do programa e de sua origem normativa

(espirito da Lei da Aprendizagem);
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e Instrumentos praticos com respostas rapidas e orientagdes aplicaveis ao

cotidiano;
« Competéncia de mediagao entre os atores envolvidos;
« Capacidade de didlogo com os jovens e com a equipe;

« Espacos formativos permanentes, que estimulem a troca de experiéncias

entre coordenadores e docentes.

VI. A Experiéncia da Entrevistada 6

1. Formacgao e Trajetéria Profissional

A entrevistada 6 atua ha mais de 20 anos na instituicdo e coordena o Programa
Jovem Aprendiz desde 2017. E formada em Letras, com especializacdo em Educacéo,
e considera que sua formagao pedagdgica, aliada a experiéncia pratica, € decisiva
para a escuta qualificada e o trabalho com jovens em situagado de vulnerabilidade.

Antes de assumir a coordenagao, ja atuava como docente do programa.

‘A gente aprende muito com os proéprios jovens. Eles nos mostram caminhos

que a teoria ndo da conta.”

Sua trajetéria demonstra uma construgado progressiva de competéncias no

interior da instituicdo, ancorada tanto em formacao quanto na pratica cotidiana.
2. Estrutura Organizacional e Desafios Administrativos

A entrevistada 6 reconhece a existéncia de diretrizes institucionais claras, mas
aponta que a aplicacdo no cotidiano depende muito da iniciativa dos coordenadores
locais. A carga horaria reduzida para a fungdo e a acumulagcdo de tarefas

administrativas e pedagdgicas tornam o trabalho extenuante.
“A gente é coordenador, tutor, psicologo, RH... tudo ao mesmo tempo.”

Um desafio estrutural recorrente em sua fala € o desequilibrio entre
expectativas institucionais e condi¢cées materiais, com escassez de tempo, de

equipe de apoio e de espacos formativos especificos.
3. Juventudes e Praticas de Acolhimento

Com forte sensibilidade para as questdes sociais que atravessam a vida dos

jovens, a entrevistada 6 relata diversas situagdes de sofrimento psiquico, abandono
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familiar, violéncia e fome. Frente a esse cenario, aposta em praticas cotidianas de
escuta, acolhimento e vinculo, como rodas de conversa, oficinas integradoras e

acompanhamento individualizado de casos criticos.

“Teve uma jovem que so voltou porque sabia que eu ia escutar. Ela disse: ‘eu

sei que vocé nao vai me julgar’.”

A entrevistada vé o vinculo como estratégia central na permanéncia dos jovens
e acredita que o espago escolar precisa ser, antes de tudo, um lugar de pertencimento

e cuidado.
4. Relagao com Empresas e Mediacao Institucional

A entrevistada 6 reconhece a importancia da parceria com as empresas, mas
aponta grande resisténcia em relagao ao papel formador do programa. Muitas
empresas, segundo ela, tratam os jovens como forga de trabalho barata, sem

compreender as dimensdes educativas e sociais da proposta.

“Tem empresa que liga s6 para reclamar. Nao quer saber o que esta

acontecendo com o jovem.”

Dessa forma, a entrevistada assume uma postura de mediagao critica,
tentando preservar a parceria institucional sem abrir mao da defesa dos direitos dos
aprendizes. Em casos extremos, relata que interveio diretamente junto ao Ministério

Publico do Trabalho para assegurar o cumprimento das obrigagdes legais.
5. Docéncia e Formagao da Equipe

A entrevistada 6 investe na formacdo e no acompanhamento dos docentes,
promovendo encontros sistematicos para planejamento e reflexdo. Ressalta, no
entanto, a dificuldade em manter professores na aprendizagem, pois muitos nao
compreendem o perfil do programa ou subestimam a complexidade do trabalho com

juventudes.

“Tem professor que acha que é so aplicar conteudo. Mas aqui, ou vocé entende

0 jovem, ou ndo consegue ficar.”

Ela aposta em formacgdes internas, rodas de conversa e trocas entre pares

como estratégias de construgao coletiva do trabalho pedagdgico.
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6. Demandas de Formagao Continuada

A entrevistada 6 sugere que a formagédo de coordenadores e docentes da

aprendizagem contemple:
« Saude mental e juventudes em situagao de vulnerabilidade;
« Mediacgao de conflitos e estratégias de escuta qualificada;
« Legislacao da aprendizagem e seus desdobramentos praticos;
. Etica institucional e limites da intervengio do coordenador;

e« Construcao de vinculos com empresas sem submissdao as suas

demandas economicas.

“A gente precisa de formagao que acolha a nossa dor também. Porque tem dia

que é muito pesado.”
7. Consideragodes Finais

A entrevistada 6 € uma entrevistada sensivel, experiente e comprometida com
a dimensao humana do Programa Jovem Aprendiz. Sua pratica € pautada na escuta
ativa, na valorizacdo da formacado docente e na mediacao ética das relagdes com
empresas e jovens. Seu depoimento revela um cotidiano marcado por desafios
institucionais, vulnerabilidades sociais e auséncia de formacdo continuada
estruturada. Ainda assim, ela constroi praticas potentes, ancoradas no vinculo, no
cuidado e na resisténcia cotidiana. Sua trajetéria confirma a centralidade do

coordenador como figura-chave na efetividade e na humanizagédo do programa.

VII. A Experiéncia do Entrevistado 7

1. Formacgéo e Trajetéria Profissional

O entrevistado 7 atua ha 25 anos na Instituicdo, dos quais 20 sao dedicados a
coordenagdo do Programa Jovem Aprendiz. E graduado em Administracdo de
Empresas, com pos-graduagao em Gestao Estratégica de Pessoas e Gestao Escolar.
Sua formagdo esta fortemente alinhada a area de gestdo, o que o habilita a
compreender os aspectos organizacionais do programa com clareza. No entanto,
afirma nunca ter participado de uma formacdo continuada especifica sobre o

Programa Jovem Aprendiz.
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“Nunca participei, ndo.”

Sua longa experiéncia no cargo Ihe conferiu dominio técnico e sensibilidade as
particularidades do programa.

2. Estrutura Organizacional e Gestao Pedagogica

O entrevistado 7 considera que o programa no Instituicao esta bem estruturado
e alinhado as diretrizes do Ministério do Trabalho, tanto no plano legal quanto
pedagogico. A gestdo pedagodgica se organiza por meio da colaboragao entre o
coordenador técnico (ele préprio) e o coordenador pedagdgico da unidade,
funcionando a "quatro m&os" na formacgcao de turmas e no acompanhamento dos

docentes.

‘Nosso plano de curso respeita essas diretrizes basicas... fazemos a

coordenacgao com o coordenador pedagdgico da unidade.”

Essa estrutura colaborativa € apontada como um diferencial que assegura a

consisténcia da formagao.
3. Desafios Administrativos e Pedagégicos
O entrevistado 7 destaca dois grandes entraves:

« 1. Adesao das empresas: muitas empresas s6 cumprem a cota legal de
aprendizes sob pressao de fiscalizagbes, postergando ao maximo as contratagdes.

“A maior dificuldade é que as empresas procrastinam esse cumprimento... s6

fazem quando o Ministério do Trabalho fiscaliza.”

o 2. Despreparo dos RHs: as empresas, em especial seus setores de RH,
desconhecem as normas da legislagao trabalhista e esperam que o Instituicdo assuma
tarefas que extrapolam sua fung&o pedagogica.

“‘Nem sabem quanto vao pagar para o jovem esperam que a gente faga gestao

de departamento pessoal.”

No campo pedagdgico, O entrevistado 7 observa que muitos jovens chegam
despreparados para compreender a légica formativa do programa, confundindo-o com
a escola tradicional. Isso exige um processo de "maturagdo” para que percebam o

valor do curso.
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“Quando cai a ficha, ele comeca a se destacar mas isso s6 acontece depois de

dois tergcos do programa.”
4. Estratégias de Gestao e Boas Praticas

Apesar dos desafios, O entrevistado 7 relata praticas estruturadas para

promover uma formacao de qualidade:
e Organizacgao curricular em unidades bem definidas;

e Integracdo entre teoria e pratica com visitas técnicas e vivéncias

organizacionais;

« Acompanhamento constante das turmas por parte da coordenacéao técnica e

pedagogica.

O ponto central de sua estratégia € a articulagdo entre setores e a valorizagao
da pratica docente qualificada.

“Os professores estdo bem antenados... fazem visitas, oficinas... mostram o

mundo do trabalho.”
5. Papel do Coordenador como Mediador

O entrevistado 7 compreende seu papel como eixo central da mediacéo entre
empresa, instituicao formadora e jovem aprendiz. Atua orientando as empresas (sem
substituir seus papéis legais), apoiando os docentes e garantindo a fluidez do

processo pedagdgico.

“‘Nosso papel é pedagdgico, mas acabamos orientando porque os RHs nao

sabem o basico.”

Assinala ainda a importancia de ag¢des institucionais coordenadas para garantir
que os valores do programa (como a formacgao cidada) ndo se percam na pratica

empresarial.

“A gente fala aqui de organizagéo do trabalho e ele chega na empresa e vé o

oposto.”

6. Propostas para Formagao Continuada
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O entrevistado 7 defende uma formacdo continuada especifica para

coordenadores do programa, com trés eixos centrais:

« Legislagao trabalhista: direitos do aprendiz, jornada, insalubridade,

atividades permitidas etc.;

o« Legislagdo educacional e ECA: limites e responsabilidades das

instituicdes formadoras;

« Formagao humanistica: compreensdo ampliada das juventudes e dos

direitos sociais.

“Nao precisa ser especialista, mas tem que conhecer minimamente a CLT, o
ECA..”

Ele sugere uma formacao presencial, com carga horaria balanceada entre os

eixos técnico-legal e humanistico.
7. Consideragodes Finais

A experiéncia do entrevistado 7 revela uma coordenagao madura, respaldada
por longa trajetéria institucional e sélida formagdo em gestdo. Seu relato explicita os
dilemas entre legalidade e realidade: empresas que desconhecem seus deveres,
jovens que demoram a perceber o sentido formativo do programa e uma instituicao
que precisa fazer mediagdes constantes para preservar a integridade da proposta
pedagogica. O entrevistado 7 acredita na poténcia do programa, mas alerta que sua
efetividade depende de uma atuagao coordenada entre Estado, escola e empresa —

com apoio formativo continuo para todos os envolvidos.

VIIl. A Experiéncia da Entrevistada 8

1. Formacgao e Trajetéria Profissional

Com quase trés décadas de atuacdo no Instituicdo, entrevistada 8 tem
aproximadamente 11 anos de experiéncia acumulada como entrevistada do Programa
Jovem Aprendiz, embora com periodos intercalados. Sua formacédo é na area de
Administragdo, com especializagbes em gestdo educacional, projetos, pessoas e,

atualmente, psicopedagogia.

“Sou muito curiosa em buscar informacdes [...] mas diretamente [formacéao

sobre o programa], néo.”
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Sua trajetéria demonstra uma gestora proativa e em constante movimento

formativo, mesmo na auséncia de ofertas institucionais especificas para o programa.
2. Estrutura Organizacional e Desafios Administrativos

A entrevistada 8 descreve uma estrutura de coordenacao estadual articulada,
porém, na pratica, a execugédo do programa e a gestdo pedagogica recaem sobre as
equipes locais. Ela destaca a existéncia de uma rede mista de apoio (coordenagao
técnica, psicologo escolar, geréncia e equipe pedagdgica), mas aponta para lacunas
no suporte local — especialmente no que diz respeito a espaco fisico, priorizacéo

institucional e sobrecarga administrativa.

‘A gente acaba, internamente [...] disputando os mesmos espagos, € nem

sempre a gente ganha.”

A fala revela uma tensao entre a complexidade do programa e a infraestrutura

disponibilizada para sua implementagao.
3. Juventudes e Vulnerabilidades

A entrevistada evidencia profundo comprometimento com os jovens e suas
trajetorias. Descreve situagdes de violéncia, negligéncia, desinformagéo e sobrecarga

emocional que exigem ac¢des imediatas da equipe.

“Trabalhar com menores de idade implica em entender o que é garantia de
direitos e protegado [...] infelizmente, tem crescido muito [0s casos de assédio,

acidentes, violéncias].”

Essa atuacdo demanda ndo apenas competéncia técnica, mas sensibilidade
social e preparo ético. A entrevistada 8 enxerga na coordenagdo um ponto de

acolhimento e escuta para os jovens e suas familias.
4. Estratégias de Gestao e Praticas Formativas
Entre as praticas bem-sucedidas, a entrevistada 8 destaca:

e Reunides semanais com a equipe docente para planejamento e escuta de

Casos;

o Distribuicdo dos docentes por empresa, criando um canal direto de

acompanhamento;
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e Incentivo a troca de boas praticas e escuta ativa;

e Propostas de fortalecimento institucional da formagdo dos tutores

empresariais.

“Se eu tenho uma equipe docente que se conversa [...] se os dois atores se

conversam, a gente consegue oferecer o melhor para os meninos.”

A fala revela uma viséo integrada de gestédo, onde o dialogo e a cooperagao

sao pilares fundamentais.
5. Mediacao entre Empresa, Escola e Jovens

A entrevistada 8 se percebe como “ultimo recurso” na mediacdo. Atribui
autonomia aos docentes na interface com as empresas, intervindo quando os casos

se agravam ou nao se resolvem.

“Eu sempre entendo que a coordenagao precisa ser um passo depois [...] para

gue eu nao desautorize [0 docente] e ndo me sobrecarregue.”

Essa ldégica evita sobrecarga e reforga a corresponsabilidade pedagdgica da

equipe, sem abrir mdo do papel institucional da coordenagdo nos momentos criticos.
6. Propostas de Formagao Continuada

A entrevistada 8 apresenta uma proposta sdélida para a formacgdo de

coordenadores do programa, centrada em cinco grandes eixos:
« Aprendizagem como politica publica de garantia de direitos;
o Legislagcao e combate ao trabalho infantil;
« Saude mental e desenvolvimento dos adolescentes no pés-pandemia;
« Didatica e metodologias ativas voltadas as juventudes;

« Mapeamento e articulagdo com equipamentos publicos de protegao
social (CRAS, CREAS, CAPS etc.).

“Trabalhar com o jovem é lendo as entrelinhas [...] a gente tem que perceber

as piscadelas.”
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Sua proposta enfatiza o papel sensivel e interpretativo da coordenacao,

ancorado na escuta e no cuidado.
7. Consideragoes Finais

A entrevista da entrevistada 8 revela uma entrevistada experiente, reflexiva e
profundamente comprometida com o carater emancipador do Programa Jovem
Aprendiz. Entre lacunas institucionais e sobrecargas operacionais, ela constréi uma
pratica potente, centrada no dialogo, na corresponsabilidade e na valorizagdo da
juventude em sua pluralidade. Sua experiéncia aponta para a necessidade urgente de
politicas formativas voltadas a especificidade do programa e de maior investimento

em condi¢des estruturais e humanas para a sua efetivagao.

IX. A Experiéncia da Entrevistada 9
1. Formacgao e Trajetoria Profissional

A entrevistada 9 tem 36 anos e atua na instituicdo ha 17 anos, com cerca de 3
anos de experiéncia como entrevistada do Programa Jovem Aprendiz. E formada em
Gestado de Pessoas e esta cursando uma pos-graduagdo em Gestdo Escolar. Sua
formacao especifica sobre o programa é inexistente, sendo as aprendizagens
realizadas majoritariamente no exercicio da fungao e em atividades educacionais mais

amplas.

“Todas as participacdes sao relacionadas a atividades educacionais de forma

geral, mas nao focada no programa Jovem Aprendiz.”

Esse percurso revela um cenario de lacuna institucional no oferecimento de

formacgdes especificas para coordenadores do programa.
2. Estrutura Organizacional e Gestao Pedagogica

A entrevistada 9 valoriza a estrutura pedagdgica do programa, que considera
bem-organizada por abordar trés frentes complementares: mundo do trabalho,

cidadania e desenvolvimento social.

‘A parte pedagogica do programa, eu vejo que ela € muito bacana para o

jovem.”

A entrevistada reconhece a poténcia transformadora do programa,

especialmente para jovens com pouca ou nenhuma bagagem formativa. A atuagéo,
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segundo ela, exige “pegar na mao do jovem” e conduzi-lo em um processo continuo

de desenvolvimento.
3. Desafios Administrativos e Pedagégicos

Os principais desafios pedagogicos apontados dizem respeito a vulnerabilidade
dos jovens, com impactos no engajamento e na aprendizagem. Ja os desafios

administrativos se concentram em quatro grandes pontos:

« Visao limitada das empresas sobre o programa, que o veem apenas

como cumprimento de cota legal,

« Efetivacao precoce dos jovens, que interrompe o ciclo formativo antes de

sua finalizacao;

o Fragilidade nos processos seletivos empresariais, com contratagbes

sem alinhamento de expectativas;

« Alta complexidade burocratica, especialmente nas mudancas

operacionais exigidas ano a ano.

“‘As empresas contratam o primeiro curriculo que recebem... ndo fazem um

alinhamento de expectativas com esse jovem.”

Essa dindmica gera sobrecarga e retrabalho a equipe, dificultando a
consolidagao do programa como politica de formagéao integral.

4. Estratégias de Gestao e Boas Praticas

A entrevistada 9 relata praticas de gestao integradas, que envolvem todos os
setores da unidade — da secretaria a equipe docente — em processos compartilhados

de decisao e informagao.
“A gente tenta deixar todo mundo na mesma pagina.”

Ela também destaca como boa pratica 0 modelo de visita as empresas com
feedback 360°, ouvindo jovens, docentes e empresas de forma articulada, o que

favorece o acompanhamento e a corresponsabilidade.

5. Mediacao Institucional
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A entrevistada compreende o papel da coordenacdo como fundamental na

mediagao entre as partes, sobretudo na introdugao de novas empresas ao programa.

“Quando a empresa entra em contato pela primeira vez, quem obrigatoriamente

faz esse contato é sempre a coordenacdo.”

No entanto, questiona se esse papel € realmente reconhecido pelas empresas
no longo prazo, diante da rotatividade de tutores e da informalidade no fluxo de

comunicacao.
6. Propostas de Formagao Continuada

Para a entrevistada, a formacao ideal para quem atua com o programa deveria

conter dois grandes blocos:

« Temas burocraticos e legais, voltados a pratica cotidiana com as

empresas;

« Temas sobre juventude, desenvolvimento humano e particularidades da

faixa etaria de 14 a 24 anos.

“Eu consideraria uma formagao nessa tematica de extrema importancia... e ndo

s6 para os coordenadores, mas para docentes e equipe pedagogica também.”

Ela defende uma abordagem formativa baseada em metodologias ativas,
trocas de experiéncias e participacao de especialistas, articulando teoria e pratica.

7. Consideragodes Finais

A entrevista da entrevistada 9 evidencia o quanto a coordenagao no Programa
Jovem Aprendiz exige habilidades multiplas, como articulagéo institucional, empatia,
dominio legal e capacidade de gestdo em contextos de alta complexidade. Ao mesmo
tempo em que reconhece os limites operacionais, ela aponta caminhos possiveis,
valorizando o trabalho em equipe e a escuta ativa como estratégias fundamentais para
qualificar a formacao dos jovens. Sua fala reforga a necessidade de uma formacéao

continuada sistémica, voltada nao apenas a legislagdo, mas sobretudo a
compreensao ampliada da juventude e do papel emancipador do programa.

X. A Experiéncia do Entrevistado 10

1. Formacgao e Trajetoria Profissional
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O entrevistado 10 atua como coordenador do Programa Jovem Aprendiz ha 6
anos e integra a instituicdo ha mais de duas décadas. Sua formacgao inicial ndo esta
diretamente ligada a educacéo, mas ele possui pés-graduagao em areas correlatas a
gestao educacional e politicas publicas. Apesar disso, nao participou de formagoes

continuadas especificas sobre o programa.
‘Formacéo continuada, ndo.”

Sua longa experiéncia institucional, aliada a auséncia de formagao formal sobre
0 programa, revela uma lacuna recorrente: a formagao do coordenador tem se dado

majoritariamente na pratica e na mediag&o cotidiana.
2. Estrutura Organizacional e Descentralizagao das Agodes

O entrevistado 10 descreve uma estrutura organizacional com multiplas
interfaces: unidade local, geréncia de atendimento corporativo (sede), executivos de
contas e geréncia de desenvolvimento. A atuagédo do coordenador local se intensifica
apos o ingresso do jovem, concentrando-se no acompanhamento pedagogico e na

mediacdo com as empresas.

“A interface da coordenagao é mais depois que o jovem ja esta aqui dentro

conosco.”

Essa l6gica organizacional fragmentada, embora articulada, reforga o papel do

coordenador como elo integrador das diferentes frentes do programa.
3. Desafios na Implementagao do Programa

O entrevistado 10 aponta como principal obstaculo a falta de conhecimento
das empresas sobre o programa e a legislagao da aprendizagem. Essa ignorancia

gera praticas inadequadas, como:
e Demissbes sem comunicacgao prévia;
o Carga horaria e intervalos irregulares;
o Exigéncia excessiva ou desproporcional;
« Falta de EPIs ou adequacdes na pratica profissional.

“As vezes as empresas mandam embora o jovem aprendiz sem ter envolvido o

Instituicdo.”
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Esse desconhecimento compromete tanto o acompanhamento pedagdgico
quanto o cumprimento das normativas legais, exigindo do coordenador uma atuagao

intensiva na mediacao e reorientagao.
4. Estratégias de Gestao e Consciéncia Social

O entrevistado 10 desenvolveu internamente um trabalho de conscientizagao
pedagégica com a equipe docente, visando transformar a percepgdo sobre os

jovens em vulnerabilidade.

‘Antes era esse olhar de levar os problemas que a gente tinha aqui no
Instituicdo para a empresa. [...] A gente faz um treinamento aqui interno, dessa

consciéncia social.”

A proposta pedagdgica € que os desafios apresentados pelos jovens sejam
tratados no interior da instituicao, sem que isso comprometa sua permanéncia na
empresa. A estratégia visa evitar a exclusédo e reforgar o papel social do programa

como espaco de acolhimento e desenvolvimento.
5. Mediacao e Articulagao Institucional

O coordenador exerce um papel fundamental de ponte entre os diversos
atores: empresa, unidade, jovem e servigos externos (assisténcia social, conselho
tutelar, equipe multiprofissional da sede). A mediagdo € marcada por uma postura
pedagogica e empatica, evitando o carater fiscalizador e buscando uma abordagem

formativa.

“‘Ndés somos um parceiro que estamos ajudando-a no entendimento e no

cumprimento da lei.”
“Se ndo tem esse nosso papel, o programa acaba n&ao acontecendo.”

O entrevistado 10 atua como articulador e intérprete do programa, garantindo
sua efetivagdo na interface entre as normativas e as singularidades dos sujeitos

envolvidos.
6. Propostas para Formagao Continuada
A formacéo ideal, segundo o entrevistado 10, deve contemplar:

o Legislagao e normativas do programa;
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« Resolugao de conflitos e saude emocional;

« Compreensao das singularidades juvenis (PCDs, transtornos mentais,

diversidade geracional);
« Metodologias ativas, comunicagao nao violenta;
« Gestao do tempo e qualidade de vida.

“Acho que a primeira coisa é a formacao legislativa [...]. Depois, resolugéo de

conflitos, saude emocional [...] e gestdo do tempo.”

Ele propde uma formacgdo integrada, técnica e humana, que prepare os

coordenadores para os desafios cotidianos e para o cuidado com os préprios limites.
7. Consideragodes Finais

A entrevista do entrevistado 10 revela uma atuagdo madura, ética e
comprometida. Sua visdo ampla sobre o programa integra dimensdes legais,
pedagogicas e sociais. O coordenador emerge como um articulador sensivel e
estratégico, que compreende o Programa Jovem Aprendiz como um campo de
disputa entre praticas excludentes e a¢gdes emancipatorias. Ao valorizar o dialogo, a
formacgao da equipe e o cuidado com os jovens, o entrevistado 10 reafirma o papel
central da coordenagdao na efetivagdo de uma politica de aprendizagem

verdadeiramente transformadora.
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