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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de mestrado profissional apresenta resultados de pesquisa de
campo que utilizou um questionério estruturado como 50 perguntas cuja base foi a Teoria do
Comportamento Planejado. A pesquisa foi feita junto a docentes de trés escolas de Educacéo
Basica parceiras do Grupo de Pesquisas ETICO, do qual a pesquisadora faz parte, a saber:
EME Professora Alcina Dantas Feijdo, em S&o Caetano do Sul; EE Professora Brisabella de
Almeida Nobre, em S&o Paulo; e Colégio FSA — Fundagdo Santo André, em Santo André. O
objetivo foi entender até que ponto hd comunicacdo por meio de redes online entre 0s
professores, para troca de experiéncias com foco na atualizacdo profissional, ou mesmo, se
eles ja dispunham de redes de aprendizagem coletiva que poderiam ser caracterizadas como
Comunidades de Prética Virtuais. Também por meio do questionério, avaliou-se qual a
frequéncia de uso da Internet por esses docentes e com que finalidade. A ideia foi verificar se
0s docentes em questdo estdo predispostos, ou seja, se tém disponibilidade e intencdo de criar
ou fazer parte de Comunidades de Praticas Virtuais que os auxiliem na formacéo continuada.
Os resultados da pesquisa apontaram que os professores pesquisados utilizam a Internet
diariamente para trabalho, possuem redes de relacionamentos online, conversam sobre suas
praticas didrias, mas, na maioria dos casos, ndo produzem contetido de forma coletiva nem
buscam, por meio dessas redes online, solucdo para problemas comuns. Ou seja, esses
docentes ja estdo inseridos em grupos em plataformas online ou redes sociais virtuais, 0 que
Ihes falta é apropriacdo dos mecanismos que podem ser usados em Comunidade de Pratica
Virtual para melhorarem a comunicacdo, a fim de, por meio do compartilhamento de

conhecimento e experiéncias, expandirem os horizontes profissionais.

Palavras-chave: Comunicacdo. Interesse Publico. Tecnologias Digitais. Comunidades de

Pratica Virtuais.
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ABSTRACT

This professional master’s degree final dissertation shows the results of a field research in
which a structured questionnaire of 50 questions was used, based on the Theory of Planned
Behaviour. The research was conducted among the teaching staff of three Basic Education
schools, partners of the ETICO Research Group, in which the researcher is also a member,
namely: EME Professora Alcina Dantas Feijdo, in Sdo Caetano do Sul; EE Professora
Brisabella de Almeida Nobre, in S&o Paulo; and Colégio FSA — Fundacdo Santo André, in
Santo André, aiming to understand to what extent there is communication through online
networking among teachers to exchange experiences focusing the professional updating, or
even if they already had learning network that could be characterised as Virtual Communities
of Practice. Also, by means of the questionnaire, the frequency and the purpose of the Internet
use by the teachers were evaluated. The idea was to check whether these particular
teachers have the willingness and intention to create or participate in Virtual Communities of
Practice which can help them in continuing education. The results of the research showed that
the teachers who were questioned use the Internet daily for work, as well as online social
networking, to talk about their daily practices, but in most cases, they don’t produce content
collectively nor look for solutions to common problems. In other words, these teachers are
already placed in online platforms or virtual social networking but they lack the appropriation
of mechanisms that can be used in Virtual Communities of Practice to improve the
communication so that their professional horizons are expanded through knowledge sharing.

Although they have showed potential to be part of it.

Keywords: Communication. Public Interest. Digital Technologies. Virtual Communities of
Practice.
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1 INTRODUCAO
1.1 Origem do Estudo

Comunidade de Pratica (CoP) nao é um fendmeno recente, mas, ainda assim, esse tipo de rede
de aprendizagem coletiva por meio de compartilhamento de informagdes e experiéncias — que
podem tornar as préaticas profissionais em todo tipo de organizacdo mais harmoniosas e
présperas — ndo é utilizado de forma ampla por profissionais que precisam de atualizacéo
constante, por terem a profissdo ou o cargo que ocupam impactados de forma constante pelo
avanco rapido da tecnologia. Exatamente por causa das alteragdes rapidas ocorridas no
mercado de trabalho, as Comunidades de Prética Virtuais (CoPVs) tém atraido a atencdo das
corporacgdes, que veem nesse formato de aprendizagem coletiva uma 6tima oportunidade de

melhorar o conhecimento e o desempenho de seus funcionarios.

A investigacdo de como é feita, bem como o estimulo a comunicagdo entre docentes
em Comunidades de Pratica Virtuais, propostos por esta pesquisa, visa ao interesse publico,
ndo apenas porque mira em melhor qualidade da educacao para todos, por meio da ampliacéo
do conhecimento dos professores, mas também porque tem como ponto principal o fomento
da comunicacdo para troca de informacgdes. Desde o fim do século XX, sobretudo a partir do
século XXI, as mudancas verificadas em todos os segmentos da sociedade, principalmente na
area da comunicacdo, impulsionadas pelos avancos tecnolégicos nos meios eletrénicos e
digitais de producdo, distribuicdo e consumo de informag0es, refletem mudancgas sociais e

econdmicas essenciais e de longo prazo.

Estamos na era da informacéo, ou seja, a era em que a comunicacdo tem peso maior
para a sociedade e, especialmente para as corporacfes, que se utilizam desse precioso
“produto” para sobressair-se em relacdo aos concorrentes. Estamos inseridos em uma
sociedade em rede, na qual a dependéncia de informagdes e de comunicagdo por parte dos
individuos e das instituicOes cresce a cada dia, assim, quanto mais fluidas forem ambas, de
forma mais eficiente funcionam todas as esferas de atividades. A comunicacdo entre
professores em Comunidade de Prética Virtual, com a finalidade de melhorar sua qualificacéo
profissional e, por consequéncia, sua atuacdo em sala de aula, gera beneficio ndo apenas aos
envolvidos nesse formato informal de aprendizagem coletiva, mas também para os estudantes,

escola e comunidade. Nesse sentido, de acordo com Denis McQuail (2003, p. 18),

pode-se também usar o termo “interesse publico” para se referir ao complexo
de supostos beneficios informativos, culturais e sociais a sociedade como um
todo que vai além dos interesses imediatos, particulares e individuais
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daqueles que participam da comunicacdo publica, seja como emissora ou
como receptora.

Este trabalho também traz inovacdo na comunicacdo de interesse publico, uma vez
que, segundo Rossetti (2013, p. 63), “a inovagcdo como fenémeno social, englobando
dimensbes tecnologicas e simbolicas, é algo presente na sociedade contemporanea
midiatizada”. A autora prossegue a explanacdo discorrendo que “[...] como objeto de
discussdo académica, a inovacdo ndo apresenta uma definicdo univoca, pois muitos sdo 0s
entendimentos possiveis acerca deste conceito e maior ainda o numero de termos correlatos”

(ROSSETTI, 2013, p. 63).

E preciso ressaltar, que esta pesquisa também se configura como sendo de interesse
publico, j& que, segundo Cassini e Araujo (2013), a Educacdo é um bem comum, que deve ser
gerido pelo Estado em beneficio de todos e de cada um, e a Comunicacdo Digital pode prover
suporte para melhorias em todos 0s seus processos e resultados. Além disso, constatou-se, por
meio deste estudo, que as Comunidades de Pratica Virtuais podem ser meios eficazes para a
promocdo da atualizacdo profissional por meio do aperfeicoamento dos processos

comunicacionais entre docentes e beneficiar a Educagéo.

O caréater de interesse publico também é reforcado pelo fato de a Educacdo ser
considerada por Santos e Ribeiro (2010, p. 09), como fator preponderante para manutencao da
cidadania: “O risco de enfraquecimento dos direitos universais conquistados, principalmente
com a educacéo esta proximo, ja que o simples fato de tornar o Estado incapaz de planejar e

executar politicas publicas para o setor ja faz ‘tremer’ a democracia”.

1.2 Problematizagéo e Pergunta-Problema

Com o advento das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), o uso de midias
digitais e redes sociais virtuais por funcionarios de baixo, médio e alto escaldo em ambientes
organizacionais tornou-se comum. Por meio delas, as empresas ndo apenas mantém seus
empregados e colaboradores a par de decisfes, novidades e metas, como também buscam
envolvé-los com a finalidade de desenvolver e fortalecer as principais caracteristicas e a

unidade da corporacao.
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Ap0s a popularizacdo da Internet, a partir dos primeiros anos da decada de 1990, o
termo conhecimento foi paulatinamente incorporado ao meio empresarial, que percebeu o
poder da rede mundial de computadores em disseminar rapidamente todo e qualquer tipo de
informacdo, passando a debrucar-se sobre a perspectiva de melhor utilizar esse poderoso ativo
— conhecimento aliado a rapidez de divulgacdo proporcionada pela Internet — para alavancar
estratégias e agdes assertivas para o sucesso do empreendimento.

A busca por novos conhecimentos e novas praticas de trabalho como recurso
estratégico, que ganham forca ao serem compartilhados, vem sendo foco de gestBes
empresariais dos mais variados segmentos, e essa nova visdo de mercado gera alteraces nos

modelos basicos de negdcios.

Em paralelo, percebendo essa movimentagdo no mundo corporativo, a academia vem
desenvolvendo pesquisas cientificas na area, com a intencdo de aproximar-se mais da pratica
empresarial e avaliar o fenébmeno. A partir dessa observacdo, dois pesquisadores, Lave e
Wenger (1991), abordam caracteristicas e formato desse modelo de aprendizagem coletiva e

gue demanda engajamento, batizando-o como modelo de Comunidade de Pratica (CoP).

De acordo com Capra (2004), uma empresa, além de redes sociais virtuais, precisa ser
autogena para sobreviver em um mundo globalizado, interligado pela Internet. Segundo ele,
os estudiosos do fenbmeno nas organizacdes usam o termo Comunidades de Préatica para

referir-se a essas redes sociais autdgenas.

As redes sociais de profissionais geradas e desenvolvidas em meio as estruturas
formais podem vir a ser Comunidades de Prética (a conceituacdo de Comunidade de Pratica
sera abordada em capitulo a parte neste trabalho), dependendo do grau de sofisticacdo e
maturacgdo atingidos, e proporcionar as organizacdes a possibilidade de desenvolverem novas
e prosperas solucBes para problemas ou questfes até entdo insoltveis, bem como melhorar as
condigdes de trabalho e de atualizagdo de seus profissionais a partir da troca de informacdes e

experiéncias que proporcionem aprendizagem coletiva.

Lave e Wenger (1991) basearam-se, em seus estudos sobre CoP, na Teoria da
Aprendizagem Social, de Bandura (1969), segundo a qual o aprendizado é bidirecional, ou
seja, os individuos aprendem com o meio e 0 meio aprende e modifica-se gragas as agdes das
pessoas. A Teoria de Aprendizagem Social de Bandura também é conhecida como
aprendizagem por observacdo ou modelagem. O psic6logo canadense cunhou sua teoria nos
anos 1960, fugindo do behaviorismo, que reduzia a aprendizagem ao simples envio de

informacdes de um especialista ao aprendiz, e centrando seus estudos no campo social, como
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ja havia feito Vygotsky com a Teoria Sociocultural. Bandura (1969) parte do principio de que
muitas criancas assimilavam algumas aprendizagens de forma rapida, sem passar pela fase da
tentativa e erro. Para ele, se esse fato ocorria, provavelmente, se dava pela observacéo e pelo

meio social em que a crianga estava inserida.

A producgédo de conhecimento por meio do compartilhamento de informagfes pode
tornar a Comunidade de Pratica um diferencial na formacéo, atualizacdo e melhor adaptagéo
dos funcionarios dentro de todo e qualquer tipo de organizacdo, tanto que ja vem sendo
adotada por docentes. O estudo académico “Aprendizagens de professoras que ensinam
matematica em uma Comunidade de Pratica”, das pesquisadoras Nagy e Cyrino (2014), atesta
essa constatacdo, ainda que em escala minima, principalmente porque a formacdo formal
dessa categoria ndo esta na vanguarda, quando o tema &, por exemplo, uso das Tecnologias da
Informagdo e Comunicacdo e sua aplicacdo na educacdo — seja para preparacdo de aula,
desenvolvimento de contetdo para plataformas online, seja para seu uso em sala de aula junto
com os estudantes. Por vezes, a discrepancia entre 0 mundo do aluno fora da classe, no qual
ele esta totalmente conectado, e 0 mundo dentro da sala de aula, no qual o uso de tecnologia
como parte do material didatico ndo é comum, pode gerar profundos abismos entre
professores e estudantes, culminando, em Gltima instancia, com a quebra da comunicacéo e a
dificuldade de o professor ensinar e o aluno aprender. Nesses casos, ndo ha troca entre
docente e discente e uma das consequéncias € o desinteresse e 0 ndo aprendizado. De acordo
com Inés Kisil Miskalo, gerente-executiva de educagdo do Instituto Ayrton Senna, em entrevista a
BBC Brasil no dia 15/10/2017, “o professor leva um choque de realidade: ele ndo aprendeu
elementos para transformar a teoria em agdo dentro da sala de aula”. A mesma matéria da
BBC Brasil também revela que os especialistas ouvidos sdo unanimes em garantir que a atual
formacdo de docentes ndo estd em linha com a realidade que eles irdo encontrar nas

instituicdes de ensino nem com os desafios da educacéo para o século XXI.

As Comunidades de Pratica Virtuais (CoPVs) podem permitir que os professores,
coordenadores e gestores de instituicbes de ensino publicas e privadas criem redes de
atualizagcdo compartilhada que terdo a capacidade de solucionar problemas especificos de cada
unidade escolar, bem como de melhorar a capacidade de adaptacdo dos docentes aos novos
tempos e as novas geracdes de estudantes, em geral, familiarizados com as novas tecnologias

da informag&o e comunicagao.
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Pergunta-Problema: Qual o papel dos ambientes virtuais na promogdo dos
relacionamentos e constituicdo das Comunidades de Pratica Virtuais, com foco na atualizacdo
profissional docente e de que forma as plataformas virtuais tém sido empregadas para a

criacéo e sustentacdo das CoPVs?

1.3 Objetivos: Geral e Especificos
A pesquisa desenvolveu-se tendo como base o objetivo geral:

- Investigar a presenca de Comunidades de Pratica Virtuais, formais ou informais, a

fim de analisar os processos comunicacionais envolvidos.
Como objetivos especificos a serem alcangados, postulou-se:

1) levantar a presenca de Comunidades de Pratica Presenciais e Virtuais, formais
ou informais, entre os docentes das escolas pesquisadas e, caso existam, entender suas formas

de utilizacéo;

2) identificar a utilizacdo de midias e redes sociais ou outras formas de

relacionamento online pelos docentes das escolas pesquisadas para interac6es profissionais;

3) elaborar tutorial autoral para realizacdo de curso sobre a constituicdo, o
desenvolvimento, a operacdo e a manutencdo de Comunidades de Préticas Virtuais como
auxilio a formagdo continuada e a atualizacdo docente. O curso sera ministrado
presencialmente, por meio de plataforma online, e disponibilizado por meio de videoaulas no

site da autora: www.educarparasergrande.com.br .

1.4 Proposta de Intervencgao

Em face da necessidade de os docentes se atualizarem profissionalmente e em face do uso
crescente da Internet, por meio das redes sociais virtuais e das midias digitais, a proposta de
intervencdo desta pesquisa é a criacdo de um curso destinado a professores e gestores de
instituicbes de ensino, voltado a gestacdo, desenvolvimento e operacionalidade de

Comunidades de Pratica Virtuais, que se dara nos moldes descritos a seguir.

Curso: Criacdo, desenvolvimento e operacdo de Comunidades de Préatica Virtuais
Autora: Jornalista e docente Sandra Cristina Cabral dos Santos
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Curso voltado a profissionais da educagdo — docentes e gestores — sobre a constituicdo, o
desenvolvimento e a operacdo de Comunidades de Praticas Virtuais como auxilio a formacao
continuada e atualizagdo profissional.

O curso poderd ser ministrado pela autora pessoalmente a professores e gestores
durante a HTPC (Horéario de Trabalho Pedagdgico Coletivo) nas proprias escolas ou em local
a ser definido pelos interessados; por meio de plataforma digital, com a criagdo do curso no
formato EAD; ou, ainda, por meio de videoaulas disponibilizadas no portal da autora —

disponivel em www.educarparasergrande.com.br.

Plano do Curso

Modulos, duracéo e sugestdo de oferta
O curso “Criagdo, desenvolvimento e operagdo de Comunidades de Prética Virtuais™ tera

quatro modulos, a saber:

Modulo 1 — Comunicacdo, Educacdo e Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs):
tem a finalidade de conceituar essas areas de atuacdo e apontar a inter-relacdo entre elas,
principalmente para que o publico-alvo do curso compreenda como elas convergem e como se

da o processo comunicacional em prol da melhoria da educacao.

Modulo 2 — Comunidade de Pratica (presencial, mista e virtual): tem a finalidade de
conceituar Comunidade de Prética, apontar como elas sdo utilizadas, beneficios e dificuldades

no decorrer de sua estruturagao.

Modulo 3 — Cases de CoPVs: tem a finalidade de, por meio de cases de Comunidades de
Prética Virtuais existentes, apontar os beneficios que elas trazem aos integrantes, ndo apenas
quando se fala em atualizacdo profissional, mas também como eles desenvolvem o trabalho

dentro delas, a fim de atingir os objetivos da CoPV.
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Modulo 4 — Como estruturar uma Comunidade de Pratica Virtual: tem a finalidade de, por
meio de dinamicas, imersdo e exercicios de criacdo, apontar como uma CoPV pode ser criada
no meio digital escolhido pelos membros e estruturada da forma adequada, segundo os

autores que cunharam o termo e as caracteristicas que definem uma Comunidade de Prética.

O curso de quatro modulos terda um minimo de 40 horas/aula (10 horas/aula por
modulo), que poderdo ser oferecidas, como ja citado, presencialmente, por meio de
plataforma digital, ou por meio de videoaulas disponibilizadas no site da autora

(www.educarparasergrande.com.br).

O minimo de 40 horas/aula € justificado, porque todo curso com mais de 40 horas/aula
agrega pontuacdo a carreira dos docentes da rede publica de ensino, o que pode ser um

estimulo para que o fagam.

Ementa
Apresentar aos alunos a conceituacdo, caracteristicas, identificacdo, criacdo, desenvolvimento
e operacgdo, além de usos e beneficios das Comunidades de Prética Virtuais na formacéo
continuada, atualizagdo profissional e para a atuacdo conjunta de profissionais de uma area,
com 0S mesmos interesses, ou empresa tanto na resolucdo de problemas comuns, como na
busca por novas ideias e solu¢Bes para formatos de trabalho que ja ndo funcionam, para
compartilhamento de conhecimento e experiéncias, e, por vezes, para desenvolvimento de
novos produtos e novos protocolos a serem encaminhados a direcdo da organizacgdo, apos
testados com sucesso pelo proprio grupo.

A proposta é orienta-los sobre a importancia de especificar muito bem o objetivo da
CoPV e como ela deve funcionar para que todos atinjam 0s objetivos e metas com a troca de
conhecimento dentro dela, bem como orienta-los sobre a escolha da melhor plataforma

digital, rede social virtual ou aplicativo a ser utilizado para comportar a acdo do grupo.

Objetivos do curso

- Detalhar de que forma o estimulo a comunicacdo entre os pares pode conduzir a excelentes
resultados dentro de uma Comunidade de Pratica Virtual por meio da aprendizagem coletiva.

- Conceituar e definir Comunidade de Prética.

- Orientar sobre quais sdo as principais caracteristicas de uma Comunidade de Pratica.
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- Informar sobre quais os elementos necessarios a identificacdo de uma potencial Comunidade
de Pratica Virtual entre os grupos dos quais o profissional (aluno) ja faz parte.

- Elencar informacgdes e técnicas especificas e fornecer todos os elementos conceituais
necessarios ao aluno para que ele possa criar, desenvolver e operar uma Comunidade de
Préatica Virtual.

- Apontar todos os estagios pelos quais uma Comunidade de Pratica Virtual passa desde sua
criacdo até sua plena operacionalidade.

- Apontar a necessidade de todos os integrantes da Comunidade de Pratica dominarem os
canais de comunica¢do da plataforma em que ela esta constituida; saberem o conceito e as
caracteristicas principais que a regem; compreenderem seu dominio e terem ciéncia absoluta
de seus objetivos.

- Orientar sobre como identificar e como superar possiveis obsticulos que possam surgir

desde a criacdo até a plena operacionalidade de uma Comunidade de Pratica Virtual.

Contetido Pragmatico
1 Comunicacdo, Educacgéo e Intermediacdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo
(TICs)
1.1 Comunicacao e Educacdo (conceitos e entrelacamento das duas areas)
1.2 Histdria das Tecnologias da Informacao e Comunicacdo (TICs)
1.3 Contextualiza¢do da jungdo da Comunicacdo, Educacdo e TICs a fim de introduzir o
uso das Comunidades de Pratica Virtuais
2 Comunidade de Pratica
2.1 Conceito e funcBes de Comunidade de Prética (Presencial, Mista e Virtual)
2.2 Caracteristicas de uma Comunidade de Préatica (Presencial, Mista e Virtual)
2.3 Estrutura béasica de uma Comunidade de Pratica (Presencial, Mista e Virtual)
2.4 Estagios de uma Comunidade de Pratica Virtual — da criacdo e desenvolvimento até a
operacionalidade plena
3 Cases
3.1 Comunidades de Pratica Virtuais bem-sucedidas
3.2 Comunidades de Préatica Virtuais que nao atingiram seus objetivos, com apontamento

de todos os problemas ocorridos para que ndo desse certo, com foco em sinalizar os
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obstaculos a seu bom desenvolvimento, a fim de que os estudantes identifiquem problemas
e 0s solucionem, sem riscos de fracasso da CoPV

4 Como estruturar uma Comunidade de Pratica Virtual
4.1 ldentificacdo de profissionais da mesma area de atuagdo, com 0s mesmos interesses e
dispostos a atuarem conjuntamente para ampliagdo dos horizontes profissionais
4.2 Definicdo de uma plataforma digital, aplicativo ou rede social virtual que contemple a
todos, para a instalacdo da Comunidade de Pratica Virtual
4.3 Compartilnamento com todos os integrantes dos conceitos, caracteristicas, estrutura e
estagios de uma CoPV, a fim de que o grupo esteja em linha com as condi¢des ideais para
o perfeito funcionamento da Comunidade
4.4 Definicdo de dominio e de objetivos para nova CoPV

4.5 Implantagédo da CoPV

Metodologia do curso
- Aulas alicercadas em contetido teérico com apoio de textos, slides, videos e audios.
- Aulas alicercadas em contetdos praticos, por meio da realizagdo de dindmicas de grupo,

exercicios de criacdo e imersdo no universo das Comunidades de Pratica Virtuais.

Recursos didaticos
- Apresentacéo de contetdo audiovisual
- Leitura de bibliografia, artigos e textos indicados

- Apresentacdo de cases para ilustrar formatos de criacdo e desenvolvimento de CoPVs

Bibliografia Basica do curso

CASTELLS, Manuel. O poder da comunicagdo. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2009.

LAVE, Jean; WENGER, Etienne. Situated learning: legitimate peripheral participation.
Cambridge: Cambridge University Press, 1991.

SOARES, Ismar de Oliveira. Educomunicacdo: as multiplas tradicbes de um campo
emergente de intervencdo social na Europa, Estados Unidos e América Latina. In LIMA J. C.
G. R.; MELO, J. M. (Orgs.). Panorama da comunicacéo e das telecomunicacdes no Brasil:
2012/2013. Brasilia: Ipea, 2013. p. 169-202.

WENGER, Etienne, WENGER-TRAYNER, Beverly. Communities of practice a brief
introduction. 2015. Disponivel em: <http://wenger-trayner.com/ introduction-to-communities-

of-practice, 1>
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Bibliografia Complementar do curso

CITELLI, Adilson Odair. Educomunicagdo: comunicacdo e educacdo: os desafios da
aceleracdo social do tempo. Sdo Paulo: Paulinas, 2017.

GOULART, E. Elias. O docente nas midias sociais. In: GOULART, E. Elias (Org.). Midias
sociais: uma contribuicdo de analise. Porto Alegre: ediPUCRS, 2014. Série Comunicacdo &

Inovacao, vol. 5.

1.5 Justificativa do Estudo

A presente pesquisa justifica-se pela necessidade de nivelamento entre a pratica docente, as
exigéncias do mundo moderno e a realidade das novas gerac6es, quando o tema se refere ao
uso de novas TICs em sala de aula, por meio do compartilhamento de experiéncias e da

producéo de novos conhecimentos entre professores via CoPVs.

De acordo com o ranking mundial Pisa (Programme for International Student
Assessment — Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes), que retne estudantes de
70 paises, coordenado pela Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) de 2015, o Brasil ocupa a 632 posi¢do em ciéncias, a 592 em leitura e a 662 colocacéo
em matematica. De acordo com a OCDE, o Brasil encontra-se em posi¢do bem ruim em
comparagdo a maioria das nacdes pesquisadas devido, principalmente, a formacéo deficiente

de professores.

Entre as solugdes apontadas pela OCDE para a questdo brasileira estdo: revisdo de
cursos de formacao inicial; revisdo da formacao continuada dos docentes, de maneira que 0S
professores brasileiros estejam realmente preparados para os desafios da sala de aula (e
pesquisas mostram que o0s proprios professores demandam esse melhor preparo); e

valorizacao da profisséo e dos salarios.

No Brasil, no caso do Ensino Médio, por exemplo, etapa de ensino presente nas trés
instituicbes que foram alvo de pesquisa do presente trabalho, um relatério divulgado pelo
Movimento Todos Pela Educacdo (2018) mostra que somente 7,3% dos estudantes brasileiros
do terceiro ano tém aprendizado adequado em matematica. Em lingua portuguesa, o indice é
de 27,5%. O levantamento levou em conta indices da Prova Brasil e do Sistema de Avaliacdo

da Educacdo Basica (Saeb) de 2015 em matematica, € 0s nimeros revelam retrocesso nessa
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etapa do ensino, ja que o dado observado em 2015 € inferior ao registrado em 2013, ocasido

em que 9,3% dos alunos apresentavam rendimento recomendado para o ensino médio.

Ja no caso de lingua portuguesa, o percentual foi superior aos 27,2% observados em
2013, porém, segundo os pesquisadores, a diferenca ndo é estatisticamente relevante,
deixando claro que o ensino dessa disciplina permaneceu estagnado no periodo.

O desnivelamento entre a pratica docente e a realidade das criancas e adolescentes
pode ser comprovado pelo cruzamento dos levantamentos TIC Kids Online 2016 e TIC
Educacdo 2016". A pesquisa TIC Kids Online 2016 aponta que criancas e adolescentes de 9 a
17 anos de idade estdo cada vez mais conectados a rede mundial de computadores. Os dados
resultam de estudo em nivel nacional, com 5.998 entrevistas realizadas, das quais 2.999 com
criancas e adolescentes e 2.999 com seus pais ou responsaveis. Segundo o levantamento, 82%
das criancas e adolescentes nessa faixa etaria acessaram a Internet nos Gltimos trés meses. Por
meio dele também é possivel observar que o0 acesso maior a Internet ocorre na zona urbana,
talvez por questdes de rede disponibilizada a regido; que o acesso feito por género é
praticamente 0 mesmo; que 0 acesso a rede mundial de computadores aumenta na mesma
propor¢do em que se eleva o nivel de escolaridade do individuo e a medida que ficam mais
velhos; e que, embora 0 acesso a Internet seja de quase 100% entre jovens e estudantes das
classes A e B (87% por meio de computadores de mesa, portateis ou tablets), também os das
classes sociais D e E utilizam a rede por meio de computadores de mesa, portateis ou tablets,
porém, em menor nimero (34%), e talvez esse fato possa ser explicado pelo alto valor
cobrado por tais equipamentos.

Quando a pesquisa da TIC Kids Online 2016 faz a mesma pergunta ao mesmo publico,
mas focando o acesso a Internet apenas por smartphone, os ndmeros mudam bastante,
principalmente se a observacdo for relativa ao acesso a rede por parte de criancas e
adolescentes das classes D e E. Conforme a Figura 01, a seguir, pode-se concluir que o uso do
smartphone “democratizou” o acesso a Internet, ja que por meio do aparelho celular 61% das
criangas e adolescentes das classes D e E acessaram a Internet contra 12% dos jovens

pertencentes as classes A e B, por meio desse equipamento.

1 Pesquisas disponiveis no site: http://cetic.br/
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Figura 01 — Criancas e adolescentes que acessaram a Internet apenas por meio do
telefone celular

INTERNET APENAS POR MEIO DE TELEFONE CELULAR
PERCENTUAL SOBRE O TOTAL DE USUARIOS DE INTERNET
DE 9A 17 ANOS

@ CRIANCAS E ADOLESCENTES QUE ACESSARAM A
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REGIAD Faa ETARIA CLASSE SOCIAL

Fonte: CGIBINIG. br, Gentro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da informacio (Cetic br), Pesquisa sobre o Uso da internet por
Criangas e Adolescentes no Brasil — TIG Kids Online Brasil 2016

Fonte: TIC Kids Online 2016

Da mesma forma que os estudantes, também os professores utilizam bastante a
Internet em seu dia a dia. Pesquisa feita por meio de questionarios aplicados de acordo com
amostra planejada para a pesquisa TIC Educacao de 2016, junto a 1.367 instituicdes de ensino
em todo o territério nacional, com coleta de dados realizada entre agosto e dezembro de 2016,
identificou que 100% dos docentes usam a rede mundial de computadores, conforme

demonstram os nimeros de acesso dos professores a Internet Quadro 01 a seguir.

Quadro 01 — Numeros de acesso dos professores a Internet

Percentual % H& menos de Entre 3 meses e Mais de 12 meses Nao usou a

12 meses atras
trés meses Internet
TOTAL 100 0 0 0
Sexo Feminino 100 0 0 0
Sexo Masculino 99 0 0 0
Até 30 anos 99 0 1 0
De 31 a 45 anos 100 0 0 0
De 46 anos ou 99 0 0 0
mais

Fonte: TIC Educacao de 2016
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O hiato na apropriacdo das (TICs) para uso na educacdo reside exatamente na
transferéncia do uso da Internet no dia a dia para questdes pessoais pelos docentes (que vimos
ser de 100% no Quadro 01), para seu uso com foco profissional, na producdo de material e

atividades curriculares para aplica¢do via smartphone, em sala de aula, com os alunos.

Ao observar-se 0 Quadro 02, a seguir, percebe-se que 0 uso dos dispositivos méveis
em sala de aula cai bastante, para 49% do total de docentes pesquisados, quando o professor é
questionado sobre essa pratica aplicada a educacéo:

Quadro 02 — Professores que acessaram a internet pelo telefone celular em atividades
com os alunos

Percentual % Sim Néo N&o usou a Internet
no celular
TOTAL 49 42 9
Sexo Feminino 53 38 9
Sexo Masculino 36 55 10
Até 30 anos 56 42 2
De 31 a 45 anos 51 42 7
De 46 anos ou mais 43 41 17

Fonte: TIC Educacédo de 2016

Ainda segundo a TIC Educacdo 2016, apesar de grande parte dos docentes
pesquisados (94%) concordar com possiveis impactos positivos das TICs em préticas
pedagdgicas, mais da metade deles (57%) informou que ndo ha incentivo para inclusdo do uso
da Internet no projeto politico e pedagdgico das escolas.

As questdes que envolvem a nao transferéncia do uso particular para o uso profissional
entre docentes podem ser inimeras e ir desde a desatualizacdo do curriculo dos cursos de
Pedagogia, a falta de tempo e de estimulo para atualizacdo profissional, falta de estrutura nas
escolas para uso da tecnologia movel e fixa, entre outras. De qualquer maneira, a grande
duvida é até quando a educacéo ficara descolada do avancgo da tecnologia que, de modo geral,
salvo excecdes, j& é conhecida de criangas e jovens, e até que ponto a aprendizagem néo fica
prejudicada com a disparidade entre a realidade fora da escola e dentro dela quando o assunto
é ndo fazer uso das tecnologias de informacéo e comunicacdo TICs nas praticas pedagogicas?

Segundo Goulart (2014), o grande desafio estd na necessidade de reestruturacdo do
sistema pedagodgico e de rede de ensino, sobretudo nas escolas publicas, bem como na
formagéo e atualizacdo de docentes. A busca por atualizacdo profissional pode ser feita por

meio do uso da propria tecnologia em Comunidades de Pratica Virtuais.
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1.6 Metodologia

O presente trabalho foi desenvolvido a partir do questionamento principal ja apresentado, ou
seja, se existem Comunidades de Préatica Virtuais constituidas, formal ou informalmente, entre
docentes, especialmente na Educacdo Bésica, na qual os desafios formadores sdo maiores.
Para alcancar o objetivo a que se propde, o estudo possui carater exploratério, uma vez que 0s
elementos constituintes da problematica requerem identificacdo e delimitacdo. De inicio,
procedeu-se ao levantamento bibliografico, cuja finalidade é, segundo Rodrigues (2007, p. 3),

“a caracterizacdo inicial do problema, sua classificacdo e sua defini¢do”.

Apbs o levantamento bibliografico, definiu-se que a abordagem do problema seria
quantiqualitativa. Segundo Minayo e Minayo-Gomez (2003), o ponto de vista qualitativo,
ocupa-se de um nivel de realidade tratado por meio da historia, da biografia, das relacdes, do
universo dos significados, dos motivos, das aspira¢des, das crencas, dos valores, das atitudes e
manejam técnicas variadas para o trabalho empirico, enquanto a pesquisa qualitativa é um
processo de trabalho em espiral que tem inicio com uma pergunta e termina com uma resposta
ou produto, dando origem a novas questdes. Pelo aspecto quantitativo, supde-se que o objeto
sob investigacdo possua elementos quantificaveis, fatores ou variaveis, cuja medigdo permita

inferir a importancia ou seu peso no contexto do fendmeno sob analise.

O trabalho foi realizado mediante inventario do perfil docente de trés escolas de
ensino médio e, adicionalmente, com questbes baseadas na Teoria do Comportamento

Planejado para levantamento da intengdo em participar de CoPV.

1.7 Delimitacéo do Estudo

Com tantas transformac@es tecnologicas em andamento que impactam as novas geracfes — 0S
alunos — somadas as mudangas que vém sendo executadas no curriculo do Ensino Médio, por
exemplo, a pratica docente igualmente deveria ser revista, porém, com a formacao formal de
professores ainda ndo adequada as alteracdes curriculares ja em andamento e aos avangos
tecnoldgicos, supbe-se que a criacdo e o desenvolvimento de Comunidades de Pratica Virtuais
poderia melhorar a atuacdo dos docentes, bem como auxilid-los a encontrar caminhos

produtivos e inovadores para aplicar em salas de aula.
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O estimulo a comunicacdo por meio da troca de experiéncias pode leva-los a
desenvolverem seu trabalho de forma bastante relevante, além de auxilia-los a se apropriarem
das novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, dos novos conteudos e praticas

profissionais, inserindo-os com propriedade no mundo dos estudantes.

Assim, esta pesquisa investigou as praticas de comunicacdo utilizadas pelos
professores que atuam nas escolas parceiras do Grupo ETICO, do qual a pesquisadora faz
parte — EME Professora Alcina Dantas Feijao, em S&o Caetano do Sul; EE Professora
Brisabella de Almeida Nobre, em S&o Paulo; e Colégio FSA — Fundacdo Santo André, em
Santo André, que oferecem o ensino médio —, a fim de entender se h& e quais séo as formas de
relacionamentos online entre os docentes para troca profissional, com a finalidade de
superarem 0s eventuais problemas decorrentes da formacao profissional formal. Buscou-se
também verificar se ha comunicacdo entre eles por meio de Comunidade de Prética Virtual

estruturada, com objetivos bem definidos e com tratamento horizontal entre os pares.

1.8 Vinculacdo a Area de Concentragao e a Linha de Pesquisa do Programa

Em face do exposto, a pesquisa tem foco nos processos comunicacionais na area da Educacédo
Publica Brasileira, na existéncia das CoPVs e suas configuracbes e, portanto, na sua
capacidade de auxiliar o desenvolvimento docente, enquadrando-se na tematica maior da

Inovacédo da Gestdo e Produgdo da Comunicacdo de Interesse Publico.

Por outro lado, esse enfoque visa a pratica docente pela utilizacdo dos recursos
comunicacionais digitais no seu cotidiano profissional e como empregar as CoPVs para a
atualizacdo e formacdo profissional continuada, associando-se entdo, mais propriamente, a

linha de pesquisa da Producdo e Recepcéo da Informacéo Publica.
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2 REFERENCIAL CONCEITUAL
2.1 Comunicacéo e Educacgéo

A inter-relacdo entre comunicacdo e educacdo sempre esteve em pauta, ja que a educacdo
pode utilizar-se da comunicacdo como meio para 0S processos educacionais, bem como o
inverso pode igualmente ocorrer: a comunicagdo vir a servir de incentivo para que a educacéo
seja utilizada (e esse deveria ser um dos principios primeiros da educacdo) com a finalidade
de estimular a criticidade dos individuos que estejam em fase de aprendizado, por meio do
didlogo, da troca de experiéncias e da producdo conjunta de conhecimento, sendo, assim,

libertadora, criativa, inovadora.

Estudos mais diretos (CITELLI, 2010; FADUL, 1994; SOARES, 2014) sobre como se
da essa inter-relacdo e as mudancas que sofre a medida que a tecnologia avanca tiveram inicio
a partir da terceira década do século passado, nos anos de 1930, nos Estados Unidos, por
conta do advento e da popularizacdo da televisdo. No Brasil, as discussdes em torno do tema
ganharam destague anos mais tarde, com as a¢Ges desencadeadas por Roquette Pinto e Anisio
Teixeira, conforme apontam alguns trabalhos, como os de Vera Regina Roquette Pinto (2002-
2003), que tem o titulo “Roquette-Pinto, o radio ¢ o cinema educativos”; ou Escritos sobre
educacdo, comunicacao e cultura, de Nelson De Luca Pretto (2008); ou ainda pode-se citar o
livro Memdrias das midias sonoras: experiéncias, memdrias e afetos de Norte a Sul do Brasil,

organizado por Luciano Kléckner e Nair Prata (2009).

O jornalista Edgard Roquette Pinto (1884-1954), criador do primeiro jornal de radio
do Brasil, o Jornal da Manha, na Radio Sociedade do Rio de Janeiro, fundada em 1923,
acreditava que difundir a informacdo a um numero cada vez maior de pessoas era essencial
para o estimulo ao conhecimento. No mesmo periodo, o jurista, educador e intelectual, Anisio
Spinola Teixeira (1900-1971), idealizador de profundas mudancas que marcaram a educacgao
brasileira no seculo XX e pioneiro na implantacdo de escolas publicas de todos os niveis no
pais, sempre teve como objetivo o ideal de oferecer educacdo gratuita para todos. Anisio
Teixeira, além de ter proposto e executado medidas para democratizar o ensino publico
brasileiro, defendia a experiéncia do aluno como base do aprendizado, a partir da troca entre

pares.
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Ambos, um comunicador e um educador, percebiam o mundo em transformacéo e ja
entendiam que o mundo em transformacdo, com expansdo de novas tecnologias, exigia um
novo tipo de individuo, mais bem preparado, mais consciente e, sobretudo, capaz de
solucionar os proprios problemas, em linha com a triplice revolugdo da vida naquele periodo:
intelectual, pelo incremento das ciéncias; industrial, pelo desenvolvimento da tecnologia; e
social, por meio da democracia. Essa concepcdo, segundo Anisio Teixeira, exige “uma
educacdo em mudanga permanente, em permanente reconstrucdo”. Para o intelectual, a

educacéo era dever e baseada numa consciéncia fundante:

A consciéncia da necessidade da escola, tdo dificil de criar em outras épocas,
chegou-nos, assim, de imprevisto, total e sofrega, a exigir, a impor a
ampliacdo das facilidades escolares. N&o podemos ludibriar essa
consciéncia. O dever governo — dever democréatico, dever constitucional,
dever imprescritivel — é o de oferecer ao brasileiro uma escola priméria
capaz de Ihe dar a formacdo fundamental indispensavel ao seu trabalho
comum, uma escola média capaz de atender a variedade de suas aptidBes e
das ocupacdes diversificadas de nivel médio, e uma escola superior capaz de
lhe dar a mais alta cultura e, ao mesmo tempo, a mais delicada
especializagdo. Todos sabemos quanto estamos longe dessas metas, mas o
desafio do desenvolvimento brasileiro € o de atingi-las, no mais curto prazo
possivel, sob pena de perecermos ao peso do nNOSSO Proprio progresso
(TEIXEIRA, 1957, p. 33).

De la para ca, muitos pesquisadores vém dedicando seu tempo ao estudo da inter-
relacdo entre a comunicagdo e a educagdo, bem como ao ensejo de explicar e conceituar o

fendmeno.

Segundo Citelli e Costa (2011), diante do avanco tecnoldgico que exigia reordenacéao
social, filoséfica e cultural no periodo p6s-guerra, esculpindo a alta ou pds-modernidade, o

segmento da educacdo viu-se obrigado a repensar procedimentos, objetivos e projetos futuros.

Esses autores avaliam que, diante de tal conjuntura, o termo Educomunicagéo surge e

ganha for¢a como uma expressé@o que indica uma nova area que

(...) trabalha na interface comunicacdo e educagdo e, simultaneamente,
aponta para novo contexto historico, no qual os mecanismos de producéo,
circulagdo e recepcdo do conhecimento e da informacdo se fazem
considerando o papel de centralidade da comunicacdo (CITELLI; COSTA,
2011, p. 7).

Vale destacar, conforme lembram Citelli e Costa (2011, p. 9), que Paulo Freire, nos

anos 1960, ja afirmava que “promover a educagdo ¢ fazer comunicagao”.

E preciso que se saiba que o termo Educomunicacio, cunhado pelo comunicador-

educador uruguaio Mério Kaplun, foi adotado como referéncia paradigmatica, segundo Ismar
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de Oliveira Soares (2002), durante o0 Forum Midia e Educacéo, promovido pelo Ministério da
Educacdo e organizages civis em Sao Paulo, no ano de 1999. Nesse férum, recomendou-se
que as faculdades de Comunicacdo deveriam inserir a discussdo sobre a educacdo em seu
curriculo, para que os profissionais formados em Comunicagdo ampliassem sua area de
atuacdo, incluindo processos educativos. Sob essa Otica, a educacdo é vislumbrada como

problema de comunicacao.

No mesmo ano, em 1999, pesquisadores sob orientacdo do prof. dr. Ismar de Oliveira
Soares, pertencentes ao Nucleo de Comunicacdo e Educacdo (NCE), da Escola de
Comunicacéo e Artes (ECA), da Universidade de Sao Paulo (USP), confirmaram o campo da

Educomunicacéo, depois de efetuarem ampla pesquisa sobre o tema.
Educomunicacdo, de acordo com os pesquisadores do NCE, é:

Um paradigma na interface comunicacao/educacdo que busca orientar e dar
sustentacdo ao conjunto das acGes inerentes ao planejamento, implementacéo
e avaliacdo de processos, assim como programas e produtos de comunicagdo
destinados a: debater as condi¢bes de relacionamento dos sujeitos sociais
com o sistema midiatico, no contexto da sociedade da informagédo,
promovendo critérios de analise dos sistemas de meios de informagao, assim
como metodologias de utilizacdo dos recursos tecnolégicos em funcdo da
pratica da educacdo para a cidadania; promover e fortalecer ecossistemas
comunicativos de convivéncia — abertos e participativos — nos espagos
educativos garantidos pela gestio democratica dos processos de
comunicacdo; e ampliar o potencial comunicativo dos individuos e grupos
humanos (SOARES, 2013, p. 169).

Ainda segundo Ismar de Oliveira Soares (2013), o conceito de Educomunicacdo pode
aproximar-se do conceito de “educacdo para os meios”, quando aborda o exercicio de
observacao atenta sobre a presenca dos sistemas de meios de comunica¢do em uma sociedade
em mudangas, promovendo sua leitura e uso; e também pode ser aplicado ao exercicio
irrestrito da liberdade de expressdo dos sujeitos sociais em inter-relacdo nos diferentes
espacos educativos, aproximando-se, nesse caso, do conceito da pratica da “gestdo de

processos comunicativos”.

Soares (2000) relata que, na América Latina, também a partir do final dos anos 1990,
gracas as contribuicdes tedrico-praticas de estudiosos da educacdo como Paulo Freire,
Célestin Freinet, Jesus Martin-Barbero e Mario Kaplun, foi produzido robusto referencial

tedrico sobre a interface comunicacdo/educacédo, que sustenta que essa inter-relacdo promove
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o dialogo e cria condicdes propicias ao desenvolvimento do conhecimento critico e criativo,

para a solidariedade e para o fortalecimento da cidadania.

Com o crescente avanco das tecnologias bem como das TICs, incentivado pela
Internet que passou a fazer parte do dia a dia de cidaddos de vérias partes do planeta, a era da
informacdo é definitivamente instaurada, associada a apropriacdo rapida de dispositivos fixos
e moveis por meio dos quais se tem acesso a rede mundial de computadores. Desde o final do
século XX, o acesso a informacdo expande-se por meio da tecnologia de maneira antes
inimaginavel. Qualquer pessoa — sem distingdo de faixa etéria, classe social, econdmica, raca
ou sexo, desde que possua um dispositivo mével ou fixo conectado a Internet — tem a opcao

de buscar na rede qualquer tipo de informacdo que lhe possa interessar.

Esse simples ato vem revolucionando todos os tipos de relacionamento (pessoais, de
trabalho, de estudo), bem como o meio corporativo, a academia e a produgdo. Obviamente a
educacao ndo é excecdo e o impacto do avanco tecnoldgico no sistema educacional, que € tido
como positivo para os estudiosos favoraveis ao avanco das TICs, cai como uma bomba sobre

a sociedade, na 6tica dos que nao consideram a tecnologia um bom caminho para a educacao.

Com a realizagdo de pesquisas voltadas ao campo da Educomunicagdo, como “A
Educomunicacdo nos centros de pesquisa do pais: um mapeamento sobre a producédo
académica com énfase a contribuicdo da ECA/USP na construcdo do campo”, de Rose Mara
Pinheiro (2013); “Educomunicag¢do, como um campo de intervenc¢do social e de investigacao
académica”, de Ismar Soares (2015); ou ainda “A Educomunicagdo e as novas praticas
jornalisticas: um campo de interse¢oes”, de Rosa Maria Dalla Costa e Aline Taina Amaral
Horn (2015) — e ja foram feitos mais de 100 estudos académicos sobre o tema, de mestrado e
doutorado, ao menos 40, na Universidade de Sao Paulo —, foi possivel averiguar que, entre as
principais caracteristicas, suas praticas englobam o dialogismo e o protagonismo dos alunos
envolvidos na atividade, para a elaboracdo do que os especialistas no assunto nomeiam de
ecossistema comunicativo rico em trocas de ideias e experiéncias. Segundo Viana e Mello
(2013, p. 6-7):

A andlise dos resultados dessas praticas aponta que sua abordagem privilegia
a construcdo e o fortalecimento das chamadas competéncias do século 21,
mapeadas pelo grupo ATCS. Esses dados sinalizam para a relevancia de nos
debrucarmos com mais atencdo sobre essa nova proposta paradigmatica, que
ndo se baseia, isoladamente, no campo da Educacdo ou da Comunicaco.
Devido ao uso intenso de tecnologias digitais, essa proposta se edifica

exatamente na interface de ambos, sendo, atualmente, conhecida como
Educomunicacéo.
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Ainda de acordo com Viana e Mello (2013, s.p.), sdo cinco, a0 menos, as areas sociais

de intervencdo que servem como base para a Educomunicacéo:

Educacgdo para a midia — préaticas sistematicas de recepcdo de midia para o
desenvolvimento da leitura critica dos meios de informagdo e comunicag&o,
e a producdo de mediacdo e andlise dos processos de apropriacdo de bens
simbolicos para a gestdo democratica e participativa da comunicacdo em
espagos educativos; gestdo dos processos de comunicagdo e recursos, e
expressdo comunicativa em ambientes educacionais — melhor coeficiente
comunicativo dos agentes do processo educativo, dominio das diferentes
linguagens; mediacdo tecnoldgica em espacos educativos: pedagogia da
comunicacao; e reflexdo epistemoldgica do novo campo sobre a interface
Comunicacdo-Educacao.

Viana e Mello (2013, s.p.) entendem também que a Educomunicagéo

pode ser entendida como um paradigma teérico-metodoldgico que enxerga
as relagOes interpessoais como o foco principal e diferenciado das
intervencdes socioeducativas, e é a favor da ampliacdo da capacidade de
atuacdo dos participantes do processo no ciberespaco, com énfase no
comprometimento com a ética, 0 respeito ao préximo e o espirito de
comunidade.

Os autores também destacam que nesse ecossistema comunicativo, a liberdade de
expressao € elemento primordial a ser considerado, principalmente por ser mediado por
tecnologias digitais e em rede, favorecendo o dialogo e a troca de todo tipo de experiéncia

entre os integrantes.

Educacdo e comunicacdo, embora sejam essenciais uma a outra, paradoxalmente nem
sempre conversam entre si, quando a inter-relacdo entre elas é observada, por exemplo, sob a
Otica do discurso. Por um lado, o discurso comunicacional é aberto, j& que esta sempre a
procura do novo, enquanto o discurso educacional, muitas vezes, é enquadrador e nem sempre
aberto e receptivo ao novo. Se por um lado a comunicacdo esta vinculada a tecnologia e a
seus avancos rapidos, se esta atrelada ao mercado e, por isso, buscando aprimoramento
constante, com liberdade e possibilidade de construir novos padrdes e conceitos, a educagéo,
em contrapartida, ainda esta presa ao Estado, a regras ultrapassadas e a burocracia nele, em
geral, existente, fato que dificulta o desenvolvimento de novas posturas, conceitos, processos

e protocolos dentro dos sistemas educacionais vigentes no pais:

Sendo assim, reconhecer que a sociedade estd cada vez mais tecnoldgica,
implica que se deve promover a conscientizagdo de profissionais da
educacdo, para que se reconheca a necessidade de incluir nos curriculos
escolares as habilidades e competéncias para lidar com as novas tecnologias.



41

Com o aumento da informacdo, devem ser implantadas novas formas de
organizacdo do trabalho, em que a especializagdo dos saberes se faz
imprescindivel. Verifica-se que o professor ainda encontra dificuldades em
promover sua qualificacdo frente a TIC (MERCADO; DAMASCENO;
ABREU, 2008, p. 27).

Mas quando se fala na interface Educacdo/Comunicacdo, é preciso lembrar que um
dos fildsofos da educacdo, Paulo Freire (1976), ressalvou de forma brilhante que nem sempre
a tecnologia deve ser vista e encarada como prioridade quando o assunto é educacao. Para ele,
todo desenvolvimento é modernizacdo, mas nem toda modernizacdo € desenvolvimento. O
importante nessa inter-relacdo seria, assim, o tipo de relacdo estabelecido entre educacdo e
comunicagdo na forma de agir, o que demanda que os interlocutores — docentes e discentes —
estejam em sintonia e consigam entender-se mutuamente para, literalmente, trabalharem

juntos na construcdo de conhecimento.

Ja para Mério Kaplun (1999), a inter-relacdo entre as duas — comunicacdo e educacao
— reside no ato de fazer com que a comunicagéo seja o pilar dos processos educativos, ou seja,

educar pela comunicacdo e ndo para a comunicagao.

A Educomunicacdo, como campo de convergéncia entre Educacdo e Comunicacéo,
sinaliza para a necessidade de as instituicbes de ensino desenvolverem formatos novos de
ensino de modo a conviverem com as linguagens ndo escolares e com as percepcbes de

mundo proporcionadas pelas TICs, criando e estimulando ecossistemas comunicativos.

McLuhan e Carson (2002, p. 64) discorrem sobre o fascinio que a tecnologia exerce

sobre 0s seres humanos, a medida que as tecnologias podem virar extensao do préprio corpo:

Ouvir ré&dio ou ler uma pagina impressa é aceitar essas extensdes de nds
mesmos ¢ sofrer o “fechamento” ou o deslocamento da percepcdo, que
automaticamente se segue. E a continua adogao de nossa propria tecnologia
no uso diario que nos coloca no papel de Narciso da consciéncia e do
adormecimento subliminar em relagdo as imagens de nds mesmos.
Incorporando continuamente tecnologias, relacionamo-nos a elas como
servomecanismos.

Na concepg¢do do pesquisador Jesus Martin-Barbero (2003), a tecnologia e seu avango
acelerado desafiam a politica e a educagao, uma vez que provocam profundas alteraces nas
percepcOes de mundo, na producdo cultural, na concepcdo de espaco e de local. Para ele, a
globalizagdo da forma como se apresenta ndo une, mas unifica. Jesis Martin-Barbero (2003)
afirma que o que esta unificado em nivel mundial ndo é a busca por liberdade e cooperacéo, e
sim o desejo de dominio e competicdo. Para o estudioso, a velocidade e a virtualidade de um

mundo-espaco construido a base de redes e fluxos, ao invés de elementos materiais,
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enfraqguecem as fronteiras entre o local, o nacional e o mundial, transformando esses
territérios em pontos de acesso e transmissdo e provocando alteragcdes no sentido e na forma

do comunicar.

Ao citar Jesus Martin-Barbero (2003), Sartori (2010) lembra que o pesquisador, em
suas reflexdes, ressalta que mundializacdo ndo é padronizacdo de praticas, mas uma nova
maneira de estar no mundo, novas inser¢fes de tempo e espaco, que levam a hibridacdo da
cultura. Ela adverte que a tecnologia globalizante pode resultar em cultura globalizada e
demandar por enfrentamento de excluséo social por ela gerada. O desafio que as TICs
impdem a escola é o de enfrentar a brecha das culturas: em um extremo, a cultura dos que

ensinam, e do outro lado, a cultura dos que aprendem:

(...) pois 0s meios de comunicagdo ndo somente descentralizam as formas de
transmissdo e circulacdo do saber, mas constituem um ambito decisivo de
socializacdo, de dispositivos de identificacdo/projecdo de pautas de
comportamento, estilos de vida e padrdes de gosto (SARTORI, 2010, p. 67).

Martin-Barbero (1997) também aborda a relacdo Educacdo e Comunicacao,
desenhando o conceito de destempo, nesse caso, a partir da classificacdo construida pela
americana Margaret Mead (1980). A antropologa apontou trés formas distintas de cultura: a
pos-figurativa, cujo aprendizado dos jovens é feito por meio dos adultos; a cofigurativa, na
qual todos — jovens e adultos — aprendem na conjuntura das relagcdes sociais em que estdo
inseridos; e a prefigurativa, modelo no qual adultos também aprendem com os jovens, quando

0s pares substituem os pais.

Nessa linha de raciocinio, Martin-Barbero (1997) observa que, a partir dos anos 1960,
a cultura prefigurativa ganha corpo, desenhando a necessidade da criacdo de novos modelos
de relacdo pedagodgica e comunicativa. A ideia, sob essa Otica, seria de que os adultos
ensinassem ndo o que 0s mais novos deveriam aprender, mas sim, como fazer isso, uma vez
que a comunicacdo enquanto interacdo social distingue-se de informacgdo, porque na
comunicacdo existe relacdo comunicativa bidirecional entre as partes envolvidas no processo,

na qual a interacdo entre as pessoas é realizada por meio da negociacao de significados.

As mudancas rapidas que marcam o mundo da tecnologia, impactando as relagdes
sociais, a organizacdo social e politica e o papel das institui¢des, inclusive e principalmente

familia e escola, chegam a assombrar. As novas TICs alteram desde a producdo, a circulacédo
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e a recepcdo das mensagens, as linguagens e os discursos até a forma como a Internet é
utilizada, que ha tempos deixou de ser por dispositivos fixos, acessada somente de casa ou do
trabalho. A Internet transita com as pessoas por onde quer que elas sigam, em dispositivos
moveis como tablets e smartphones. Os smartphones ja viraram vedetes, uma vez que
facilitam o acesso a rede, sdo facilimos de carregar e custam cada vez menos. Com excecao
dos excluidos digitais, seja por vontade propria, seja porque ndo ha rede de energia elétrica ou
oferta de sinal de Internet onde vivem, o acesso a informacdo, bem como as maneiras de
produzi-las e disponibiliza-las, por meio das redes sociais digitais, ndo somente
descentralizaram a producdo e o acesso a informacdo, como também provocaram uma ruptura
sem precedentes na forma como os circuitos comunicacionais e educacionais ocorrem agora

na comparacdo como se davam antes do advento da rede mundial de computadores.

Esse fato altera a forma como criangas e jovens do final do século XX em diante
aprendem, uma vez que ndo dependem mais somente dos adultos — pais e professores —, ou da
escola para terem acesso a informacao: eles buscam o que precisam na Internet, ou seja, além
dos meios tradicionais — pais e professores — também o0s meios de comunicacdo e a midia
digital assumiram o papel de educadores. Isso significa, grosso modo, que o docente do
século XXI precisa reconsiderar seu papel, que, embora permanec¢a de suma importancia, ja
que criancas e jovens precisam de orientacdo e boa informacao — inclusive para o bom uso da
Internet e para a busca de contetudos —, ndo é mais o de unico transmissor de conhecimento. O
educador do século XXI é mediador de informacdo e o ideal é que consiga inserir-se nesse

novo contexto, utilizando a comunicagédo para a educacao.

A bem da verdade, a intensificacdo do uso e o aprimoramento das midias e redes
digitais, com cada vez mais adeptos, faz com que especialistas em comunicacao alertem para
a consolidacdo de uma nova cultura, a chamada cultura digital, que promove o surgimento de
novos habitos entre os individuos e exige revisdo de paradigmas nas mais diversas areas de

atuacdo, sobretudo no segmento da educacao.

A questdo transcende o simples indicio de mudancas no desenho de como
sociabilidades sdo ativadas nos espacos escolares, ou no reconhecimento de
gue as tecnologias promovem novos comportamentos, haja vista tratarmos
de reconfiguracGes amplas nas estruturas culturais, sociais, psicoldgicas, até
mesmo das habilidades fisicas — a se ver como o recurso touch screen
redimensiona o papel desempenhado pelos dados na manipulacédo de certos
dispositivos técnicos (CITELLI, 2017, p. 14).

Castells (2012) detectou que, ao longo da historia, 0s movimentos sociais dependeram

de mecanismos especificos de comunicagdo, como boatos, manifestos, panfletos, que eram
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passados boca a boca, por meio de discursos, da imprensa, ou de qualquer outro veiculo
disponivel. Porém, o pesquisador alerta que “na nossa época, a comunicagdo multimodal com
redes digitais de comunicacdo horizontal é o meio de comunicacdo mais rapido, autbnomo,

interativo, reprogramavel e autodisseminavel da historia” (CASTELLS, 2012, p. 32).

O autor também aborda a questdo do impacto do uso dos aparatos e recursos
comunicacionais digitais em nossas vidas e no nosso entorno, seja em casa, no local de

trabalho, na escola ou na rua.

As caracteristicas dos processos de comunica¢do entre os individuos
comprometidos com o movimento social determinam as caracteristicas
organizadoras do préprio movimento: quanto mais interativa e
autoconfiguravel for a comunicacdo, menos hierarquica é a organizacdo e
mais participativo € o movimento. Por isso, 0S movimentos sociais na rede
da era digital representam uma nova espécie de movimento social
(CASTELLS, 2012, p. 32).

A cultura digital ndo apenas proporciona interacdo as pessoas, mas traz consigo a
possibilidade de um ndmero cada vez maior de individuos fazerem parte de redes sociais
virtuais como Facebook, Twitter, YouTube, WhatsApp, Snapchat, Linkedin etc., e serem
ativos. Nelas, ndo apenas leem, veem ou ouvem o que la esta, mas participam ativamente de
discussdes, foruns, debates, ja que essas redes abrem todo tipo de possibilidade de as pessoas
postarem, comentarem, terem acesso a todo tipo de opinido sobre qualquer tema ou assunto e
interagirem. Nas midias e redes sociais virtuais todos sdo prosumers, ou seja, receptores e
produtores de contetdo, consolidando-se, nesse sentido, a horizontalidade da comunicacéo,
situacdo muito diferente da observada antes do advento da Internet, quando os meios de
comunicagdo impressos ou mesmo eletronicos, como radio e TV, desfavoreciam
completamente a troca e o compartilhamento de ideias, porque eram unidirecionais
permitindo ao ouvinte, leitor ou telespectador serem tdo somente receptores das informagoes
veiculadas. O conceito de prosumer foi apresentado por Toffler (1980), que imaginou o
consumidor do futuro, envolvido na criagdo e na melhoria de produtos a fim de torna-los mais
personalizados. J& Kozinets (2008) define prosumer como o consumidor que se identifica
como membro de determinado grupo e que coletivamente usa uma cultura de consumo. Esse
uso, segundo ele, inclui a construgdo individual e coletiva de praticas, textos, imagens, objetos

e significados.



45

Na atualidade é possivel produzir e consumir contetdos das mais variadas formas,

conforme aponta Pessoni (2011):

Os meios sociais (também chamados de midias sociais) podem ser canais
autorais, tais como blogs, fotologs e videologs; canais de discussdo, como
féruns, listas e grupos; sites de relacionamento, compartilhamento de
arquivos, construcdo colaborativa ou um misto de tudo isso (PESSONI,
2011, p. 244).

Nesse novo contexto, ideias de alguns pesquisadores, entre eles Castells (2013),
apontam para a afirmativa de que, na era digital, saber comunicar-se é ter poder. Dentro dessa
perspectiva, levando-se em conta todos esses fatores que permeiam a cultura digital, a area da
educacao vem sendo questionada uma vez que criangas e jovens chegam as salas de aula com
a cultura digital assimilada (excecdo aqueles que estdo digitalmente excluidos por falta de
acesso a rede mundial de computadores ou outro motivo de forca maior), ja que pelo menos
trés geracBes nasceram em tempos de facilidades para acessar a Internet por meio dos mais
variados dispositivos fixos e mdveis: a geracdo Y, a Z e a geracdo Alpha, e vém
desenvolvendo novas maneiras de comunicar-se entre si e com o mundo, inclusive para

obtencdo de informacéo e geracao de conhecimento.

A palavra “geragdo”, de acordo com o dicionario da Lingua Portuguesa Aurélio
(FERREIRA, 2010, p. 377) tem sua origem no latim generatione, e tem como significado:
“sf. 2. Cada grau de filiacdo de pai a filho. 3. Conjunto de pessoas nascidas pela mesma
época. 4. O espaco de tempo (aproximadamente 25 anos) que vai de uma geragao (3) a outra”.
J&, segundo Pilcher (1994), na sociologia, o termo “geracdao” ¢ aplicado na definicdo de um
conjunto ou grupo de pessoas dentro de uma populagdo que experimenta 0s mesmos eventos

significantes em determinado periodo de tempo.

Cada geracdo carrega cultura propria, modelos e a crenca de que é Unica, original,
mais avancada e mais competente que todas as anteriores. Fava (2014, p. 42 apud
INDALECIO; RIBEIRO, 2017, p. 16), ao abordar as alteragdes ocorridas nas geracoes,

afirma;

O crescimento, tanto populacional como tecnolégico, produziu alteraces
culturais e sociais que permitiram a cada geracao impor-se e desenvolver ndo
somente as proprias ideias, mas também adotar e rotular um novo perfil por
meio de comportamento, linguagem, moda, musica, arte, a forma como
utilizam e vivenciam a tecnologia.

Para Andrade e Bortolazzo (2012 apud INDALECIO; RIBEIRO, 2017, p. 16), se até

meados do século passado, o intervalo entre uma geracao e outra era estimado em 25 anos, na
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atualidade, o avanco dos recursos tecnoldgicos, bem como os efeitos que provocam na vida e
rotina das pessoas, encurtaram intervalo de tempo, e se ja contabiliza uma nova geragéo sendo
formada a cada década. Veen e Vrakking (2009) relatam que a geracdo Z, que compreende 0s
nascidos entre os anos 2000 e 2010, foi marcada pela velocidade do avanco da tecnologia,
tendo seguido a geracdo Y, que comportou os nascidos no periodo de afirmacdo da

tecnologia. Segundo Fava (2014, p. 59), os integrantes da geracdo Z sdo:

Garotos com muita atitude e limitado conteudo, que apreciam ser assentidos,
bajulados, reconhecidos pelo grupo. Jovens sem discernimento de que nédo
basta comecar um movimento, é preciso saber terminar. Desconsideram o
perigo de que, nas redes sociais, basta pouco para pequenos grupos se
tornarem grandes e sairem do controle.

A geracdo Alfa, terceira de Nativos Digitais, é constituida pelos nascidos ap6s o ano
2010. Salgado (2013, p. 4 apud INDALECIO; RIBEIRO, 2017, p. 16) estima que s&0
narcisistas e egoistas, sempre em busca de fluidez e liberdade para fazer o que quiserem, além

de ter forte propenséo a ser uma geracdo mais solitéria.

Por conta de tais caracteristicas, as criangas e adolescentes e adultos das geragdes Y, Z
e Alfa na escola ttm demandas diferentes do que tinham as geracdes anteriores, e esse fato
por si so é suficiente para exigir mudancas no formato das aulas e na forma de relacionamento

docente/discente.

Conforme Martin-Barbero (2002), esses estudantes ndo toleram mais serem somente
ouvintes, eles querem fazer parte da construcao do saber ao lado do coleguinha e em conjunto
com o docente. Ou seja, mais ou menos da mesma forma como ocorre na Internet, essas
geracdes de estudantes tém a intencdo de, em classe, construir o contetdo de forma

compartilhada com os demais colegas e com o professor.
Além das questbes geracionais, Marli dos Santos (2012, p. 120-121) lembra:

Outro aspecto a ser considerado em relagdo ao jovem, é quanto a formacéao
de grupos, quer seja nas redes virtuais, via Internet ou na vida real. Desde o0s
tempos da pré-histéria, passando pela Antiguidade, periodo no qual varios
subgrupos sociais juvenis constituiam a estrutura social, até a
contemporaneidade, 0 homem vive em grupos. Apesar das forgas centrifugas
da modernidade, que estimulam a individualidade, a atomizacao, a sociedade
pos-moderna, principalmente nas cidades e metropoles, engendrou e
engendra novos arranjos sociais, com experiéncias multiplas
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Os jovens, ainda que de formas diferentes por meio da utilizacdo das novas TICs e em
novas maneiras de associa¢fes grupais, como a virtual por exemplo, buscam novos caminhos
para a obtencdo de informacdo, e esse fato também pode ser preponderante para que a

educacéo formal se transforme.

Assim, a busca por um modelo educacional que atenda os individuos em suas novas
necessidades e anseios criados a partir das novas praticas oriundas das novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo é tema de inimeras pesquisas na academia, e boa parte delas tem
apontado a convergéncia entre comunicagdo e educacdo como uma saida, a exemplo do que

ocorre com instituicdes que ja utilizam o modelo proposto pela Educomunicacéo.

O grande desafio, talvez, resida na necessidade de reestruturacdo do sistema
pedagdgico e de rede formal de ensino como um todo e ndo apenas em instituicdes de ensino
— em geral da rede particular —, parte delas em grandes centros urbanos, que ja entenderam e
assimilaram as mudancas em andamento na nossa sociedade, alterando o formato de
transmitir o conteudo e interagir com os estudantes. As mudancas precisam ser profundas,
bem estruturadas e bem pautadas, tanto na educacéo basica das escolas publicas do pais, como
nos cursos de pedagogia, que formam nossos docentes, e nos cursos voltados a atualizagéo de

professores.

A historia recente da relagdo entre as TICs e a Educagdo mostra a existéncia
de um grande desequilibrio em comparacdo a outros setores da sociedade.
Apesar de algumas escolas de renome se esforcarem para manter a
prioridade de adocéo das novas tecnologias, em geral o sistema educacional,
especialmente o publico, demora a obter as vantagens oferecidas pelas novas
TICs, seja pela falta de recursos, seja pela resisténcia dos protagonistas,
enfim, as iniciativas de sucesso pareceram sempre ancoradas na ousadia, na
perseveranga e até na obstinacdo de gestores ou docentes, para que pudessem
ter sido colocadas em pratica (GOULART, 2014, p. 12-13).

E certo que, para efetuar as transformagdes necessarias de modo a se adequarem &
realidade e, mais, ndo se manterem estaticas, uma vez que o avango tecnoldgico ndo cessa, €
preciso compreender o perfil das novas geracdes, levando-se em consideracdo o contexto em
que estdo inseridas e o fato de mergulharem na cultura digital sem barreiras ou preconceitos a
partir do momento em gque nascem.

Tapscott (2010), por exemplo, em estudo com essa finalidade, realizou levantamento
junto a 10.000 jovens e elencou alguns aspectos que diferenciam as geracGes nascidas na era
da cultura digital das anteriores. Entre os aspectos descobertos, que podem sinalizar como
essas criangas e jovens pensam o mundo e agem no seu cotidiano, estdo: predisposicdo para a

liberdade de escolha para decidirem sobre suas vidas; preferéncia por produtos e servicos
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customizados ou diferenciados, em linha com sua personalidade; disponibilizacdo de
informacdes sobre os mais diversos temas, visando a mais lealdade das pessoas que 0s
rodeiam e também agem nesse sentido; vivéncia de atividades colaborativas; prazer em todos
0s segmentos da vida, inclusive na educacdo e no trabalho; busca constante pelo novo; e
exigéncia de rapidez em tudo.

Com base nesses itens relacionados por Tapscott (2010), é possivel compreender que
0s jovens das novas geracOes aprendem com seus pares, por meio de compartilhamento de
grande volume de informacdes e experiéncias. Mas é preciso lembrar que esse fato isolado
ndo significa que tenham criticidade e competéncia para avaliar de forma analitica tudo que
leem e acessam no ciberespaco, ou seja, precisam de muita orientacdo para alcancar esse nivel
de poder de critica. Assim, a escola tem ai uma lacuna excelente a ser explorada. A partir
dessa perspectiva, ela pode e deve oferecer orientacdo aos estudantes sobre como utilizar
adequadamente todo esse aparato digital e o que ele traz consigo, que é 0 acesso ao mundo via
Internet, e mergulhado no ciberespaco. As instituicdes de ensino tém a grande possibilidade
de oferecer boa educacdo em um novo curriculo a esses jovens, caso entendam que eles tém
facilidade em utilizar os recursos oferecidos pela Internet em dispositivos fixos e mdveis, mas
sdo carentes de conhecimento sobre como explorar essa habilidade. A unido das duas pontas

seria o ideal e o professor pode ter papel decisivo para que tais transformacdes ocorram.

(...) outra questdo ganha relevancia e diz respeito as condi¢cbes que 0s
professores tém de conviver com o novo modus comunicandi, proprio das
novas tecnologias e inerentes a natureza das comunidades virtuais. Em
outras palavras, discute-se sobre os atuais e os vindouros paradigmas da
educagdo em seu confronto/associacdo com o mundo da informacéao e sobre
0 papel do professor/instrutor nesta revolucdo tecnoldgica. Ou eles
conseguem decifrar o que esta ocorrendo e se preparam para assumir papel
protagdnico no processo, ou serdo substituidos por quem se disponha a servir
0 sistema que estd sendo implantando. E para muitos especialistas, a
questdo-chave ndo estd nas tecnologias, mas no proprio modelo de
comunicacdo adotado (SOARES, 2000, p.12-24).

Os resultados da pesquisa TIC Kids Online 2016, criancas e adolescentes de 9 a 17
anos de idade comprovam que 0s jovens estdo cada vez mais conectados. A Figura 02, a
seguir, € resultado de levantamento em nivel nacional, com 5.998 entrevistas realizadas, 2.999

das quais com criangas e adolescentes e 2.999 com seus pais ou responsaveis.

Nele, é possivel constatar que 82% das criancas e adolescentes nessa faixa etaria

abordados pelo estudo acessaram a internet nos ultimos trés meses. O quadro também mostra
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gue 0 acesso maior ocorre na zona urbana, talvez por questdes de rede disponibilizada a
regido; deixa claro que o acesso feito por género € praticamente 0 mesmo; que 0 acesso a
Internet aumenta na mesma propor¢do em que sobe a escolaridade do individuo e a medida
que ficam mais velhos; e aponta que, embora 0 acesso a Internet seja de quase 100% entre
jovens e estudantes das classes A e B, também os das classes sociais D e E conseguem acessar

a rede, mas em menor ndmero.
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Figura 02 — Criancas e adolescentes que acessaram a Internet nos altimos trés meses
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Fonte: CGILbRNIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagio (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso da intemet por
Criancas e Adolescentes no Brasil — TIC Kids Online Brasil 2016

Fonte: TIC Kids Online 2016
Observando-se a Figura 3, a seguir, é possivel afirmar, a partir dos resultados do

estudo, que o uso do celular para acesso a rede apresenta evolugéo, ja ultrapassando, inclusive

0 acesso por meio de dispositivo fixo, como o PC.

Figura 03 — Criancas e adolescentes, por equipamento utilizado para acessar a Internet
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Fonte: CGILBNIC br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic br), Pesquisa sobre o Uso da lnternet por
Criangas e Adolescentes no Brasil — TIC Kids Online Brasil 2016.

Fonte: TIC Kids Online 2016

Por fim, avaliando-se a Figura 03, é possivel concluir que, a partir do estudo realizado
pela TIC Kids Online 2016, as criancas e adolescentes de 9 a 17 anos, de todas as classes
sociais tém acesso & Internet, praticamente na mesma proporcdo, se 0 equipamento

considerado for o smartphone.
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Se a andlise estender-se para a observacdo desse acesso a rede mundial de
computadores por meio de outros equipamentos, verifica-se que ele deixa de ser democrético,
especialmente quando a forma de acesso é o computador, conforme a Figura 04, a seguir.

Figura 04 — Criancas e adolescentes, por equipamento utilizado para acessar a Internet
por classe social

PARA ACESSAR A INTERNET, POR CLASSE SOCIAL
PERCENTUAL SOBRE O TOTAL DE USUARIOS DE INTERNET
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Fonte: CGILBLNIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), Pesquisa sobre o Uso da intemef por
Criangas € Adolescentes no Brasil — TIC Kids Online Brasil 2016

Fonte: TIC Kids Online 2016

Em face de tudo o que foi dito anteriormente, o ideal talvez seja o desenvolvimento de
processos e projetos de intervencdo formativa para esse contexto em duas vias: a primeira
delas seria preparar docentes com visdo e habilidades para compreender o mundo da cultura
digital e do ciberespaco em que a maioria dos estudantes ja chega inserida a escola; e a
segunda via seria gerir curriculos e planos de aula em que os professores possam interagir
com os alunos, ensinando-lhes, além do conteddo especifico e obrigatério de cada disciplina
proposto pela grade curricular, o caminho de como melhor utilizar o conhecimento que eles
possuem no que diz respeito ao uso da Internet e tudo o que advém dela para buscarem

informacdes relevantes e confiaveis,

Essa forma de trabalho nas escolas estaria perfeitamente enquadrada dentro da
convergéncia educacdo e comunicagdo, uma vez que docentes e discentes ndo apenas estariam
inseridos em uma mesma situacdo e contexto, como teriam todas as condi¢Oes de criar
contetdos juntos, compartilhando novas experiéncias. Gerando e desenvolvendo projetos
nesse sentido, seria possivel ampliar e alimentar o processo comunicativo e educativo, no qual
os envolvidos usariam ferramentas de interacdo do ciberespaco. Também seria possivel
atender as demandas de jovens alunos, que € exatamente saber como utilizar de forma

qualificada os recursos virtuais com os quais eles ja estdo acostumados.
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Embora esse caminho seja o ideal, coloca-lo em pratica ndo é tdo simples por
problemas estruturais enfrentados pelos docentes dentro das escolas, principalmente das
instituicGes publicas de ensino, quando se fala em Brasil. De acordo com levantamento
realizado pelo Centro Regional para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo
(Cetic.br), atuando sob os auspicios da Unesco, por meio da pesquisa TIC Educacdo 2016,
junto a professores de 1.367 instituicdes de ensino em todo o Brasil, entre agosto e dezembro
de 2016, apesar de haver registro de que todos os docentes (100%), das mais variadas faixas
etarias, ja acessaram a rede mundial de computadores, também se identificou que 70% deles
encontram sérias restricdes de trabalho devido ao nimero de computadores oferecidos por
aluno nas escolas onde lecionam, bem como 69% informaram que o nimero de computadores
conectados a internet nos estabelecimentos de ensino sdo insuficientes para comportar aula

com todos os estudantes.

Até que mudancgas estruturais e fisicas sejam realizadas tanto nas institui¢oes de
ensino, como maior numero de computadores ou mais PCs conectados a Internet, quanto na
academia, como a insercdo de disciplinas que promovam a atualizacdo dos curriculos dos
cursos de Pedagogia no tocante a apropriacdo da tecnologia para uso em sala de aula, uma das
possibilidades de uso das TICs com os estudantes € tentar buscar novas formas sobre como 0s
professores se comunicam com seus alunos, a fim de estarem mais “perto” deles e, antes
disso, tentar aprimorar a forma como os préprios docentes se comunicam entre si, tendo como
base o uso de plataformas digitais, em especial, redes e midias sociais digitais. O
aprimoramento da comunicacdo entre docentes pode néo ter o poder de interferir diretamente
na infraestrutura oferecida pelas escolas para o uso das TICs, mas pode facilitar a forma como
os professores lidam com elas e as utilizam, bem como auxiliar os docentes na busca de novas
praticas e solucBes imediatas para essa questdo, ou seja, para utilizacdo da tecnologia com
seus alunos, independentemente da estrutura fisica oferecida pela instituicdo de ensino,
conforme relata Elias E. Goulart (2014, p. 19),

as midias sociais tém sido integradas nos processos educativos de varias
formas, desde seu uso na prépria sala de aula, para a disponibilizacdo de
materiais para as aulas, para a designacao de leituras e/ou visualizacGes de
materiais complementares e até para a producédo de textos e outras produgoes
dos estudantes.

O ideal seria a criacdo de uma ferramenta nova, de preferéncia digital, que permita e
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incentive a troca de experiéncia entre docentes, facilite a discussao e o enfrentamento coletivo

de problemas comuns, visando a busca de solu¢Ges por meio da comunicacao.
Nesse contexto, quais as caracteristicas de um Educomunicador?

As mudancas estruturais que marcam as trés Ultimas décadas — a maioria delas
provocada pela velocidade do avanco da tecnologia, que impacta todos os setores da
sociedade, indo da forma como as pessoas se comunicam e interagem, ao papel das
instituicBes, dos mecanismos de organizacdo social, do capital, da politica, ou da producédo
industrial — fazem com que as buscas por adequacéo e readequacdo de posturas e processos
cresgcam igualmente em todas as areas. Na comunicacdo e na educacdo os impactos tém
alterado a forma como alunos e professores se portam e 0 que esperam dar e receber em sala
de aula. E se a inter-relagdo entre as duas, comunicacdo e educacéo, exige necessidade de
convivéncia ndo apenas harménica, mas também de parceria, como deve portar-se o docente,
que assiste a todas as alteragdes e precisa, para a propria sobrevivéncia, reformular e

readequar seu papel nessa instituicdo que ha muito tempo clama por mudancas?

Levando-se em conta que a Educomunicacdo precisa entender o jovem, fazer sentido
para ele e envolvé-los no fazer educativo, supde-se que deva reunir profissionais qualificados,
preparados para atender a essa nova demanda e que esse docente esteja inserido em uma

escola que ofereca aprendizado integral e agregador, seja ela publica ou privada.

Assim, para Soares (2011), o Educomunicador, a um s6 tempo é docente, consultor e
pesquisador. Deve ser o profissional atento ao uso de tecnologias da informacdo e
comunicacdo de forma adequada nos espagos educativos, assessorando e coordenando
processos de gestdo da comunicacdo e da informacdo, assegurando o surgimento, a
manutencdo e o desenvolvimento de ecossistemas comunicativos em processos educativos,

presenciais e a distancia.

Ainda segundo Soares (2011), o Educomunicador é o profissional que implementa
programas destinados a educacgdo para a midia e realiza pesquisas com a finalidade da busca

pela compreenséo epistemoldgica da relacdo comunicagao/educacéo.

Nessa perspectiva, pode-se dizer que — além da observacdo do mundo, das mudancas
ocorridas com as novas geracdes e da luta incessante de profissionais dos mais diversos
segmentos para se manterem atualizados e trazerem novas propostas para para a empresa para
a qual prestam servigco — também o docente precisa entender que esse é o caminho. Se 0

ensino formal ainda ndo esta repaginado para atender a esse novo aluno, que exige postura
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diferenciada de seus mestres e as instituicbes de ensino ainda ndo estdo preparadas para
receber esse novo discente, cabe aos profissionais de educacdo buscarem aperfeicoamento,
utilizando o que esta a disposicdo de todos: a interatividade, a possibilidade de aprender com
seus pares, por meio da troca compartilhada de experiéncias e propostas de novos rumos. Essa
forma de atualizacdo pode ser desenvolvida e obter grande sucesso por meio das

Comunidades de Praticas Virtuais.
Assim reflete Citelli (2006, p. 13) sobre a formacéo continuada:

E, portanto, uma agdo com distintas variaveis e multiplos agentes. No caso
do magistério, diz respeito a realidades espaciais: a escola, a sala de aula; a
procedimentos; ambientes virtuais ou presenciais; a inquietudes individuais e
coletivas: sujeitos querem se transformar e exercitar praticas diferenciadas; a
contribuicdo dos discursos provocadores: o especialista, 0 pesquisador com
novas sugestdes de trabalho e que, eventualmente, é o professor de uma
unidade educativa gque retne seus pares para avancar no debate de alguma
questdo; a demandas culturais amplas que interliguem os/as docentes em
torno de grupos de estudos, da ativagdo de nucleos de interesses, que podem
estar na musica, no cinema, na televisdo. Neste caso, 0 que resulta dos
circulos culturais diz respeito, num primeiro momento, ao crescimento
individual e do grupo, sem a imperiosa relacdo ou aplicagdo imediata a
contetdos e disciplinas escolares. Trata-se, portanto, de concep¢do que nao
se perde no canto de sereia do pragmatismo e do imediatismo, mas se
(re)posiciona para unir mentes e coragdes empenhados em conjugar verbos
como mudar e transformar.

O fato é que a inter-relacdo entre comunicacao e educacao e os papéis de cada uma das
instituicBes envolvidas no processo de mudancas que a educacao precisa realizar, despertando
nos jovens a vontade de permanecer nas escolas e desenvolver suas competéncias, passa pela

velha predisposicdo que todo profissional deve ter de fazer os olhos do outro brilharem.

2.2 Comunidades de Pratica

As comunidades de trabalho, sociais, de estudo e inimeras outras das quais fazemos parte
desde o inicio da nossa vida, inclusive as montadas nas midias sociais virtuais, sdo formadas
por individuos que direta ou indiretamente possuem vinculos de alguma natureza, seja por
interesses comuns, seja por necessidade, e que por isso precisam manter convivio e
relacionamento regular. As Comunidades de Préatica (CoP) partem desse mesmo principio, da
necessidade de as pessoas se interligarem umas as outras por algum motivo especifico, porém,

no caso das CoPs, tal vinculo se da com o proposito prioritdrio da busca por mais
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conhecimento, saberes e novos procedimentos para solucdo de questdes que, sozinhas, essas
pessoas ndo conseguem resolver. Mais recentemente, as Comunidades de Préatica tém
merecido atencdo especial por parte das organizacdes, por meio de incentivo a sua criagdo e

desenvolvimento, como forma de gerir e melhorar o conhecimento organizacional geral.

Os grupos de aprendizagem ndo sdo novos: existem desde sempre, a partir do
momento em que 0s seres humanos desenvolveram a capacidade de aprender uns com o0s
outros. Essas comunidades vém se formando espontaneamente através dos séculos, em casa,
na familia, no trabalho, na escola, nos hobbies, nos esportes, enfim, todos fazemos parte de
pelo menos uma dessas comunidades em que ha troca de informacGes. Em algumas delas,
estamos entre 0s principais integrantes, em outras somos membros mais periféricos, mas o
fato é que fazemos parte de inUmeras comunidades de aprendizagem ao longo de nossa
existéncia. No entanto, quando essa comunidade é criada com um objetivo comum, recebe um
nome e visa solucionar problemas, dividas ou propde-se a criar protocolos conjuntos de acao,
certamente pode obter melhores resultados. Guardando-se as caracteristicas que uma
Comunidade de Préatica deve ter, a acdo desse grupo especifico pode trazer indmeros

beneficios aos seus integrantes.
O termo Comunidade de Pratica foi talhado por Lave e Wenger (1991, p. 98):

As comunidades de pratica (Communities of Practice — CoP) sdo formadas
por pessoas que se envolvem em um processo de aprendizagem coletiva em
um dominio compartilhado de empreendimento humano: uma tribo que
aprende a sobreviver, uma banda de artistas que procura novas formas de
expressdo, um grupo de engenheiros que trabalha em problemas
semelhantes, um grupo de alunos, buscando sua identidade na escola, uma
rede de cirurgides que explora técnicas inovadoras, uma reunido de gerentes
recéem-formados ajudando-se mutuamente. (Tradugao nossa)

Anos mais tarde, o conceito foi aprimorado pelo proprio Wenger (1998; 1999, 2000,
2001) e o autor acrescentou a definicdo que as CoPs se referem a grupos de profissionais ou
interessados em um mesmo tema que possuem desafios e objetivos comuns, interagem com
regularidade, aprendem uns com os outros e, por meio do compartilnamento de informacoes e
experiéncias, desenvolvem habilidades para administrar e superar tais desafios, atingindo seus
objetivos. Posteriormente, Kimble e Hildreth (2004) complementaram o conceito de
Comunidade de Pratica, acrescentando que nas CoPs os individuos sdo ligados uns aos outros
pelo engajamento mutuo em atividades compartilhadas, orientadas por um senso de propdsito
comum, de empreendimento coletivo, e desenvolvem um repertorio préprio. As corporacdes

perceberam que a troca de conhecimento por meio da comunicagéo interpessoal em grupos
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formados com essa finalidade, para desenvolver novos projetos, por exemplo, tornaram mais
rico o produto final (BROWN; DUGUID, 2001; GHERARDI; NICOLINI, 2000; MURILLO,
2011).

Tais comunidades podem ser vistas como a base do processo de aprendizagem, bem
como sistemas mais amplos de aprendizagem podem ser vistos como constelacdes de
Comunidades de Préatica inter-relacionadas (WENGER, 2000), podendo cada pessoa

participar de maltiplas comunidades desse tipo ao longo da vida.

J& para Brown e Duguid (2000), a Comunidade de Préatica € constituida por um grupo
de pessoas que trabalham juntas durante um periodo e que, por terem compartilhado praticas,
também compartilham ricas experiéncias. Além disso, segundo eles, elaboram os proprios
mecanismos de confianca, porque sabem o que cada um deles é capaz de fazer, ou seja, a
confianga entre 0os membros € absolutamente necesséria para que o compartilhamento e o
desenvolvimento do trabalho se deem de forma ampla, irrestrita e com exceléncia. Além
disso, Brown e Duguid (2000) afirmam que a confianca permite que as ideias fluam mais

facilmente dentro de uma Comunidade de Pratica e até mesmo entre mais de uma CoP.

E importante ter claro que o termo Comunidade de Prética constitui uma unidade. Por
isso, nem toda comunidade se define pelas praticas que compartilha, assim como nem toda
pratica esta inserida no ambito de uma comunidade especifica. Cada Comunidade de Pratica
possui um dominio de conhecimento que lhe é préprio, que constitui 0 ndcleo de seu
engajamento e de sua identidade (WENGER, 1998).

O conceito de Comunidade de Pratica desenvolvido por Lave e Wenger (1991) tem
como base a Teoria Social de Aprendizagem de Bandura (1969), a qual sugere que as pessoas
aprendem umas com as outras, via observagéo, imitacdo e modelagem. A Teoria Social de
Aprendizagem faz a ponte entre as teorias de aprendizagem comportamental e cognitiva, uma

vez que engloba atengdo, memoria e motivagéo.

Segundo Bandura (1969), a maior parte do comportamento humano é aprendido pela
observagdo através da modelagem e a informagdo codificada serve, em ocasides posteriores,

de guia para a acéo.

A partir da Teoria Social de Aprendizagem de Bandura, Jean Lave e Etienne Wenger

apresentaram no livro Situated Learning: Legitimate Peripheral Participation (1991), uma
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Teoria Social de Aprendizagem que traz uma perspectiva bem préxima da psicologia social,
na medida em que, apés estudo de Comunidades de Pratica, comprovaram que, para ocorrer
aprendizagem entre os integrantes, ha necessidade de eles interagirem regularmente. A
fundamentacdo epistemoldgica do conceito de Teoria Social de Aprendizagem desenvolvido
por Lave e Wenger (1991) baseia-se também no sociointeracionismo de Vygotsky, atribuindo

valor de suma importancia a mediacdo social durante o processo de aprendizagem.

Os autores fizeram relacdes entre a aprendizagem e o contexto social, batizando esse
processo de Aprendizagem Situada (aprendizagem ligada ao contexto) que, segundo eles, é
resultado do processo socio-histérico-cultural, que ndo pode ser separada do contexto onde
ocorre. Lave e Wenger (1991) entendem a aprendizagem como atividade ligada ao contexto
de participacdo periférica legitima. Sob esta oOtica, a aprendizagem ¢é resultado da participacao
em Comunidades de Prética, que ocorre de maneira periférica no inicio, até tornar-se plena,

ampliando-se em engajamento e COmpromisso.

Na Figura 05, a seguir, apresenta-se como funciona a aprendizagem em Comunidade

de Pratica.

Figura 05 — Aprendizagem em Comunidade de Pratica

COMUNIDADE
Aprendizagem
como
Pertencimento

PRATICA IDENTIDADE
Aprendiza- APREN- Aprendiza-

gemcomo M DIZAGEM M _8emcomo

Transformar-

Fazer e

SIGNIFICADO
Aprendizagem
como
Experiéncia

Fonte: elaborada com base em Wenger (2001)

O aprendizado ganha contornos sociais, renunciando, em parte, a ideia da

aprendizagem centrada em processos cognitivos, em favor de uma perspectiva mais focada
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nas praticas sociais. Wenger (1998) resume a perspectiva social da aprendizagem nos

seguintes principios de que a aprendizagem:

. é inerente a natureza humana,;

o é a primeira e principal habilidade para negociar novos significados;
o é experimental e social;

. transforma identidades e constroi trajetorias de participacéo;

o lida com fronteiras;

o é questdo de energia social, poder, alinhamento e engajamento;

o envolve acdo reciproca entre o local e o global.

E sempre bom ter em mente que o termo préatica é, por vezes, empregado como
antébnimo do termo teoria. Contudo, quando se fala em aprendizagem em Comunidades de
Prética, de acordo com Wenger (1998), esse antagonismo ndo existe, ndo ha abismo entre
tedrico e pratico, saber e fazer, conhecimento e acdo. O processo de engajamento na pratica
absorve o individuo em sua totalidade, uma vez que entender e experimentar sdo constituidos

mutuamente.

Um exemplo disso seria a propria pesquisa académica, na qual o desenvolvimento e o
teste de teorias dependem de préticas especificas. Desta forma, pratica ndo € o contrario de
reflexdo, o que significa que nas CoPs as praticas podem ser foco de reflexdo mais ou menos
explicita, dependendo do contexto e objetivo da comunidade. Segundo Freire e Macedo
(1987), os individuos se fazem pela acdo e reflexdo, e a palavra, enquanto acéo e reflexdo

resultam na praxis.

Na atualidade, as CoPs sdo consideradas indispensaveis nos programas de Gestdo do
Conhecimento das organizagdes, e a pesquisa em torno de sua criagdo, desenvolvimento e
aplicabilidades vem crescendo (MURILLO, 2011).

2.3 Comunidade de Pratica Virtual (CoPV)

Desde os tempos mais remotos, a relacdo do ser humano com o mundo é mediada pela

tecnologia. Nos primordios da existéncia, essa mediacdo era feita por ferramentas
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rudimentares, e com o passar dos séculos e o desenvolvimento das técnicas e da propria
tecnologia, essa mediacédo passou a ser feita por maquinas automatizadas. Mais recentemente,
a partir do fim do século XX, essa mediacdo é feita por meio de tecnologia avancada e digital,
dotada, inclusive, de inteligéncia artificial. A sociedade esta em rede, o mundo real mistura-se
ao virtual, estamos na era da Cibercultura, ou seja, da informacéo a comunicacao, tudo pode

ser feito por meio dos aparatos tecnoldgicos. Segundo Rudiger (2004, p. 54),

a cibercultura é o movimento histdrico, a conexdo dialética entre o sujeito
humano e suas expressfes tecnoldgicas, através da qual transformamos o
mundo, e, assim, nosso préprio modo de ser interior e material em dada
direcdo (cibernética).

Com excecdo de regides do planeta nas quais ainda ndo ha sinal de Internet ou mesmo
energia elétrica, boa parte dos homens esté atrelada a um equipamento — PCs, laptops, tablets,
smartphones, etc. —, que 0 conecta a outros individuos, a inteligéncia artificial e ao mundo por
meio da World Wide Web (WWW). Tudo esta ao alcance de nossas méos por meio da rede

mundial de computadores e dos dispositivos fixos e mdveis, principalmente a informacéo.

De acordo com o relatério sobre economia digital divulgado pela Conferéncia das
Nacbes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), no més de outubro de 2017,
0 Brasil estava situado em quarto lugar no ranking mundial de usuarios de Internet, somando

120 milhdes de pessoas conectadas, ficando atras somente de Estados Unidos, india e China.

Essa conexao possibilita aos individuos serem ndo apenas consumidores, mas também
produtores e influenciadores (prosumers, como ja visto anteriormente) de tudo o que se V&, se
ouve e se produz nas midias digitais e redes sociais virtuais. J& ndo estamos reféns de meios
de comunicacdo de massa, com 0s quais ndo havia troca nem interatividade, apenas conteddos

recebidos unilateralmente:

Hoje, com as novas tecnologias infocomunicacionais, este modelo passa por
reconfiguragdes com formatos pds-massivos (abertos, bidirecionais, com o
polo da emisséo livre) que permitem a livre e ampla producéo, consumo e
circulagdo de informacdo (LEMOS, 2010, p. 97).

O engajamento de boa parte da populagdo nas midias e redes sociais virtuais e o papel
ativo dos aparatos tecnoldgicos como suporte ao estimulo da comunicacdo ndo apenas
estimulam a troca de experiéncias e a busca por mais informagdo, como também podem
facilitar muito a resolucdo de problemas comuns a pequenos ou grandes grupos com

interesses e aflicbes comuns.
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Da mesma forma que as CoPs Presenciais (redes com encontros regulares feitos
apenas presencialmente entre os integrantes), também a Comunidade de Pratica Virtual
(criada, desenvolvida e com encontros feitos via plataforma online) refere-se a busca por
aperfeicoamento de grupos de pessoas com 0s mesmos ideais, paixdes, objetivos e aflicdes,
igualmente servindo ao propésito comum de identificacdo de problemas recorrentes de
praticas profissionais e consequentemente a busca conjunta de solucdes. A diferenca entre as
CoPs Presenciais, Mistas (CoPs com encontros regulares tanto presenciais como por meio de
plataforma ou rede social online) e as Virtuais é que as reunides ou encontros dos integrantes,
no caso da Virtual, sdo feitos Unica e exclusivamente por meio da rede mundial de

computadores.

Comunidades de Préatica Virtuais também dizem respeito a perspectivas, acles e
discursos coordenados, nos quais os integrantes precisam negociar de forma conjunta as metas
e 0s propositos do grupo para que todos compartilhem de interacfes e novos conhecimentos,
além de desenvolver suas habilidades, aprimorando-se mutuamente e, por consequéncia,
desenvolvendo protocolos ou formatos que solucionem os problemas apresentados pelos seus
integrantes. A conceituacdo do termo CoPV ¢é util para direcionar a perspectiva de

compartilhar saber e aprendizado por meio da comunicagdo online e em rede.

De acordo com Wenger e Wenger-Trayner (2015), um namero cada vez maior de
pessoas e organizagdes dos mais variados segmentos lancam mé&o dos principios das
Comunidades de Pratica como maneira de atualizar profissionalmente os integrantes da CoP e
aprimorar o desempenho de todo o grupo. Assim, dentro do contexto de sociedade em rede
gue vivemos na atualidade, talvez a maior vantagem das CoPVs seja a possibilidade de seus
integrantes estarem em qualquer regido do planeta e terem a possibilidade de, ainda assim, se
comunicarem para compartilhar experiéncias a qualquer hora, ja que, para manterem contatos
regulares para trocar informacfes ou desenvolver projetos em comum, basta o acesso a
Internet e um dispositivo fixo ou movel que os conecte aos demais, sem a exigéncia de

deslocamentos, demanda de horario ou locais fisicos para reunides.

Da mesma forma que grupos empresariais ja fazem uso das Comunidades de Prética
Virtuais para melhorar o conhecimento e solucionar problemas elencados pelos seus
integrantes, também na educacgédo as CoPVs podem surtir — e algumas experiéncias ja& mostram

que os resultados sdo bons — excelentes efeitos e trazer inimeros beneficios aos docentes,
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contribuindo para o desenvolvimento profissional dos professores, segundo Lai, Pratt,
Anderson e Stigter (2006), em varias instancias, seja pela diminuicédo de seu isolamento, pela
facilitacdo do acesso a informacao, pela otimizacdo da atualizacdo profissional, seja por meio
do estimulo as mudancas positivas e significativa nas suas praticas pela inovacdo de
estratégias de ensino e aprendizagem, e pela melhoria do empenho e comprometimento dos

envolvidos com a missao e objetivos da instituicdo de ensino.

2.4 Comunidade de Pratica Virtual com Foco na Formacéao e Atualizacao de Professores

As transformacdes verificadas cotidianamente nos diversos campos da sociedade, aliadas ao
desenvolvimento tecnoldgico e ao aumento da competitividade no mercado de trabalho,
exigem novas posturas de profissionais de todas as areas de atuacdo, inclusive dos
profissionais ligados a educagdo, como gestores, coordenadores e professores, com destaque
para a importancia de incorporar 0s avangos tecnoldgicos ocorridos nas areas de comunicacao

e informacdo a pratica educativa.

Neste contexto, os novos espagos educativos e complexos desafios colocam-
se no centro dos debates entre seus profissionais, 0s quais ora se voltam para
0 uso das tecnologias na escola como a solucdo para todos os males da
educacdo, ora focam a inevitabilidade e os desacertos decorrentes do uso
inadequado das tecnologias. Nesse ambito, no qual a tecnologia vem
tomando corpo e espaco, faz-Se necessdrio que o professor esteja
constantemente motivado a modificar sua acdo pedagogica, bem como
estabelecer parametros de estrutura fisica nas unidades escolares e,
simultaneamente, deve haver investimentos e compromisso com a promogéo
do desenvolvimento dos alunos (SANTOS; OLIVEIRA; OLIVEIRA;
MALUSA, 2016, p. 2).

A formacdo continuada e a atualizacdo profissional podem ser feitas por meio de
cursos formais, porém, muitos trabalhos ja apontam que adquirir novos conhecimentos por
meio da comunicacdo feita em grupos criados em plataformas online pode ser também uma
forma promissora de expandir as fronteiras de saberes. Tal formato ja vem sendo bastante
utilizado entre profissionais de varias areas de atuacdo, inclusive entre professores, com a
finalidade de aperfeicoar o exercicio do trabalho de docéncia. Em outras palavras, as
Comunidades de Prética Virtuais podem auxiliar essa categoria ndo apenas na sua formacao,
como também em sua atualizagdo profissional. Por meio da comunicacdo via CoPVs, 0s
docentes tém a possibilidade de compartilhar informacdes, expor problemas e aflicdes,

soluciona-los pela cooperagdo, gerar novos procedimentos que melhorem sua performance em
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sala de aula, desenvolver novos formatos de conteudo para plataformas digitais, aperfeicoar

curriculos, enfim, apropriar-se das TICs por meio da propria tecnologia.

No Brasil, é alto o indice de sujeitos conectados a Internet (de acordo com dados de
pesquisa de 2016 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), nosso pais tem
116 milhdes de individuos conectados a Internet, o que representa 64,7% da populagdo), que
utilizam as midias e redes sociais virtuais para realizar todo tipo de atividade, desde lazer até
pesquisas de trabalho e estudo. Nesse enorme contingente estdo, além dos estudantes, 0s
professores, conforme ja apontado neste trabalho (item 2.1 Comunicacdo e Educacao), por
meio de dados da Pesquisa TIC Educacdo 2016, do Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo (Cetic.br). Se os nimeros aqui apresentados
anteriormente mostram que 100% dos docentes ja acessaram Internet em algum tipo de
dispositivo fixo ou moével, quando se questiona sobre o acesso feito exclusivamente via

smartphone, o percentual também surpreende: 91% deles, conforme Quadro 03, a seguir.

Quadro 03 — Professores que usaram a Internet por meio do telefone celular nos altimos

trés meses

Percentual % Sim Né&o
TOTAL 91 9
Sexo Feminino 91 9
Sexo Masculino 90 10
Até 30 anos 98 2
De 31 a 45 anos 93 7
De 46 anos ou mais 83 17

Fonte: TIC Educacao de 2016
No Quadro 03, sdo fornecidos indicios de que os docentes estdo entre a camada da

populacdo altamente conectada a rede mundial de computadores, fato que pode facilitar sua
insercdo em Comunidades de Pratica Virtuais, a partir do momento que eles tiverem
conhecimento dos beneficios que as CoPVs podem trazer em termos do desenvolvimento de

novas praticas e abertura de fronteiras em termos de conhecimento.

Vaérios levantamentos importantes sobre CoPVs abordam a questdo da formacéo
docente e a necessidade de atualizacdo dos professores com a preocupacao central de que eles
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busquem conhecimento e saberes, transformem e aprimorem sua pratica profissional, visando
ao crescimento préprio e, consequentemente, o de seus alunos. E parte desses trabalhos sugere

como caminho a atualizacdo por meio da comunicacdao em Comunidades de Préatica Virtual.

Entre os estudos realizados nessa diregdo estd o de Avalos, “Teacher professional
development in Teaching and Teacher Education over ten years”, que analisa artigos
publicados durante dez anos, entre 2000 e 2010, sobre o tema. As investigacOes revisadas e
compiladas pela autora buscam verificar e tentar compreender estudos de casos individuais
realizados por pesquisadores como Clarke e Hollingsworth (2002), Korthagen (2004; 2010),
Penlington (2008), Snow-Gerono (2008), com a intencdo averiguar como é a formagédo e,

principalmente, a atualizacdo de docentes na rede formal de ensino.

Nessa mesma publicacdo, ha artigos de autores como Castle (2006), James e
McCormick (2009), Mushayikwa e Lubben (2009), Olson e Craig (2001), que examinam
processos individuais de aprendizado de professores, levando em consideracdo varios
formatos formais, com a proposta de discutir modelos de aprendizagem profissional para

docentes.

Tais pesquisas apontam como resultado a complexidade do processo formal de ensino-
aprendizagem dos professores, bem como o curriculo escolar das universidades que 0s

formam:;

O aprendizado profissional do professor € um processo complexo, que exige
o envolvimento cognitivo e emocional dos professores individual e
coletivamente, a capacidade e a vontade de examinar onde cada um esta em
termos de convicgcBes e crengas e a leitura e promulgagdo de alternativas
adequadas para melhoria ou mudanga. Tudo isso ocorre em ambientes
especificos de politicas educacionais ou culturas escolares, alguns dos quais
sdo mais apropriados e propicios para a aprendizagem do que outros. Os
instrumentos utilizados para desencadear o desenvolvimento também
dependem dos objetivos e necessidades dos docentes, bem como dos seus
alunos. Assim, as estruturas formais, como cursos e oficinas, podem servir
para alguns propdsitos, enquanto o envolvimento na producéo de curriculos,
a discussdo de dados de avaliagdo ou o compartilhamento de estratégias
podem servir para outros propositos (AVALOS, 2011, p. 10. Traducdo
nossa).

O Conselho Nacional de Professores de Inglés (NCTE — National Council of Teachers
of English, 2011), por exemplo, com base em um relatorio de pesquisa de politicas, relata o
case de um grupo de professores de lingua inglesa, que utiliza a comunicacdo em
Comunidade de Préatica para aperfeicoar as formas sobre como ensinam e avaliam as redacoes

dos alunos do ensino médio. Segundo o NCTE (2011), esses professores melhoraram sua
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comunicagdo e, consequentemente, a didatica utilizada para ensinar redacdo, bem como a

avaliacdo e o feedback aos estudantes.

O resultado do levantamento feito pelo NCTE (2011) detalhou que a comunicacdo
estabelecida pelos professores de inglés nessa CoPV vai muito além de simplesmente alinhar
contetdo pragmatico, formas de apresentéa-lo aos estudantes ou metas de aprendizado.

Neste caso especifico, o estudo revelou que a estimulagdo da comunicagdo entre
docentes proporcionada pela Comunidade de Préatica Virtual serviu ao propdésito comum de
identificacdo de problemas recorrentes de préatica relacionados a aprendizagem dos alunos,
que ndo eram percebidos até os professores comecarem a trocar informacgdes entre si. Além
disso, os integrantes da comunidade passaram a negociar de forma conjunta um propdsito
compartilhado que permitiu a evolucdo profissional de todos, a partir das conversas e

discussdes feitas nas reunides online.

Um exemplo citado pelo relatério do National Council of Teachers of English (NCTE,
2011), é que os docentes passaram a examinar amostras de redacdo de estudantes para definir
quais contetdos do curriculo escolar seria necessario aprimorar ou dar énfase para que 0s
alunos aprendessem melhor e, além disso, como eles, professores, poderiam desenvolver acao

compartilhada de como agir a partir dessa definicéo.

A comunicacdo dos pares estimulada pela Comunidade de Pratica Virtual, nesse caso,
permitiu a construcdo de um protocolo especifico para leitura como forma de aperfeicoar a
alfabetizacdo dos estudantes. Além disso, por ocorrerem em ambiente virtual, as CoPs podem
envolver profissionais que estdo distantes geograficamente, mas que possuem as mesmas
afliches:

Ao contrario das experiéncias individuais de aprendizagem profissional, as
comunidades de pratica abrem espaco para identificar conhecimentos
pedagdgicos e disciplinares compartilhados que, de outro modo, poderiam
permanecer técitos. Eles também podem chegar além dos limites
geograficos, ajudando a moldar a aprendizagem profissional e o

conhecimento profissional que influenciam a aprendizagem dos alunos em
varios locais (NCTE, 2011, p. 2. Tradugdo nossa),

Em outro estudo, relatado no artigo “Aprendizagens de professores que ensinam
matematica em uma Comunidade de Pratica”, publicado em 2014, na Revista da FAEEBA —

Educacéo e Contemporaneidade, as autoras, Marcia Cristina Nagy e Marcia Cristina de Costa
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Trindade Cyrino, analisam algumas discussdes coletivas de uma Comunidade de Pratica
Virtual, com a intencdo de entender como nove docentes se engajam no empreendimento
“relato e analise do relato do desenvolvimento de tarefas em sala de aula” na busca de
repensar suas praticas de ensino de matematica. A compilacdo de dados dos registros de audio
das conversas ocorridas entre as docentes, feitos por Marcia Cristina Nagy, que também foi
uma das organizadoras dessa CoPV, apontou quais foram os focos das professoras durante 0s
processos de negociacdo de significados da Comunidade de Pratica: desempenho dos
estudantes na resolugdo de tarefas matematicas; diferentes tipos de perguntas feitas pelo
professor durante a aplicacdo de tarefas de alto nivel de demanda cognitiva; e gestdo do tempo

destinado aos alunos para a solugdo de cada uma das tarefas.

A conclusdo das autoras, ap6s a pesquisa, sugere que o fato de as professoras
discutirem o desempenho dos alunos na resolucdo de tarefas de matematica de alto nivel de
demanda cognitiva fez com que elas percebessem que tinham imagem distorcida em relagdo
ao desempenho dos estudantes na solucao de tais tarefas e pudessem, a partir dessa percepcéo,
alterar sua forma de participacdo na CoPV, denominada MatAnosliniciais, melhorando o
compartilhamento de sentimentos e experiéncias praticas & medida em que se sentiam mais
seguras para expor seus pontos de vista — erros e acertos — para as demais. Ou seja, a partir
das conversas durante os encontros realizados virtualmente nessa Comunidade de Préatica
Virtual, as professoras perceberam que talvez elas estivessem adotando praticas ndo muito
adequadas ao resultado que esperavam dos alunos, ao passarem as tarefas a eles, e concluiram

que precisariam alterar suas praticas em relacéo a esse tema especifico.

O fortalecimento da comunicacdo entre elas também permitiu, segundo as autoras do
artigo, que as docentes produzissem novos protocolos a respeito da selecdo ou elaboracédo de

tarefas a serem propostas aos alunos durante a aula.

Segundo Nagy e Cyrino (2014), ao negociar significados a respeito das questfes
formuladas durante a realizacdo de tarefas matematicas, as professoras tiveram a oportunidade
e sentiram-se seguras para expressar suas impressoes e convicgdes a respeito dos éxitos e das
limitacbes para manutencdo do nivel de demanda cognitiva de tarefas sugeridas aos

estudantes.

Relatar e analisar o relato do desenvolvimento de tarefas em sala de aula
levou as professoras a avaliarem a gestdo do tempo destinado aos alunos
para resolucdo de tarefas. Algumas professoras se sentiram desafiadas a
repensar e modificar suas praticas (NAGY; CYRINO, 2014, p. 161).
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As Comunidades de Pratica Virtuais sdo beneficiadas pelo fendmeno da
desterritorializacdo, que permite a eliminacédo do espaco/tempo e das restricbes monetarias de

Comunidades de Pratica Presenciais ou Mistas.

Contudo é preciso reforcar que, para que a Comunidade de Préatica Virtual seja criada
com essa finalidade, é absolutamente imprescindivel que os professores se deem conta do
potencial dessa ferramenta online como método vigoroso para o desenvolvimento profissional
e conjunto de grupos de docentes. Isso exige que o0s educadores se abram para novas
possibilidades e a¢Bes continuas para a ruptura de fronteiras, com base nas suas necessidades,
expostas dentro de uma CopV, além de reconhecerem que essas comunidades sdo capazes de
incluir pessoas de todas as regides do planeta, permitindo compartilhamento de interesses e

objetivos matuos.

Projetar um ambiente de aprendizagem que promova o desenvolvimento de
uma comunidade de aprendizagem ndo é sobre a adi¢do de tecnologia as
atuais praticas de desenvolvimento profissional. Em vez disso, trata-se de
projetar, construir e apoiar uma estrutura e um processo que estejam em
sintonia com as necessidades pessoais de desenvolvimento profissional
continuo dos professores (LOCK, 2006, p. 663. Traducdo nossa).

Quando se fala em uma Comunidade de Pratica Virtual para educadores —
independentemente se estejam em uma Unica instituicdo de ensino ou se essa rede seja
formada por docentes de vérias instituicGes distintas, desde que tenham a mesma meta, 0
objetivo de crescer profissionalmente e avancar em conhecimento e dominio de préticas que
faca com que tenham melhor desempenho pessoal e profissional —, fala-se também em um
novo patamar para a educacdo em si, que ganha em qualidade, em retorno a sociedade e aos
estudantes, uma vez que a qualidade da educacg&o, além de depender de infraestrutura escolar,

de investimento publico, de gestdo competente, depende, também, da qualidade dos docentes.

Nessa direcdo, € preciso reconhecer que, se ndao ha alteracdo na formacdo de
professores, as comunidades de pratica podem preencher a lacuna do que néo é oferecido pelo

ensino formal de educadores.

A tecnologia digital é imprescindivel aqui e agora. O foco deve estar na forma como
aprendemos a lidar com ela. Consequentemente, os defensores das comunidades a
serem usadas para facilitar o desenvolvimento profissional continuo e de alta
qualidade precisam planejar cuidadosamente e fornecer o apoio e 0s quadros
necessarios (por exemplo, politicas) para tornar esta parte da pratica viva e rotina
dos professores (LOCK, 2006, p. 675. Traducao nossa).
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2.5 Caracteristicas das Comunidades de Praticas

Como ja foi citado anteriormente no presente trabalho, um grupo de pessoas que conversa
sobre um tema, tentando solucionar problemas comuns ndo pode ser considerado uma
Comunidade de Prética. Para que um grupo que se relaciona em torno de um objetivo comum
seja considerado uma CoP Presencial, Mista ou Virtual, é preciso que tenha, pelo menos, trés

caracteristicas principais obrigatorias, segundo Wenger (2010).

A primeira delas é chamada de dominio de conhecimento, que determina a criacdo de
uma identidade para o grupo, um dominio de interesse com o propoésito de envolver seus
integrantes, estimulando a comunicacéo entre eles em torno de um objetivo comum. Todos 0s
membros de uma CoP precisam compartilhar uma competéncia que os distingue das outras

pessoas que nao fazem parte dessa Comunidade de Prética.

Uma Comunidade de Préatica ndo ¢ um clube de amigos ou uma rede de
conexdes entre pessoas. Ela tem uma identidade definida por um dominio
compartilhado de interesse. A adesdo a ela, portanto, implica um
compromisso com o dominio e, por consequéncia, uma competéncia
compartilhada que distingue os membros de outras pessoas (WENGER;
WENGER-TRAYNER, 2015, p. 2. Traducao nossa).

A segunda caracteristica da Comunidade de Pratica, segundo Wenger e Wenger-
Trayner (2015), é o empreendimento comum, a comunidade em si (grupo de pessoas que
cuida desse dominio). Em outras palavras, ao envolver-se em atividades e discussdes, ajuda
mutua e compartilhamento de experiéncias e informacdes, a comunidade tem como tendéncia
e necessidade ir se fortalecendo, bem como a comunicagdo entre os seus integrantes vai se
tornando cada vez mais produtiva. Dessa forma, os membros dessa CoP constroem lagos de
comunicacdo que lhes permite expandir o aprendizado e as habilidades uns com os outros, ja
que passam a preocupar-se com as dificuldades e os problemas enfrentados por cada um,
sempre em busca de solucgdes e desenvolvimento de protocolos que lhes permitam aplica-las
de forma adequada a realidade de cada um. Por conta disso, ndo é possivel dizer que um site

ou um grupo fechado no Facebook, por exemplo, seja uma Comunidade de Pratica.

De acordo com Wenger e Wenger-Trayner (2015), o simples fato de pessoas usarem
uma mesma ferramenta ou plataforma online, ou desenvolverem um trabalho conjunto nao
significa que tenham construido comunicac¢do nos moldes das CoPs, a menos que tenham 0s

mesmos objetivos, interajam e aprendam juntos.
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Os processadores de reclamacfes em uma grande companhia de seguros ou
estudantes sugerindo mudangas nas escolas secundarias americanas podem
ter muito em comum, ainda assim, a menos que interajam e aprendam juntos,
eles ndo formam uma Comunidade de Prética. Mas os membros de uma
Comunidade de Prética ndo trabalham necessariamente em uma base diéria.
Os impressionistas, por exemplo, costumavam se encontrar em cafés e
estidios para discutir o estilo de pintura que eles estavam inventando juntos.
Essas interacdes foram essenciais para torna-las uma Comunidade de
Pratica, embora muitas vezes pintassem sozinhos (WENGER; WENGER-
TRAYNER, 2015, p. 2. Traducdo nossa).

A terceira caracteristica da CoP € a pratica que os individuos desenvolvem para serem
efetivos no dominio, e ela determina que os integrantes, muito além de terem paixdes e
interesses comuns, sejam ativos nas suas atividades e busquem saberes e habilidades a partir
do fortalecimento de uma comunicacdo que permita desenvolvimento de recursos que
comportem repertério rico e vasto, a exemplo de experiéncias profissionais, historias,
ferramentas, formas de abordagem de problemas recorrentes, solucdes para eles, aflicdes que
0s acometem no exercicio da profissdo, sempre em pratica compartilhada. Vale lembrar que
ndo € preciso, no entanto, que os membros da CoP trabalhem juntos ou diariamente em uma

instituicdo: o que 0s une é o objetivo comum.

Wenger e Wenger-Trayner (2015) reforcam que essa caracteristica da comunidade
compartilhada ndo é desenvolvida de forma répida, € preciso tempo e interacdo sustentada

entre seus integrantes:

Os engenheiros que desenvolvem os “limpadores de para-brisa” em uma
montadora fazem um esfor¢o conjunto para coletar e documentar os truques
e ligdes que aprenderam em uma base de conhecimento. Em contrapartida,
as enfermeiras que se relinem regularmente para o almoco em uma cafeteria
do hospital podem ndo perceber que suas discussdes durante o almo¢o sdo
uma das principais fontes de conhecimento sobre como cuidar dos pacientes.
Ainda assim, no decorrer de todas essas conversas, eles desenvolveram um
conjunto de historias e casos que se tornaram um repertério compartilhado
para sua pratica (WENGER; WENGER-TRAYNER 2015, p. 2. Traducéo
nossa).

Ja o tamanho ou numero de integrantes envolvidos em cada Comunidade de Pratica
pode variar muito. Ha relatos na literatura de Comunidades de Pratica formadas por grupos
pequenos, outras com ndmero grande de membros e algumas com um nudcleo comum e muitos
grupos periféricos. No caso das Virtuais, por se tratarem de comunidades em rede online, ha a
possibilidade de os grupos terem integrantes que pertencam a mesma instituicdo de trabalho,

mesma cidade, ou grupos com membros espalhados pelo planeta, abrangendo mais de uma
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cidade, estado ou pais, e, embora todo o trabalho e compartilhamento sejam feitos online,
alguns dos integrantes se encontram presencialmente: nesse caso, a CoP pode ser considerada

Mista, ja que, além da troca informac6es online, ha a troca feita de forma presencial.

O desenvolvimento dos trés elementos citados, de forma simultanea e paralela, é
imprescindivel para reconhecer-se uma Comunidade de Pratica. Segundo Wenger e Wenger-
Trayner (2015), os elementos motivadores de uma CoP (Presencial, Mista ou Virtual) sdo:
solucdo de problemas; solicitacdes de informacdes; busca por experiéncia relativa a alguma
questéo; reutilizacdo de ativos, ou seja, adequacdo de uma solugdo encontrada por um dos
integrantes para determinado tema ou situacdo, por outro membro que passe por problema
similiar; coordenacdo e sinergia; auxilio para construcdo de argumentacdo para solucdo de
problemas; confianca crescente na comunidade; discussdo prévia para tomada de decisdes
importantes; documentagdo de projetos e procedimentos; troca de informagfes com outras
comunidades de pratica; mapeamento do conhecimento e experiéncias adquiridas e

identificacdo de possiveis lacunas no aprendizado ou acdes.

No que diz respeito ao tipo, as CoPs podem ser formais ou informais. No primeiro
caso, sdo estabelecidas formalmente dentro de organiza¢Ges, como empresas ou escolas, e até
apoiadas financeiramente por elas. Apesar disso, seus integrantes devem ser livres do seu
controle (organizacdo) e, dentro dela — CoP —, ndo pode, em hipdtese nenhuma, haver

hierarquia ou peso diferenciado de opinido e atuacdo entre os componentes.

Sempre em uma Comunidade de Pratica todos os membros possuem 0S mMesmos
direitos e 0 mesmo poder. As CoPs sdo construidas horizontalmente, mesmo no caso das
formais, sob o risco de, em caso contrario, deixarem de ser uma Comunidade de Pratica e
passarem a ser somente um grupo de trabalho. Ja as Comunidades de Pratica informais sdo
constituidas por profissionais com objetivos comuns e propésito de aperfeicoar seus
conhecimentos e saberes por meio do compartilhamento de experiéncias, sem o respaldo ou

auxilio de qualquer organizacao.

Ao abordar as caracteristicas que definem uma Comunidade de Pratica, se faz
necessario também relatar os graus de participacdo de seus integrantes definidos por Wenger
(1999). Como os relacionamentos nas CoPs sdo estabelecidos pela negociacdo de
significados, as vérias formas de participacdo sdo decorrentes de os individuos terem

necessidades, interesses e perspectivas diferentes, embora unidos por um tema comum.
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Ipiranga et al. (2005) destacam que essa categorizacdo pressupde flexibilidade, que
pode ir de uma participac¢do no grupo principal, mais ativa e com mais envolvimento, até uma

participacao de acesso passivo.

Na Figura 06, a seguir, apresentam-se graus de participacdo definidos por Wenger
(1999).
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Figura 06 — Graus de participacdo em uma Comunidade de Prética

" PARTICIPAGAO PERIFERICA: membro
GRUPO PRINCIPAL: pequeno grupo PART'C"’ACAO COMPLETA: que pertence a comunidade' mas

fie pessoas cujf) envolvime.nto e integra}nte reconhecidt? como com grau menor de envolvimento,
intersse energiza a comunidade praticante e que define a por ainda ser considerada novato ou
de pratica comunidade por ndo ter muito compromisso
pessoal com a pratica

PARTICIPAGAO TRANSACIONAL:
pessoa de fora da comunidade que,
ocasionalmente, interage com ela,

com foco em receber ou fornecer
servigos. Ndo precisa ser,
necessariamente, membro da

CoP

Fonte: Wenger (1999)

O fluxo de informagdes e troca dentro de uma Comunidade de Préatica, sempre se
levando em conta seu dominio e objetivo, € grande principalmente porque o nimero de
participantes ndo € fixo. De acordo com Lave e Wenger (1991), dentro das CoPs, um novato
aprende com veteranos, principalmente quando lhe é permitido participar de tarefas
relacionadas & pratica. A medida que o tempo passa, 0 novato passa a participacio periférica

e, Com seu engajamento, para a participacdo completa.

Vale especificar que, no caso das Comunidades de Pratica, os termos periférico e
central ndo sdo um conceito fisico e ndo fazem referéncia a uma simples medida da
quantidade de conhecimento adquirido. Segundo Lave e Wenger (1991), os termos
participacdo periférica e participacdo completa sdo utilizados para especificar o grau de
engajamento do sujeito bem como o grau de sua participagdo na comunidade.

2.6 Potencial, Beneficios e Facilidades de uma Comunidade de Pratica

A criacdo de uma Comunidade de Pratica, como ja citado antes, pode ocorrer quando houver
necessidade de ampliacdo, retencdo e troca de conhecimentos entre colaboradores com
conhecimentos e experiéncias distintas, e, também, quando ha necessidade de
compartilhamento e busca de solugdes para davidas, problemas e aflicdes comuns. As
Comunidades de Pratica também podem surgir a partir da necessidade exigida por um novo
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empreendimento, ou seja, da necessidade de busca de aperfeicoamento por meio das
experiéncias dos individuos envolvidos em um novo projeto, cuja troca de conhecimento
pratico e expertise de cada um se entrelaca ao conhecimento tacito pela interacdo e
comunicagdo, gerando novo contexto, um contexto no qual o conhecimento se amplia,
permitindo que muitas novas ideias e acBes surjam, sejam colocadas em pratica e virem

protocolo para o novo trabalho.

Também é procedimento a ser considerado em casos em que haja necessidade de
padronizacdo de processos, a partir de senso comum, estabelecimento e disseminagdo de
melhores praticas, de uma cultura entre pares; ativacdo de capital intelectual, como a soma de
todos os conhecimentos dos docentes de uma instituicdo de ensino ou de varias instituicoes
coligadas para solucdes de problema; e principalmente busca de inovacao de préaticas, quando
hé& interesse matuo no desenvolvimento e multiplicagdo de expertises especificas em torno de
praticas e processos, construcdao de aprendizado por meio da interacédo, criacdo de vinculos e

fortalecimento da comunicacao entre os pares em torno do trabalho.

Pode surgir a partir de grupos de profissionais potenciais que existem para troca de
informacdes, mas que ainda ndo determinaram um objetivo para as reunides nem um objetivo

para as trocas de experiéncias.

Estudos realizados pela American Productivity & Quality Center — APQC (APQC,
2008) apontam que as Comunidades de Préaticas assumem, cada vez mais, papel-chave na
gestdo do conhecimento de todo tipo de organizagdo. De acordo com o levantamento, o
motivo pelo qual se pode explicar o crescimento das CoPVs nas empresas em nivel mundial é
o fato de elas ultrapassarem fronteiras impostas por estruturas hierarquicas, cargos e funcdes,

aspectos geogréficos, de tempo e de espaco.

Em instituicbes modernas ou globais, baseadas no conhecimento, as comunidades de
pratica podem gerar um ambiente de compartilhamento de conhecimento e solucdo de
problemas comuns que ultrapassa barreiras geogréaficas, de tempo e de espaco, se forem

virtuais, por exemplo.

Talvez o grande potencial da criacdo de uma CoP em qualquer tipo de empresa,
inclusive nas de cunho educacional, seja a possibilidade de expansdo entre todos do

conhecimento ja adquirido individualmente pelos membros, além da possibilidade de retencédo
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desses saberes, troca de informacgdes entre 0s membros mais experientes e 0S mais jovens,
fortalecimento da comunicacéo entre o grupo das redes e profissionais de varias instituicdes,
gue podem entrelacar-se em varias outras Comunidades de Pratica, compartilhando

conhecimento.

Levando-se a questdo para o propdésito deste trabalho, que é a melhoria da formacéo e
atualizacdo de docentes, a estimulacdo ao desenvolvimento de uma CoPV em uma escola, por
exemplo, significa, além de todos os beneficios ja expostos anteriormente, a economia de
tempo e recursos — uma vez que todos estariam integrados por rede virtual, além da
possibilidade de aperfeicoamento continuo do conhecimento por meio da troca de
experiéncias e da qualidade dos seus processos: quanto mais o grupo interagir, provavelmente

melhor se torna o processo de troca, compartilhamento e engajamento de seus membros.

O estudo feito pela APQC em 2008 elenca alguns resultados positivos obtidos por

meio do compartilhamento de conhecimento, relatados por companhias do setor de 6leo e gas:

Chevron Corporation reportou que a utilizagcdo de Comunidades de Praticas
resultou em uma reducdo de US$ 2 bilhGes em custos operacionais;
Schlumberger utilizou uma combina¢do de Comunidades de Praticas e
obteve uma economia de US$ 10 milhdes em um ano de atividade
(KOENIG; SRIKANTAIAH, 2004, apud CHUERI; ROSA NETO, 2009).

2.7 Obstéaculos e Dificuldades para a Criacdo e Manutencdo de uma Comunidade de

Pratica

A criacdo e o desenvolvimento de uma Comunidade de Pratica exige cumprimento das
caracteristicas que a determinam, sob o risco de, caso contrario, ela ndo atingir seu objetivo.
Por isso, a fim de afastar fracassos e desvios de finalidade, ha necessidade de evitar

obstaculos e dificuldades que possam desvirtuar seu nascimento.

Para que surjam e se estruturem de forma a atingir seus objetivos, as CoPs precisam
seguir, na criacdo, alguns protocolos a fim de que seu desenvolvimento ndo sofra cerceamento
nem perca a esséncia de interatividade, livre expressdo de seus membros, cooperagdo e
compartilhamento de ideias e experiéncias para solucdes de problemas e aperfeicoamento

profissional.
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Segundo estudos de autores como Etienne Wenger (Communities of practice:
learning, meaning, and identity, de 2000); Pedro Amado e Ana Veloso (“Desafios de
comunicacdo na dinamizacdo do processo de interacdo numa Comunidade de Pratica Online”,
2014); e Margarida Morais Marques, Maria Jodo Loureiro e Luis Marques (“Desarrollo
curricular em uma comunidad de practica — principios implementados en el ambito del
proyecto IPEC”, 2016), algumas comunidades de pratica ndo sdo tdo bem-sucedidas como
outras, quando ha barreiras especificas ao alinhamento de ideias e objetivos; algum dado
sobre seu funcionamento e foco é omitido; ha auséncia de direcionamento; ou as relacbes
entre os integrantes, por algum motivo, deixam de ser horizontais e passam a ser feitas de
forma vertical ou hierarquica. Outro item que pode minar o bom desenvolvimento de uma

Comunidade de Pratica é a quebra de confianca entre os integrantes.

Tais fatos podem ocorrer em casos em que a Comunidade de Pratica é imposta
verticalmente dentro de uma instituicdo, por exemplo, ou € criada em resposta a demanda
externa, a titulo de reformas, privilegiando a perspectiva institucional e ndo as necessidades e

0s anseios dos seus membros.

Em contrapartida, de acordo com relatério produzido sobre o tema pelo National
Council of Teachers of English — NCTE, em escolas onde ha CoPs com coordenagdo multipla
e formacdo horizontal, os integrantes participam de forma ativa, exatamente porque se

envolvem com as questdes e se sentem valorizados:

Por outro lado, nas escolas e distritos onde as Comunidades de Pratica
continuam a evoluir, 0s membros negociam as formas como eles interagem
uns com o0s outros, a fim de coordenar as perspectivas. Essas Ultimas
comunidades de prética sdo sustentadas no longo prazo e permanecem
responsivas a questdes emergentes e interesses compartilhados porque
evoluem juntas (NCTE, 2011, p. 2. Traduc&o nossa).

Embora as Comunidades de Pratica estejam embasadas na comunicacdo e na
colaboracdo e possuam caracteristicas especificas essenciais ao bom funcionamento, nao
podem ficar amarradas a protocolos ou formatos improdutivos, como um “banco automatico
de respostas prontas” para problemas que parecam iguais. O sucesso delas depende da busca
de soluges especificas para cada comunidade, principalmente quando seus integrantes levam
em consideracdo o que ja foi feito antes, ou seja, detectam os procedimentos preestabelecidos
que ja ndo funcionam mais ou ndo servem para a realidade da CoP em questdo. Ou seja, ha

necessidade de adaptabilidade das solucfes e dos protocolos dimensionados pelos préprios


https://books.google.com.br/books?id=Jb8mAAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=wenger+etienne&hl=pt-BR&sa=X&ved=0ahUKEwjr5uP8jJ_bAhWBTJAKHeqfC6sQ6AEIKDAA
https://books.google.com.br/books?id=Jb8mAAAAQBAJ&printsec=frontcover&dq=wenger+etienne&hl=pt-BR&sa=X&ved=0ahUKEwjr5uP8jJ_bAhWBTJAKHeqfC6sQ6AEIKDAA
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integrantes da Comunidade de Pratica, inclusive pelas experiéncias individuais que ja

possuem e que compartilham com os demais.

Verificou-se, ainda, em levantamentos feitos anteriormente a respeito do tema, pelo
NCTE, que em escolas, empresas ou instituicdes do terceiro setor, nas quais comunidades de
pratica foram implementadas e continuam a evoluir com sucesso, 0s membros negociam as
formas como interagem uns com 0s outros para coordenar os trabalhos e as reunibes e, se

preciso, reorganizam as metas e perspectivas.

Essas ultimas comunidades de pratica sdo sustentadas no longo prazo e
continuam a responder a questdes emergentes e interesses compartilhados
porque evoluem em conjunto (NCTE, 2011, p. 2. Tradugéo nossa).

Para ilustrar como as CoPs podem sofrer influéncia do meio no qual se pretende cria-
las, para 0 bem ou para o mal, destaca-se a pesquisa realizada pelo por Jader C. Souza-Silva,
em 2009, com o proposito de elencar os limites, os desafios e as condi¢des apropriados ao

surgimento de Comunidades de Pratica no contexto organizacional.

Em seu trabalho “CondicGes e desafios ao surgimento de comunidades de pratica em
organiza¢des”, o autor pesquisou as interagcdes sociais feitas por grupos de pessoas ligadasa
pesquisa, ensino e gestdo académica em quatro faculdades, visando identificar, a partir das
caracteristicas de uma CoP, se a interacdo entre esses atores poderia ser realmente classificada
como Comunidade de Prética.

A partir do confronto do tipo de interacdo entre as pessoas e 0S elementos que
caracterizam uma CoP, o autor percebeu que somente um grupo, o de ensino, constituia uma
verdadeira Comunidade de Pratica. Segundo ele, o grupo em questdo era informal, composto
por professores que se encontravam presencialmente e espontaneamente a cada trés semanas

para discutir questdes ligadas a formacéo e a aprendizagem docente na Faculdade Canarinho.

Nesse estudo, além de constatar a quase inexisténcia de CoPs em um universo de
quatro faculdades pesquisadas, Souza-Silva (2009) também reforca que uma Comunidade de
Préatica ndo emerge de forma simples em qualquer contexto organizacional, comprovando que
ha fatores limitantes ao seu surgimento e que ha necessidade de estimulo a criacdo delas,

dentro das regras ja citadas anteriormente.

Esses limites tém o poder de bloguear o desenvolvimento de comunidades de
pratica no contexto organizacional, contribuindo, consequentemente, para
fragilizar a partilha e a geracdo de conhecimentos e, portanto, a
aprendizagem baseada numa perspectiva sociopratica. Assim, esses
primeiros resultados nos sugeriram que nos aprofundassemos nas causas que
inibem o surgimento de comunidades de praticas nas organizacOes
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pesquisadas. Avaliar os inibidores ao desenvolvimento de comunidades de
pratica possibilita-nos, ao mesmo tempo, refletir sobre as condi¢Bes que
ativam o seu florescimento, trazendo avancos na teoria obre aprendizagem
organizacional (SOUZA-SILVA, 2009, p. 183).

A partir da analise do material empirico de sua pesquisa, Souza-Silva (2009) constatou
que a cultura de uma empresa, seja ela de que ramo for, tem grande peso, favorecendo ou
inibindo o surgimento de uma Comunidade de Pratica. Ele relata que as faculdades estudadas
nas quais se verificou que os grupos nao tém as caracteristicas de uma CoP, sdo exatamente as
instituicOes de ensino que apresentam total caréncia de valores e crencas de valorizagdo da
aprendizagem sociopratica e/ou caréncia de valores ligados a valorizacdo do elemento
humano. Para Souza-Silva (2009, p. 184), “a caréncia de valores e crengas ligados a
valorizacdo da aprendizagem sociopratica cria limites ao engajamento cognitivo das pessoas a

ideia das Comunidades de Pratica”.

Ja a caréncia de valores e crengas ligados a valorizacdo do elemento humano, segundo
Souza-Silva (2009), limita o engajamento afetivo dos individuos com a organizacgéo e, por
consequéncia, com as Comunidades de Pratica que representam estruturas paralelas, porém

ligadas a organizago por meio do fendmeno do multiassociativismo.

Assim, agindo em conjunto ou separadamente, a caréncia desses valores
representa limites ao engajamento cognitivo e/ou afetivo, impedindo que as
pessoas se aglutinem entre si para criar comunidades de préatica. Ora, se essa
caréncia desses valores promove condi¢Ges ao desengajamento cognitivo e
afetivo, podemos, por outro lado, pressupor que a existéncia desses mesmos
valores e crencas cria condigdes fecundas para o engajamento cognitivo e
afetivo dos individuos em contextos de comunidades de prética,
favorecendo, assim, seu surgimento (SOUZA-SILVA, 2009, p. 184).

2.8 Criacdo de uma Comunidade de Pratica

Detectar e desenvolver ou criar uma Comunidade de Pratica com as caracteristicas que lhe séo
proprias demanda empenho e vontade por parte de seus integrantes. Se desenvolver uma CoP
informal parece mais facil, levando-se em consideracdo alguns itens basicos e necessarios a
sua subsisténcia como relacdes sem hierarquizacdo, pautadas na horizontalidade, para as
organizacGes pode ser um desafio, ja que vdo propd-las dentro de suas estruturas formais e

rigidas, sem deixar espago para que 0s integrantes — que sao funcionarios — ajam livremente.
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Nesses casos especificos, a empresa pode, sem problemas, oferecer aos interessados
em criar e desenvolver a Comunidade de Préatica os recursos e a estrutura necessarios, a titulo
de suporte para a CoP operar de forma satisfatoria, mas ndo deve impor a criacdo dela, nem
obrigar os funcionérios a participarem da CoP. A partir do momento em que a Comunidade de
Prética (presencial, mista ou virtual) esta devidamente criada, a empresa deve deixar 0 espaco,
uma vez que a gestdo do conhecimento produzido pelo grupo € de responsabilidade de seus
integrantes, ndo existindo, como ja dito, qualquer intervencdo da organizacdo em termos de
procedimentos, manipulagdes, regras formais ou prazos, que ndo sejam os estipulados pelo
préprio grupo, em senso comum. A Comunidade de Pratica € que dita seu fluxo, ritmo e

producao.

Wenger (1999) defende que as institui¢cGes publicas e privadas devem estimular ndo sé
comunidades de aprendizagem, mas também processos de reflexdo e acesso a informacdes,

como parte da propria pratica.

O fomento das Comunidades de Pratica dentro das organizacGes s traz beneficios
tanto aos seus integrantes como as proprias empresas, mas € preciso que as instituicdes
compreendam a natureza das CoPs e ndo facam intervengdes que tolham seu desenvolvimento
ou criem barreiras ao florescimento de novas préticas e protocolos para desenvolvimento do
trabalho. O ideal é que as empresas, além de tentarem detectar se ha grupos com potencial de
virem a ser uma CoP dentro da organizacdo, também estimulem sua criacdo e auxiliem o0s
membros fornecendo ambiente favordvel e até recursos financeiros para sua implantacdo e

formulacao.

De acordo com McMaster (2004 apud CYRINO; PEREIRA, 2004), também é
indicado que alguns lideres da empresa acompanhem o processo de criacdo e evolucdo das
Comunidades de Prética, mas sem interferir. A intencdo seria apenas de averiguar se estdo
sendo implantadas em acordo com as caracteristicas que uma CoP precisa ter para funcionar

adequadamente.

A natureza das CoPs e as possibilidades que as TICs oferecem facilitam a criacdo das
comunidades virtuais, porém, é preciso ressaltar que em organizacgdes, a fim de evitar que a
CoP se transforme em mero grupo de trabalho, deve-se deixar a comunidade fluir, apenas
apoiando seu funcionamento. Ainda de acordo com Wenger (1999), as organizacGes, em
hipotese nenhuma, devem ter a intencdo de controlar as Comunidades de Pratica, atribuir a
elas a responsabilidades de negécio, ou depositar nas CoPs a fun¢do de ajudar na resolucao

dos problemas.
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Ipiranga et al. (2005), a partir de trabalho realizado por Terra e Gordon (2002),
resumem de que forma as organizacGes tém a possibilidade de fomentar a geracdo e o

desenvolvimento de uma Comunidade de Pratica sem mata-la em seguida:

o fornecendo recursos para sua criagdo e desenvolvimento;

o aceitando sua legitimidade informal;

. promovendo e compartilhando os resultados praticos alcancados por ela;

o informando que tipo de atividade é bem-vinda, institucionalizando as redes

(formais ou informais) na escala de valores da organizagéo;

. valorizando a participagéo e a iniciativa individuais;
. criando infraestrutura que facilite a comunicacdo entre os integrantes;
o apoiando a criacdo de novos papéis voltados, exclusivamente, para a promogao

e a manutencgédo dessas iniciativas (moderadores de conhecimento).

2.9 Estagios Tipicos de Desenvolvimento de uma Comunidade de Préatica

Para que as CoPs crescam com as caracteristicas conceituadas por Wenger (1998), precisam
caminhar por cinco estagios de desenvolvimento, citados no artigo “Aprendizagem como ato

de participacdo: a historia de uma comunidade de pratica” (IPIRANGA et al., 2005).

De acordo com os autores, o primeiro estagio da formacdo de uma CoP é chamado
Potencial. Nele, € detectada uma rede fraca e imprecisa de trabalho, que envolve pessoas que
tém davidas e necessidade similares, mas que se comunicam sem objetivos preestabelecidos.
E o estagio em que ha comunicacdo em grupo para fins de troca de informagdes sobre a
atuacdo profissional, mas ndo ha um dominio definido ou meta a ser atingida. Esse é o estagio
em que esses individuos precisam juntar-se e elencar o dominio, ou seja, 0 ponto em comum,
e dar inicio a preparacdo da Comunidade de Prética, inclusive definindo se sera presencial,

mista ou virtual.

O segundo estagio é chamado Unido. Nele, os individuos se reiinem e decidem iniciar
o trabalho nos moldes de uma CoP, seja presencial, mista ou virtual. E a fase em que os
integrantes buscam valores pelo engajamento nas atividades de aprendizado e planejam os
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passos da CoP. Se optarem por uma Comunidade de Préatica Virtual, também deverao definir

em que plataforma ela sera instalada.

Ipiranga et al. (2005) relatam que o terceiro estagio, chamado Maturidade, tem como
caracteristica principal a fase da maturidade. Nele, os membros assumem a responsabilidade
de sua pratica e ampliam os trabalhos, montando modelos, ajustando padrdes, definindo
agenda de aprendizagem, buscando engajamento em atividades conjuntas e desenvolvendo
compromissos e relacionamentos, a fim de lidar com o crescimento e a chegada de novos

integrantes.

O quarto estagio, chamado Ativo, é caracterizado pela fase em que a Comunidade de
Préatica esta estabelecida e avanca por ciclos de atividades. Nele, os integrantes necessitam de
meios para sustentar as atividades, renovar interesses, educar novatos, encontrar voz e

adquirir influéncia.

De acordo com os autores acima citados, no quinto estagio, chamado Dispersdo, a
comunidade pode dispersar-se por ter atingido seus objetivos e, portanto, ja estar fora de
utilidade, uma vez gue ja provocou mudancas nos seus integrantes e até mesmo definiu novos
protocolos na forma de atuacgéo profissional deles e da empresa para a qual trabalham. Nesta
ultima fase, as pessoas podem distanciar-se e buscar outras CoPs, que estejam em linha como
seus novos objetivos, ou alterar o foco principal do trabalho, dando inicio a uma nova

Comunidade de Pratica, com novo dominio e novos objetivos comuns, para 0 mesmo grupo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo foi desenvolvido a partir do questionamento fundamental apresentado
inicialmente, ou seja, se existem Comunidades de Pratica Virtuais constituidas, formal ou
informalmente, entre docentes, especialmente na Educacdo Baésica, na qual os desafios
formadores sdo maiores. Para alcancar o delineamento da investigacdo e as respostas a
questdo basilar “Qual o papel dos ambientes virtuais na promog¢do dos relacionamentos e
constituicdo das Comunidades de Préatica Virtuais, com foco na atualizacdo profissional
docente e de que forma as plataformas virtuais tém sido empregadas para a criacdo e

sustentagdo das CoPVs?”, a pesquisa seguiu 0S seguintes passos:

3.1 Classificagao

O estudo possui carater exploratorio, uma vez que 0s elementos constituintes da problemética
requerem identificacdo e delimitacdo. Inicialmente, procedeu-se ao levantamento
bibliografico, cuja finalidade ¢, segundo Rodrigues (2007, p. 3), “a caracterizagdo inicial do
problema, sua classificagdo e de sua defini¢do”. Ja4 de acordo com Gil (2008, p. 50), “a
pesquisa exploratoria € desenvolvida a partir de material j& elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”. De acordo com Gil (2002), a pesquisa

exploratdria

(...) tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses. Pode-se dizer
gue estas pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias
ou a descoberta de intui¢des (GIL, 2002, p.41)

A pesquisa exploratoria, de modo geral, envolve levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas que possuem experiéncias praticas relacionadas com a questdo
estudada, e analise de exemplos que estimulem a compreensdo. Ainda segundo Gil (2002), o
planejamento da pesquisa exploratoria é bastante flexivel e possibilita a consideracdo dos

mais variados aspectos relativos ao fato ou fendbmeno pesquisado.

A abordagem do problema foi mista. O ponto de vista qualitativo, de acordo com
Minayo e Minayo-Gomez (2003), ocupa-se de um nivel de realidade tratado por meio da
historia, da biografia, das relacdes, do universo dos significados, dos motivos, das aspira¢oes,
das crencas, dos valores, das atitudes e manejam técnicas variadas para o trabalho empirico.
Ainda segundo Minayo (2016), a pesquisa qualitativa € um processo de trabalho em espiral

gue tem inicio com uma pergunta e termina com uma resposta ou produto, dando, porém,
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origem a novas questdes, ndo sendo apenas mera classificacdo de opinido de informantes, mas
também a descoberta de seus cddigos sociais a partir de simbolos, falas e observacdes. Denzin
(2010) e Lincoln (2010) definem a pesquisa qualitativa como um campo de investigacdo que
atravessa disciplinas, podendo ser considerado um grande guarda-chuva que recobre
diferentes abordagens usadas para descrever, compreender e interpretar experiéncias,

comportamentos, interacdes e contextos sociais.

Do ponto de vista quantitativo, supbOe-se que o objeto sob investigacdo possua
elementos quantificaveis, fatores ou varidveis, cuja medicdo permita inferir a importancia ou

0 seu peso no contexto do fendbmeno sob analise.

(...) num estudo quantitativo o pesquisador conduz seu trabalho a partir de
um plano estabelecido a priori, com hipéteses claramente especificadas e
varidveis operacionalmente definidas. Preocupa-se com a mediacao objetiva
e a quantificacdo dos resultados. Busca a precisdo, evitando distor¢fes na
etapa de andlise e interpretacdo dos dados, garantindo assim uma margem de
seguranca em relacdo as inferéncias obtidas (GODOY, 1995, p. 58).

A analise quantitativa busca empregar técnicas estatisticas em uma “grande” massa de
dados, a partir dos quais é possivel encontrar tendéncias, relagdes, correlacdes, elementos ou

aspectos mais frequentes etc.

(..) outro passo importante no processo de desenvolvimento de pesquisas
cientificas e que vem logo apds a tabulacdo das informacBes coletadas,
podendo ser procedida em dois niveis: a descri¢cdo dos dados e a avaliagdo
das generalizagOes obtidas a partir desses dados. Essa anélise pode ser feita
manualmente, com o auxilio de calculadoras ou computadores eletrdnicos.
Na andlise quantitativa, podem-se calcular médias, computar percentagens,
examinar os dados para verificar se possuem significancia estatistica,
calcular correlagdes, ou ainda tentar vérias formas de anélise multivariada,
como a regressdo multipla ou a andlise fatorial. Essas analises permitem,
pois, “extrair sentido dos dados”, ou seja, testar hipoteses, comparar os
resultados para varios subgrupos, e assim por diante. (ROESCH, 1996, p.
142)

Por sua vez, recentemente diversos estudos apregoam a busca pelo melhor dos “dois
mundos”, ou seja, na medida do possivel, empregar os dois pontos de vista em uma
abordagem de pesquisa composta por metodos mistos. Recente levantamento sobre métodos
aplicados em 229 estudos focados em midias sociais (SNELSON, 2016) discute a importancia
dos métodos mistos, apontando que daquele total 24,1% foram pesquisas qualiquantitativas e

quantiqualitativas.
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3.2 Delineamento

A pesquisa de campo — uma aproximacdo metodoldgica pela qual se busca observar o
comportamento sob as condig¢des naturais de sua ocorréncia — caracteriza-se pela inser¢ao do
pesquisador no ambiente da coleta de dados, ao qual ndo pertence usualmente. Uma das
possibilidades de sua realizacdo, nas ciéncias sociais, & por meio de surveys, ou questionarios
aplicados aos sujeitos em seus proprios contextos (REYES-GARCIA; SUNDERLIN, 2011).

Segundo os autores, a pesquisa de campo originou-se em 1922 quando antropologistas
questionaram os estudos in-house, ou seja, dentro de instituicbes ou escritorios
governamentais, e apontaram a necessidade da entrada nos locais onde as pessoas estavam
para observar o que realmente estavam fazendo. Embora tenha suas origens na Antropologia e
seja considerada modelo classico de investigacdo, na atualidade, a pesquisa de campo é
utilizada em varios dominios, como na Educacdo, Saude Publica, Administracdo e Sociologia.
A pesquisa de campo tem como foco uma comunidade, que pode ser de trabalho, de estudo,
de lazer, ndo necessariamente geografica, voltada a qualquer atividade humana. O
pesquisador realiza a maior parte do trabalho pessoalmente, uma vez que na pesquisa de
campo destaca-se a importancia de o pesquisador ter experiéncia direta com o objeto da

investigacao, no caso, com o grupo de docentes estudado.

Nesse sentido, optou-se por questionar um grupo de docentes acerca de sua
participacdo e intencdo em participar de CoPVs e, a partir dos dados obtidos e sua analise,
buscar uma aproximacdo com eles (ou aqueles dispostos) em entrevistas estruturadas, com
detalhamento de informacGes ap0Os contato feito pela pesquisadora com os docentes em

questdo via email, telefone fixo e celular e por meio de whatsApp.

3.3 Procedimentos

Para a consecucdo do estudo, foram escolhidas as escolas de Ensino Médio conveniadas com
0 grupo de pesquisa dos Estudos das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo — ETICO, do
qual a pesquisadora é membro. O acesso, a disponibilidade e a flexibilidade dessas escolas
determinaram a amostragem empregada. Foram trés escolas participantes, a saber, a EME
Professora Alcina Dantas Feijao, em Sdo Caetano do Sul; a EE Professora Brisabella de

Almeida Nobre, em Séo Paulo; e o Colégio da Fundacdo Santo André, na cidade de Santo
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Andreé. No total, responderam ao questionario 56 docentes, sendo 61,4% de mulheres. O perfil

dos pesquisados esta detalhado no capitulo de resultados.

A coleta de dados foi, entdo, realizada por meio de questionario com 50 perguntas
estruturadas e, posteriormente, por meio de entrevistas com os docentes que se dispuseram a
participar via e-mail. A coleta ocorreu em momentos agendados nas respectivas escolas com a
participacao da pesquisadora durante 0 més de abril de 2018 (Colégio Fundacédo Santo Andre,
em Santo André, no dia 04 de abril de 2018; EME Professora Alcina Dantas Feijdo, em Sao
Caetano do Sul, no dia 07 de abril de 2018; e EE Professora Brisabella de Almeida Nobre, em
Séo Paulo, no dia 16 de abril de 2018). A partir da anélise dos resultados, a pesquisadora
entrou em contato posterior, durante 0 més de maio de 2018, via e-mail e por meio de
WhatsApp com oito professores que haviam citado no questionario, fazerem parte de
Comunidades de Pratica Presenciais ou Virtuais. Essa investigacdo estard detalhada no
capitulo resultados.

Conforme apresentado no Apéndice, o questionario contém basicamente questfes
guantitativas, embora se solicitem informacdes discursivas em algumas perguntas.
Identificaram-se os pesquisados com nome, sexo e idade, formagdo em graduacdo e tempo na
docéncia. Indagou-se sobre o uso da Internet, como tempo de uso diario, formas de acesso,
tipo e idade do celular; em seguida, sobre sua presenca e uso das redes sociais virtuais, para
andlise posterior sobre a participagdo em CoPVs. Buscou-se identificar, apos, as interaces
com colegas de profissdo, seus tipos, frequéncias e contetdos compartilhados. Ainda,
perguntou-se acerca da atualizacdo profissional dos docentes e, finalmente, aplicou-se o

questionario traduzido associado a Teoria do Comportamento Planejado (TCP).

De acordo com Patel e Connelly (2007), a Teoria do Comportamento Planejado
(Theory of Planned Behavior) indica que determinado comportamento pode ser explicado
pela intencdo associada aquele comportamento e esta, por sua vez, pode ser influenciada pela
atitude, influéncia social e autonomia para desenvolver o comportamento. Dessa forma, como
discutido pelos autores citados, diversos estudos tém conseguido predizer a intengdo de
pessoas acionarem certo comportamento. Neste estudo, a aplicacdo dessa teoria visa
identificar se os docentes pesquisados transparecem possuir a intencdo de participar de CoPV.

O modelo basico associado a TCP esta desenhado na Figura 07, a seguir.



Figura 07 — Modelo da Teoria do Comportamento Planejado
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Fonte: a autora.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir da coleta de dados obtidos com a aplicacdo de questionario com 50 perguntas,
formulado com base no referencial teorico, efetuada pessoalmente nos HTPCs (Hora de
Trabalho Pedagdgico Coletivo), no més de abril de 2018, junto a professores das escolas
parceiras do Grupo ETICO, do qual a pesquisadora faz parte, buscou-se identificar como 0s
docentes se comunicam presencialmente e, principalmente, virtualmente, para realizacdo de
intercambio de conhecimento, experiéncias, dividas e producdo de conteldo conjunto,

visando atualizar-se profissionalmente, a partir do principio da aprendizagem coletiva.

A pesquisa também visou obter informacBes sobre a forma de utilizacdo da rede
mundial de computadores pelos docentes pesquisados, a fim de verificar qual sua
predisposicdo em participarem de Comunidades de Pratica Virtuais para otimizar e aprofundar

a comunicacdo entre eles, como forma de ampliar os horizontes profissionais.

A Teoria do Comportamento Planejado, usada como suporte para a producéo de parte
do questionario aplicado aos docentes, sugere que o comportamento pode ser explicado pela
intencdo que o precede, que &, por sua vez, influenciada por atitude, subjetividade e normas, a
partir do Controle Comportamental Percebido, conceituado por Ajzen (1991 apud
VENKATESH; MORRIS; DAVIS; DAVIS, 2003, p. 188) como sendo “a facilidade ou
dificuldade percebida para se desenvolver o comportamento” e no contexto da presente
pesquisa, refere-se as “percepgoes de fatores internos e externos que podem impor restrigcoes
de comportamento” (TAYLOR; TODD 1995b, p. 149).

Por meio dos resultados obtidos com a analise dos dados, foi possivel detectar que ha
comunicacdo estabelecida entre os docentes pesquisados, tanto presencialmente —
especialmente durante as reunides de HTPC nas escolas —, como online, por meio de
aplicativos, a exemplo do WhatsApp; por meio de redes sociais digitais, e via plataformas
especificas, como a Google Classroom. Também foi possivel constatar que todos os docentes
pesquisados utilizam a Internet diariamente, ainda que por tempo variavel; que todos estdo
presentes nas redes sociais e midias digitais; e que a expressiva maioria acredita ser possivel

utilizar as redes sociais digitais para ensinar e educar (90,9%), conforme Figura 8, a seguir.
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Figura 08 — Uso das redes sociais digitais para estudo
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Fonte: a autora

As trés escolas que fazem parte do universo desta pesquisa somaram 166 docentes nos
Ensinos Fundamental 11 e Médio e, embora todos tivessem sido abordados pela pesquisadora,

56 deles responderam espontaneamente aos questionarios.

Do total de professores que responderam ao questionario, 42,9% lecionam na escola
de Sdo Caetano do Sul; 26,8% na escola de S&o Paulo; e outros 26,8% na escola de Santo
André. A expressiva maioria, 90,9%, leciona para as turmas do Ensino Médio; 52,7% para
turmas do Ensino Fundamental Il — em muitos casos esses professores sdo 0S mesmos, ou
seja, lecionam nas duas etapas de ensino —, e o restante, 3,6%, também ministra aulas para

turmas do Fundamental | em outras institui¢ces de ensino.

Entre os docentes que responderam as perguntas, a maioria é do sexo feminino,

conforme Figura 9, a seguir.
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Figura 9 — Distribuicéo por sexo dos docentes

® Feminino
@ Mascuino

62.5%

Fonte: a autora

A idade dos docentes variou bastante — dos 27 aos 63 anos —, assim como o tempo de
docéncia, que flutua de profissionais em inicio de carreira, com trés anos de trabalho, até os
que estdo ha décadas na profissdo e ja somam até 38 anos em sala de aula, conforme tabelas
01 e 02, a sequir.

Tabela 01 — Faixa etaria dos docentes

Idade (anos) Total % FEM.% | MASC.%

<30 4,0 50,0 50,0

30a39 22,0 54,5 45,5

40a49 32,0 43,8 56,3

50a59 28,0 64,3 35,7

> 59 14,0 100,0 0,0
Total 100,0

Fonte: elaborada pela autora

Média Geral: 47,2 anos / Desvio Padrdo: 10,9 anos
Média Fem.: 49,8 anos / Desvio Padrdo: 11,8 anos
Média Masc.: 41,4 anos / Desvio Padrdo: 12,6 anos
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Tabela 02 — Tempo de docéncia dos professores

Experiéncia Total % | FEM. % | MASC.%
(anos)
<=10 21,8 50,0 50,0
11a15 23,6 53,8 46,2
16a20 16,4 44 4 55,6
21a?25 10,9 83,3 16,7
> 25 27,3 80,0 20,0
Total 100,0

Fonte: elaborada pela autora

Média Geral: 19,8 anos / Desvio Padrdo: 11,2 anos
Média Fem.: 22,4 anos / Desvio Padrdo: 12,0 anos
Média Masc.: 16,9 anos / Desvio Padrdo: 8,8 anos

Provavelmente a diferenca geracional entre os professores e 0 tempo em que estdo em
sala de aula (que, alids, pode ser uma caracteristica das escolas da rede publica do pais, uma
vez que os docentes sdo contratados por meio de concursos e estes ocorrem sempre que ha
necessidade, havendo baixa rotatividade, uma vez que o emprego publico é estavel), sejam
alguns dos fatores que interferem na alternancia de resultados referentes as questdes que
pretendem compreender quais 0s habitos dos docentes no uso da Internet, especialmente nas
redes sociais digitais, bem como a apropriacdo desse uso para fins de atualizagéo profissional.
Em geral, os docentes mais novos em idade estdo mais habituados a navegacgdo na Internet e,

por isso, utilizam mais a rede mundial de computadores.

Nas escolas pesquisadas, a faixa etaria predominante varia de 40 a 49 anos (32%), e 0
nimero de professores do sexo masculino nessa faixa é superior (56,3%) em relacdo as
mulheres (43,8%). J& o numero de docentes com menos de 30 anos de idade é 0 menor grupo,
correspondendo a apenas 4% do total, nessa faixa etaria, 50% deles sdo homens e 50%

mulheres.

Todos os professores que responderam as questdes usam a Internet, porém, de acordo

com os dados coletados, enquanto alguns deles permanecem online por apenas uma hora por
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dia; outros ficam conectados por mais de 10 horas diariamente, conforme a Tabela 03, a

sequir.

Tabela 03 — Tempo de uso da Internet por dia

Tempo (h) Total % | FEM. % | MASC.%
la4 71,4 57,5 42,5
5a10 214 83,3 16,7
> 10 7,2 50,0 50,0
Total 100,0

Fonte: elaborada pela autora

Média Geral: 4,4 h / Desvio Padrao: 3,2 h
Média Fem.: 4,4 h / Desvio Padrdo: 3,0 h
Média Masc.: 4,5 h / Desvio Padréo: 3,4 h

Embora o tempo em que os docentes permanecam conectados varie bastante, a
comprovacao de que todos acessam a Internet em algum momento (ou por horas) diariamente
feita pela presente pesquisa converge com resultados de levantamento realizado pelo Centro
Regional para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br), da Unesco, por
meio da pesquisa TIC Educacdo 2016, junto a professores de 1.367 instituicOes de ensino em
todo o Brasil, entre agosto e dezembro de 2016, que identificou que todos os professores
(100%), das mais variadas faixas etarias, ja acessaram a rede mundial de computadores,

conforme Quadro 04, a seguir.

Quadro 04 — Professores que ja acessaram a Internet

Percentual % Sim Né&o
TOTAL 100 0
Sexo Feminino 100 0
Sexo Masculino 100 0
Até 30 anos 100 0
De 31 a 45 anos 100 0
De 46 anos ou mais 100 0

Fonte: TIC Educacao de 2016
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Tais constatacdes favorecem o desenvolvimento de Comunidades de Préatica Virtuais,
uma vez que € preciso que os profissionais envolvidos e participantes nas CoPVs tenham nao
apenas familiaridade com a rede, mas também conhecimento minimo das possibilidades que o
acesso a Internet pode proporcionar, especialmente se a rede de computadores for utilizada
com objetivo de estudo, pesquisas e atualizacdo profissional por meio da comunicagédo e
compartilhamento de conhecimento; e que todos estejam presentes em redes sociais virtuais
ou em grupos em aplicativos, uma vez que as CoPVs podem ser desenvolvidas em qualquer

uma dessas plataformas, por decisdo do proprio grupo interessado.

Nesse sentido, outro dado significativo apurado junto aos professores das escolas
pesquisadas, refere-se ao uso da Internet para fins de trabalho. Verificou-se que grande parte
dos docentes utiliza a rede mundial de computadores por até quatro horas diarias (87,5%), e as
mulheres permanecem muito mais tempo online para essa finalidade do que os homens,
conforme a Tabela 04.

Tabela 04 — Uso diario da Internet para trabalho

Tempo (h) Total % | FEM. % | MASC.%
la4 87,5 63,3 36,7
5a10 12,5 57,1 42,9
>10 0,0 0,0 0,0
Total 100,0

Fonte: elaborada pela autora

Média Geral: 2,6 h / Desvio Padrdo: 1,7 h

Média Fem.: 2,7 h / Desvio Padrdo: 1,8 h

Média Masc.: 2,5 h / Desvio Padrdo: 1,4 h
Quando se aborda o uso da Internet para o trabalho, é importante destacar que 0s
professores conectam-se a rede mundial de computadores para buscar recursos para suas aulas
e para ampliar formas de producdo de atividades para seus alunos. Na presente pesquisa,
como ja apontado na Tabela 04, todos os docentes relataram utilizar a Internet em algum
momento do dia para o trabalho e esse resultado esta em linha com dados em nivel nacional

obtidos pelo levantamento realizado pela TIC Educagdo 2016, que apurou que 97% das
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mulheres e 95% dos homens pesquisados utilizam recursos obtidos na rede mundial de

computadores para preparar aulas e atividades para ou com os estudantes, conforme o Quadro

05, a sequir.

Quadro 05 — Professores por uso de recursos obtidos na Internet para preparacéo de

aulas ou atividades com alunos

Percentual % Sim Né&o
TOTAL 96 4
Sexo Feminino 97 3
Sexo Masculino 95 5
Até 30 anos 98 2
De 31 a 45 anos 98 2
De 46 anos ou mais 93 7

Fonte: TIC Educacéo de 2016

Em relacdo ao uso da Internet para entretenimento, constata-se que 91,91% do total

das respostas obtidas nas escolas pesquisadas indicam a utilizacdo da Internet com essa

finalidade; as mulheres ficam mais tempo online para esse fim na comparagdo com o tempo

que os homens relataram permanecer conectados para entretenimento, conforme a Tabela 05,

a sequir.

Tabela 05 — Uso diario da Internet para entretenimento

Tempo Total % FEM. % MASC.%
(h)
la4d 91,1 64,7 353
5a10 8,9 40,0 60,0
>10 0,0 0,0 0,0
Total 100,0

Fonte: elaborada pela autora

Média Geral: 1,8 h / Desvio Padrdo: 1,8 h
Média Fem.: 1,7 h / Desvio Padrdo: 1,4 h
Média Masc.: 2,0 h / Desvio Padréo: 2,2 h
E importante ressaltar que todos os docentes que responderam ao questionario tém

perfil em, a0 menos, uma rede social virtual, e a maioria esta presente no WhatsApp (94,6%)



94

e no Facebook (89,3%), conforme a Figura 10, a seguir, embora varios professores também
informaram utilizar outras redes sociais como Instagram, que vem ganhando destaque
inclusive no mundo corporativo, e 0 Snapchat, bastante utilizado pelo publico adolescente. Ja

0 YouTube foi citado como fonte produtora de contetido por apenas um docente:,.

Figura 10 — Presenca dos docentes pesquisados em redes sociais digitais

22 (41.1%)
Snapchat
WhatsApp 52 (84.6%)

Linkediin

Youtube

Fonte: elaborada pela autora

A titulo de informacdo, é importante ressaltar que 94,2% dos brasileiros utilizam a
Internet para troca de mensagens de texto, imagens ou voz por meio de aplicativos como
WhatsApp e redes sociais digitais como o Facebook. Essa informacéo consta do suplemento
de Tecnologia da Informacao (TIC) da Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilio Continua
(PNAD Continua) do IBGE - 2016. J& de acordo com levantamento exclusivo feito pela
Conecta, uma plataforma web do Grupo Ibope Inteligéncia no pais, aponta que o WhatsApp é a
rede social mais usada no Brasil. De acordo com a pesquisa, 0 mensageiro é o app social preferido
pelos internautas brasileiros, instalado nos celulares de 91% dos usuarios que responderam ao
levantamento. Na sequéncia, apareceram, Facebook, Instagram, Messenger e Twitter. Skype, Snapchat,

Pinterest, Telegram e Tumblr tem 25% ou menos do publico.

Esses dados podem ser transpostos para a realidade dos docentes que responderam ao
questionario da presente pesquisa, ja que todos informaram possuir perfil em ao menos uma
rede social virtual, o que varia é o tempo disponibilizado para acesso a elas. Por meio do

levantamento, verificou-se que a maioria navega pelas redes sociais digitais por até quatro


http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/whatsapp-messenger.html
http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/facebook.html
http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/instagram.html
http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/facebook-messenger.html
http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/twitter.html
http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/skype.html
http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/snapchat.html
http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/pinterest.html
http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/telegram.html
http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/tumblr.html
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horas diarias (91,9%), e identificou-se que as mulheres permanecem muito mais tempo nas

redes sociais digitais do que os homens, conforme a Tabela 06.

Tabela 06 — Acesso diario as redes sociais

Tempo (h) Total % FEM. % MASC.%
la4 911 60,8 39,2
5a10 8,9 80,0 20,0
>10 0,0 0,0 0,0
Total 100,0

Fonte: elaborada pela autora

Média Geral: 2,0 h / Desvio Padrdo: 2,0 h
Média Fem.: 2,0 h / Desvio Padrédo: 2,0 h
Média Masc.: 1,9 h / Desvio Padréo: 2,0 h
O interessante € que, se as mulheres ficam mais tempo online em redes sociais digitais,

séo 0s homens que possuem mais amigos virtuais, conforme a Tabela 07, a seguir.

Tabela 07 — Quantidade de amigos virtuais

Amigos Total % FEM. % MASC.%
0 17,9 90,0 10,0
1a99 17,9 50,0 50,0
100 a 499 26,8 60,0 40,0
500 a 999 16,1 44,4 55,6
> 999 21,4 66,7 33,3
Total 100,0

Fonte: elaborada pela autora

Média Geral: 543,6 / Desvio Padréo: 751,4
Média Fem.: 477,1 / Desvio Padrdo: 611,7
Média Masc.: 654,3 / Desvio Padréo: 928,5
Falando-se sobre quantidade de colegas de trabalho, as mulheres declararam possuir

mais pessoas em sua rede que os homens, embora, incrivelmente, 5,4% dos entrevistados
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disseram néo ter nenhum colega, embora todos os entrevistados trabalhem em ao menos uma

escola, conforme a Tabela 08.

Tabela 08 — Quantidade de colegas de trabalho

Amigos Total % FEM. % MASC.%
0 54 100,0 0,0
1a99 73,2 58,5 41,5
100 a 499 214 66,7 333
500 2999 0,0 0,0 0,0
> 999 0,0 0,0 0,0
Total 100,0

Fonte: elaborada pela autora

Média Geral: 63,7 / Desvio Padrdo: 101,2
Média Fem.: 71,6 / Desvio Padrdo: 122,5
Média Masc.: 50,7 / Desvio Padrao: 45,1

Para a questdo em que € perguntado se ha interacdo presencial entre os pares para a
troca de contelido ou experiéncias visando a aperfeicoamento profissional, observou-se que
41,1% dos docentes responderam “as vezes” e 42,9% responderam “frequentemente”.
Segundo eles, a comunicagdo e o compartilhamento presencial de informacgdes se d&o, em
geral, na escola, sendo facilitados pelo encontro proporcionado pelas reuniées pedagdgicas
(HTPC), embora admitam que também nessas ocasifes ocorra discussdo em torno de
trabalhos administrativos e ndo necessariamente trocas de experiéncias e conhecimentos,

conforme a Tabela 09, a seguir.

Tabela 09 — Local para encontro e troca de informacéao presencial

Local Total %
Escola 89,3
Residéncia 1,8
Outros 1,8
Sem resposta 7,1

Fonte: elaborada pela autora
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Embora todos os docentes tenham relatado estar conectados a Internet e utiliza-la
diariamente, bem como os aplicativos e redes sociais digitais, para trabalho ou entretenimento
pessoal, a troca de conteudos, experiéncias ou producdes conjuntas por meio de comunicacao
online ¢ inferior a relatada presencialmente — lembrando que essa troca presencial se d& por
meio da obrigatoriedade da HTPC. Entre os professores que responderam ao questionario,
78,6% informaram que compartilham informacdes, contetidos ou experiéncias “as vezes”
(50%) e “frequentemente” (28,6%), por meio da rede mundial de computadores, conforme a

Figura 11, a sequir.

Figura 11 — Interacéo virtual para troca de conteidos ou experiéncias

Nunca

Raramanie

Frequentemanie

J 10 20
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[

Fonte: elaborada pela autora

A interacdo com foco na atualizacdo profissional, segundo os professores que
responderam ao questionario, é feita pelo WhatsApp (66,1%); pelo Facebook (23,2%); por e-
mail (19,6%), tendo sido citados também, em bem menor escala, o0 Google for Education
(solucdo tecnoldgica desenvolvida com a finalidade de facilitar a conexdo, pesquisa,
organizacao de trabalhos e tarefas, entre professores e alunos dentro e fora das salas de aula, a
qualquer hora e a partir de qualquer dispositivo mével conectado a internet), o AVA
(Ambientes Virtuais de Aprendizagem: softwares que dao suporte a montagem de cursos
acessiveis pela Internet); e o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment, um software livre, de apoio a aprendizagem, executado num ambiente virtual).
E importante destacar que cada docente citou mais de um meio (rede socialvirtual, plataforma
ou aplicativo) como forma comunicagdo para troca de informagdes profissionais. Talvez a
falta de produgdo conjunta por meio virtual esteja na falta do conhecimento sobre
aplicabilidades possiveis oferecidas por aplicativos, redes sociais e plataformas destinadas a
educacdo e a formacdo de grupos. Ou seja, todos os docentes estdo na Internet, utilizam-na

diariamente, mas quando esse uso é para fins de aquisi¢cdo de novos conhecimentos, pensa-se
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na maneira tradicional (formal) e ainda ndo se percebe a importancia das conexdes para 0
desenvolvimento profissional em si.

Prova de que essa troca ainda € muito timida virtualmente, ao serem questionados
sobre producdo de contetdo por meio da interacdo virtual com os colegas de profissdo, as
respostas variaram bastante: 29,6% disseram que “nunca” o fizeram; 25,9% responderam que
“raramente” esse tipo de compartilhamento ocorre; 35,2% informaram que “as vezes” ha essa
producdo conjunta, e outros 9,3% relataram que ha producéo de contetido conjuntamente por

meio da interagdo virtual “frequentemente”.

As producdes de contetdo por meio da interacdo virtual a que eles se referem seriam,
de acordo com as respostas, voltadas a projetos de sala de leitura; trabalhos interdisciplinares
de Quimica e Lingua Espanhola; comunicados em geral; elaboracdo de projetos didaticos;
producdo de questBes para simulados; pesquisas em geral; producdo de textos; além de ter

sido citada troca de informacdes sobre leitura, filmes e livros.

Embora haja troca de experiéncias, conhecimento e mesmo producdo de novos
conteudos entre os docentes pesquisados, de forma conjunta e informal, por meio da pesquisa
efetuada junto aos professores das escolas parceiras do Grupo ETICO, percebeu-se que ocorre
interesse em aperfeicoamento profissional por meio formal. Deles, 52,7% afirmaram ter
realizado algum tipo de curso de aperfeicoamento em 2017 e 2018. Desse total, 53,8% o fez

por meio de cursos de extensdo, conforme as Figuras 12 e 13, a seguir.

Figura 12 — Fizeram curso de aperfeicoamento em 2017 ou 2018
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® Nio

Fonte: elaborada pela autora
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Figura 13 — Tipo de curso de aperfeicoamento feito em 2017 ou 2018
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Fonte: elaborada pela autora

Ainda segundo o levantamento, 92,7% dos docentes relatam atualizar-se por meio de
leitura de livros profissionais e académicos, contra 7,3% que informaram ndo realizar esse
tipo de leitura. Outra forma de se manterem atualizados é pela leitura de revistas
especializadas em suas areas: 83,6% dos professores disseram ler esse tipo de publicacéo,

contra 16,4% que ndo o fazem.

Merece destaque o fato de a Internet ser altamente utilizada pela maioria dos docentes
para busca de informacdes, conteudos e atualizacdo profissional de maneira informal, ja que
92,7% deles relatam ler sites, blogs, ouvir podcasts, assistir a videos especializados em suas
areas de atuacdo, enquanto 53,7% também seguem especialistas em suas areas nas redes

sociais digitais, conforme as Figuras 14 e 15, a seguir.

Figura 14 — Uso de sites/ blogs/ podcasts/ e videos especializados
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Fonte: elaborada pela autora
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Figura 15 — Seguir especialistas em redes sociais digitais
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Fonte: elaborada pela autora

A busca por aperfeicoamento profissional por meio formal, ou de maneira informal,
por meio de leituras e troca de informacdes via plataformas e redes sociais digitais na Internet
verificada pela presente pesquisa, conforme apresentado acima, esta em linha com as
conclusdes de levantamento feito pela TIC Educagdo 2016. No Quadro 06, a seguir, pode-se
perceber ainda que 40% do total de professores ouvidos pela pesquisa TIC Educagdo 2016
informaram participar de cursos online pela Internet (40% dos homens e 40% das mulheres),
enquanto 39% do total disse integrar foruns ou grupos de discussao online (43% dos homens

e 37% das mulheres).

Quadro 06 — Professores por atividades realizadas na Internet

Procurar .
Enviar

Percentual (%) AT mensagens

usando z P
Duscador instantaneas

TOTAL 98 94 91 87 67 53 40 39 33

Até 30 anos 100 95 97 9 78 69 44 45 48
FAIXA ETARIA De 31 a 45 anos 99 96 91 89 68 56 42 41 38
De 46 anos ou mais 95 90 9 81 61 43 34 33 35

Fonte: TIC Educa(;ao 2016

98 95 90 89 66 49 40 37 39

97 g1 95 80 68 63 40 43 35
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E importante ressaltar que o fato de os docentes estarem preocupados com a formacao
continuada ou em obterem algum tipo de conhecimento que agregue ao que ja possuem para
aplicacdo no dia a dia de sua carreira é fator primordial para que haja predisposicdo para a
criacdo de uma Comunidade de Prética, bem como a constatacdo de que eles jA possuem
algum tipo de “rede” virtual para troca de informagdes € relevante, a fim de, posteriormente,
verificar-se a possibilidade de essas redes virtuais se tornarem Comunidades de Pratica
Virtuais, uma vez que, conforme ja foi explicitado na revisdo de literatura, de acordo com
Wenger (2001), as CoPs (presenciais e virtuais) referem-se a grupos de profissionais ou
individuos interessados em um mesmo tema que possuem desafios e objetivos comuns,
interagem com regularidade, aprendem uns com os outros e, por meio do compartilhamento
de informacGes e experiéncias, desenvolvem habilidades para administrar e superar tais

desafios, atingindo seus objetivos.

Embora 92,9% dos docentes das trés escolas tenham dito ndo fazer parte de nenhuma
Comunidade de Pratica Presencial, e 83,6% tenham afirmado ndo fazer parte de nenhuma
Comunidade de Pratica Virtual, fica evidenciado pelas respostas anteriores (que apontam a
forma como eles buscam novos conhecimentos e informag6es por meio da rede mundial de
computadores; pelo acesso comprovado que todos tém a Internet; e pela afirmacao de 90,9%
deles de que as redes sociais digitais podem ser usadas para educar e ensinar) ser possivel
realizar a atualizagdo profissional por meio da comunicacdo em Comunidades de Prética

Virtuais.

Tambem é possivel afirmar que os docentes em questdo ja participam de grupos em
redes sociais digitais, aplicativos e plataformas online destinadas a educacdo, para, entre
outros temas, conversar sobre o trabalho. Talvez o que falte seja a apropriacdo desses canais
de comunicagdo ou mesmo o desenvolvimento de novos, a fim de que se transformem em
CoPVs, com objetivos bem definidos e comuns aos integrantes, preservando-se todas as
caracteristicas que as Comunidades de Pratica Virtuais devem ter para funcionar
adequadamente e apresentar resultados positivos a todos, em linha com os preestabelecidos
pelo grupo, possibilitando ampliacdo de conhecimento, desenvolvimento de novas praticas de
ensino e de novos procedimentos a serem adotados pelos docentes, gerando, em ultima
instancia, ndo apenas o crescimento profissional do grupo pertencente a Comunidade de
Préatica Virtual, como também os procedimentos a serem adotados pelos demais, por meio da
transmissdo dos novos conhecimentos aos gestores da escola e demais companheiros de

trabalho, pelos docentes integrantes na CoPV. Para a gestacdo de uma Comunidade de Pratica
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(Presencial ou Virtual) é importante lembrar que uma CoP ndo € um clube de amigos ou uma
rede de conexdes entre pessoas, a exemplo do que conhecemos como grupo de trabalho.

Segundo Wenger e Wenger-Trayner (2015):

As Comunidades de Pratica tém identidades definidas por um dominio
compartilhado de interesse e a adesdo a ela necessariamente implica um
compromisso com o dominio e, por consequéncia, uma competéncia
compartilhada que distingue os seus membros de outras pessoas (WENGER,;
WENGER-TRAYNER, 2015)

4.1 Anélise com Base na Teoria do Comportamento Planejado

O entendimento por parte dos docentes de que a comunicagdo por meio das Comunidades de
Préatica pode ser excelente caminho para a construcdo coletiva de conhecimento é percebido a
partir da analise das respostas dadas a 15 questbes elaboradas com base na Teoria do
Comportamento Planejado (TCP), que investigaram a atitude e a intencdo deles em relacdo a

participagcdo em uma CoP.

As questdes relativas a TCP sdo divididas em trés blocos principais, em relacdo a
participar de uma CoPV, a saber, atitude dos docentes (Q35 a Q41), peso da influéncia social
recebida (Q42 a Q45) e autonomia prépria (Q46 a Q49).

Levando-se em conta a concepgdo de uma CoP, quando perguntados sobre qual a
percepcao deles em relacdo ao proprio crescimento profissional, em uma escala que vai do
“Favoravel” ao “Desfavoravel”, a maior parte, ou 55,8% dos docentes, mostrou-se favoravel a
atualizagdo profissional realizada por meio de uma Comunidade de Prética. Esse dado é
bastante relevante, pois mostra que os docentes veem o aprendizado coletivo por meio das
CoPs como uma boa alternativa a construgdo de conhecimento, se for observado que a escala
vai de 1 a 5, e as duas ultimas op¢des, que remetem ao “desfavoravel”, nao receberam

indicagéo, conforme a Figura 16, a seguir.
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Figura 16 — Para o crescimento profissional, a CoP pode ser
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Fonte: elaborada pela autora

Ainda pensando em concepcéo de uma CoP, 63,5% deles admitiram que compartilhar
conhecimentos por meio de Comunidade de Pratica pode ser bom para a ampliacdo dos
horizontes profissionais e a melhoria da atuacdo deles na producdo de conteido e da

qualidade das aulas, conforme a Figura 17, a seguir.

Figura 17 — O compartilhar de conhecimentos em uma CoP pode ser
40

30 33 (63.5%)

20
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3 (5.‘8%)
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Fonte: elaborada pela autora

Os docentes também consideram uma decisdo inteligente (42,3%) fazer parte de uma
Comunidade de Pratica. A Figura 18, a seguir, também deixa claro que nenhum docente

acredita ser tolice ingressar em uma CoP como forma de melhorar o conhecimento.
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Figura 18 — A deciséo de participar de uma CoP pode ser considerada
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Fonte: elaborada pela autora

Para 44,2% dos professores, que responderam ao grupo de questdes que aborda
concepcao de uma CoP, a participacdo em Comunidades de Pratica pode ser benéfica quando

se fala em melhoria das relagGes pessoais, conforme a Figura 19, a seguir.

Figura 19 — Em termos de relacdes pessoais a CoP pode ser
25
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Fonte: elaborada pela autora

Questionados sobre a possibilidade de pensarem em participar de uma Comunidade de
Préatica, por meio de trés questdes, também com escalas de 1 a 5, os professores declararam
ser provavel a participacdo deles em uma CoP (32,1%), quando a atividade ndo for
remunerada; e responderam que a participacdo seria certa (35,8%) no caso do ingresso em
uma CoP patrocinada pela escola. Ja as chances de participacdo deles em uma Comunidade de
Pratica caem para 24,5% (possivel), quando questionados se ingressariam em uma CoP com
reunides fora ou em momentos diferentes do periodo em que estdo na escola. Tal fato pode
estar diretamente relacionado com a carga horaria docente e com as atividades ligadas as
aulas, feitas fora do horario de trabalho e que tomam muito de seu tempo livre,
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impossibilitando alguns de direcionarem esforcos com essa finalidade (Figuras 20, 21 e 22, a
sequir).

Figura 20 — Participariam de uma CoP de forma voluntaria (Sem Remuneracao)
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Fonte: elaborada pela autora

Figura2l — Participariam de uma CoP patrocinada pela escola
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Fonte: elaborada pela autora

Figura 22 — Participariam de uma CoP em local ou momento diferente da Escola
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Em outro grupo de quatro questdes baseadas no questionario validado da Teoria do
Comportamento Planejado, os professores foram sondados sobre a possivel influéncia social

de parentes e colegas na decisdo deles em ingressar em uma CoP.

Sobre a forma como as pessoas importantes para eles avaliariam sua provavel
participacdo em uma Comunidade de Pratica, 33% relataram, em relacdo a importancia dessa
participacdo, que os individuos do entorno a considerariam inteligente, e nenhum deles
acredita que essa participacdo poderia ser considerada uma tolice. J& em relacdo a utilidade
que parentes e colegas veriam em o docente participar de uma CoP, 44% informaram que as
pessoas proximas a considerariam Util e nenhum acredita que essa participacdo poderia ser
considerada inutil. Para 42% dos pesquisados, parentes e colegas considerariam valiosa a
participacdo deles em uma Comunidade de Pratica como forma de aprimorar a atuacdo
profissional e nenhum considera que os individuos proximos entenderiam essa participacéo

como sendo sem valor.

De acordo com as respostas obtidas, 35,4% dos docentes pesquisados consideram que
a maioria das pessoas importantes para eles provavelmente pensaria que eles deveriam
participar de uma CoP. Os dados estéo representados mais detalhadamente nas Figuras 23, 24,
25 e 26, a sequir.

Figura 23 — Em relagdo a importancia em participar de uma CoP
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Fonte: elaborada pela autora



Figura 24 — Em relagéo a utilidade em participar de uma CoP
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Fonte: elaborada pela autora

Figura 25 — Em relacéo ao valor de participar de uma CoP
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Fonte: elaborada pela autora

Figura 26 — Deveria ou néo participar de uma CoP
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Em um ultimo grupo de quatro questdes referentes a possivel decisdo de o professor
participar de uma Comunidade de Préatica, quanto a autonomia que possuem para ingressar em
uma CoP, 44% afirmaram ter total autonomia para tomar tal decisdo. Apesar disso, apenas
20% admitiram ter totais condicOes para fazer parte de uma Comunidade de Prética, e 20% do
total relatou possuir facilidade em participar de uma CoP. Quando questionados se a decisdo
de integrar uma CoP depende apenas deles, 42% dos docentes garantiram que depende total e
unicamente deles a opcdo de participar de uma comunidade desse tipo, e apenas 2%
informaram que ndo depende unicamente deles tomar essa decisdo. Observem-se as
Figuras27, 28, 29 e 30, a sequir.

Figura 27 — Autonomia para participar de uma CoP
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Fonte: elaborada pela autora

Figura 28 — Condicdes para participacdo de uma CoP
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Figura 29 — Facilidade do docente para participar de uma CoP
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Fonte: elaborada pela autora

Figura 30 — Depende unicamente do docente participar de uma CoP
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Fonte: elaborada pela autora

4.2 TCP — Teoria do Comportamento Planejado: Analise Estatistica
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A analise estatistica, baseada na Teoria do Comportamento Planejado, foi elaborada mediante

a utilizacdo do software SmartPLS (v. 3.2.7) de modelagem para equagdes estruturais pelo

método dos minimos quadrados parciais (PLS-SEM). As respostas das questfes Q35 a Q49,

formadas no estilo de escala Likert com valores entre 1 e 5, foram digitadas e validadas no

programa Excel e, entdo, exportadas no formato de arquivo CSV para uso pelo SmartPLS.

Ressalte-se que as caselas sem respostas (em branco) foram preenchidas com o valor -1,

conforme demanda do software estatistico.

A validade discriminante do modelo foi conferida pelo critério de Fornell-Larcker,

indicando que as variaveis estdo adequadas aos constructos, conforme a Tabela 10, a seguir.

Observe-se que, em cada linha, o valor da variavel latente é maior que os demais (ex. na linha
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da Influéncia seu valor é 0,967, maior que os valores das outras variaveis nessa mesma linha),

a menos da variavel de saida (Intencao).

Tabela 10 — Validade discriminada pelo critério de Fornell-Larcker

Atitude Autonomia Influéncia Intencao
Atitude 0.657
Autonomia 0.596 0.830
Influéncia 0.698 0.654 0.967
Intencio 0.891 0.828 0.803 0.646

Fonte: elaborada pela autora

O resultado do modelo TCP para o grupo de docentes pesquisados revelou que sua
intencdo de participar de uma CoPV pode ser explicada pela sua Atitude, Influéncia Social e

Autonomia, conforme a Figura 31, a seguir.

Os valores das variaveis latentes (dentro dos circulos azuis) devem ser maiores que
0,50 para indicar sua significAncia ou importancia no modelo e, quanto mais proximo do valor
1, mais forte o seu peso no modelo. As varidveis 14 e P3 foram retiradas do modelo por ndo

terem significancia para a amostra em analise e para o refinamento do modelo.
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Figura 31 — Atitude, Influéncia Social e Autonomia
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Fonte: elaborada pela autora

O efeito entre as variaveis latentes foi verificado pela técnica de bootstrapping, que
gerou os resultados da Tabela 11, a seguir, em que se observam os valores da estatistica T de

Student, cujos valores devem ser maiores que 1,96 para serem significativos.

Tabela 11 — Valores da Estatistica T de Student

Amostra Meédia da Desvio Padréo Estatistica T Valores
original amostra (STDEV) (O/STDEV) deP
Variaveis () (M)
Relacionadas
Atitude -> 0.423 0.443 0.097 4.372 0.000
Intengéo
Autonomia -> 0.311 0.292 0.058 5.386 0.000
Intengéo
Influéncia -> 0.405 0.390 0.037 10.891 0.000
Intengéo

Fonte: elaborada pela autora
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Os valores entre as variaveis latentes e as varidveis externas (caixas amarelas na
figura) resultam do célculo fatorial para esses pesos e, também, devem ser maiores que 0,50.
As variaveis C1 e C2 estdo com valores negativos pois indicam a relacdo inversa, ou seja, a
pergunta associada tinha valor inverso no seu significado. Elas foram pensadas dessa forma
na tentativa de evitar-se que alguém respondesse a mesma “coluna” do questionario para

todas as questdes.

A estratégia ndo se mostrou adequada, pois na verdade respostas errdneas foram
inseridas por alguns docentes, o que levou a reducgdo da influéncia da variavel latente Atitude.
O célculo da Variancia Média Extraida para essa varidvel ficou em 0,452, o que reduz a forga

dessa variavel no modelo, contudo ndo inviabiliza as analises.

Em suma, a modelagem proposta pela Teoria do Comportamento Planejado indica
que, para esse grupo de docentes, a constituicdo de uma CoPV pode ser muito interessante,
pois dispdem de Atitude positiva em relacdo a sua importancia, relataram ter Influéncia Social

de colegas e parentes para participarem e possuem Autonomia para decidir participar.

4.3 Analise dos Comentarios feitos por Docentes

No ultimo topico do questionario aplicado aos docentes das escolas participantes — questéo de
numero 50 —, os professores tinham a possibilidade de deixar comentarios, tanto sobre a
presente pesquisa, como sobre 0 que pensam a respeito de estimularem a comunicagéo para

atualizagdo profissional por meio da participagdo em Comunidades de Pratica.

Levando-se em consideracdo a andlise das respostas dadas a todas as questdes
anteriores, bem como a analise dos comentarios deixados pelos docentes, é possivel afirmar
que h& predisposicdo de boa parte deles em melhorar a comunicagdo com o grupo, com foco
no compartilhamento de conhecimentos, experiéncias e problemas, visando ndo apenas
aprimorar 0 desempenho em classe e uso de novos recursos didaticos, pedagogicos e
tecnoldgicos na preparacdo de aulas, mas também, principalmente, a ampliacdo da atuagédo
profissional. A possibilidade de essa comunicagéo ser impulsionada por Comunidades de
Prética € considerada viavel para muitos deles, sobretudo quando se fala em Comunidade de
Préatica Virtual, uma vez que os professores informam ter pouco tempo para atividades fora do

horario de trabalho.



113

Por exemplo, a vontade de parte deles em ingressar em uma CoP Virtual é observada
em comentarios nos quais realmente afirmam essa disposi¢cdo, bem como em comentarios que
apontam para esse caminho, a saber: “estou a disposicdo”, “gostaria muito de inovar na minha
profissdo! Ser habil na aplicacdo de novos recursos em minhas aulas”; “tenho interesse em
participar de uma Comunidade de Prética, acredito que a comunicacdo é sempre importante
nos dias de hoje, e estar conectado é simplesmente indispensavel”; “tenho interesse em
participar, desde que as reunides sejam virtuais e, caso haja encontros presenciais, que sejam
facultativos”; “trocar experiéncias pode ser muito bom”; “Comunidade de Pratica pode ser
muito oportuna e valiosa”; “gosto muito de interagir, inclusive sou também provedor de
contetdo (fagco videos) e elaboro provas e aplico online. Sobre as CoPs, entendo que deve
haver um misto entre intervencdes presenciais e virtuais, pois no presencial afinamos as
relagdes, tornando-as mais afetivas, contribuindo para reduzir atritos virtuais™; “essa pesquisa
é muito interessante”; “tenho participado de uma comunidade da Microsoft Education, desde
2015, quando um projeto de trabalho com alunos foi selecionado entre escolas do Brasil
inteiro. Nessa ocasido, fui classificada como MIEE Expert e troco experiéncias com
professores dessa comunidade sobre recursos que podem ser usados como estratégias
didaticas”.

Entre os problemas apontados por alguns docentes, como fatores que podem dificultar
o0 ingresso deles em Comunidades de Pratica para o intercambio de conhecimento estdo o
excesso de trabalho — as vezes em mais de uma unidade escolar —, e, consequentemente, a
falta de disposicdo, como o verificado em comentarios do tipo: “educadores de Ensino
Fundamental e Médio, em sua maioria, possuem carga horaria presencial extensa (mais de
uma escola e periodo) e uma carga ainda maior de trabalho, nem sempre remunerado, para
preparar suas intervengfes. O trabalho criativo exige mais do que horas livres, mas
possibilidades fisicas e intelectuais para tanto. A qualidade do trabalho e de vida da
profissional esta diretamente ligada a sua inovacdo em sala de aula”; “acho interessante,
porém, a escassez de tempo e a grande demanda de trabalhos extraclasses sem remuneracdo
exigido dos professores, faz com que poucas pessoas tenham tempo para interagir e participar.
Porém, se for criado um espago obrigatorio traria pessoas que nao contribuiriam

positivamente. Assim, o ideal seria participacdo voluntaria, mas remunerada para nos”.

Uma docente informou n&o ter condic¢Bes de fazer parte de Comunidades de Pratica,
embora ndo tenha detalhado o motivo. A resposta dela a questdo de numero 50, nos
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comentarios do questionario, foi “infelizmente, atualmente, ndo tenho condic6es de participar

de uma CoP”.

Outra consideracdo a ser feita, com base nesta pesquisa € que, além de ter-se
registrado grande possibilidade de esses docentes — a partir de mais conhecimento e
orientacdo sobre o que é e como funciona uma Comunidade de Pratica Virtual, e da
predisposicdo verificada em parte deles, para o compartilhamento de experiéncias e producéao
de contetido e de novos protocolos de procedimentos — desenvolverem as préoprias CoPVs,
existe a possibilidade de facilitacdo de essa comunicacdo por meio das CoPVs ser feita,
inclusive, via smartphone, melhorando as perspectivas de participacdo nessas comunidades,

mesmo por parte de profissionais que queiram integra-las, mas tém tempo muito reduzido.

A presente pesquisa descobriu que todos possuem celulares conectados a Internet,
embora apenas 43,3% dos docentes tenham smartphones com menos de um ano de uso,
conforme a Tabela 12, a seguir, e as mulheres (61,9%) possuam aparelhos celulares mais

novos que os homens (38,1%):

Tabela 12 — Tempo de uso do aparelho celular do docente

Tempo (meses) Total % FEM. % | MASC.%
<13 43,8 61.9 38,1
13a24 39,6 73,7 26,3
25236 12,5 33,3 76,7
> 36 42 50,0 50,0
Total 100,0

Fonte: elaborada pela autora

Média Geral: 18,1 meses / Desvio Padrao: 11,1 meses
Média Fem.: 19,4 meses / Desvio Padrdo: 10,4 meses
Média Masc.: 15,8 meses / Desvio Padrdo: 11,8 meses

4.4 Professores queAfirmaram Participar de Comunidades de Pratica

A partir das 56 respostas obtidas com a aplicacdo do questionario, pessoalmente, junto aos
docentes das escolas parceiras do Grupo ETICO, em abril de 2018, verificou-se que oito
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docentes — que lecionam nas escolas Colégio Fundacdo Santo André, em Santo André, e EE
Professora Brisabella de Almeida Nobre, em S&o Paulo — afirmaram fazer parte de
Comunidades de Pratica, dois deles informaram participar de CoPs presenciais e virtuais e 0s
seis restantes apenas de CoPVs. Nenhum docente da Professora Alcina Dantas Feijdo, em Sao
Caetano do Sul, relatou fazer parte de uma CoP presencial ou virtual.

Na tentativa de investigar se 0s grupos mencionados pelos docentes realmente
constituem Comunidades de Prética, buscou-se contato com os oito docentes via e-mail e via
telefone. Quatro deles deram retorno positivo e dispuseram-se a conversar a fim de dar
detalhes sobre as Comunidades de Prética das quais disseram fazer parte. Por questdes de
tempo, preferiram responder a perguntas via e-mail e, falar ao telefone posteriormente,

somente se ap0Os as novas respostas, ainda restasse alguma duvida por parte da pesquisadora.

Via e-mail, a professora Ingrid Herrmann, de 33 anos de idade, 16 anos de docéncia,
Mestre e Doutora em Letras, com graduagdo em Letras Portugués/Inglés, que leciona no
Ensino Fundamental Il no Colégio Fundacdo Santo André, detalhou que participa ha 24 meses
de uma Comunidade de Pratica Virtual, composta por 7.333 professores de inglés, oriundos
de todas as regides do Brasil e atuantes em todo tipo de escola (desde instituicbes de ensino
publicas e privadas, até escolas particulares de linguas), com niveis de conhecimento e
graduacdo bastante variaveis, de ambos 0s sexos, porém com prevaléncia de mulheres. Ainda
de acordo com Ingrid Herrmann, essa CoPV existe no Facebook, como um grupo fechado
chamado “Professores e Escolas de Inglés”. A professora informou ndo saber hd quanto
tempo essa CoPV existe e descobriu 0 grupo quando buscava por uma vaga de emprego na

sua area de atuacéo.

Segundo a docente, a divulgacdo de vagas para professores de inglés é uma das
atividades do grupo, porém, ela ressalta que a troca de experiéncias, novas ideias para aula e
duvidas sobre vocabulario sdo o foco principal dessa CoPV:

Dividimos atividades em classe, ideias de aula, compartilhamos planos de
ensino, atividades de exercicios de gramaética, vocabulario e interculturais,
para diversas modalidades: do ensino do infantil ao médio, e também aulas
particulares e ministradas em institutos de idioma, além de compartilharmos
vagas de trabalho. A nossa participacdo nessa Comunidade de Prética
Virtual, em geral, funciona assim: uma pessoa posta algo e os demais
comentam, ddo ideias, sugestbes, opinam, curtem, salvam e assim vai...
hehehe.

Ela conta que ndo ha producdo de contedo em conjunto, embora haja muita troca a

respeito de cada postagem, fato que, segundo ela, por si sé ja expande bastante o nivel de
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informacdo e conhecimento a respeito de cada tema postado. Sobre como as pessoas
interagem em termos de periodicidade, a docente revela que o contato € assincrono, porém
frequente. “As vezes algum membro promove uma live (transmissio ao vivo) de uma

atividade, mas esse tipo de interacdo é raro”, comenta.

A participacdo dos integrantes nesse grupo é voluntéaria e ndo remunerada, ou seja,
caracteristicas essenciais, de acordo com Wenger (1999), para que possa ser considerado uma

Comunidade de Pratica Virtual.

Sobre o retorno profissional obtido com a participacdo na Comunidade de Prética

Virtual “Professores ¢ Escolas de Inglés”, Ingrid Herrmann afirmou:

Acredito que o contato com a comunidade elucida algumas ideias para
atividades de aula, as quais eu adapto e realizo em minhas aulas. H3,
também, o compartilhamento de experiéncias e angustias entre membros, o
que fortalece a relagdo entre todos, e também fornece apoio para o dia a dia
do trabalho. Eu, pessoalmente, ndo me beneficiei com perspectivas de
trabalho a partir da comunidade, mas ha muitos membros que, no contato ali,
encontraram oportunidades de trabalho na &rea e estdo se realizando
profissionalmente. Quer um exemplo? Olha, faz algum tempo que eu
apliquei uma atividade em sala de aula para usar a ideia de verbos no
passado, e foi uma atividade que vi na comunidade. As vezes eu comento
sobre as atividades dos colegas e, se pedem alguma em especifico e eu posso
compartilhar, eu faco 0 mesmo.

J& a docente Jalia Alice Furgeri, graduada em Ciéncias Bioldgicas — Licenciatura e
Bacharelado —, de 31 anos de idade, com 9 anos de docéncia, que leciona no Ensino
Fundamental 1l no Colégio Fundacdo Santo André e também no EJA Municipal de Séo
Bernardo do Campo, informou fazer parte de duas Comunidades de Praticas Virtuais ha 24
meses. Uma das CoPVs tem como foco discussdes sobre o Ensino de Ciéncias da Natureza no
EJA (EF 2° segmento) e a outra tem como objetivo compartilhamento de informagdes sobre a
Educacdo Ambiental na Educacdo Profissionalizante (EF 2° segmento). De acordo com Julia,
ambas as CoPVs sdo formadas por professores e gestores das EMEB de S&o Bernardo do
Campo e teriam sido criadas a partir dos encontros formativos promovidos pela Secretaria
Municipal de Educagdo da cidade de Sdo Bernardo do Campo, na gestdo do prefeito Luiz
Marinho, do PT, (2009-2016) e persistem operando apesar de as atividades de formacéo terem
sido interrompidas pela atual gestdo (Orlando Morando — 2017- atual). A CoPV de Praticas
em Ciéncias da Natureza tem 16 integrantes e a de Praticas em Educacdo Ambiental tem oito

membros.
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Os objetivos das duas Comunidades de Pratica Virtuais relatadas por Julia Alice
Furgeri, que funcionam por meio de grupos no Whatsapp e Google Drive sdo: “Compartilhar
praticas bem-sucedidas, experiéncias e reflexdes sobre a EJA, ja que existe uma escassez de
material de referéncia para esta modalidade de Ensino”. Ela descreve também, via e-mail, que
nessas CoPVs tratam de experiéncias em situacOes cotidianas e de projetos desenvolvidos ou
que estdo em elaboracdo buscando opinides e indicacdes. Relata que compartilham estudos,
artigos, textos e material audiovisual para embasar praticas ou situacGes de aprendizagem,
bem como propostas de adaptacdes de atividades e recursos desenvolvidos para outros
segmentos (como o Ensino Regular), e também adaptacBes de experiéncias com materiais de
baixo custo e facil acesso. Embora diga que os integrantes dessas comunidades ndo produzam
conteldo de forma coletiva, descreve que seus membros ja produziram publicacbes em
periddicos de préaticas educacionais produzidos pela Gestdo Municipal anterior. Julia Alice
Furgeri informa que os encontros nessas CoPVs sdo assincronos, realizados de acordo com a
demanda de dividas e sugestdes de seus membros, e esclarece que a participacdo nelas é

voluntaria e sem remuneracéo.

O docente Valter Borges, de 44 anos, 12 anos de docéncia, Mestre em Ciéncias da
Religido e graduado em Sociologia e Historia, que leciona no Ensino Médio do Colégio
Fundacao Santo Andre, citou fazer parte, ha dois meses, de um grupo que pretende criar uma

Comunidade de Pratica Virtual voltada a educa¢do denominada “Analética”.

Segundo ele, o objetivo do grupo é trocar informacdes e experiéncias sobre processos
de organizacao de cursos presenciais e a distancia. Por enquanto, Valter Borges revela que os
integrantes do grupo compartilham contetddos educacionais na légica da analética e produzem
conteldos em conjunto como videos e textos académicos via WhatsApp e por meio de
conferéncias via Skype. Como a CoPV ndo estd criada ainda, ndo definiram em que
plataforma online irdo hospeda-la. De qualquer forma, trocam diariamente informacdes sobre

a formacéo dela e sobre os temas educacionais importantes para 0os membros.

Para o professor Valter Borges, a troca de novos conhecimentos em uma CoPV pode
ser uma excelente ferramenta para melhorar a comunicacdo entre os docentes, auxiliar a
atualizacdo profissional, trazer novas perspectivas sobre o mercado de trabalho e auxiliar os

profissionais no desenvolvimento de suas praticas em sala de aula.

Petra Ramos Guarinon, de 71 anos, ha 45 anos na docéncia, leciona no Ensino Médio
do Colégio Fundacao Santo André e teria relatado, ao responder o questionario, a participacao

em uma CoPV héa 12 meses. Contudo, apds novo contato via e-mail, a pesquisadora constatou
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que o que Petra Guarinon considera uma CoPV, refere-se, na verdade, a0 uso de uma
ferramenta educacional online, o Google Classroom, disponibilizada aos professores e aos
alunos, para que os conteudos, bem como trabalhos das disciplinas e os integrados sejam
realizados por meio da plataforma, com acesso facil para producdo e corre¢do. Todos tém
uma senha de acesso e, em sala de aula sdo usados os tablets disponibilizados pela escola e
também os smartphones dos alunos. Segundo Petra Guarinon, “0s professores gostam muito
da ferramenta, pois ela agiliza a proposta de exercicios, a correcdo dos mesmos e a interacao

entre professores e estudantes”.

Todos os professores que afirmaram integrar Comunidades de Préatica presenciais ou
virtuais ao responderem ao questionario aplicado pela pesquisadora e que forneceram mais
detalhes sobre esses grupos posteriormente por e-mail e telefone sdo do Colégio Fundacéo
Santo André, em Santo André. J& os que fizeram afirmagdo semelhante e trabalham na EE
Professora Brisabella de Almeida Nobre, em S&o Paulo, ndo retornaram os contatos para mais
esclarecimentos sobre o tema. De qualquer forma, o fato de alguns docentes ja participarem
de CoPVs que ndo agrupam os demais docentes das escolas onde atuam abre a possibilidade
de eles serem orientados a formar Comunidades de Pratica Virtuais junto aos colegas, a fim
de buscarem ampliacdo de fronteiras do trabalho feito em cada uma dessas instituicGes, por

meio de dominios e objetivos a serem elencados pelo préprio grupo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta inicial deste estudo foi investigar o papel dos ambientes virtuais na promocao dos
relacionamentos e constituicdo das Comunidades de Pratica Virtuais com foco na atualizacéo
profissional docente, e de que forma as plataformas virtuais tém sido empregadas para a
criacéo e sustentacdo das CoPVs. Para tanto, foi realizada pesquisa de campo com a aplicacdo
feita pessoalmente pela pesquisadora de um questionario estruturado com 50 perguntas, com
parte das questbes baseada na Teoria do Comportamento Planejado. O objetivo era saber se e
como os professores das escolas parceiras do Grupo ETICO utilizam a rede mundial de
computadores para se comunicar entre si com a finalidade de trocar experiéncias, para
melhorar a performance profissional; parte das questfes era também voltada a averiguacao

sobre a intencdo e predisposicdo deles de participarem de CoPVs com esse objetivo.

Conforme apontado no capitulo de resultados, ficou constatado que os ambientes
virtuais sdo ferramentas importantes na promocdo dos relacionamentos entre os docentes, ja
que todos declararam possuir perfis em redes sociais digitais, que possuem colegas de
trabalho adicionados nesses perfis, que costumam conversar sobre temas relacionados as
aulas, além de todos terem afirmado acessar a Internet diariamente, seja para fins de trabalho,
seja para fins pessoais e de entretenimento. Também ficou atestado que 90,9% dos

professores acreditam ser possivel utilizar as redes sociais digitais para ensinar e educar.

Nesse contexto, em que se perceberam professores altamente conectados e
embrenhados nas redes sociais digitais, verificou-se que 55,8% deles mostraram-se favoraveis
a atualizagdo profissional por meio de Comunidades de Pratica e 63,5% admitiram que
compartilhar conhecimentos por meio de uma CoP pode ser bom para a ampliacdo dos
horizontes profissionais e melhoria da atuacdo deles na produgédo de contetdo e da qualidade
das aulas. Esses dados sdo bastante relevantes, j& que mostram que os docentes veem 0
aprendizado coletivo por meio de Comunidades de Pratica como uma boa alternativa a
construcdo de conhecimento e qualificacdo profissional, revelando que levar a proposta de
intervencdo apresentada por este estudo, um curso de Criagdo, Desenvolvimento e Operagéo
de Comunidades de Préatica Virtuais, a essas instituicbes pode ser perfeitamente viavel e de

interesse dos docentes.

No Colégio Fundagdo Santo André, em Santo André, por exemplo, embora ndo tenha
sido confirmada existéncia de uma CoPV, os professores trabalham em conjunto entre eles e
com os alunos, por meio da plataforma Google Classroom, o que pode indicar que, a partir do

agrupamento feito em uma ferramenta usada somente para dar aula, corrigir exercicios,
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conferir trabalhos feitos pelos estudantes, os docentes interessados em ampliar seu
conhecimento possam desenvolver uma CoPV, desde que tenham as informacgdes necessarias

sobre a criacdo e operacionalidade dela.

Também conforme relatado no capitulo resultados, constatou-se a participacdo de uma
docente dessa mesma escola, o Colégio Fundacdo Santo André, em uma CoPV que relne
professores de inglés em um grupo fechado do Facebook, com 7.333 membros; e de outra
professora que leciona no Colégio Fundacdo Santo André, e também ministra aula no EJA, na
cidade de Sao Bernardo do Campo, e que integra duas CoPVs — uma no WhatsApp e outra no
Google Drive —, destinadas ao compartilhamento de experiéncias e novas ideias em torno de

interesses comuns dos alunos dessa etapa do ensino, que sofre com escassez de material.

O fato é que as Comunidades de Pratica Virtuais para desenvolvimento de novos
projetos e troca de informacGes para melhorar o desempenho de todos nela envolvidos, ja em
expansdao no mundo corporativo, pode tornar-se uma pratica comum também entre o0s
profissionais da educacdo, se ela se tornar de conhecimento de todos e se houver a
oportunidade de professores e gestores de instituicbes entenderem as CoPVs como uma
ferramenta poderosa para a formagéo continuada. Até mesmo a falta de tempo, devido ao
grande volume de trabalho e de horas/aula, alegada por grande parte dos docentes como causa
da falta de atualizacdo profissional pode ser superada pela comunicacdo em CoPVSs,

produzindo aprendizagem coletiva com excelentes resultados.

Com os resultados obtidos, foi atingido o objetivo de investigar como os docentes das
escolas parceiras do Grupo ETICO se relacionam online para interagir sobre as questdes de
trabalho; se integram Comunidades de Pratica Virtuais e se estariam dispostos a participar de
CoPVs para a formacdo continuada e atualizagdo profissional. Como j& relatado, o estudo
constatou que os professores utilizam as redes sociais virtuais, plataformas educacionais e
aplicativos para trocar informacgdes, acessam diariamente a Internet por meio tanto de
dispositivos mdveis como fixos, porém, comprovou-se que, embora a maioria, 90,9%, tenham
afirmado que as redes sociais digitais podem ser utilizadas no processo de aprendizagem,
apenas oito professores disseram participar de CoPVs e, aprofundando um pouco mais,
checando essas oito respostas, a pesquisadora concluiu que somente duas docentes integram

CoPVs constituidas com as caracteristicas apontadas por Lave e Wenger (1991).
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Considerando-se que a maioria manifestou intencdo ou predisposicdo para participar
de CoPVs, a presente pesquisa também respalda a proposta de intervencdo ou produto
comunicacional, que é um curso destinado a criacdo, desenvolvimento e operacionalidade de
Comunidades de Prética Virtuais entre profissionais da educacdo, com a finalidade de

expandir 0s horizontes e ampliar os conhecimentos.

E preciso ressaltar, que esta pesquisa configura-se como sendo de interesse publico, ja
gue a Educacdo é um bem puablico e comum e que precisa ser bem gerido pelos governos, nas
trés esferas, a fim de gerar beneficio a todos. Nesse sentido, constatou-se que as Comunidades
de Pratica Virtuais podem ser meios eficazes para a promoc¢ao da atualizacdo profissional por
meio do aperfeicoamento dos processos comunicacionais entre docentes e beneficiar a
Educacdo. Vislumbra-se como préximos passos da pesquisa a elabora¢do de um modelo de
referéncia para identificacdo e avaliacdo dos principais fatores que viabilizam a constituicdo
das CoPVs, de forma a subsidiar sua construgdo com vistas ao desenvolvimento profissional
dos docentes, em face dos desafios da Educacdo no Brasil. E ainda, a realizacéo de workshops
com os docentes das escolas participantes que manifestaram interesse em integrar CoPVs e

desenvolver o produto comunicacional citado.

Este estudo também podera prosseguir mediante a disseminacdo das CoPVs,
incentivando os docentes estudados a montarem formalmente CoPV e replicarem esse
aprendizado para outros agrupamentos de docentes, presencialmente ou via online,

contribuindo com a melhoria da Educagé&o brasileira.
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APENDICE

A seguir, apresenta-se 0 modelo do questionario aplicado, durante 0 més de abril de 2018, em
datas agendadas previamente com as instituicfes de ensino, pessoalmente aos docentes das

trés escolas de Ensino Bésico, parceiras do Grupo ETICO, do qual a pesquisadora faz parte.

Como ja foi informado anteriormente, com a aplicacdo do questionario, buscou-se
identificar como os docentes se comunicam presencialmente e, principalmente, virtualmente,
para realizacdo de intercambio de conhecimento, experiéncia, ddvidas e producdo de conteido

conjunto, para atualizar-se profissionalmente, a partir do principio da aprendizagem coletiva.

A pesquisa também visou obter informacGes sobre a forma de utilizagcdo da rede
mundial de computadores pelos docentes pesquisados, a fim de verificar qual a predisposicéo
desses professores em participarem de Comunidades de Pratica Virtuais para otimizar e

aprofundar a comunicacéo entre eles, como forma de ampliar os horizontes profissionais.

Para dar suporte a producéo de parte do questionario, a seguir, foi utilizada a Teoria do
Comportamento Planejado, que sugere que o comportamento pode ser explicado pela intencao
que o precede, que é, por sua vez, influenciada por atitude, subjetividade e normas, a partir do
Controle Comportamental Percebido (AJZEN, 1991). O Controle Comportamental Percebido
conceituado por Ajzen (1991 apud VENKATESH; MORRIS; DAVIS; DAVIS, 2003, p. 188)
como sendo “a facilidade ou dificuldade percebida para se desenvolver o comportamento”, e
no contexto da presente pesquisa, refere-se as “percepcdes de fatores internos e externos que
podem impor restrigdes de comportamento” (TAYLOR; TODD, 1995, p. 149).
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TERMO DE ESCLARECIMENTO

Este projeto de nome CoPV (Comunidades de Pratica Virtuais) € uma acgdo
desencadeada pela Mestranda Sandra Cristina Cabral dos Santos, do Mestrado Profissional
em Inovacdo na Comunicacdo de Interesse Publico (iniciado em 2017), da Universidade
Municipal de Sdo Caetano do Sul (USCS), sob orientacdo do Prof. Dr. Elias E. Goulart, por

meio de Grupo de Pesquisa ETICO e as suas escolas parceiras.

O projeto visa estudar o conhecimento, a existéncia e a participacdo dos docentes em
Comunidades de Prética Virtuais, no contexto da Educacéo, especificamente como forma de
colaboracéo e atualizacao profissional.

No periodo de 15/03/18 a 16/04/18, coletaremos as informacdes e, posteriormente,

disponibilizaremos os resultados para acesso aos participantes e interessados.

Convidamos vocé para participar deste estudo e, desde logo, agradecemos sua ajuda e
colaboragdo. Sua participacdo é entendida como voluntéria, as informagdes pessoais coletadas

sdo estritamente confidenciais e ndo serdo acessiveis ou publicadas. Foram coletadas para

analises estatisticas dos grupos participantes.

Esclarecemos que vocé poderd, a qualquer momento, solicitar a retirada de seus dados
de nossos arquivos, pelo que serdo completamente deletados e ndo serdo usados, caso assim
venha a desejar. Para isso, informamos abaixo nosso contato, bem como para outras

informagdes que queira solicitar. Sugerimos fotografar esta pagina para seu registro.

Prof. Dr. Elias Goulart
E-mail: elias.goulart@uscs.edu.br
Fone: (11) 98531-3391
Profa. Mestranda Sandhra Cabral

E-mail; sandhra.cabral@uscs.edu.br
Fone: (11) 99611-3370
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Questionéario da Pesquisa

Identificacédo:

1. Nome:

2. E-mail: Fone

3. Sexo: [ 1F [ 1M 4. Idade: (anos completos)
5. Tempo na Docéncia: (anos completos)

6. Formag&o em Graduagéo:

7.Escola: [ ]Alcina [ ] Brisabella [ ] Colégio FSA [ JETEC Maua
[ ] Outra, mencionar qual:
8. Leciona: [ ]Infantil [ ]Fundamentall [ ]Fundamentalll [ ] Medio

Informacéo sobre uso da Internet:

9. Quanto tempo usa a Internet por dia (aproximado): (horas)

10. Uso da Internet para trabalho por dia (aproximado): (horas)

11. Uso da Internet para entretenimento ou pessoal por dia (aproximado): __ (horas)
12. Fez curso de Informatica: [ ]Sim [ ]Nao

13. Tipos de acessos que usa no celular: [ ]3G [ 14G [ JWiFi
14. Tipo do seu celular: [ ] Android [ ] Apple (I0S) [ JWindows Mobile [ ]Outro
15. Ha quanto tempo tem esse aparelho celular (meses):

Informacé&o sobre redes sociais:
16. Possui perfil em quais redes ou midias sociais:

[ JFacebook [ ]Twitter [ ]instagram [ ]Snapshat [ ]Whatsapp [
JLinkedIn

Outra:
17. Quantos amigos virtuais possui (aproximado):
18. Vocé tem aluno(s) como “amigo” em suas redes sociais? [ ]Sim [ ]Néo
19. Tempo diario que usa as redes sociais (aproximado): (horas)

20. As redes sociais podem ser usadas para ensinar ou estudar? [ ]Sim [ ] N&o

Em relacéo aos colegas de trabalho ou de profisséo (valores aproximados):
21. Quantos colegas de trabalho ou de profissdo vocé possui?

22. Existe interacdo presencial entre vocés para troca de contetdos ou experiéncias, visando
ao aperfeicoamento profissional? [ JNunca [ ]Raramente [ ]JAsvezes [
]Frequentemente

23. Em que local se realiza essa interacao presencial para compartilhamento de conteddos e
experiéncias visando ao aperfeicoamento profissional?
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24. Existe interacdo virtual entre vocés para troca de contetdos ou experiéncias, visando ao
aperfeicoamento profissional? [ JNunca [ ]JRaramente [ ]Asvezes [ ]Frequentemente
25. Por meio de que plataforma ou aplicativo essa interagéo virtual, visando ao
aperfeicoamento profissional, é feita?

26. Existe producéo de contetido de aula em conjunto com seus colegas de profissao por meio
dessa interacdo virtual? [ ]JNunca [ ]JRaramente [ ]JAsvezes [ ]Frequentemente

Se sim, que tipo de contetdo?

Como se atualiza profissionalmente?
27. Fez curso de aperfeicoamento em 2017 ou 2018? [ ]Sim [ ] Nao
28. Se Sim, de que tipo?
[ ]Extensdo (< 300hs) [ ]Especializacdo [ ]Mestrado [ ]Doutorado
29. L€ livros profissionais ou académicos? [ ]Sim [ ] Nao
30. L& revistas especializadas da sua drea? [ ] Sim [ ] Néo
31. Lé sites / blogs / podcasts / videos especializados da sua area? [ ] Sim [ ] N&o
32. Segue especialistas nas redes sociais? [ ] Sim [ ] Néo

Sobre Comunidades de Pratica (CoP):

33. Participa de alguma presencial? [ JN&do [ ]Sim: Ha quanto tempo? (meses)
34. Participa de alguma virtual? [ TNdo [ ]Sim: Ha&quanto tempo? (meses)

Atitude em relacéo a participar de uma CoP: (Assinale uma nota entre 1 e 5)
Pensando sobre a concepc¢éao das CoPs, sua opinido é:

Favoravel Desfavoravel
35. Para o crescimento profissional ela pode ser: 1 213 |4 5
Bom Ruim
36. O compartilhar de conhecimentos pode ser: 1 213 |4 5
Tolice Inteligente
37. A decisdo de participar pode ser considerada: 1 2 3|4 5
Maléfica Benéfica
38. Em termos de relagOes pessoais ela pode ser: 1 21314 5
Pensando na possibilidade de vocé participar de uma CoP, vocé diria que:
Improvavel Provavel
39. De forma voluntaria (sem remuneracao): 1 213 |4 5
Incerta Certa
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40. Patrocinada pela Escola: 1 5
Impossivel Possivel
41. Em local e/ou momento diferente da Escola: 1 5

Pensando na influéncia social de seus parentes/colegas, vocé avaliaria a afirmacao:

“A maioria das pessoas que Sdo importantes para
mim provavelmente consideraria minha
participacdo em uma CoP como sendo

Tolice Inteligente
42. Em relagdo a sua importancia: 1 5
Indtil Util
43. Em relagdo a sua utilidade: 1 5
Sem Valiosa
valor
44. Em relagdo ao seu valor: 1 5
Deveria Né&o
deveria
45. “A maioria das pessoas que sao importantes 1 5
para mim provavelmente pensaria que eu
participar de uma CoP.
Sobre a decisdo de participar de uma CoP, eu posso dizer que:
Nenhuma Completa
46. Tenho total autonomia. 1 5
Nenhuma Todas
47. As minhas condicGes sdo plenamente 1 5
favoraveis.
Facil Dificil
48. Se quiser, posso facilmente participar. 1 5
Né&o Totalmente
49. Depende unicamente de mim, participar ou 1 5
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nao.

50. Comentarios ou sugestdes sobre a Pesquisa ou sobre CoPs:




