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RESUMO

O presente trabalho teve por objetivo perscrutar a influéncia da cooperacao
interorganizacional na evolugédo das Cadeias Produtivas Locais (CPL) no estado de
Sao Paulo, com base nos parametros estabelecidos pelo Decreto Estadual n°
68.648/2024, que institui o Programa SP Produz. Trata-se de uma pesquisa de
abordagem qualitativa, exploratéria e descritiva, utilizando os métodos de analise
documental, questionarios estruturados e grupos focais para coletar dados das
empresas vinculadas as CPLs alvo do estudo, quais sejam: a CPL de Joalheiros de
Sao José do Rio Preto, a CPL de Cervejarias Artesanais de Sorocaba e a CPL de
Calgados de Jau. Os resultados atenderam aos objetivos da pesquisa e indicaram
que, em geral, a cooperacao interorganizacional € considerada essencial para o
desenvolvimento e maturidade das CPLs, sendo reconhecida como fator estratégico
para a competitividade e a inovacdo. Entretanto, a aplicacéo pratica da cooperacao
apresenta variagdes significativas entre os contextos das CPLs analisadas. As CPLs
de Sao José do Rio Preto e Sorocaba demonstraram altos niveis de cooperacgéo,
com estruturas de governanga bem definidas, facilitando a troca de conhecimentos,
a reducao de custos e 0 acesso a novos mercados. Por outro lado, a CPL de Jau,
embora formalmente classificada como madura, enfrenta dificuldades estruturais,
como a desconfianga entre as empresas e a falta de uma estratégia coletiva, fatores
que comprometem a eficacia da cooperacgao e dificultam o amadurecimento da rede.
Os resultados trazem, também, contribuicio para o avango da Teoria da
Cooperacdo, ampliando sua aplicacdo para contextos de redes empresariais
complexas. Os achados sugerem que, em cenarios de alta complexidade, ndo basta
a simples reciprocidade, mas € fundamental a criagdo de ambiente estruturado que
favorecga a confianga mutua e a implementacao de praticas colaborativas eficazes.

Palavras-chave: articulacdo empresarial; governanca; compartiihamento de
recursos; redes organizacionais; inovagao.
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ABSTRACT

This study investigates the influence of interorganizational cooperation on the evolution
of Local Production Chains (LPCs) in the state of Sdo Paulo, based on the parameters
established by State Decree No. 68.648/2024, which establishes the SP Produces
Program. 68.648/2024, which establishes the SP Produces Program which establishes
the SP Produces Program. Adopting a qualitative, exploratory, and descriptive
approach, data were collected through document analysis, structured questionnaires,
and focus groups with companies linked to the Jewelry LPC of Sdo José do Rio Preto,
the Craft Brewery LPC of Sorocaba, and the Footwear LPC of Jau. The findings
indicate that interorganizational cooperation is essential for the development and
maturity of LPCs, serving as a strategic factor for competitiveness and innovation.
However, practical applications of cooperation vary significantly across the studied
contexts. The LPCs of Sao José do Rio Preto and Sorocaba exhibit high cooperation
levels, with well-defined governance structures facilitating knowledge sharing, cost
reduction, and market expansion. Conversely, despite being formally classified as
mature, the Jau LPC faces structural barriers such as intercompany distrust and the
absence of a collective strategy, undermining cooperation effectiveness. The study
advances Cooperation Theory by extending its application to complex business
network contexts. It highlights that in highly complex environments, structured trust-
building mechanisms and effective collaborative practices are fundamental, rather than
relying solely on reciprocity.

Keywords: business networking; governance; resource sharing; organizational
networks; innovation.
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1 INTRODUGAO

Dada a globalizagdo da economia, as empresas, sobretudo as de micro,
pequeno e médio portes, tém buscado alternativas estratégicas almejando alcangar
novos mercados, intensificar a competitividade e a obtencdo de vantagens
competitivas (Lopes; Baldi, 2002; Barszcz, 2023). Nessa perspectiva, uma das
estratégias adotadas é a criagao de elos de cooperagéo entre as empresas de mesma
cadeia produtiva, que é a forma como essas empresas se organizam e se fortalecem
conjuntamente para suas sobrevivéncias, além de adquirirem capacitagdo para
competir (Albuquerque, 2001; Grechi; Lourengo; Volpato, 2022).

Considerando o avango tecnoldgico e as caracteristicas da mundializagao da
economia, as configuragbes organizacionais tém apresentado mudangas em suas
configuragdes, dado o ambiente competitivo. Tais mudangas, conforme Roman e
Becker (2008), séo evidenciadas pela adogao de iniciativas empresariais pautadas na
cooperagao, permitindo atender diversas necessidades as quais nao seria possivel
serem alcancadas isoladamente pelas empresas. Autores como Belletti e Marescotti
(2021) e Wegner et al. (2023) indicam que empresas que operam em rede tendem a
ser mais competitivas no mercado em comparacdo aquelas que operam de forma
independente. Essa efetividade da-se por meio da cooperagao, na qual cada empresa
na rede pode desenvolver novas capacidades e competéncias, resultando em
aprendizados que aumentam sua competitividade e, em consequéncia, novas
oportunidades de negocios (Balestrin, 2005; Roman; Becker, 2008; Wegner et al.,
2023).

A cooperagdo, muitas vezes vista como um elemento essencial para a
construgao de redes produtivas mais robustas, nao se limita a simples interagao entre
os atores, envolve uma série de praticas colaborativas que podem incluir desde o
compartilhamento de recursos e conhecimentos até a criagcao de estratégias conjuntas
para suplantar desafios comuns. Dessa forma, os Arranjos Produtivos Locais (APL)
tém se mostrado uma das formas eficazes de organizagdo econdmica em contextos
regionais. Sao espacos nos quais pequenas e médias empresas, junto a outros atores,
interagem de maneira dinamica, criando um ambiente propicio para o crescimento
econdmico local, a inovagao e a troca de conhecimentos. Assim, os APLs podem ser
designados como ecossistemas complexos em que a troca mutua de informacgdes e

experiéncias torna-se essencial para a evolugdo desses arranjos. No entanto, o
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caminho até o pleno desenvolvimento e maturidade desses arranjos nao é linear,
sendo influenciado por multiplos fatores, protagonizando, dentre eles, a cooperagao
entre os diferentes agentes envolvidos.

A cooperacgao interorganizacional tem se mostrado uma vantagem estratégica
para os APLs, posto que permite a criagdo de redes colaborativas que geram sinergias
relevantes para o aprimoramento das capacidades produtivas e resolugao conjunta de
desafios. Ao invés de competirem diretamente, empresas e outras organizagbes que
participam desses aglomerados podem compartilhar recursos, conhecimentos,
infraestrutura e até riscos.

A compreensio da rede de cooperagao, portanto, nos termos de Melo et al.
(2020), esta associada a colaboragao entre empresas autbnomas que se unem em
busca de objetivos comuns para alcangar vantagens competitivas. Essas
colaboragbes, ainda segundo os autores, destacam a importancia de desenvolver
estratégicas para que essas organizagdes se tornem eficazes, flexiveis e capazes de
manter uma posi¢ao competitiva vantajosa no mercado.

Denota-se que interacdo e cooperacdo, entretanto, sdo os baluartes de
sustentacdo de uma rede de cooperacao. As formas de interagao entre os atores, na
visdo de Albagali e Maciel (2004), podem se expressar em relagdo de competigao e
conflito, ou em relagdo de confianga e parceria. A cooperagao, fundamentalmente,
busca atingir determinadas necessidades, as quais dificilmente seriam satisfeitas,
caso as empresas atuassem individualmente (Amato Neto, 2000).

Neste contexto, o APL se caracteriza como rede de cooperagao a medida que
as empresas se agrupam geograficamente, integrando capacidades produtivas
semelhantes e estabelecendo lagos de interacdo e cooperacao entre si, buscando
alcancar vantagens competitivas que nao seriam viaveis individualmente (Machado et
al., 2023). Cabe, contudo, ressaltar que ainda ndo se tem um conceito consolidado
definidor de APL. A literatura versando sobre APL tem destacado a importancia da
interacdo e da cooperagao, para o desenvolvimento do arranjo. Ressalta, sobretudo,
que a intensidade dessas relagbes favorece a competitividade e gera ganhos e
beneficios aos atores envolvidos.

A relagao de interagédo e os processos de cooperagao interorganizacional, se
realizados harmoniosamente, podem resultar no desenvolvimento e estruturagao do
arranjo (Melo et al., 2020). Do contrario, ou seja, relagao de interagdo conflituosa,

pautada na desconfianca, pode gerar a estagnacdo do desenvolvimento do arranjo.
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Portanto, & imperioso proporcionar estudos acerca da dinamica e formas de
desenvolvimento dos APLs, sobretudo quanto aqueles desestruturados ou
desarmoniosos, ou ainda aqueles em fase inicial de implantagéo.

No estado de Sao Paulo, conhecido por sua diversidade econémica e
densidade industrial, os APLs desempenham protagonismo na dinamizagdo de
setores especificos, impulsionando a geragdo de emprego e renda e contribuindo
significativamente para o produto interno regional. Diante disso, em 2009, o Governo
do Estado langou um programa de fomento e incentivo aos arranjos produtivos
paulistas, classificando referidos arranjos em niveis de maturidade.

Por meio do Decreto estadual n°® 68.648/2024 (Anexo 1), o estado de Sao Paulo
atualizou o programa de fomento, instituindo o Programa Estadual de Cadeias
Produtivas Locais, denominado Programa SP Produz, sob responsabilidade da
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Econdmico (Sao Paulo, 2024). Referido
Decreto (Sédo Paulo, 2024) da nova definigdo para os APLs, os quais passam a ser
designados como Cadeias Produtivas Locais (CPL).

A maturidade das CPLs, definida como a capacidade de alcangar niveis
avancados de cooperagado entre seus membros e de promover inovagao e
competitividade sustentaveis, torna-se um indicador vital de seu potencial
desenvolvimento. Todavia, a compreensdo dos mecanismos que impulsionam essa
maturidade, particularmente o papel da cooperacido entre empresas, ainda carece de
uma investigagao aprofundada e sistematizada.

Neste diapasdo, esta pesquisa visa preencher essa lacuna ao prospectar, de
forma abrangente e analitica, a influéncia da cooperagdo entre empresas na
maturidade das CPLs no estado de S&do Paulo. Adotando uma abordagem
multidisciplinar, combinam-se aspectos sociais e organizacionais para compreender
como diferentes formas de colaboragdo empresarial contribuem para a evolugéao das
CPLs paulistas.

Espera-se que os resultados obtidos nesta pesquisa possam complementar os
conhecimentos existentes sobre redes de cooperacao. A pesquisa pretende contribuir,
também, no avango da teoria, promovendo o debate sobre a tematica e trazendo a
tona a discussdo sobre a influéncia que as relagdes de interacdo e cooperacao

exercem sobre o desenvolvimento das CPLs.
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1.1 Problema de pesquisa

Conforme sinalizado por Castro, Bulgacov e Hoffmann (2011), o tema dos
relacionamentos interorganizacionais tem sido, ha algumas décadas, objeto de
diversos estudos na teoria organizacional em outros paises, principalmente na Europa
e nos Estados Unidos. Todavia, no contexto brasileiro, conforme discorrem Jesus et
al. (2021), em que pese existirem estudos a esse respeito, definicdes e teorizagdes
sobre essa tematica ainda sao incipientes, estabelecendo assim uma lacuna na
literatura. Dessa forma, as redes de cooperagao entre empresas possibilitam um vasto
campo para pesquisas e exploracoes.

Pesquisas sobre redes de cooperagao interorganizacional estdo adquirindo
relevante importancia na pauta dos estudos organizacionais no Brasil, conforme
atestou o estudo de Balestrin, Verschoore e Reyes Junior (2010). Essa crescente,
segundo os autores, pode decorrer de dois fatores: primeiro é a sintonia da
comunidade brasileira com as teorizagcbes contemporaneas sobre estudos
organizacionais, dado que ela é afetada pela conexdo entre empresas e, segundo,
pela dimensao econdmica e social, que a formagao de redes de empresas vem
apresentando no Brasil, sobretudo trazendo beneficios e robustez as pequenas e
meédias empresas, tornando-as competitivas no mercado.

Segundo Nascimento et al. (2021), a literatura destaca que a formagao de redes
de cooperagao € um procedimento que nao envolve relagdes entre organizagdes de
maneira altamente coordenada. Esse processo ocorre em niveis, tanto
intraorganizacionais quanto interorganizacionais, caracterizando-se pela participagao
ativa de diversos atores, através de interagdes como socializagdes e mobilizagdes. As
interagcbes entre os atores sao influenciadas por aspectos relacionados ao
comportamento humano, mediados pela interligacdo de elementos sociais. Ainda
segundo os autores, essas interagdes tém o potencial de gerar beneficios para as
relagdes sociais, promovendo parcerias consistentes. Ademais, o processo indica
diferentes graus de centralidade de intermediagao e proximidade entre os atores da
rede.

Neste contexto, as Cadeias Produtivas Locais estatuidas pelo Decreto n°
68.648/2024 (Sao Paulo, 2024) podem ser compreendidas como redes de empresas
e organizagdes que se interconectam para promover a produgédo e a comercializagao

de bens e servigos dentro de um territério especifico. Assim, ao instituir a estratégia
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de fomento as CPLs, buscou-se fortalecer a colaboracao entre empresas e instituicbes
de diferentes segmentos, criando um ambiente propicio para a inovagao e
sustentabilidade empresarial (S&o Paulo, 2024).

A cooperagao interorganizacional pode, portanto, ser vista como um motor
essencial para o desenvolvimento da maturidade das CPLs. Em cada fase de
evolucado dessas CPLs, os beneficios da colaboragao sao distintos, mas igualmente
importantes. O sucesso das CPLs esta intimamente ligado a capacidade de
cooperagao entre os diversos atores que as compdem. Essas relagbes
interorganizacionais s&o essenciais para o desenvolvimento de recursos locais, a
inovacao tecnoldgica e a melhoria da competitividade, resultando, também, em maior
eficiéncia operacional, redu¢cdo de custos, compartiihamento de conhecimento e
desenvolvimento de competéncias regionais, fortalecendo o arranjo como um todo.

Nesse diapasao, a proposta para este estudo se debruga sobre a busca por
melhor compreensao a respeito da influéncia das relagbes de cooperagao para o
desenvolvimento das CPLs. E tal motivacdo levou a questao central da pesquisa:
Como a cooperacgao interorganizacional influencia o desenvolvimento e a maturidade

das Cadeias Produtivas Locais no estado de Sao Paulo?

1.2  Objetivos de pesquisa

A partir da questao central da pesquisa apresentada e considerando-se a busca

para elucidagao do referido problema, apresentam-se os objetivos da pesquisa.
1.2.1 Objetivo geral

Perscrutar a influéncia da cooperagao entre empresas na evolugdo da
maturidade das Cadeias Produtivas Locais no estado de S&o Paulo, nos parametros
do Decreto estadual n® 68.648/2024.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Avaliar como as praticas de cooperagao entre organizagdes influenciam o

crescimento e a maturidade das CPLs;
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b) Identificar os fatores que facilitam ou dificultam a cooperagao
interorganizacional em diferentes estagios de maturidade das CPLs;
c) Avaliar os impactos da cooperagdo entre empresas na classificagdo das

CPLs em niveis de maturidade.

Zandomeneghi, Gobbo e Bonfiglio (2015) afirmam que a maneira mais eficaz
para o cérebro processar ideias relacionadas a um topico central € através da
organizacgao visual das informag¢des em um diagrama conhecido como mapa mental.
Para os autores, o mapa mental € uma ferramenta que incentiva a analise critica e a
solucdo de problemas, fornecendo pontos-chave para facilitar a elaboracao eficiente
de ideias. Os autores argumentam ainda que o mapa mental representa uma forma
de “pensar visualmente”, permitindo uma compreensao mais ampla do processamento
de informacgdes, que vai além das limitagbes dos métodos lineares, tais como listas e

tabelas. Posto isso, a Figura 1 ilustra o esquema tedrico deste estudo.

Figura 1 — Mapa dos objetivos

Objetivo Especifico
1

Avaliar como as
praticas de
cooperagao entre
organizagoes
influenciam o
crescimento e a
aturidade das CPL

Objetivo Geral

Perscrutar a influéncia da
cooperagao entre
empresas na evolugdo da
maturidade das Cadeias
Produtivas Locais no
estado de Sdo Paulo, nos
parametros do Decreto
estadual n? 68.648/2024

Objetivo Especifico Objetivo Espeol’fico
3

Identificar os fatores
que facilitam ou
dificultam a
cooperagao
interorganizacional em
diferentes estagios de
maturidade das CPLs

Avaliar os impactos
da cooperagdo entre
empresas na
classificagdo das CPLs
em niveis de
maturidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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1.3  Delimitacédo do estudo

Por meio de edital associado ao Decreto n ° 68.648/2024 (Sao Paulo, 2024),
que instituiu o Programa Estadual de Desenvolvimento das Cadeias Produtivas Locais
(Programa SP Produz), cuja gestdo executiva cabe a Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Econbmico, foi aberto o chamamento publico para o
reconhecimento e as classificagdes de maturidade das CPLs. Conforme estatui o
referido Decreto, as CPLs sao caracterizadas pela concentragao geografica de micro,
pequenas e medias empresas de um mesmo setor ou mesma cadeia produtiva, as
quais, sob uma estrutura de governanga comum, cooperam entre si e com entidades
publicas e privadas. Nessa seara, o SP Produz avalia os estagios de desenvolvimento
das CPLs, categorizando-as com base em seu grau de maturidade, considerando-se
os critérios de planejamento estratégico de negocios, governanca e diversidade,
dimensao e impacto econdmico da cadeia produtiva. Sdo identificados quatro niveis
de maturidade, cada qual com caracteristicas distintas, conforme detalhado a seguir:

- Aglomerado Produtivo: este estagio representa uma fase preliminar a
formagdo de uma CPL. Nesse momento, o grupo ainda nao possui uma estrutura
organizada de governanga nem estabeleceu um planejamento estratégico;

- CPL em Desenvolvimento: este estagio marca o inicio da formacédo de uma
CPL, com a governanga estabelecida, um planejamento estratégico elaborado, porém
sem diversidade entre as empresas que compdem a CPL;

- CPL Consolidada: neste estagio, a CPL apresenta ter relagbes mais solidas
entre as empresas que a constituem, além de parcerias com outras instituigdes, tais
como: universidades, institutos de pesquisa, 6érgaos governamentais, SEBRAE etc.

- CPL Madura: neste ponto, a CPL avancou além das parcerias entre as
empresas do arranjo e participa ativamente de redes setoriais interclusters. Em termos
de comercializagdo, o arranjo apresenta alto impacto econémico no territério onde se
situa, além de demonstrar expertise para promoc¢do comercial e exportagdo e seus
servigos ou produtos sdo comercializados internacionalmente.

Diante disso, a pesquisa focou em estudar trés CPLs localizadas no estado de
Sao Paulo, dentre as devidamente credenciadas pela Secretaria Estadual de
Desenvolvimento Econdmico, conforme seus niveis de maturidade, sendo uma CPL
do nivel em desenvolvimento, uma CPL do nivel consolidada e uma CPL do nivel

madura. Cabe esclarecer que, para fins desta pesquisa, ndo foram consideradas as
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CPLs do estagio Aglomerado Produtivo, posto que, conforme definicdo do SP Produz,
nao dispdéem de governangas constituidas, tampouco promoveram planejamentos
estratégicos.

Escolhidas de forma aleatéria, as CPLs objeto deste estudo séao:

- Em desenvolvimento:

CPL de joias e semijoias de Sao José do Rio Preto (AJORESP);

- Consolidada:

CPL das Cervejarias Artesanais da regiao de Sorocaba;

- Madura:

CPL de calgados femininos de Jau.

14 Justificativa e relevancia do trabalho

O foco em estudo sobre APL ¢ justificado em razéo do elevado potencial de as
CPLs impactarem positivamente as condi¢des sociais e econdmicas de uma regiao e,
de forma mais elevada, do pais. Desta forma, varias pesquisas, das quais as
elaboradas por D’Oliveira e Guedes (2021), Belletti e Marescotti (2021) e Nascimento
etal. (2021), tém-se dedicado a estudar os aglomerados produtivos e suas respectivas
contribuicdes para o desenvolvimento econdmico. Todavia, ndo foram encontrados
estudos aprofundados sobre o fato de o sucesso das CPLs poder ter origem na
interacdo e articulacdo entre as empresas envolvidas, as quais criam vinculos
consistentes em decorréncia da confiangca mutua, cooperagcao e comprometimento,
fatores primordiais para proporcionar ganhos de competitividade, tanto para as
empresas quanto para fortalecer a propria CPL e o desenvolvimento local.

Dentre os poucos estudos sobre o tema, Telles et al. (2011) exploram que a
criacao de redes contribui para a competitividade, impulsionando o crescimento das
economias locais ou regionais, cujo impacto € particularmente significativo para as
pequenas e médias empresas, que enfrentam limitacbes de recursos, para superar
desafios diversos e aproveitar as oportunidades de mercado.

Neste contexto, cooperacao entre empresas tem se mostrado fator critico para
o desenvolvimento dessas redes interorganizacionais, posto que possibilita a troca de
conhecimentos, a redugao de custos e 0 acesso a novos mercados. Neste cenario,
com o advento do Decreto Estadual n° 68.648/2024, o estado de S&o Paulo

intencionou fomentar essas relagcdées cooperativas, denominadas Cadeias Produtivas
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Locais, classificando-as em niveis de maturidade, que podem variar conforme o
impacto das cooperagoes.

Desta forma, esta pesquisa contribui ndo s6 para suprir lacuna do
relacionamento interorganizacional, decorrente da cooperagdo entre empresas
vinculadas a CPLs, com o intuito da obtengdo de vantagens competitivas, mas
também serve de direcionamento para gestores de empresas adotarem estratégias

competitivas, aliando-se em redes de cooperag¢ao na busca de ganhos comuns.

1.5 Definigdo da tese

Definir a tese do doutoramento consiste em um dos passos mais desafiadores
na trajetéria académica de um pesquisador. Dentre as contribuicbes advindas do
orientador do autor desta pesquisa, por ocasido das reunides de orientagao entre
ambos e das reunides do grupo de pesquisa com o orientador e outros pos-
graduandos, foi evidenciado que a tese deve ser uma contribuicao original e relevante
para a area de estudo escolhida. Assim, a definicdo da tese comeg¢a com a escolha
de um tema especifico, que deve ser delimitado para permitir uma analise
aprofundada, sem a pretensao de se exaurir o assunto.

Sousa, Oliveira e Alves (2021) sinalizam que a escolha do tema pode se
originar de um questionamento, observacao ou indagacédo que o pesquisador deseja
explorar ou resolver, seja a partir de sua experiéncia cotidiana, no contexto profissional
ou em investigagdes voltadas para demonstrar ou aprofundar o objeto de estudo.
Escolhido o tema, a sequéncia para definir a tese € a formulagdo de uma pergunta de
pesquisa que, além de aderente ao tema escolhido, deve estar alinhada com as
lacunas de conhecimento existentes na literatura, a fim de que os resultados obtidos
pela tese tragam inovagdes ou novas perspectivas.

Dadas as consideragdes apresentadas, entende-se que tema é o assunto
central, em sentido amplo. Tese, portanto, consiste na argumentagéo ou opinido sobre
a qual é discorrido o tema.

Neste contexto, o tema desta pesquisa é: a influéncia da cooperagao para o
desenvolvimento e a maturidade das Cadeias Produtivas Locais do estado de Sé&o
Paulo. A tese desta pesquisa, portanto, é: a cooperagao entre empresas dentro das
Cadeias Produtivas Locais no estado de Sao Paulo é um fator determinante para o

aumento da maturidade dessas cadeias, favorecendo o desenvolvimento regional, a
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sustentabilidade das operacdes e a competitividade das empresas. Essa tese reflete
a ideia central de que a cooperagao entre as organizagdes impacta diretamente as
CPLs, variando conforme o estagio em que essas cadeias se encontram, quais sejam,
aglomerado, em desenvolvimento, consolidado e maduro.

Considerando o exposto, a Figura 2 expressa a trajetéria percorrida com os
devidos posicionamentos e opinides acerca do tema proposto, vez que ilustra e define

qual é a tese que norteia a presente pesquisa:

Figura 2 — Qual é a tese?

TESE - A cooperagao entre empresas dentro das Cadeias Produtivas Locais no
estado de Sao Paulo é um fator determinante para o aumento da maturidade dessas
cadeias, favorecendo o desenvolvimento regional, a sustentabilidade das operagdes e
a competitividade das empresas

ELEMENTO-CHAVE DA TESE

Cooperagao entre empresas nas CPLs

ELEMENTO-CHAVE DA TESE

Maturidade das CPLs

ELEMENTO-CHAVE DA TESE

Desafios da cooperagao

ELEMENTO-CHAVE DA TESE

Impacto da cooperagao na competitividade das
empresas

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Denota-se, portanto, que a presente tese orbitou nos seguintes elementos-
chave: i) cooperagdo entre empresas nas CPLs: a pesquisa investigou como a
cooperagao entre empresas dentro das CPLs impacta a maturidade dessas redes; ii)
maturidade das CPLs: a maturidade das CPLs envolve a capacidade de as empresas
e seus sistemas produtivos se adaptarem as mudancas de mercado, melhorar seus
processos, promover inovagao e aumentar a competitividade regional. A cooperagao
entre as empresas dentro da CPL pode acelerar esse processo; iii) desafios da
cooperagao: a pesquisa abordou os principais desafios enfrentados pelas empresas

nas CPLs ao tentar colaborar entre si; iv) impacto da cooperagdo na competitividade
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das empresas: a cooperacdo pode ter um efeito positivo na competitividade das
empresas ao fortalecer suas operacdes, melhorar as demandas de mercado e reduzir

custos operacionais.

1.6 Organizacao do trabalho

A presente pesquisa esta estruturada em seis capitulos. O capitulo inicial
corresponde a Introdugdo, que contextualizou os principais temas do estudo, a
pergunta problema que fundamentou a pesquisa, os objetivos e delimitagdo, além da
justificativa e relevancia do estudo, pontuando suas eventuais contribui¢cdes tedrica e
pratica. O segundo capitulo trata do levantamento bibliografico, realizado com base
em descritores considerados essenciais para a identificacdo de obras literarias
académicas capazes de fundamentar e nortear a presente pesquisa, além de
descrever as teorias que substanciam o assunto abordado, qual seja, cooperagéo
entre empresas. O terceiro capitulo aborda o desencadeamento metodolégico da
pesquisa, a estruturagdo do questionario e o roteiro de discussédo para os grupos
focais. O quarto capitulo é reservado para a apresentagao dos resultados obtidos apos
as coletas de dados, ao passo que o quinto capitulo compreende a discussao de tais
resultados, ocasidao em que sédo apresentadas as analises e interpretagdes dos dados
obtidos. O sexto e ultimo capitulo destina-se as consideragoes finais, formalizando o
fechamento da pesquisa.

A Figura 3 ilustra a estruturagdo do trabalho.



Figura 3 — Estruturacao do trabalho

1.1 Problema de Pesquisa

1.2 Objetivos 1.3 Delimitagao 1.4 Justificativa

2.2 Estratégia Competitiva

2.3 Cooperagao 2.4 Redes
Interorganizacional Organizacionais

l¢

2.6 Teorias

“

3. Procedimentos Metodoldgicos

3.1 Abordagem 3.2 Procedimentos e Coleta de Dados

4. Apresentacgao dos resultados

||‘

5. Discussao dos resultados 6. Consideragdes Finais

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).
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2 REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo € exposta a base tedrica que da supedaneo ao estudo. O
propésito deste segmento €& apresentar o conhecimento cientifico que orienta a
pesquisa em questdo, pois, corroborando Santos, Kalsing e Hensen (2014), a
conducado de investigagbes cientificas demanda uma meticulosa exploragédo de
pesquisas prévias, que possam oferecer um arcabouco conceitual para a elaboracao
de estudos tedricos ou tedrico-empiricos sobre determinado tema ou fenémeno
especifico. Nessa perspectiva, sdo discutidas as teorias e os principais autores que

forneceram estrutura para o desenvolvimento deste trabalho.

2.1 Levantamento bibliografico

Na visdo de Lima e Mioto (2007), a pesquisa bibliografica implica um conjunto
de procedimentos de busca por solugdes, convergente com o objeto de estudo e que,
por isso, ndo pode ser aleatério. As autoras propdem que, para realizar uma pesquisa
bibliografica, € imprescindivel seguir caminhos nao aleatérios, vez que sao
necessarios altos graus de vigilancia epistemoldgica, de observacao e de cuidado na
escolha e no encaminhamento dos procedimentos metodologicos.

Cervo, Bervian e Silva (2011) destacam que um levantamento bibliografico
prévio €& essencial para a redagdo do estado da arte, delimitagdo do tema,
fundamentacgéo tedrica e ainda para alicergar as justificativas, sobre os limites e as
contribuigdes da pesquisa a ser realizada. Nessa mesma linha, Francelino e Rebolo
(2022), corroborando Ruiz (2009), descrevem que levantamento bibliografico consiste
na etapa prévia de qualquer espécie de pesquisa cientifica, seja de qual for a area de
estudo.

Pesquisa bibliografica, nos termos de Sousa, Oliveira e Alves (2021), é o
levantamento ou revisdo de obras publicadas sobre a teoria, que direcionara a
pesquisa cientifica, com o intuito de reunir e analisar textos publicados para apoiar o
trabalho cientifico.

Nesse diapasao, para iniciar os rumos deste trabalho, foi realizado, entre os
meses de setembro de 2023 e janeiro de 2024, o levantamento bibliografico preliminar
na base de dados do Portal de Peridédico da Coordenacédo de Aperfeicoamento de

Pessoal de Nivel Superior (Capes), do Ministério da Educacao, através da pagina
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eletrénica da Internet. Utilizaram-se as palavras-chave norteadoras do obijetivo
proposto para este estudo, no idioma portugués, quais sejam: cooperacao
interorganizacional, estratégia competitiva, estratégias competitivas, redes de
cooperagao. Ressalta-se que foram utilizadas nas expressbes de busca os
operadores booleanos “E”, “OU”, “AND” e “OR” para a combinagcdo dos descritores
indexados na referida base de dados.

Picalho, Lucas e Amorim (2022, p. 4) adicionam contribuicdo no
desenvolvimento de habilidades que auxiliem a assertividade da pesquisa ao definir
“[--.] que os operadores booleanos séo utilizados em bases de dados cientificas e
outros buscadores, a fim de ordenar expressbes de busca de forma légica e obter
resultados precisos”. Explicam os autores que a estruturagao basica de uma pesquisa
com operadores booleanos consiste na unidao de dois termos distintos, sejam os
termos obrigatérios, caso de “AND”, termos elegiveis, caso de “OR” ou termos de
exclusao, caso de “NOT". Tais operadores sdo conectivos aos termos descritos na
expressdo de busca, maximizando, portanto, a precisdo ou a abrangéncia de
resultados.

Nos termos de Cavalcante e Oliveira (2020), os estudos de revisao bibliografica
sdo marcados pela utilizagdo e analise de documentos académicos, incluindo livros,
teses, dissertacbes e artigos cientificos, sem depender diretamente de dados
empiricos. Em suma, esse tipo de pesquisa se baseia em fontes secundarias, ou seja,
nas analises e interpretacdes feitas por outros autores sobre um determinado tema. O

Quadro 1 sintetiza a elaborac&o da revisao da literatura efetuada:

Quadro 1 — Esquema do levantamento bibliografico

Periodo 06/09/23 a 19/01/24
Objetivos Levantamento de trabalhos anteriormente produzidos sobre o tema
cooperacao entre empresas visando a obtencdo de vantagens
competitivas comuns
Equacgdes de Pesquisa | “estratégia competitiva” ou “estratégias competitivas” ou “cooperagao
interorganizacional” ou “redes de cooperagao”
Critérios de Inclusio Artigos cientificos; livros; teses; dissertagdes; ultimos dez anos; escrito
nos idiomas portugués, inglés, francés, italiano ou espanhol; fontes
acessiveis; relevancia para os objetivos da pesquisa

Critérios de Exclusao Estudos diversos dos objetivos da pesquisa; publicacbes ndo acessiveis;
artigos duplicados
Resultados 207 artigos

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Cumpre destacar que os descritores, Estratégia Competitiva, Cooperacao
Interorganizacional e Redes de Cooperacao, representam conceitos fundamentais no
ambito da gestdo e do desenvolvimento organizacional. Conjugados, destacam a
importancia da cooperagao estratégica entre organizagdes como uma forma de
fortalecer a posicao competitiva de cada uma no mercado. Através da cooperagao
interorganizacional e da participagdo em redes de cooperagao, empresas podem
aproveitar sinergias, mitigar riscos e explorar novas oportunidades, enquanto ainda
competem de forma eficaz em seus respectivos setores.

Assim, o levantamento bibliografico realizado no portal Peridodico Capes,
utilizando os filtros de todos os tipos disponiveis para busca, ou seja, livros, periddicos,
artigos e dissertac¢des, no limite temporal retroativo aos ultimos cinco anos, obteve os
seguintes resultados:

e para o descritor Estratégia Competitiva, cabendo um aparte para
esclarecer ser interessante para a pesquisa, que esse termo esteja tanto
no singular como no plural. Desta feita, aplicou-se o operador booleano
“‘OU” entre descritores conforme a flexdo da classe gramatical
correspondente, ou seja, singularizada ou pluralizada: 1.460 resultados,
dos quais 1423 sao artigos. Nao retornou registros de livros, teses ou
dissertacdes. Deste total, quanto aos periddicos afetos a area de
Administragéo e Negécios, foram 70 publicagdes em revistas de gestao,
46 publicacbes em revistas de negocios e 29 publicagbes em revistas de
gestao do conhecimento;

e para o descritor Cooperacao Interorganizacional: 55 resultados, sendo
33 artigos, dos quais 4 foram publicados em revistas de Ciéncia Sociais
e 4 em revistas de Gestao do Conhecimento;

e para o descritor Redes de Cooperacdo, sem utilizacdo de operador
booleano: 642 resultados, sendo 633 artigos. 50 desses artigos foram
publicados em revistas de ciéncia politica e 38 em revistas de ciéncia
social.

e Fez-se busca, também, com os trés descritores conjugados, através do
booleano “E”, ndo havendo retorno de publicagdes no periodo estipulado
de busca (ultimos cinco anos).

A Tabela 1 ilustra os resultados do levantamento bibliografico efetuado.
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Tabela 1 — Dados do Levantamento Bibliografico

Palavras-chave Total Artigos Publicados em
Periddicos
Estratégia Competitiva “OU” Estratégias Competitivas 1.460 1.423
Cooperacéo Interorganizacional 55 33
Redes de Cooperacao 642 633

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

A partir do levantamento bibliografico, fez-se uma busca nos artigos publicados
em revistas de interesse na area de Administracdo, para analise se possuem ou hao
aderéncia ao foco do estudo. Alguns dos artigos ndo estdo em fonte aberta ou nao
foram encontrados na web, tendo sido, portanto, descartados. Excluidas também a
duplicidade de publicagdes, resultou-se no seguinte resultado: 111 artigos relativos
aos descritores Estratégia Competitiva e Estratégias Competitivas; 8 relativos ao
descritor Cooperacado Interorganizacional; 88 relativos ao descritor Redes de
Cooperacéao. Apds, fez-se uma leitura do resumo de tais artigos encontrados, a fim de
se verificar se tinham ou ndo aderéncia ao tema da pesquisa. Os documentos que
apresentaram aderéncia ao tema pesquisado foram selecionados para aprofundadas
leituras e analise. Desta feita, os documentos que apresentaram tangencialidade ao
tema foram efetivamente analisados, totalizaram 114 artigos. Dessas leituras
minuciosas € que se constituiu, portanto, o referencial tedrico delineador para a

construcao deste trabalho.

2.2  Estratégia Competitiva

Varias s&o as tentativas de conceituar estratégia. Marasca e Ciccola (2021)
ensinam que o termo comecgou a ganhar destaque nos Estados Unidos, nos idos de
1950, sendo Peter Drucker (1954) o pioneiro a mencionar o termo, ainda que nao de
forma organica. Em linhas gerais, os autores afirmam que estratégia envolve planejar
e tomar decisdes considerando o cenario atual e futuro da empresa e como ela pode
se posicionar diante das oportunidades e desafios externos.

Hitt, Ireland e Hoskisson (2022) pontuam que estratégia € um plano coordenado
que visa explorar as habilidades-chave de uma empresa para obter uma capacidade
competitiva. Ao definir uma estratégia, segundo os autores, as empresas analisam

diferentes opcgdes para determinar o melhor curso de agao que as levara a alcancar
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seus objetivos estratégicos. Isso implica escolher quais atividades realizar e quais
evitar, delineando claramente as intengbes da empresa.

Ansoff (1987) descreveu que estratégia sao as regras e diretrizes para decisdes
que orientam o processo de desenvolvimento de uma organizagao. Para Ansoff
(1987), a estratégia competitiva especifica como a organizagao fara para ter sucesso
em cada uma das unidades estratégicas de negocios. Desta descrigdo de Ansoff
(1987), considerado na literatura como o “pai” do planejamento estratégico, Andrews
(1987) discorre que decidir qual estratégia a ser tomada € um processo racional,
configurado na identificagdo de oportunidades e ameacgas no ambiente organizacional,
além de perceber as forcas e fraquezas.

Ohmae (1984) considerou que, na eventual auséncia de competidores nos
ambientes de mercados, ndo seria necessario tragar estratégias, pois o cerne do
planejamento estratégico € tornar a empresa em condi¢gdes de ganhar vantagem
sustentavel, em relagdo aos seus concorrentes. Ohamae (1984) discorre, ainda, que,
para garantir a sustentabilidade e a perpetuagao nos negdcios, as empresas precisam
conquistar vantagens que as diferenciem uma das outras. Para alguns autores,
estratégia consiste num plano unificado e integrado que inclui os objetivos e as
politicas da empresa, relacionando-os com os desafios do meio na qual esta inserida
(Quinn, 1980; Kilian Junior, 2021).

Porter (1986), um dos nomes mais proeminentes em estudos sobre
administracao estratégica, da destaque ao posicionamento estratégico das empresas.
Segundo o autor, as decisdes de posicionamento estratégico determinam quais
atividades uma empresa realizara e como elas serdo configuradas, tanto
individualmente quanto em relagdo umas as outras. Porter (1986) estabelece
estratégia competitiva como sendo uma combinagdo de metas que a empresa busca
e das politicas e procedimentos pelas quais ela esta buscando alcangar os objetivos.
Dessa maneira, o autor identifica trés estratégias competitivas genéricas: lideranca de
custo; diferenciagéo e foco. Assim, para Porter (1986):

a) Na estratégia lideranga de custo, a empresa concentra seus esforgos em
minimizar os custos, especialmente através de uma gestao eficiente da
cadeia de valor. Isso significa encontrar maneiras de produzir bens ou
servigos a um custo mais baixo do que os concorrentes, mantendo a

qualidade aceitavel;
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b) Através da estratégia de diferenciacédo, a empresa busca se diferenciar no
mercado por meio do desenvolvimento de atividades de valor que
compdem sua cadeia produtiva. Significa oferecer produtos ou servigos
unicos, que os clientes valorizem e pelos quais estao dispostos a pagar;

c) A estratégia de foco combina elementos de lideranca de custo e
diferenciagdo, mas aplicada a um segmento especifico do mercado. A
empresa busca atender as necessidades desse segmento de forma mais
eficaz do que seus concorrentes, seja oferecendo pregos mais baixos ou
produtos e servicos diferenciados.

Ainda segundo Porter (1986), o sucesso dessas estratégias depende da gestéo
eficaz da cadeia de valores da empresa e de todo o sistema de valores, ou seja, as
empresas precisam decidir entre minimizar custos, se diferenciar no mercado ou
concentrar seus esforcos em um segmento especifico. Assim as empresas devem
gerenciar suas atividades em conformidade com a estratégia escolhida, para alcangar
uma vantagem competitiva sustentavel.

Porter (1986) assevera que o desenvolvimento de uma estratégia competitiva
€, em esséncia, o desenvolvimento de uma féormula ampliada para o modo como uma
empresa ira competir no mercado, definindo como deveriam ser suas metas e politicas
pertinentes para a concretizagdo de tais metas. Nesta linha, Porter (1986)
desenvolveu um dispositivo norteador para a articulacdo dos aspectos basicos da
estratégia competitiva, denominado Roda da Estratégia Competitiva, conforme
apresentado na Figura 4, estabelecendo que no centro da roda estdo as metas da
empresa e 0s raios da roda sao as politicas operacionais basicas com as quais a

empresa almeja atingir as metas definidas.
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Figura 4 — Roda da estratégia competitiva
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Fonte: Porter (1986, p. 26).

Conforme se observa na Figura 4, é necessario definir as metas e os objetivos
qgue se deseja obter bem como as politicas definidoras e os meios empregados para
alcancar e concretizar tais metas/objetivos. Nesse principio, Costa et al. (2022), em
concordancia com Vargas (2015), discorrem que as estratégias competitivas refletem
a maneira como as empresas se diferem de suas concorrentes, utilizando seus
préprios mecanismos para obter maior eficiéncia em termos de lideranga de custos.

Para Alves, Jacovine e Nardelli (2012), estratégia competitiva € o conjunto de
acdes que uma empresa empreende para se destacar no mercado e alcangar uma
posicao favoravel em relacdo aos seus concorrentes. Essas acdes podem incluir
diversos meios, atividades ou conexdes que ajudam a empresa a se estabelecer e
prosperar no ambiente competitivo. A estratégia competitiva de uma empresa, ainda
segundo os autores, € influenciada pelas caracteristicas especificas do mercado em
que ela atua e pelas suas préprias capacidades e recursos, para impactar esse
mercado. Isso significa que cada empresa precisa adaptar suas estratégias as
condicdes unicas do mercado em que esta inserida e aos seus proprios pontos fortes
e fracos.

Cardona-Arbelaez, Gémez-Castilho e Lourdy-Miranda (2020) discorrem que,
apesar das diversas perspectivas sobre estratégia, todas elas tém o mesmo objetivo,

qual seja, maximizar o lucro através de planejamento, posicionamento e acgéo
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deliberada. Embora as diferentes escolas de pensamento possam enfatizar aspectos
distintos, elas geralmente se complementam e abordam diferentes facetas do mesmo
problema. O cerne de todas essas abordagens € compreender o ambiente empresarial
e ser capaz de explica-lo e ensina-lo aos outros, de modo que possam aproveitar esse
conhecimento em seu beneficio. Conforme os autores, estratégia, portanto, envolve
compreender tanto a si mesmo quanto o ambiente ao seu redor e tomar decisbées com
base nessa compreensao, tornando-se mais preparado para a competicdo
empresarial.

Em estudo recente, cujo objetivo foi propor solugdes estratégicas para
empresas na economia no periodo pandémico da Covid-19, Aveni (2020) discorreu
que a abordagem estratégica dentro das organizagdes requer uma analise minuciosa
dos processos de negécio, identificando lacunas e explorando alternativas viaveis
para garantir a continuidade segura das operacgdes, levando em consideragao todos
os elementos de risco envolvidos. Segundo o autor, se faz necessario que a estratégia
adote uma perspectiva abrangente, avaliando cada aspecto interno da empresa,
visando a mitigagéo dos riscos e a identificacdo de oportunidades, que |he permitam
competir efetivamente na economia futura.

Ferreira (2022) destaca o conceito multidimensional de estratégia, o qual
abarca toda a atividade organizacional e busca unicidade de propdsitos para todos os
setores da organizagdo. Para o autor, a estratégia serve como um conjunto de
diretrizes que auxilia a empresa a manter a continuidade de suas operagdes de acordo
com os padrdes considerados ideais. Ademais, corroborando o autor, a estratégia
também capacita a organizagédo a se adaptar a um ambiente em constante mudanca,
0 que denota que as empresas precisam ser flexiveis e capazes de se ajustar
rapidamente as mudancas praticadas no mercado, nas tecnologias, nas normas e
regulamentagdes e em outros fatores externos que possam impactar seus negocios.

Sinaliza ainda Ferreira (2022) que o foco central da estratégia € a gestao da
mudancga, o0 que implica que as empresas precisam estar preparadas para liderar e
implementar mudancgas internas que julgar necessarias, para se manter competitivas
e relevantes e garantir sua posi¢cao no mercado a longo prazo.

O Quadro 2 apresenta um resumo das varias conceituagdes de estratégia
competitiva e suas caracteristicas elencada pelos principais autores consultados no

levantamento bibliografico:
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Quadro 2 — Caracteristicas da definicdo de Estratégia

Autor Principais caracteristicas do conceito estratégia

Schendel e Hofer | Composta por quatro componentes essenciais, quais sejam: escopo; recursos

(1979) e competéncias; capacidade competitiva; e sinergia.

Ansoff (1987) S&o as regras e diretrizes para decisdes que orientam o processo de
desenvolvimento de uma organizagao.

Andrews (1987) Relevancia das politicas, normas e principios que fornecem orientagdo e
estrutura para o crescimento e aprimoramento de uma organizagao.

Ohmae (1984) Fundamental para posicionar uma empresa de forma a se destacar e manter
sua competitividade a longo prazo.

Thietart (1984) Conjunto de decisbes e atos relacionados aos meios e articulagdes de
recursos, a fim de atingir determinado objetivo.

Porter (1986) Combinagao de metas que a empresa busca e das politicas e procedimentos

pelas quais ela esta buscando alcangar os objetivos.

Hax e Majluf (1988) | Conjunto de decisbes coesas, unificadoras e integradoras que expressam e
direcionam as intenc¢des da organizacdo em relacao a seus objetivos de longo
prazo, planos de acéao e distribuicido prioritaria de recursos.

Vargas (2015) Reflete a maneira como as empresas se diferem de suas concorrentes.

Alves, Jacovine e | Conjunto de acgdes realizadas por uma empresa com o objetivo de se

Nardelli (2012) diferenciar no mercado e alcangar uma posi¢cdo competitiva favoravel em
relacdo aos seus concorrentes.

Aveni (2020) Enfatiza a importancia de uma abordagem holistica e proativa na formulagéo

de estratégias, a fim de garantir a sustentabilidade e o sucesso da empresa
em um ambiente em constante mudancga.

Ferreira (2022) Conjunto de diretrizes que auxilia a empresa a manter a continuidade de suas
operagdes de acordo com os padrées considerados ideais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Observa-se, a partir das diferentes abordagens apresentadas no Quadro 2, que
a estratégia competitiva € concebida como um elemento central para o
posicionamento e a sustentabilidade das organiza¢gdes em mercados cada vez mais
dinamicos e incertos. Tais abordagens indicam, ainda, que a estratégia ultrapassa a
simples definicdo de metas, assumindo papel integrador entre os diversos setores

organizacionais, promovendo a adaptabilidade e a inovagao.

2.3  Cooperacao Interorganizacional

Remonta tempos em que a cooperagao empresarial é alvo de estudo. Barnard
(1971) ja destacava sua importancia, nesses estudos, ao estabelecer que o ponto
central dos processos de uma organizacao € a cooperagao. Todavia, apos a década
de 80, a abordagem sobre a tematica cooperacao ficou mais intensa, visto que o

mercado econOmico, estavel até entdo, adotou postura competitiva mais agressiva e
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essa competitividade acirrada fez com que as empresas adotassem estratégias de
cooperacgao (Powell; Koput; Smith-Doerr, 1996).

Wegner et al. (2023) estatuem que a colaboragdo entre organizagbes € uma
tatica empregada por empresas com o objetivo de manter sua competitividade no
mercado e otimizar seus resultados por meio de aliangas empresariais. Ao participar
dessas redes, as empresas conseguem acessar recursos, capacidades e resultados
gue nao conseguiriam obter por conta prépria.

Bengtsson e Kock (1999) desenvolveram trabalho cuja conclusdo apontou
quatro formas para uma empresa se posicionar estrategicamente. Nos termos desses
autores, conforme a posigao relativa da empresa no setor e conforme sua necessidade
de recursos externos, ela pode coexistir, cooperar, competir ou coopetir. Em linhas
gerais, indicam que uma empresa necessita adotar critérios para selecionar a
estratégia a ser seguida.

Em trabalho similar, Child, Faulkner e Tallman (2005) elaboraram estudo no
qual apresentam um esquema conceitual que baliza a tomada de decisao entre trés
perspectivas, quais sejam, comprar, produzir e cooperar, a qual foi denominada como
matriz CPC. Referida matriz auxilia a decisao dos gestores de empresas na condugao
das suas atividades produtivas entre comprar do mercado, produzir internamente ou
cooperar com um parceiro. Para tal propdésito, a matriz combina, nos seus dois eixos,
a importancia estratégica de uma determinada atividade e a competéncia da empresa
em relagdo aos demais produtores interessados em realizar tal atividade, conforme

visto na Figura 5.

Figura 5 — Matriz CPC
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Fonte: Adaptado de Child, Faulkner e Tallman (2005, p. 100).
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Para Child, Faulkner e Tallman (2005), se a atividade analisada tem, para a
empresa, uma importancia baixa, € recomendavel que a empresa compre do mercado,
ainda que tal empresa tenha alta competéncia para executar a atividade; quando a
atividade analisada tem uma importancia estratégica alta ou média, porém a
competéncia é baixa, recomenda-se cooperar. E quando a importancia estratégica e
a competéncia para desenvolver a atividade forem altas ou baixas, as trés opgdes de
escolha s&o plausiveis, ou seja, comprar, produzir ou cooperar. Desse modo Silva et
al. (2004) explicam que as relagdes de cooperagao surgem conforme as necessidades
e oportunidades de negdcios, focadas no compartiihamento de tecnologias e ativos
especificos, reducao de custos e melhoria dos seus padrées de competitividade.

Nos termos de Pazetto e Beuren (2022), a cooperagéo € o objetivo dos acordos
entre organizagdes e, ao identificar fatores que podem estimular esse tipo de
comportamento, acredita-se que as chances de sucesso aumentam.

Gulati e Gargiulo (1999) explanam que a cooperagao se refere a qualquer tipo
de acordo que promova a colaboracdo entre diferentes entidades. Esse tipo de
cooperagao € voluntario e geralmente se inicia com agdes que envolvem a troca de
informagdes, o compartilhamento de recursos ou o desenvolvimento conjunto de
atividades ou projetos. Nos termos dos autores, a cooperagao interorganizacional é
um conceito que descreve a colaboragao entre organizagdes ou entidades distintas,
como empresas, instituicbes governamentais, organizagbes nao governamentais,
entre outras. Esse tipo de cooperagdao permite que as organizagdes combinem
recursos, conhecimentos e habilidades para alcangar objetivos comuns, como
desenvolver novos produtos, expandir mercados ou resolver problemas complexos.

Estudo estruturado por Kunzler e Bulgacov (2011) constatou que empresas
associadas cooperam entre si para obter: i) habilidades complementares, através de
trocas de informacgdes; ii) acesso a recursos tecnoldgicos e fomentos; iii) acesso a
novos mercados; iv) sinergia mutua, com obtengdo de melhores pre¢cos mediante a
compra conjunta; v) aprendizado, visando melhoria na qualidade dos produtos
produzidos.

Considerando que as empresas sao formadas por pessoas, admite-se que os
pressupostos para se entender por que as pessoas se relacionam em cooperacao sao
validos também para as relagdes de cooperagdes entre empresas. Assim, estudo
seminal de Axelrod (1984) ensina que cooperagao s6 € executada por pessoas que

verificam algum beneficio singular nesta cooperacao, de forma racional e egoista.
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Desta forma, o estimulo para desenvolver cooperagao esta na percepcao de que €
possivel obter ganhos a partir de ajuda conjunta.

A cooperagao é entendida, nos termos de Frantz (2001), como um processo
social, embasado em relagdes associativas, na interagao humana, através da qual um
grupo de pessoas objetiva encontrar respostas e solugbes para seus problemas
comuns, além de buscar produzir resultados através de empreendimentos coletivos,
porém com interesses comuns.

Winckler e Molinari (2011) apontaram que mudangas conjunturais geradas por
evolugao tecnologica e a demanda dos consumidores por produtos de boa qualidade,
dentre outros fatores, geram impactos diversos nas organizagdes. Por essa razéo, na
otica das autoras, as empresas adotam estratégias apropriadas ao contexto
competitivo.

As relagdes de cooperagao sao alternativas estratégicas para as empresas e
estdo alicergadas na légica de que o desempenho das organizagdes depende néo
apenas dos recursos e das capacidades internas das empresas, mas também dos
relacionamentos e dos fluxos de recursos que uma empresa estabelece com outras
empresas e demais organizagdes (Centenaro; Laimer, 2017; Santos; Olave; Rocha,
2021). Estudo elaborado por Silva et al. (2014) evidenciou que os relacionamentos
interorganizacionais que ocorrem em uma rede de cooperagao sao influenciados em
razdo do fato de que as empresas tém dificuldade de atuar isoladamente, além de
terem dificuldades para acessar determinados recursos escassos. Outro estudo,
desenvolvido por Silveira e Azevedo (2014), aponta que as empresas de uma rede,
através de seus gestores, devem adotar postura cooperativa para gerar maior
confianga entre si, para, a partir dessa confianga, obterem avangos na troca mutuas
de informacdes.

Edstron, Hosberg e Norback (1984) apontam que a cooperagao
interorganizacional é formada por conexdes que nao se baseiam em relagbes de
posse ou hierarquia. Essas conexdes sado estabelecidas entre organizagbes
independentes e sdo fundamentais em acordos que abordam a troca de recursos e a
tomada de decisdes conjuntas. Em outras palavras, € uma forma de colaboracao entre
organizagdes que nao envolve uma relagcado de subordinagdo, mas uma parceria onde
0s recursos e as decisdes sdo compartilhados em beneficio mutuo.

Em tempos atuais, as organizagdes estdo mudando suas visées no seu formato

de gestdo e nas suas relagcbes com outros agentes econdmicos. O isolamento e as
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estruturas hierarquicas verticalizadas tendem a dar lugar a arranjos organizacionais,
constituidos em redes, que privilegiam a comunicagdo horizontal, a combinagao
multifuncional de competéncias, a aprendizagem e a absor¢géo de conhecimento por
meio da construcao de redes. Nessa rede, a informagao nao obedece a hierarquias e
flui de maneira horizontal, reciproca e interativa. Assim, a eficacia do sistema depende
da capacidade de interagao entre os diferentes agentes e tipos de atividades (Quandt,
2012).

Partindo da premissa de que € necessario explorar a rede de cooperagao
externa das pequenas e microempresas de manufatura de modo que sua
competitividade industrial seja melhorada, Zeng, Xie e Tam (2010) realizaram estudo
examinando uma rede de inovagao composta por 137 empresas de manufatura de
Xangai, China. Como resultado de referido estudo, os autores concluiram, dentre
outras, que cooperagao entre empresas e outros parceiros € uma abordagem valida
para melhorar seu desempenho em inovacio. Desta forma, entendem ser necessario
que as empresas se utilizem de varias redes de cooperacao (relagdes formais ou
informais, como aliangas cooperativas e redes pessoais) para obterem conhecimento
e recursos externos.

A cooperagdo é evidenciada como elemento-chave na configuracdo dos
relacionamentos entre empresas. Powell, Koput e Smith-Doerr (1996) afirmam que as
empresas recorrem a colaboracdo para adquirir recursos e habilidades que nao
podem produzir internamente. Decorre-se, dessa forma, que os beneficios do
aumento de produtividade das empresas podem ser otimizados e ter um impacto mais
efetivo no desenvolvimento local quando sdo implementados mecanismos para
compartilhar praticas inovadoras, promovendo, assim, uma competitividade sistémica
robusta (Lima, 2017).

Assim, como aponta Abbade (2010), a cooperagao interorganizacional ocorre
quando as empresas envolvidas decidem agir em conjunto em prol de um objetivo
comum, unindo suas competéncias de forma a ampliar a eficiéncia organizacional do
conjunto.

A cooperagao entre organizagdes, apontam Tubin e Levin-Rozalis (2008),
implica uma colaboracédo onde as entidades podem compartilhar seu conhecimento
com parceiros comerciais, visando implementar mudangas e oferecer solugdes que

seriam desafiadoras de alcancar de forma isolada.
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Castro, Bulgacov e Hoffmann (2011, p. 26) abordam os seguintes
guestionamentos sobre os motivadores dos relacionamentos entre empresas e entre
elas e demais parceiros: “[...] por quais motivos e dentro de quais condi¢cdes as
organizacgdes estabelecem ligagbes com outras organizagbes?” Para os autores, um
dos motivos € a busca de eficiéncia, vista como forma de negociagdo na qual cada
organizagao procura maximizar sua vantagem na obtencao e na alocagao de recursos
fundamentais para a sobrevivéncia das empresas.

Essas premissas levaram Alievi et al. (2019) a deduzirem que as aglomeragbes
produtivas, em que pese suas diferentes tipologias, proporcionam ganhos aos
diferentes agentes que mantém relag¢des interorganizacionais colaborativas. Diante
disso, os autores entendem que os APLs se compdem em um tipo de aglomerado
produtivo que facilita e é facilitado por meio da cooperacdo entre os diferentes
agentes, justamente por promover o envolvimento entre agentes econdmicos,
politicos e sociais.

Na concepcéo apresentada por Lastres et al. (2002), APL sdo aglomeracgdes
de agentes econdmicos, politicos e sociais, concentradas territorialmente, focadas em
um conjunto de atividades econdmicas correlatas e que apresentam vinculos e
interdependéncia. Essas aglomeragbes propiciam a participagdo e a interagdo de
empresas e suas variadas formas de representacao e associagao. A par disso, Dalla
Vecchia (2006) discorreu que o relacionamento entre as firmas e a cooperagao ao
longo do processo produtivo sdo elementos constituintes desse conceito de APL, pois
passam a ser vistos como elementos fundamentais de competitividade. Isto porque a
interacao local e a cooperacao sao requisitos primordiais para o aprendizado e a
inovagdo, contribuindo para que as empresas e demais instituigbes integrantes do
arranjo melhorem seu desempenho e reforcem o desenvolvimento local.

Nessa seara, Araujo e Brandao (2017) argumentam que a participagédo de
empresas em APL pode trazer vantagens e ganhos competitivos as respectivas
empresas, tais como acesso a novos conhecimentos, novas tecnologias e
aprendizagem organizacional, melhor nivel de competitividade empresarial, maior
poder de mercado, acesso a solu¢des conjuntas, reducdo de custos e de risco. E
pertinente ressaltar, em consonancia a Martiniano et al. (2023), a relevancia dos
vinculos cooperativos e das interagcdes estabelecidas entre as empresas inseridas em

aglomerados produtivos, tanto no que diz respeito ao fortalecimento e a evolugao das
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préprias organizagbes quanto no impacto positivo que essa articulagdo colaborativa
pode gerar para o desenvolvimento socioecondmico em nivel local ou regional.
Balestrin e Verschore (2014) apontam existir uma dimens&o possivel,
denominada visdo organizacional, a qual propde que a cooperagao aconteca entre
pessoas fisicas e juridicas, que sempre originara uma nova organizacgéo, formal ou
informal. No entendimento dos autores, para que a cooperacdo aconteca, é
fundamental a presenga de trés elementos essenciais: i) um interesse compartilhado;
ii) interacdo entre as partes envolvidas; iii) coordenagcao de alguma forma. Esses
elementos, segundo os autores, constituem os fundamentos de qualquer organizagao.
A vista do que foi exposto, entende-se que cooperagado interorganizacional é
uma forma de cooperacdo que pode ocorrer em diferentes niveis, seja entre
empresas, entre empresas e instituicdes governamentais ou académicas, entre
organizagdbes ndo governamentais e instituigbes estatais etc. A guisa de
esclarecimentos, o conceito de cooperagao interorganizacional esta relacionado com
o conceito de redes de cooperagao, porém apresentam diferengas conceituais
relevantes. Enquanto a cooperagao interorganizacional se concentra na colaboragéo
direta entre organizagdes individuais (Balestrin; Verschoore, 2014), as redes de
cooperagao, cujo conceito sera discorrido no topico seguinte, sdo estruturas mais
abrangentes e complexas, que envolvem multiplas organizagdes interconectadas por
uma variedade de relagbes de cooperacgéo (Vizzoto et al., 2016). Para finalizar este
topico, o Quadro 3 apresenta as principais caracteristicas de cooperagéao

interorganizacional descritas pelos principais autores encontrados:

Quadro 3 — Caracteristicas do conceito cooperacéo interorganizacional

Autor Principais caracteristicas do conceito Cooperacao Interorganizacional
Edstrén, Hosberg e | Sdo estabelecidas entre organizagdes independentes e s&o fundamentais
Norback (1984) em acordos que abordam a troca de recursos e a tomada de decisdes

conjuntas.
Gulati e Gargiulo | Agbes que envolvem a troca de informagdes, o compartiihamento de
(1999) recursos ou o desenvolvimento conjunto de atividades ou projetos.
Frantz (2001) Processo pelo qual um grupo busca resolver desafios compartilhados e

alcancar resultados por meio de empreendimentos conjuntos, movidos por
interesses comuns.

Silva et al. (2004) As relagbes de cooperagdo entre empresas surgem em resposta as
necessidades e oportunidades de negécios, com foco no compartilhamento
de tecnologias e ativos especificos, na reducéo de custos e na melhoria dos
padrbes de competitividade.

Tubin e Levin-Rozalis | Capacidade de as entidades compartiiharem seu conhecimento com
(2008) parceiros comerciais, com o objetivo de implementar mudancgas e fornecer
solucdes que seriam dificeis de alcancar individualmente.
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Autor Principais caracteristicas do conceito Cooperacéao Interorganizacional
Zeng, Xie e Tam | Abordagem valida para melhorar seu desempenho em inovagao
(2010)
Kunzler e Bulgacov | A cooperacdo entre empresas associadas resulta em vantagens
(2011) competitivas e beneficios mutuos, como acesso a recursos tecnolégicos e
financeiros, acesso a novos mercados, compra conjunta para redugéo de
custos, aprendizado
Castro, Bulgacov e | Estratégia de negociacdo na qual cada organizagcdo procura otimizar seus
Hoffmann (2011) recursos para garantir sua competitividade e sustentabilidade no mercado.
Silva et al. (2014) Moldada pela dificuldade das empresas em operar de forma isolada e pela
limitagdo de acesso a recursos escassos.
Balestrin e Verschore | Para que ocorra cooperagdo é fundamental trés elementos essenciais:
(2014) interesse compartilhado; interagao ativa entre as partes envolvidas; algum
nivel de coordenacgéo para garantir que as atividades se realizem de forma
harmoniosa e eficiente.

Fonte: autor (2025)

Conforme demonstrado, cooperagédo interorganizacional € um processo
estratégico estabelecido entre organizagbes autdbnomas, pautado no interesse
compartilhado, na troca de recursos e na tomada de decisbes conjuntas. Essa
cooperagao se mostra essencial para o enfrentamento de desafios comuns, para a
promocao da inovacao, ampliacdo do acesso a mercados e na redugao de custos por

meio do compartilhamento de ativos, conhecimentos e tecnologias.

2.4 Redes de cooperagao

Para compreender de maneira mais abrangente o conceito de redes de
cooperagao, é fundamental recordar as caracteristicas identificadoras das relagdes
interorganizacionais, vez que sdo a base sobre a qual essas redes se desenvolvem.
As relagdes interorganizacionais sao identificadas como os processos continuos de
intercambio, fluxos e conexdes operacionais (Oliver, 1990; Fagundes; Gasparetto,
2023). Dessa forma, uma rede de cooperagao é reconhecida quando tais relagbes e
interagdes se mantém de forma consistente, dentro de um conjunto de organizagdes.
Desse modo, a formacéao e a eficacia das redes de cooperagao estao intrinsicamente
ligadas a estabilidade e a recorréncia das relagbes estabelecidas entre as entidades
envolvidas.

Nos termos de Centeno e Reis (2020), os motivos de reciprocidade destacam
a importancia da cooperagéao, colaboragao e coordenagao entre organizagdes. Neste
contexto, as redes colaborativas entre empresas surgem com o objetivo de buscar
interesses e metas comuns. Para as autoras, a formacado de redes colaborativas é

frequentemente uma resposta a incerteza e a instabilidade do ambiente
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organizacional, causadas por recursos limitados e pela falta de conhecimento
completo das flutuagdes ambientais. Essa incerteza, segundo as autoras, leva
empresas a estabelecer e gerenciar interagdes para alcangar maior estabilidade e
previsibilidade ambiental.

Na visao de D’Oliveira, Guedes e Pascoaletto (2017), corroborada por Almeida
et al. (2022), a ideia de cooperagdo em rede estd em crescente na sociedade
contemporanea. Para esses autores, as redes de cooperagdo surgem como um
estimulo paradigmatico na condugao dos negdcios, em virtude da expansao global
dos mercados, dos avangos tecnoldgicos extremamente rapidos, da maior facilidade
de troca de informagdes e do fim das vantagens competitivas estaveis.

As redes de cooperagcdo compreendem um conjunto de empresas
juridicamente independentes, cujas relagbdes sao baseadas em relagdes de confianga,
sendo que algumas empresas cooperam entre si, de acordo com a especificidade
individual da empresa, objetivando melhorar a qualidade do produto final e reduzir
custos, além de compartilhar o conhecimento de forma célere e flexivel em relagao as
empresas que operam isoladamente (Ricciardi, 2010). Balestrin e Verschoore (2016)
retratam as redes de cooperacdo como grupos de empresas formalmente
relacionadas, com objetivos comuns e prazo de existéncia ilimitado, capazes de
facilitar a realizacdo de agdes conjuntas e compartilhamento de recursos para a
obtencdo de objetivos complementares, mantendo-se a individualidade de cada
membro integrante, os quais participam da tomada de decisao para agdes coletivas.

Jarillo (1988) apresenta a ideia de que as empresas nao operam isoladamente,
mas sim em um contexto interconectado de relagdes com outras organizacdes, que
inclui fornecedores, clientes, concorrentes e parceiros estratégicos. Essas redes de
relacionamento sao vistas como fontes de recursos, conhecimento e oportunidades
que podem ser aproveitadas para impulsionar a competitividade. Jarillo (1988) aponta
ainda que as empresas que conseguem estabelecer e manter relagdes cooperativas
eficazes com outras organizagdes podem obter varios beneficios, tais como acesso a
recursos complementares, compartiihamento de informacdes e aprendizado mutuo,
reducao de custos e aumento da eficiéncia. Entretanto, segundo o autor, a construgao
de relagdes cooperativas ndo sio tarefas simples, pois requerem confianga mutua,
comprometimento, comunicagdo eficaz e alinhamento de interesses entre os

participantes.
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Thompson (2003) salienta que a colaboragéo transcende a mera execugéo,
sendo uma sinfonia complexa de interagdes que, em sua plenitude, busca a harmonia
desejada. O tecer de uma rede implica a exposigao mutua entre seus membros, assim
como a convergéncia de suas vontades. Desse modo, o cerne das aliangas
cooperativas reside na habilidade de amalgamar singularidades que se adaptam ao
cenario competitivo, engendrando um arranjo eficaz. Este se sustenta mediante agdes
integradas, embora descentralizadas, visando a ampliagdo dos horizontes sem
negligenciar a autonomia e a maleabilidade de cada individuo envolvido.

Araujo (2000) grassa que as redes de cooperagao possuem a habilidade de
facilitar a execucdo conjunta de atividades e de adaptar os recursos conforme as
necessidades para atingir os objetivos das organizagdes. O autor discorre ainda que,
ao permitirem a realizagao de agdes conjuntas e a alocacgao eficiente de recursos, as
redes de cooperagdo emergem como solugao pragmatica para resolugédo de questdes
circunstanciais em contextos reais e dinamicos.

Estudo realizado por Silva, Santos e Zambanini (2018) aponta que acordos de
cooperagao, quando efetivamente praticados, propiciam as empresas engajadas
beneficios mutuos, dentre os quais, evitar concorréncia desleal e desenvolvimento de
atividades conjuntas, que potencializam a possibilidade de reducdo de custos.
Observa-se, disso posto, que a rede de cooperacao interempresarial se tornou uma
das principais estratégias competitivas, para o compartilhamento de competéncias,
permitindo a busca de recursos, a troca de conhecimentos, de experiéncias e de
inspiragdes criativas para o desenvolvimento, inovagao e aprimoramento de solugdes
para o mercado.

Araujo (2000) assevera que as redes de cooperagéao facilitam a realizagao de
acdes em conjunto e a adaptagao de mecanismos para atingir metas organizacionais
de forma eficiente. Portanto, representam uma forma de coordenagao socioeconémica
qgue pode responder a desafios historicos e resolver questdes praticas de coordenagéo
em situagdes reais. Casado (2009) discorre que uma maneira de categorizar redes é
dividindo-as em redes dispersas e redes aglomeradas. As redes dispersas sao
aquelas que se destacam pelo uso de processos logisticos avancados, o que
possibilita superar distancias geograficas. Ja as redes aglomeradas tém a
caracteristica de nao se limitarem apenas aos relacionamentos comerciais entre os
membros, incluindo instituicées como universidades, centros tecnoldgicos e 6rgaos

governamentais, desde que todos estejam localizados em um territério especifico.



47

Balestrin e Verschoore (2016) conceituam redes de cooperagdo como
organizagbes formadas por um conjunto e empresas interconectadas, que
compartilham objetivos comuns, possuem duragdo indefinida e abrangéncia de
atuacao diversificada. Salientam os autores que as redes de cooperagdo sao
estruturas organizacionais compostas por varias empresas que trabalham juntas,
compartilhando objetivos e recursos para alcangar metas coletivas. Essas redes nao
tém uma data de término definida e podem envolver uma variedade de atividades em
diferentes areas, como producdo, pesquisas e desenvolvimento, marketing entre
outras. Sao caracterizadas por uma colaboragao continua e um compromisso de longo
prazo entre os membros da rede.

Na perspectiva de Garzén-Posada, Ramirez e Gémes-Campos (2022), as
redes de cooperacdo sao frequentemente vistas como impulsionadoras do
crescimento econdmico, especialmente para as empresas de pequeno e médio porte.
Isso ocorre porque os beneficios e resultados alcangados pela rede séao
compartilhados por todas as entidades participantes, da mesma forma que os riscos
e custos das inovagdes desenvolvidas sdo compartilhados em conjunto.

Empresas que se articulam por intermédio de a¢des cooperativas com outras
organizagdes, na visao de Santos et al. (2023), tendem a alcangar niveis superiores
de competitividade, vez que a estrutura colaborativa adotada pode configurar
vantagem competitiva relevante. Segundo os autores, a busca por vantagens
competitivas no ambito das redes de cooperagdo esta intrinsicamente ligada as
interagdes sociais, as quais funcionam como catalisadores de vinculos interpessoais.
Desta forma, a rede permite o compartihamento de recursos e saberes, além de
fortalecer o capital social entre os atores envolvidos. Fica, assim, evidenciado que a
cooperagao, quando estruturada em redes, sobrepuja o beneficio individual e
configura-se como estratégia de desenvolvimento comum e resiliéncia em contextos
adversos.

Nascimento et al. (2023) discorrem que as redes de cooperagao surgem como
elementos distintivos para pequenas e médias empresas. Elas aproveitam as
vantagens competitivas provenientes das novas estruturas organizacionais para
adquirir rapidamente habilidades e competéncias adicionais, ou seja, novos
conhecimentos que melhorem sua capacidade competitiva e, em consequéncia,
gerem novas oportunidades de negocios. Os fatores competitivos de mercado que

impulsionam a formacdo das redes de cooperacdo estdo ligados a busca por
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representatividade, credibilidade e complementaridade, com o objetivo de aumentar a
visibilidade e explorar novas oportunidades de negécios. No entanto, ainda conforme
os autores, na pratica, os relacionamentos entre as organizagdes dentro dessas redes
muitas vezes sao restritos. Em linhas gerais, as redes de cooperagao oferecem as
empresas meios para ampliar suas competéncias e explorar novos mercados, apesar
das limitagdes praticas dos relacionamentos interorganizacionais.

Nesse sentido, Boava et al. (2023) salientam que a cooperagéao € considerada
uma estratégia de desenvolvimento para a organizagao, pois cria um ambiente
propicio para a troca de informagdes, conhecimentos e habilidades. Além disso, busca
estabelecer contatos com fornecedores visando a reducao dos custos de producéo e
servicos, além da expansdo da rede de contatos, aspecto crucial no ambiente
empresarial. Dessa maneira, é possivel identificar diversas formas de cooperagcao
entre organizagbes, destacando-se principalmente a formagdo de aliangas
estratégicas, redes e arranjos produtivos.

Estudo de Ossemer, Parisoto e Miranda (2021) aponta que a confiangca é o
principal elemento de coordenacgao na rede, sendo crucial para sua continuidade. Os
membros confiam uns nos outros e essa confianga é reforcada através da
comunicagéo, negociagao e tomada de decisbes. Esses aspectos destacam que, sem
confianga mutua, a rede nao seria capaz de progredir.

Gamba-Lima et al. (2024) discorrem que, através dos vinculos estabelecidos
nas redes interempresariais, as empresas tém a oportunidade de acessar informacgdes
estratégicas e recursos valiosos provenientes de outras organizagbes, o que
dificilmente seria alcangcado em contextos isolados e fora dessas redes de
cooperagdo. Candido, Minuzzi e Casarotto Filho (2010) discorrem que algumas
pequenas empresas, visando melhorar a competitividade, estdo unindo forgas e
confluindo interesses e estratégias comuns através da cooperagao entre si. Para os
autores, os aglomerados produtivos sao relevantes instrumentos de integragao,
capazes de promover vantagens, tanto para as empresas envolvidas nos
aglomerados quanto para os territorios aos quais elas estao inseridas.

A dinamica da cooperagcao entre empresas do tipo aglomerados produtivos
também favorece a criacdo de um ambiente mais resiliente as flutuacbes econémicas
e mudancas no mercado. Ao estabelecer uma rede de empresas independentes, os
aglomerados fortalecem a competitividade local, permitindo que as empresas

compartilhem recursos, informagdes e inovagao. Isso facilita o acesso a novos
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mercados e aumenta a capacidade de adaptagéo a estes. Os aglomerados contribuem
para o desenvolvimento de um ecossistema empresarial mais robusto, onde a
especializacdo de cada empresa dentro da cadeia produtiva se complementa,
gerando ganhos de escala e eficiéncia. O territério onde o aglomerado esta inserido
também se beneficia, pois ha crescimento econdmico, fortalecimento da identidade
local e a construcdo de uma rede de relagdes sociais e comerciais que podem durar
por geracdes (Gimenez; Stefenon; Inacio Junior, 2022).

Partindo da premissa de que o conjunto das atividades dos aglomerados
produtivos forma a base econdmica das localidades onde estao localizados, pode-se
entender que o conceito de base econémica se refere as atividades essenciais que
geram bens e servicos destinados ao mercado externo ou que, direta ou
indiretamente, sustentam a economia de uma regido. Essas atividades basicas sao
responsaveis por gerar a maior parte da receita que alimenta o crescimento e o
desenvolvimento local, ao atenderem a demanda externa por produtos e servigos. A
base econémica é, portanto, composta por setores que ndo apenas contribuem para
a produgéo interna, mas também desempenham um papel fundamental na integragéo
da regido ao mercado global, promovendo o fluxo de recursos financeiros, tecnologia
e conhecimento. Assim, os aglomerados produtivos, ao concentrar atividades
econdmicas estratégicas, sao fundamentais para fortalecer a base econémica de um
territério, ampliando suas oportunidades de crescimento e competitividade.

As aglomeragbes produtivas se apresentam como territorialidades de forte
conotagédo econdémica e historico-cultural (Fuini, 2013). Dessa forma, segundo o autor,
podem-se constituir territorios locais, a medida em que vao adquirindo poder de
controlar recursos e fluxos e se apropriam de recortes espaciais municipais e
intermunicipais, a fim de concretizarem seus objetivos de conquista de poder
econdmico e politico. A partir desse entendimento, Miranda e Hasenclever (2023)
apontam que, em um esforgo tedrico para se compreender os modelos de
aglomeragdes produtivas de pequenas empresas e sistemas produtivos
territorializados, o governo brasileiro deu origem aos APLs, propondo uma medida de
acao governamental de estimulo ao desenvolvimento econdmico territorial das
localidades, combinando a reativagao de economias de aglomeragdo com o suporte
das vocacgdes regionais.

A estruturacéo e a dindmica desenvolvida em APL tém auxiliado empresas de

pequeno e de médio portes a otimizarem sua escala de producao, gerando maior
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eficiéncia na manufatura, na expansao e na comercializacido de seus produtos. Nesse
sentido, a Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais —
REDESIST (2004) propde o APL como um conjunto de agentes econdémicos, politicos
e sociais circunscritos em um mesmo territorio, desenvolvendo atividades econémicas
correlatas e que apresentam vinculos expressivos de produgdo, interacao,
cooperagao e aprendizagem. Costa (2010) atribui que o APL é entendido como um
grupo de agentes orquestrados por um grau de institucionalizagdo explicito ou
implicito ao aglomerado, que buscam, como finalidade, a harmonia, a interacdo e a
cooperacgao, levando-se em consideracao, que tais elementos ocorrem num ambiente
competitivo, constituido de atores com distintos graus de poder e com projetos
territoriais diversos e muitas vezes antagonicos.

Para Santana, itavo e Silva (2013), o APL envolve uma colaborac&o e interacéo
entre os atores do arranjo, os quais, em conjunto, contribuem para promover o
progresso da comunidade. De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — SEBRAE (2014), um APL refere-se a um conjunto de empresas
localizadas em uma mesma regido geografica, compartiihando capacidades
produtivas similares. Os atores dos APLs estabelecem entre si, assim como com
instituicbes governamentais, associagdes empresariais, entidades bancarias, de
ensino e pesquisa etc., lagos de coordenacao, interagdo, cooperacao e aprendizado.

A par disso, o Quadro 4 finaliza esta subsegédo, com uma sintese das principais
caracteristicas das redes de cooperagado, na visdo dos autores consultados no

levantamento bibliografico.

Quadro 4 — Caracteristicas das redes de cooperagao

Autor Principais caracteristicas do conceito Cooperacao Interorganizacional
Jarillo (1988) Fontes de recursos, conhecimento e oportunidades que podem ser exploradas
para aumentar a competitividade.
Araujo (2000) Possuem a habilidade de facilitar a execug¢ao conjunta de atividades e de adaptar

os recursos conforme as necessidades para atingir os objetivos das
organizacoes.

Thompson Capacidade de combinar as singularidades individuais das partes envolvidas, de
(2003) forma a se adaptarem ao ambiente competitivo, resultando na criagcdo de um
arranjo eficaz.

Balestrin e | Estruturas organizacionais compostas por varias empresas que trabalham juntas,
Verschoore compartilhando objetivos e recursos para alcancar metas coletivas.

(2016)

Balestrin e | Grupos de empresas formalmente relacionadas, com objetivos comuns e prazo
Verschoore de existéncia ilimitado, capazes de facilitar a realizagdo de agbes conjuntas e

(2016) compartilhamento de recursos para obtencao de objetivos complementares.




51

Autor Principais caracteristicas do conceito Cooperacéo Interorganizacional
Ossemer, Confianga é essencial na coordenacédo da rede, reforcada por comunicacéo,
Parisoto e | negociacao e tomada de decisdes, sendo fundamental para sua continuidade e

Miranda (2021) | progresso.
Garzoén-Posada, | Compartilha beneficios e resultados, assim como os riscos e custos das

Ramirez e | inovagbes desenvolvidas, entre todas as entidades participantes.
Gomes-Campos

(2022)

Nascimento et | Ampliam competéncias e exploram novos mercados, apesar das limitagdes
al. (2023) praticas dos relacionamentos interorganizacionais

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Pelas caracteristicas apontadas no Quadro 4, as redes de cooperacao
representam arranjos organizacionais estruturados por multiplas empresas que
compartilham objetivos, recursos e competéncias, com vistas a realizagdo de metas
coletivas. Essas redes se destacam por sua capacidade de combinar forgas
individuais, facilitar agdes conjuntas e promover a adaptagdo ao ambiente competitivo,
baseando-se na confianga, na comunicagdo e na coordenacgao eficaz entre os
participantes. Como resultado, constituem fontes estratégicas de inovagéo, acesso a
mercados e aumento da competitividade, em paralelo a reparticdo de beneficios,

riscos e custos entre as partes envolvidas.

2.5 Inovacéao

Dois fatores contribuem para que seja inserido este topico na estruturagéo do
referencial tedrico de suporte a pesquisa: um dos eixos tematicos que compdem a
linha de pesquisa Redes Organizacionais e Inovacao do Programa de Pds-Graduacéao
da Universidade Municipal de Sdo Caetano € Inovacgao e Territorio; o segundo fator €,
corroborando Ridley (2023), o fato de que inovagdo ndo € um evento isolado ou
planejado, mas um fenbmeno emergente que, em certa medida, surge da interagcéo
complexa entre individuos, ideias e circunstancias, destacando a colaboragao, a
competicdo e a liberdade como catalisadores essenciais para o florescimento de
ideias inovadoras.

Justifica-se também pelo fato de que, conforme assinalam Telles et al. (2024),
as organizagbes contemporaneas vém passando por transformagdes que se
distanciam gradualmente do modelo tradicional de estruturas hierarquizadas
associadas ao paradigma fordista de producdo. Em substituicido a esse modelo,

conforme destacam os autores, as organizagdes tém adotado arranjos operacionais
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mais dinamicos, priorizando a integragdo estratégica com outras empresas. Isso
permite que as empresas usufruam de vantagens e beneficios oriundos do
fortalecimento de sua capacidade inovadora.

Ademais, conforme Machado Junior et al. (2020), novas tecnologias devem
integrar, em sua concepgao e aplicagao, inovagdes que promovam simultaneamente
avancgos de ordem social e ambiental, a fim de viabilizar trajetérias voltadas ao
desenvolvimento sustentavel. Nesta seara, a avaliacao das inovagdes ndo pode se
limitar ao ambito técnico-operacional, devendo ser ampliada para contemplar critérios
de pertinéncia e impacto social e ecologico.

Damanpour (1991) destaca a importancia da inovagao para o sucesso das
empresas. O autor argumenta que as empresas que possuem a capacidade de inovar
e introduzir novidades em seus produtos, servicos e processos tém maior
probabilidade de se destacar no mercado e superar a concorréncia. Tal capacidade
de inovar, ainda segundo o autor, além de melhorar o desempenho operacional da
empresa, garante sua relevancia e competitividade a longo prazo.

Quandt (2012) discorre que inovagao implica a conversdo pratica do
conhecimento em beneficios econémicos, através da introdugao de novos produtos,
processos ou sistemas no mercado. Assim, ainda conforme Quandt (2012), uma
invencao s6 se converte em inovagcdo quando efetivamente realiza seu potencial
econbmico. Para o autor, embora apresente risco elevado, dado a incertezas
resultantes da evolugao tecnoldgica e das mudangas no mercado, a inovagao pode
propiciar redugao de custos, ganhos na produtividade e qualidade e exponencial lucro
aos empreendedores.

Zuniga et al. (2016) realgam que a cooperagéo € importante para a inovagéo
porque possibilita que as empresas aproveitem recursos que nao foram criados
internamente, ampliando assim suas possibilidades de desenvolver novas ideias e
tecnologias. Em linhas gerais, em concordancia com os autores, a colaboragao € uma
estratégia eficaz porque oferece as empresas a oportunidade de acessar uma
variedade de recursos que sado desenvolvidos fora de suas proprias estruturas.

Belso-Martinez, Mas-Verdu e Chinchila-Mira (2019) identificaram diversas
formas de interconexdes entre grupos que podem influenciar positivamente a
capacidade de inovacgao, relacionando essas formas de interconexdes com a
localizagao geografica. Os autores sugerem que redes externas, ou seja, conexdes

com outras organizacgdes, sao importantes para a inovagao. Ademais, o estudo de
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Belso-Martinez, Mas-Verdu e Chinchila-Mira (2019) indica que redes densas, onde ha
muitas conexdes e interagdes, sao mais eficientes na transferéncia de conhecimentos
complexos e valiosos, fato que impulsiona o processo de inovagao. Isso pode orientar
as organizagdes na criagao e no fortalecimento de suas redes para a promocéao da
inovagcado de maneira mais eficiente.

Nos termos de Priori de Deus e Oliveira (2021), a inovagao pode ser alcangada
através do investimento préprio das empresas ou por meio da cooperagado entre
diferentes entidades. No entanto, quando essa inovacéo é fruto da colaboragao, ela é
influenciada pela qualidade das relacbes previstas para obter os recursos
necessarios, como informacdes, conhecimento e financiamento. Isso destaca a
importancia das parcerias e da troca de recursos na promog¢ao da inovagao.

Estudo elaborado por Bittencourt, Zen e Prévot (2019) revelou os conjuntos de
habilidades que compdem a capacidade de inovagdo de aglomerados. Como
resultado, as habilidades de administracdo estratégica, interagcdo e aprendizado,
avancgo tecnologico e mercadologico e gestdo operacional sdo os elementos que
constituem a capacidade de inovagcdo do aglomerado. O termo “capacidade de
inovacao” refere-se a capilaridade do aglomerado em gerar e implementar novas
ideias, processos ou produtos de forma eficaz.

Neste contexto, Lima, Costa e Pereira (2020) assinalam que a inovagao pode
contribuir de forma positiva para o fortalecimento da capilaridade e sustentabilidade
das empresas, oferecendo beneficios competitivos a elas, enquanto, ao mesmo
tempo, reduz os impactos negativos que eventualmente poderiam ocasionar ao meio
ambiente. Em linhas gerais, para os autores, a inovagao tem o potencial de ajudar as
organizagdes a se tornarem mais sustentaveis. Ao adotar novas ideias tecnoldgicas,
as empresas podem melhorar seus processos e produtos, o que as torna mais
competitivas no mercado, além de promover praticas mais responsaveis e ecologicas.

Um estudo de Paiva et al. (2024, p. 4) apontou a ascensao do
intraempreendedorismo. Os autores pontuam que este acontece quando ha
empreendedorismo dentro das organizagdes existentes por meio da inovagao e
proatividade dos seus funcionarios. O intraempreendedorismo pode acelerar as
inovagdes dentro das organizagdes, desde que os colaboradores com comportamento
empreendedor encontrem um ambiente que incentiva a implementacao de ideias e

projetos. Nesse contexto, o intraempreendedorismo permite que os funcionarios
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atuem como se fossem empreendedores dentro da propria empresa, buscando novas
solugdes e melhorias de forma proativa.

Esse comportamento pode ser especialmente valioso quando as empresas
cooperam entre si, pois facilita a troca de ideias e o desenvolvimento conjunto de
novos produtos ou servigos. Ao criar uma cultura de inovacao compartilhada, as
empresas podem gerar beneficios mutuos, com o intraempreendedorismo atuando
como um motor de crescimento e transformagao continua.

A inovagao é, portanto, fundamental para o progresso das praticas laborais,
pois garante que em todos os setores de trabalho ocorra um desenvolvimento em
sintonia com as tecnologias. Além disso, a inovagdo tem uma aplicabilidade
significativa quando sado identificadas oportunidades, ainda que em situagoes
adversas, fato que implica sugerir que, dentro do préprio processo inovador, existe

uma capacidade de ampliar as oportunidades disponiveis (Ribeiro Filho; Tahim, 2022).

2.6 Teorias

Varias teorias procuram ressaltar a cultura da cooperacao, dentre as quais a
teoria de Olson (1965). Denominada como Teoria da Ag¢ao Coletiva, Olson (1965)
procurou explicar o comportamento de individuos que se interagem e associam para
a obtencdo de beneficios coletivos, argumentando que a tendéncia natural dos
individuos é buscar seus proprios interesses ao invés de agir em prol do bem comum.
Para Olson (1965), grupos de individuos com interesses comuns atuam por esses
interesses tanto quanto se espera que os individuos isoladamente também atuem por
seus interesses pessoais. O autor afirma ainda que as organizagbes podem
desempenhar uma fung¢do importante quando ha interesses comuns ou grupais a
serem defendidos, ainda que elas frequentemente atendam a interesses pessoais e
individuais, pois sua fungéo e caracteristica basicas é promover interesses comuns de
grupos de individuos. Assim, supde-se que os individuos que pertencem a uma
organizagao ou grupo possuem interesse em comum.

Azevedo e Tavares (2017) interpretam a teoria da agéo coletiva de Olson (1965)
como um referencial tedrico fundamental para compreensao dos mecanismos que
explicam a formacdo e a persisténcia dos grupos de pressao, definidos como
agregados numerosos de individuos que compartilham interesses comuns. Entendem

as autoras que somente grupos com capacidade de introduzir medidas coercitivas ou
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oferecer incentivos seletivos tém possibilidade de se organizar e transformar-se em
verdadeiros grupos de pressao. Em linhas gerais, Olson (1965) sugere que a acgao
coletiva é mais dificil de se alcancgar, em relacdo a uma agao individual, porém pode
ser alcangada se houver incentivos seletivos e recursos disponiveis para que tais
individuos se unam em grupos para alcangar objetivos comuns.

Outra teoria que estabelece a cooperacdo em sua dimensao € a Teoria dos
Jogos. Referida teoria € um ramo da matematica aplicada, que tem como objeto de
estudo as estratégias utilizadas pelos jogadores na tentativa de melhorar seu retorno.
Assim, a Teoria dos Jogos molda situagdes nas quais dois ou mais agentes de decisdo
interagem entre si. Assinalam Von-Neumann e Morgenstern (1944) que a Teoria dos
Jogos busca explicar as estratégias racionais dos tomadores de decisdo nas situagdes
em que o resultado depende n&o s6 da estratégia propria desse agente, mas também
daquelas escolhidas pelos demais, podendo essas estratégias ser diferentes ou
possuir objetivos comuns.

Neste sentido, Sartini et al. (2004) ensinam que a Teoria dos Jogos pode ser
definida como a teoria dos modelos matematicos que estuda a escolha de decisdes
perfeitas diante de condicbes de conflito. O elemento basico em um jogo, segundo
Sartini et al. (2004), € o conjunto de jogadores que dele participam. Os autores
exemplificam que cada jogador tem um conjunto de estratégias e, quando cada
jogador escolhe sua estratégia, ocorre uma situagéo ou perfil no espacgo de todas as
situacdes possiveis. Em suma, a Teoria dos Jogos € a teoria que procura explicar as
variadas situagdes, concebendo-as como jogos. Tem por objetivo, portanto,
proporcionar a compreensao da logica dos processos de decisdao e auxiliar na
resolucado de questionamentos, tais como o que precisa para que haja cooperagéo
entre os jogadores; quando o mais racional € ndo cooperar e quais politicas devem
ser adotadas para garantir a cooperacéo entre os jogadores.

Amaral (2017), no seu doutoramento, teceu uma narrativa do Dilema do
Prisioneiro, considerado o problema mais famoso em Teoria dos Jogos e formulado
por Tucker (1983), que, matematicamente, descreve o cerne do conflito entre a busca
de beneficios proprios sendo egoista e o desejo de ajudar o parceiro sendo altruista.
Narra Amaral (2017) que dois bandidos sao presos suspeitos de praticarem roubo,
ficando, ambos, reclusos em celas separadas, um isolado do outro, todavia, as provas
sao insuficientes para condena-los. Diante disso, o Promotor de Justica da-lhes as

seguintes alternativas: trair seu parceiro, confessando o crime ou ficar em siléncio;
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caso ambos figuem em siléncio, poderao ficar presos por apenas 2 anos, entretanto
havera necessidade de os soltar devido a falta de provas. Caso o suspeito nominado
hipoteticamente por Jodo decida ficar calado, porém o suspeito nominado também
hipoteticamente por Paulo o traia, por confessar o crime de ambos, Joao ficara na
prisdo por 10 anos, ao passo que Paulo sera liberado imediatamente; mas caso ambos
confessem o crime, traindo-se mutualmente, ambos pegarao cinco anos de priséo.

Em continuagao a narrativa de Amaral (2017), uma vez que os suspeitos Joao
e Paulo ndo podem se comunicar, tampouco sabem como cada qual ira se comportar
ante o Promotor de Justigca, qual € a melhor atitude a se adotar? O dilema surge do
paradoxo da opg¢ao mais apropriada para os suspeitos Jodo e Paulo, que é
cooperarem mutualmente, ficando ambos presos somente por 2 anos; entretanto, ao
pensar em cooperar, Jodo percebe que, se Paulo estiver certo de sua cooperacéo, ira
trai-lo para obter liberdade individual. Assim, Jodo opta por trair Paulo. Ainda na voz
de Amaral (2007), o raciocinio é simétrico, culminando a ambos trairem-se em virtude
da desconfianca, proporcionando o pior cenario possivel para os suspeitos. Amaral
(2007) finaliza a narrativa do Dilema do Prisioneiro explicando que a cooperagéo
equivale a ambos ficarem em siléncio ante o Promotor de Justica, oposigao ao fato de
confessarem o que fizeram; assim, a solugdo mais interessante para ambos é aquela
em que ambos ndo confessam, que pode ser atingida caso os suspeitos consigam
agir de forma cooperativa entre si.

Para melhor explanacao do dilema, Amaral (2007) demonstrou em uma matriz
matematica quantos anos de prisdo o suspeito Jodo ou Paulo teriam que cumprir,
dependendo de sua agao (calar ou trair) e da agdo de seu parceiro, conforme ilustrado

na Figura 6.

Figura 6 — Matriz do Dilema do Prisioneiro

Jodo YPaulo | Coopera | Deserta
Coopera 2,2 10,0
Deserta 0,10 5.5

Fonte: Amaral (2007, p. 7)

A matriz demonstra a quantidade de anos de prisdo que cada estratégia recebe

em relagdo a cada outra estratégia possivel, ou seja, o primeiro numero é relativo a
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Jodo e, o0 segundo, a Paulo. Tal matriz, ensina Amaral (2007), recebe o nome de Matriz
de Ganho ou Matriz de Playoff. No caso em apreco, a Matriz de Playoff é igual tanto
para Jodo quanto para Paulo, vez que ambos terdo os mesmos beneficios, desde que
adotem as mesmas estratégias.

Barnard (1971) intentou apresentar uma teoria baseada na cooperagao.
Segundo Barnard (1971), a cooperagao se origina de uma necessidade individual de
cumprir objetivos de um sistema mutante, no qual ha combinagédo entre elementos
bioldgicos, psicolégicos e sociais. O autor propde que as organizagdes, sejam elas
formais ou informais, sao sistemas cooperativos, ou seja, uma organizagao especifica,
como uma empresa, estara sempre inserida em um sistema cooperativo maior, que €
a sociedade em si.

Barnard (1971) ressalta que, nesse sistema cooperativo, as partes individuais
refletem caracteristicas do todo, ou seja, da sociedade na qual estao inseridas. O autor
argumenta que, entender completamente uma organizagao, requer uma compreensao
mais profunda de seu contexto social e das interagdes que ocorrem dentro desse
sistema cooperativo mais amplo.

Dessa premissa, Axelrod (1984) propbs a Teoria da Cooperacao baseada na
investigacdo de como os envolvidos, ainda que visando seus proprios interesses,
podem cooperar entre si, independentemente da existéncia de uma entidade que
detenha poder decisério centralizado e que pudesse coagir essas partes a
trabalharem de forma colaborativa: “[...] o truque é encorajar essa cooperagao. Uma
boa maneira de fazer isso é deixar claro que vocé vai retribuir. Palavras podem ajudar
aqui, mas, como todos sabem, atos falam mais alto que palavras [...]” (Axerold, 1984,
p. 123).

A teoria da Cooperagao abarca o preceito tedrico da Teoria dos Jogos. A teoria
tem a cooperagdo entre individuos como premissa. Axelrod (1984) estende a
tipificacdo de individuos, que em seu entender pode também ser uma empresa,
nacdes ou uma bactéria. A teoria da Cooperagao se baseia na analise de pessoas
que, impulsionadas por seus proprios interesses, tém propensédo a agir de forma
egoista, mas que podem optar por cooperar sem depender da intervengado ou
influéncia de uma autoridade central para compelir essa cooperacgao.

A investigagado de individuos levada a efeito por Axelrod (1987) baseou-se
numa discordancia ao Dilema dos Prisioneiros; na visdo de Axelrod (1987), o Dilema

dos Prisioneiros € uma representacdo abstrata de determinadas circunstancias
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comuns onde o que beneficia o jogador individualmente tende a levar a uma deciséo
que, racionalmente, parece ser a melhor escolha individual, ou seja, uma conduta
oportunista. Diante disso, Axelrod (1984 ), para avaliar como diferentes estratégias se
saem diante de cenarios nos quais os interesses dos jogadores nao sao
completamente antagbnicos, langou o torneio Dilema do Prisioneiro lterado,
constituido por simulados de jogos em computador, semelhante aos torneios de
xadrez.

O torneio instituido por Axelrod (1984) teve como vencedor uma estratégia
chamada Tit for Tat, a qual era a mais simples entre as submetidas. Baseava-se na
estratégia inicial de cooperagdo e depois passava a agir de acordo com a ultima
jogada do adversario. Quando um individuo cooperava, Tit for Tat cooperava; mas se
o individuo adotasse comportamento egoista, o Tit for Tat igualmente agiria. Axelrod
(1984) promoveu novo torneio, dessa feita com 62 concorrentes, porém a vencedora
continuou sendo a Tit for Tat.

Aideia central da estratégia Tit for Tat € comecgar cooperando para, em seguida,
imitar o comportamento do adversario, em linhas gerais, cooperar se 0 adversario
cooperou anteriormente e retaliar se o adversario traiu anteriormente. Axelrod (1984)
destacou uma série de adverténcias e diretrizes baseadas na estratégia Tit for Tat
para lidar com situag¢des similares ao Dilema do Prisioneiro e promover a cooperagao
entre as partes envolvidas. Tais diretrizes visam modificar comportamentos e
estratégias, a fim de incentivar a cooperagdo mutua em contextos de interagao social.

A primeira adverténcia enfoca a tendéncia de as pessoas verem os jogos de
soma zero, onde um ganha e o outro perde, todavia, a vida ndo é um jogo de soma
zero e o problema surge quando ha inveja do sucesso alheio. O autor ilustra esse
ponto com um exemplo: em um jogo do Dilema do Prisioneiro, as comparagdes de
resultados entre os jogadores podem incentivar a traicdo para alcangar uma
pontuagdo maior, 0 que desencoraja a cooperacao (Axelrod, 1984). Destarte, a
primeira diretriz é evitar a inveja do sucesso alheio e evitar comparagdes que levem a
uma inveja destrutiva.

A segunda adverténcia aconselha a ndo ser o primeiro a trair. Axelrod (1984)
explana que estudos demonstram que cooperar € vantajoso enquanto a outra parte
também cooperar. Portanto, em contextos nos quais existe uma probabilidade
razoavel de cooperagéo, trair é ineficiente e cooperar geralmente atraira melhores

resultados.
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A terceira adverténcia apontada por Axelrod (1984) enfatiza a reciprocidade,
sugerindo que as partes devem devolver cooperagao ou traicdo na mesma medida
que a recebem. Esta abordagem possibilita uma cooperacdo inicial e evita
expectativas excessivas.

Como quarta adverténcia, Axelrod (1984) destaca que regras de
comportamento sofisticadas ndo sao necessariamente melhores do que regras
simples em interagdes entre as partes. Regras complexas tendem a tratar a outra
parte como algo inerte, ignorando a dinadmica da interagao e os resultados do proprio
comportamento. A clareza sobre a possibilidade de cooperacéao evita ocorréncias de
ambiguidades que possam comprometer a reciprocidade.

Em sintese, Axelrod (1984) aponta que a cooperagao nao exige mais do que
cooperagao em si mesma. Enquanto jogos de soma zero podem gerar duvidas sobre
a cooperacgao e levar a estratégias ineficientes, em jogos cooperativos é preferivel ser
claro sobre a possibilidade e a reciprocidade da cooperagdo, evitando regras
complexas que possam minar a cooperagao mutua.

Silva (2016) ressalta que o Dilema do Prisioneiro € uma ferramenta relevante
para examinar a cooperagao entre agentes racionais egoistas, sem a obrigagao de
intervencao de uma autoridade externa para impor um acordo entre as partes. Ainda
nos termos de Silva (2016), com os torneios originarios da Teoria da Cooperacgao,
conseguiu-se uma nova perspectiva sobre a fonte da cooperacéo entre individuos
racionais e egoistas.

Faria (2021) resenhou o capitulo sete da obra de Axelrod (1984) e discorreu
que o autor estabelece que a cooperagdo mutua é vantajosa para os jogadores no
contexto do Dilema do Prisioneiro, pois possibilita pontuagdes mais altas e beneficia
ambos os participantes. Diferente de jogos de soma zero, resenha ainda a autora,
onde um ganha a custa da perda do outro, no Dilema do Prisioneiro a cooperagéo
permite que ambos os jogadores ganhem, criando um jogo de soma nao zero.

Segundo a narrativa de Faria (2021), Axelrod (1984) destaca que um fator
crucial para estimular a cooperagao € aumentar a “sombra do futuro”, isto &, fazer com
que os jogadores acreditem que cooperar pode trazer beneficios num futuro préximo.
Nao havendo perspectivas de interagao futura entre os jogadores, ndo ha incentivo
para cooperar, pois no caso do Dilema do Prisioneiro, a ndo cooperagao parece ser

mais vantajosa. Axelrod (1984) sugere, conforme resenha de Faria (2021), que se o
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ambiente nao favorecer naturalmente a cooperacao, € necessario projeta-lo de forma
a promové-la.

Ainda nos termos da resenha de Faria (2021), Axelrod (1984) entende que é
viavel promover a cooperagao atraves da socializagao, orientando as pessoas a
valorizarem o bem-estar mutuo. Em uma sociedade onde essa mentalidade prevalece,
ha uma maior propensao para incentivar a colaboracao coletiva, visando ao beneficio
de todos. Dessa forma, o autor defende que o altruismo nao esta restrito apenas a
biologia ou relagdes emocionais, mas pode ser cultivado em qualquer contexto por
meio desse processo de socializagao.

A cooperacéo, vista através de uma lente tedrica, pode ser entendida como um
fendbmeno que transcende as fronteiras organizacionais e geograficas (Lima et al.,
2023). A cooperagao se baseia na ideia de que as empresas podem alcangar
resultados melhores e mais sustentaveis quando trabalham juntas, ao invés de
atuarem isoladamente. Assim, no contexto dos APLs, a cooperacéo se manifesta em
redes de cooperagcdo, que consiste nas conexdes formais e informais entre as
empresas, instituicbes de pesquisa, agéncias governamentais e outras instituicoes
relevantes.

Considerando as varias teorias que evidenciam a cooperacio e a interagao,
algumas das quais discorridas nesta secao, este trabalho, portanto, esta
fundamentado na Teoria da Cooperacéo, proposta por Axelrod (1984), visto que,
conforme ensinam Balestrin, Verchoore e Reyes Junior (2010), a cooperagao visa
reunir agdes que possibilitam as organiza¢des envolvidas uma melhor adequacéo ao

ambiente competitivo.

2.7  Conjuncgao dos construtos

O alicerce deste trabalho foi forjado nas analises dos construtos “estratégia
competitiva®, “cooperacao interorganizacional’” e “redes de cooperagdo” cujos
principais conceitos e definicbes foram expostos. Dada a importancia dos construtos,
além de terem sido estudados individualmente, este pesquisador analisou-os de forma
integrada, ou seja, os trés construtos conjuntamente, pois entende-se que
caracterizam a significancia da sinergia estratégia entre organizagdes como um meio
de aprimorar a posi¢cao competitiva de cada uma dentro do mercado. Observa-se,

portanto, que a interconexao conceitual entre estratégia competitiva, cooperacao
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interorganizacional e redes de cooperagdo descortina a natureza dindmica e
multifacetada dos negdcios atualmente. Nesse diapaséo, esta subsecao retrata a
interpretacao deste pesquisador acerca da combinagao dos trés construtos.

A competicdo tem sido considerada o motor que impulsiona a inovagao, o
investimento nas empresas e o crescimento do mercado (Negri, 2023). Silva et al.
(2022) sinalizam que existem diversas razbes pelas quais uma empresa busca
aumentar sua competitividade, integrando-a como parte essencial de sua estratégia
corporativa. Enquanto a competicdo € componente da estratégia corporativa, a
cooperagao surge como uma estratégia poderosa para o desempenho inovativo das
empresas € aumenta a capacidade de inovagéao (Tessarin; Suzigan; Guilhoto, 2020).

Nos termos de Porter (1989), para que as empresas possam se manter
competitivas em relacdo aos seus concorrentes, € essencial que elas elaborem
estratégias competitivas. Essas estratégias englobam uma série de agdes, sejam elas
ofensivas como defensivas, a fim de estabelecer um posicionamento sélido no
mercado e lidar eficazmente com cinco forgas competitivas: ameaca de novos
concorrentes, poder de negociacdo dos fornecedores, ameaga de produtos
substitutos, poder de negociagao dos clientes e rivalidade entre os concorrentes.

Neste prisma, a cooperagao entre empresas se emerge como uma resposta as
demandas de um ambiente empresarial mais complexo e interconectado. Balestrin e
Verschoore (2016) declinam que a cooperagao, visando gerar vantagens exclusivas
para as empresas envolvidas, fortalece-as e as torna mais competitivas em relagao
as que nao fazem parte do grupo cooperativo. Isso implicar mencionar que, ao invés
de competir de forma isolada, as organizagbes estao planejando os beneficios de
trabalhar em conjunto para enfrentar desafios comuns e explorar oportunidades
compartilhadas. Para Balestrin e Verschoore (2016), essa cooperagao, em ambientes
competitivos, ocasiona o que se denomina como paradoxo da cooperagao
interorganizacional, ou seja, quando um grande numero de empresas participa de uma
cooperagao, ha uma maior diversidade de recursos, conhecimentos e experiéncias
disponiveis, fato que pode levar a uma sinergia mais rica, permitindo que as empresas
compartilhem ideias, inovagdes e custos de maneira mais eficiente, gerando, assim,
ganhos competitivos; por outro lado, quando o numero de empresas envolvidas na
cooperagdo € menor, 0os ganhos competitivos podem ser mais exclusivos e

direcionados, ou seja, quando a cooperagdo € mais restrita, as empresas podem
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desenvolver estratégias mais alinhadas e formar relagbes mais estreitas,
proporcionando vantagens competitivas mais distintas.

A ideia conceitual de cooperagao, nos termos de Amaral (2014), abrange uma
ampla gama de contextos e é utilizada de varias maneiras e em diferentes graus de
formalidade, sendo associada a termos como alianga, parceria, colaboragao e rede. A
autora descreve que a cooperagao envolve a interacdo conjunta entre diferentes
agentes, que trabalham juntos para alcangar um objetivo especifico e geralmente
compartilham problemas que s&o comuns entre eles. Ainda nos termos de Amaral
(2014), a condugao da politica, do planejamento e do desenvolvimento sustentavel
requer uma estrutura organizacional que seja conjunta, colaborativa e cooperativa,
resultado da interagdo mutua entre o setor publico e o setor privado.

Essa cooperacdo entre empresas e instituicbes € o embrido das redes de
cooperagao, conforme apontam Talamo e Carvalho (2012). O principal objetivo das
redes de cooperagdo no contexto organizacional, conforme ensinam Balestrin,
Verschoore e Reyes Junior (2010), é integrar caracteristicas que favorecam a
adaptacao ao ambiente competitivo em uma estrutura dindmica. Essa estrutura é
sustentada por agdes coordenadas, mas descentralizadas, que permitem ganhos de
escala pela unido, ao mesmo tempo em que preservam a flexibilidade das empresas
envolvidas, evitando que percam a agilidade de uma estrutura enxuta.

Na visdo de Sachett et al. (2021), o ambiente competitivo é caracterizado por
incertezas e por uma série de fatores externos que podem impactar e interagir com o
funcionamento interno das organizagées. Assim, a complexidade das interagdes de
mercados e as restrigdes impostas aos negocios podem criar obstaculos significativos
para a gestdo eficaz das organizagbes, que atuam em um ambiente de mudanga
continua. Ainda conforme os autores, a alternativa para lidar com esse cenario de
obstaculos €& através da cooperagdo interorganizacional, na qual as empresas
colaboram em arranjos que visam superar desafios e aproveitar oportunidades em
conjunto. Essa estratégia, como narram os autores, se baseia na ideia de que a
cooperagao entre organizagdes pode ser uma forma eficaz de lidar com a
instabilidades e as incertezas do ambiente competitivo, ao mesmo tempo em que
melhora a competitividade das empresas envolvidas.

A interconexdo entre os conceitos estratégia competitiva, cooperagao
interorganizacional e rede de cooperagao reflete uma compreensao mais ampla e

integrada do ambiente empresarial contemporaneo. A combinagcao estratégica da
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cooperagao entre organizagdes e o estabelecimento de redes de cooperagéo tém o
potencial de proporcionar varias vantagens competitivas significativas para as
empresas e garantir sobrevivéncia e competitividade no mundo globalizado (Olave;
Amato Neto, 2001). Neste diapasao, a colaboragao viabiliza a partilha de recursos e
conhecimentos especializados, facilitando a concretizagdo de projetos ou a
concepgao de produtos e servigos inovadores que seriam desafiadores para uma

unica empresa desenvolver sozinha.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com base nas questdes apresentadas na introdugcdo e nas referéncias
fundamentais e teorias discutidas no capitulo anterior, estabeleceu-se o conjunto de
conceitos tedricos que embasa a premissa da pesquisa. Neste capitulo descreve-se

0 percurso da pesquisa e os métodos empregados.

3.1  Abordagem da pesquisa

A pesquisa teve abordagem qualitativa, com objetivos exploratérios, cuja
fundamentagé&o teodrica se concentrou no Interacionismo Simbdlico, disseminado por
Blumer (1969), posto que, conforme realga Carvalho (2011), a abordagem
interacionista simbdlica, originada na sociologia e na psicologia, permite entender
como as pessoas interpretam objetos e outras pessoas durante suas interagbes e
como essa interpretacao influencia o comportamento em contextos particulares.
Francisco et al. (2024 ) indicam que o interacionismo simbalico tem foco na importancia
dos significados gerados pelas interagdes sociais. Assim, trata-se de uma teoria que
destaca como as pessoas atribuem significado as coisas e aos comportamentos, com
base nas interagdes que tém umas com as outras.

Ensinamentos de Chizzotti (2003) indicam que as pesquisas sédo caracterizadas
pelo tipo de dados coletados e pela analise que se faz desses dados obtidos. Nesse
condao, Chizzotti (2003) descreve que uma pesquisa de abordagem qualitativa se
baseia em informagbes obtidas através das interagcdes pessoais, na participagao
conjunta nas experiéncias dos entrevistados, examinadas a partir do significado que
estes atribuem as suas ag¢des. Amado (2015) corrobora esse entendimento,

apresentando uma definicao sobre pesquisa qualitativa:

[...] Investigacdo qualitativa consiste numa pesquisa sistematica, sustentada
em principios tedricos (multiparadigmaticos) e em atitudes éticas, realizada
por individuos teorética, metodoldgica e tecnicamente informados e treinados
para o feito. Esta pesquisa tem como objetivo junto dos sujeitos a investigar
(amostras nao estatisticas, casos individuais e casos multiplos) a informagao
e a compreensao (o sentido) de certos comportamentos, emogdes, modos de
ser, de estar e de pensar; modos de viver e de construir a vida; trata-se de
uma compreensao que se deve alcangar tendo em conta os contextos
humanos (institucionais, sociais e culturais) em que aqueles fenédmenos de
atribuicdo de sentido se verificam e tornam Unicos (perspectiva naturalista,
ecolégica) (Amado, 2015, p. 57).
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3.2 Tipo de pesquisa e procedimentos de coleta de dados

O estudo se caracteriza como uma pesquisa descritiva, pois, como explica Gil
(2021), o propésito do estudo reside na descricao das caracteristicas de um fenbmeno
especifico, no caso, a cooperacdo entre empresas, além de coletar as opinides e
percepcdes de uma populacido definida sobre tal fenédmeno. Adicionalmente, busca-
se identificar associag¢des entre as variaveis envolvidas no problema em analise.

Creswell (2010) explana que a pesquisa qualitativa se consiste em um formato
de investigacgéo interpretativa na qual os pesquisadores realizam uma exegese do que
enxergam, ouvem e entendem. Neste sentido, no entendimento de Backes et al.
(2011), a pesquisa qualitativa se caracteriza por possibilidades metodolégicas que
permitem um processo dindmico de aderéncia a novas formas de coleta e analise de
dados. Tais autoras sinalizam, ainda, que, dentre as varias possibilidades
metodoldgicas, o grupo focal € uma técnica de coleta de dados que propicia uma
ampla problematizacao sobre um tema especifico.

A coleta dos dados de pesquisa se caracteriza por capturar evidéncias
capazes, para que a analise dos dados propicie a formulagdo de respostas criveis
para questionamentos formulados por ocasido da escolha do objetivo a ser perquirido
(Ramos et al., 2019). Por esse condao, o presente estudo adotou trés técnicas de
coleta de dados: (i) analise documental, que, conforme designam Lima Junior et al.
(2021), tem por objetivo identificar informacdes factuais nos documentos com base
em questdes e hipdteses de interesse, utilizando o documento como objeto de analise;
(i) questionario estruturado, que, conforme ensinam Bastos et al. (2023), pode ser
entendido como um conjunto de perguntas organizadas de forma légica, que visam
medir ou descrever variaveis e condigdes especificas; (iii) grupo focal, posto que é a
técnica adequada para explorar pontos especificos, valorizando a interacdo em
grupos, visando a obtengdo de dados, a partir de relatos de pontos de vista e
experiéncias dos respondentes, estimulados para tal, a partir de perguntas

norteadoras sobre determinado assunto (Sehnem et al., 2015).

3.2.1 Procedimentos e coleta de dados

Lidke e André (2013) ensinam que o método escolhido para resolver um

problema é determinado pela propria natureza desse problema. Em outras palavras,
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a selecao do método de resolucdo € baseada nas caracteristicas e na complexidade
do problema em questao, por exemplo, problemas matematicos podem exigir métodos
especificos, enquanto problemas de ciéncias sociais podem adotar abordagens
diferentes. Em suma, conforme ensinam as autoras, a estratégia utilizada para
resolver um problema ¢ influenciada por suas caracteristicas inerentes.

A par desse ensinamento, os métodos de coleta de dados escolhidos para se
obter respostas que consubstanciem a resolugdo dos problemas e objetivo da
pesquisa foram a analise documental do Decreto Estadual n° 68.648/2024, o
questionario estruturado, cujo formulario de pesquisa foi distribuido as empresas
vinculadas as CPLs objetos do estudo e o grupo focal, cujos participantes foram
representantes de empresas vinculadas as respectivas CPLs que estdo sendo

estudadas.

3.21.1 Analise documental

A analise documental, nos termos de Alves et al. (2021), € uma abordagem
relevante na pesquisa, posto que pode complementar dados adquiridos por outros
meétodos, revelar novos elementos sobre um tema ou questao ou ainda corroborar,
refutar ou aprofundar as hipéteses iniciais do estudo, dentre outras possibilidades.
Trata-se de uma técnica de pesquisa qualitativa que envolve exame de documentos
para extrair informagbes relevantes para a investigagdo. Esse método permite
compreender fenbmenos, praticas e contextos sem a necessidade de interacéo direta
com os participantes.

Conforme Souza e Giacomoni (2021), essa técnica é especialmente util em
estudos que envolvem fontes histéricas ou dados arquivados, pois proporciona uma
analise profunda de materiais que, muitas vezes, ndo sao acessiveis por outros meios.
A analise documental, ainda sob a 6tica dos autores, exige uma postura critica do
pesquisador, que deve avaliar a autenticidade, a relevancia e as limitagdes dos
documentos utilizados. Assim, a analise documental se torna uma ferramenta
poderosa para construir conhecimento de forma sistematica e rigorosa, contribuindo
para a pesquisa qualitativa (Pereira; Oliveira, 2024).

Diante do exposto, foi objeto da analise documental o Decreto Estadual n°®
68.648/2024 (Sao Paulo, 2024), datado em 25 de junho de 2024. Referido documento

instituiu o Programa Estadual de Desenvolvimento das Cadeias Produtivas Locais
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(Programa SP Produz), cuja finalidade é estimular e fortalecer as CPLs paulistas. A
analise documental, portanto, serviu de embrido para o desencadeamento desta
pesquisa, posto que foi de suma importancia a exegese das diretrizes e estratégias
estabelecidas em referido documento para alinhamento das demais ferramentas de

coleta de dados.

3.21.2 Questionario

Conforme ensinamento de Bastos et al. (2023), um questionario pode ser
entendido como um conjunto organizado de perguntas, dispostas de maneira logica,
com o objetivo de medir ou descrever diferentes situacbes e variaveis. Essas
perguntas sdo elaboradas para coletar informagdes especificas sobre um tema ou
fendmeno que se deseja analisar. Os autores ainda indicam que a sequéncia e a
estrutura das perguntas sdo planejadas para facilitar a obtengdo de dados precisos e
relevantes para a pesquisa em questao. Assim, entende-se que o questionario € uma
ferramenta de coleta de dados que organiza questbes de forma sistematica,
permitindo que informagdes sobre determinadas variaveis, como opinides,
comportamento ou caracteristicas, sejam coletadas de maneira estruturada.

Uma das principais vantagens do questionario estruturado € a rapidez na coleta
de dados, pois os entrevistados tém opc¢des de respostas claras e objetivas (Gill,
2021). Essa ferramenta também reduz o risco de respostas ambiguas ou de dificil
interpretacdo, vez que todas as perguntas sdo formuladas de maneira precisa.
Entretanto, essa ferramenta possui limitagdes, como a falta de flexibilidade para
explorar as opinides dos participantes de maneira mais profunda.

Esta pesquisa utilizou essa ferramenta para coletar dados dos representantes
das empresas vinculadas as CPLs objetos do estudo. O roteiro de perguntas foi
elaborado com base no referencial teérico, com foco nos objetivos da pesquisa e
submetido a validag&o por juizes especialistas.

O questionario foi idealizado para obter dados que possibilitassem a analise
dos impactos da cooperagao nas CPLs e se estes contribuem para a maturidade do
arranjo. As perguntas foram distribuidas em seg¢des, que abordam diferentes
dimensdes da cooperagdo, como planejamento estratégico, inovagao, integragao,
capacidades coletivas e competitivas, as quais estao relacionadas diretamente com o

desenvolvimento da maturidade das CPLs.
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As perguntas da secdo 1 (cooperagao interorganizacional e planejamento
estratégico) e da secdo 2 (integracdo entre organizagdes) investigam como as
empresas compartilham informagdes, como colaboram para solucionar problemas
comuns e como isso impacta a redugao de custos e acesso a novos recursos. Tais
perguntas tém foco direto na obtencdo de respostas ao objetivo especifico 1, qual
seja, avaliar como as praticas de cooperagado entre organizagdes influenciam o
crescimento e a maturidade das CPLs.

O objetivo especifico 2, identificar os fatores que facilitam ou dificultam a
cooperagao interorganizacional em diferentes estagios de maturidade das CPLs, tem
aderéncias as questdes sobre confianca, comunicacio e colaboragcdo mutua. A secao
2 do questionario explora questdes relacionadas a eficacia da comunicacédo e a
disposicdo das empresas em colaborar entre si para objetivo comuns, o que ajuda a
identificar os fatores que facilitam ou dificultam a cooperagéao.

Varias sao as dimensdes que podem impactar a classificagcdo das CPLs em
niveis de maturidade, que é a meta do objetivo especifico 3, ou seja, avaliar os
impactos da cooperagdo entre empresas na classificacdo das CPLs em niveis de
maturidade. As questdes da sec¢ao 3 sobre inovacéo e desenvolvimento tecnoldgico e
da secdo 4 sobre capacidades coletivas sdo aderentes para avaliar como a
cooperagao pode contribuir para o avango das CPLs em niveis de maturidade. As
questdes da segédo 5 também apresentam aderéncia para que seja atingido o objeto
especifico 3, posto que competitividade e sustentabilidade sao aspectos que
contribuem para a evolugdo das CPLs. Ademais, a relacdo entre cooperagao e a
competitividade no mercado, assim como a sustentabilidade econdémica e social,
possibilitam inferéncias sobre como a cooperagao impacta o sucesso a longo prazo
das CPLs.

O formulario com as questdes foi elaborado por meio da plataforma Google
Forms e encaminhado aos respondentes através de e-mail para os enderegos
eletrénicos que foram disponibilizados, por meio de divulgagdo na pagina eletrénica
da empresa ou por informagao repassada pela governanga da CPL. A resposta ao
questionario foi através da plataforma Google Forms.

O formulario do questionario foi enviado aos respondentes no dia 04 de
novembro de 2024, apos a Secretaria de Desenvolvimento Econémico divulgar o
resultado definitivo de reconhecimento das CPLs, no ambito da SP Produz. Para a

CPL de Sao José do Rio Preto, foram encaminhados 82 formularios; para a CPL de
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Sorocaba, foram encaminhados 24 formularios e, para a CPL de Jau, 56 formularios.
Dos encaminhados para a CPL de Sao José do Rio Preto, 12 retornaram por
inconsisténcia ou enderecos eletrénicos inexistentes; da CPL de Sorocaba, ndo houve
retorno e, para a CPL de Jau, houve 31 retornos.

Subtraidos os e-mails que retornaram, a CPL de Sao José do Rio Preto recebeu
70 formularios; a CPL de Sorocaba, 24 formularios; e a CPL de Jau, 25 formularios.
Estipulou-se que a data limite para o recebimento das respostas seria o dia 19 de

dezembro de 2024, 45 dias apds o envio dos formularios.

3.2.1.3 Grupo focal

A técnica de grupo focal, nos ensinamentos de Araujo e Bavaresco (2021) é
um meétodo de coleta de dados inserido na abordagem qualitativa de pesquisa.
Envolve uma facilitacdo de discussao em grupo, com o proposito de mediar as trocas
de ideias entre os participantes. Através do método grupo focal & possivel obter
informagdes de um grupo relevante sobre determinado tema, a partir da interagao,
sentimentos, experiéncias e representacdes de pequenos grupos de respondentes
acerca de um tema estabelecido. Nao visa consenso, tampouco tomada de decisdes,
mas pode ser util para retroalimentar-se com informagdes sobre pontos especificos
(Melo, 2018).

Nos termos de Gatti (2005), grupo focal consiste em um tipo especial de
entrevistas, através do qual o pesquisador estabelece as condi¢gdes necessarias para
que o grupo constituido interaja e estabelega um mecanismo de comunicagdo sem
ingeréncias inoportunas. Segundo a autora, a finalidade dessa técnica €, a partir da
promocédo de debate com e entre os participantes do grupo formado, coletar
informacgdes acerca de um tema especificado, de forma clara, intencional e com foco
bem definido.

Gil e Silveira (2023) sinalizam que os grupos focais sdo valorizados por causa
da interacdo entre os participantes, que é vista como uma das caracteristicas mais
evidentes desses grupos. Isso implica que a comunicagao direta e a observagao dos
participantes sdo essenciais para que essas interagdes ocorram. Os autores
classicos, ainda na ética de Gil e Silveira (2023), realgam a importancia do contato
direto entre os participantes, pois permite, além de se entrevistar os participantes,

observa-los em ag¢ao durante o processo da coleta de dados.
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Barbour (2009) ressalta que a quantidade de grupos focais para a realizagao
da pesquisa depende dos objetivos da referida pesquisa. Esclarece ainda a autora
que a composi¢ao do grupo deve variar entre 3 e 8 pessoas, para que a moderagao e
a analise das transcrigbes sejam facilitadas. Neste contexto, foram realizados 3 grupos
focais, um para cada CPL alvo do estudo e um unico encontro para cada grupo focal.
Para cada grupo, foram convidados 5 representantes de empresas vinculadas ao
respectivo CPL.

Os grupos focais foram precedidos de uma visita aos 6rgédos gestores das
respectivas CPLs, para fins de apresentacéo, divulgacéo do estudo e agendamento
dos locais e datas das realizagbes dos trabalhos. Antes da visita aos 6rgaos gestores
e a data agendada, conforme ensinamento de Barbour (2009), foram elaborados o
roteiro de perguntas e a definicdo dos materiais de estimulo utilizados para incentivar
as discussodes. A elaboragao de guia de temas, ou roteiro de perguntas, nos termos
de Ressel et al. (2008), evidenciou a qualidade da formulagdo e a utilizagdo das
perguntas.

O roteiro de perguntas teve como base o referencial tedrico e buscou
alinhamento com os objetivos geral e especificos da pesquisa. Assim, o roteiro de
perguntas elaborado explorou os diferentes aspectos da cooperacdo, desde a
percepgao dos beneficios até a identificagao de desafios e apoio, além da analise do
impacto da cooperagao no crescimento e na maturidade da CPL.

Todavia, em atengao ao solicitado por algumas CPLs, dois grupos focais foram
realizados de forma remota. Gil e Silveira (2023) discorrem sobre a possibilidade
dessa estratégia de coleta de dados, em que pese salientarem que o grupo focal foi
inicialmente planejado para ser realizado de maneira presencial. Para os autores, com
0 avango das tecnologias baseadas na Internet, o grupo focal passou a incorporar
ferramentas como e-mails, chats e féruns de discuss&o e, mais recentemente, o uso

de videoconferéncias.

3.2.2 Validagao do instrumento de coleta de dados

Ferreira, Andrade e Cabral (2022) reforcam que preparar, estruturar e utilizar
os dispositivos da investigagdo constituem etapas essenciais do processo de
pesquisa. E através desses dispositivos que se torna possivel alcancar resultados

satisfatorios e precisos. Estatuem os autores que, caso os meios de coleta de dados
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nao sejam adequadamente elaborados, os resultados obtidos na pesquisa néo
refletirdo, de forma fiel, a realidade. Portanto, a pesquisa necessitara de validade
cientifica.

Ensinam Ollaik e Ziller (2012) que em pesquisas qualitativas a nogao de
validade assume caracteristicas distintas devido a inaplicabilidade da discusséo sobre
escalas de medicao, proprias dos métodos quantitativos. Para os autores, além das
consideragoes sobre a formulacdo do estudo, que podem ser associadas a validade
prévia, a validade procura identificar o que constitui uma pesquisa bem elaborada,
confiavel e digna de ser compartilhada para contribuir com o conhecimento. Neste
contexto, segundo os autores, ao adaptar o conceito quantitativo de validade para
pesquisas qualitativas, avaliar a validade de uma pesquisa implica verificar se ela
realmente captura fielmente o que o pesquisador se propds a investigar, se os
métodos utilizados sdo consistentes e se os resultados sdo coerentes.

Neste condao, com o objetivo de estabelecer um método sistematico de coleta
de dados que possibilite oferecer um registro de todas as agdes para reproduzir as
etapas do processo (Morse et al., 2002), os roteiros de perguntas e o guia de temas
elaborados para a coleta de dados a serem utilizados nesta pesquisa foram
submetidos a processo de Validagao para Instrumentos de Pesquisa Qualitativa (Vali-
Quali), com base no método proposto por Torlig et al. (2022).

Esse método proposto pelos autores sugere que o formulario de validagéo do
roteiro seja revisado por, no minimo, trés juizes que sejam especialistas no assunto
em questdo. Para tal, os autores sugerem que, para assegurar a abrangéncia do
conhecimento durante o processo de validagao, sejam incluidos trés perfis de juizes:
i) especialista pratico, que detém know-how sobre o fendmeno objeto do estudo; ii)
especialista tedrico, que possui conhecimento da teoria adotada; iii) especialista
metodoldgico, que compreende o preceito a ser empregado na pesquisa.

O método proposto por Torlig et al. (2022) inclui duas perspectivas, conteudo e
significado, com quatro caracteristicas: conformidade com o0s objetivos,
correspondéncia com os construtos, clareza da linguagem e expectativas qualitativas.
Entre a rigidez e a adaptabilidade sao delineadas seis fases: elaboragcao do roteiro
inicial, avaliagao por especialistas, revisao dos resultados, pré-teste, roteiro validado
e roteiro tedrico-empirico.

Assim, os roteiros de perguntas, tanto do questionario como os dos grupos

focais, foram encaminhados a um grupo de nove especialistas para avaliacdo da
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ferramenta. O grupo de juizes foi composto da seguinte forma: um especialista do
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e dois
especialistas em Gestao pela Qualidade, na condi¢éo de juizes praticos; como juizes
tedricos serviram um professor de pds-graduagdo em Administragao, um professor de
Graduagao em Administragdo e um professor de Graduagado em Psicologia; e como
juizes metodolégicos, trés professores, sendo um de poéds-graduagdo em
Administragdo e outros dois de graduagcdo em Pedagogia e Psicologia. Até a data
limite, dos nove juizes, seis haviam encaminhado as respostas, sendo os trés juizes
teoricos, dois juizes praticos e um juiz metodoldgico.

Com relagcdo ao roteiro, os juizes entenderam-nas pertinentes e de facil
interpretacdo pelos eventuais respondentes, sugerindo, apenas, em algumas
questdes, um enunciado mais “leve”, para facilitar o entendimento dos respondentes.
Quanto ao roteiro de perguntas do grupo focal, ndo foi sugerida exclusao de questoes,
mas cinco dos juizes alertaram que algumas questdes n&o indicavam projegéo para
discussdo ou debate, por serem objetivas. Desse modo, as sugestdes dos juizes
foram acatadas e as questdes ajustadas. Em seguida, apds os ajustes em ambos os
roteiros, foi solicitada nova avaliagdo aos seis juizes, os quais retificaram suas notas
e pareceres.

Mesmo passados alguns dias da data limite para a resposta dos juizes e tendo
estes proferido suas avaliagdes, foi recebida uma sugestdo de refinamento das
perguntas do grupo focal. As sugestdes foram consideradas pertinentes, posto que,
além de refinar as questdes, direcionava as respostas para uma posterior analise
menos subjetiva e mais abrangente aos temas pesquisados. As contribui¢cdes
apresentadas por esse juiz foram consideradas pertinentes, posto que refinava as
questdes, cujas respostas possibilitariam ao pesquisador realizar as analises de forma
menos subjetiva. Embora extemporanea, as consideragdes do juiz foram acatadas, o
roteiro foi remodelado e novamente remetido aos juizes para nova avaliagao.

As notas emitidas pelos juizes tanto para o questionario como para os grupos
focais foram contabilizadas (Apéndices A e B), conforme o indicador de avaliagédo de
roteiro, nos termos de Torlig et al. (2022), ou seja, a soma de todas as pontuagdes
atribuidas pelos juizes para cada atributo avaliado. Apds, a soma total das pontuagdes
foi dividida pelo numero total de itens, que era o numero de juizes multiplicado pelo
numero de atributos. Essa operagao foi realizada para se obter a média das

pontuagdes atribuidas. Para finalizar, todas as pontuagdes de cada atributo foram
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somadas e divididas pelo numero total de itens, ou seja, o produto do numero de juizes
pelo numero de atributos. A férmula de validagédo, conforme estatuido pelos autores,

€ a seguinte (Figura 7):

Figura 7 — Indicadores de avaliagéo de roteiro para a Vali-Quali

L} -3 5,-“
Q=2 22—
=1 a=1 o . Tt

S = Pontuacao

Qi = Pergunta
i = numero da pergunta; onde i= 1 nq
j=juiz

a = numero de atributos = 4

n = nimero de juizes

ng = numero de perguntas
Fonte: Torlig et al. (2020, p. 15)

Os critérios para aceitagédo do roteiro sao definidos na seguinte conformidade,
conforme Torlig et al. (2020, p. 16):
a) Aprovagao total — pontuagdo média de Qi = 5,0
b) Modificagdo opcional — pontuagcédo média de Qi=4,5e <5,0
c) Modificagdo necessaria — pontuagao média de Qi =22,5e <4,5
d) Exclusdo — pontuagcdo médiade Qi=1,0e<2,5
Assim, a formula desenvolvida pelos autores garante uma avaliagdo média dos
atributos considerando as pontuagdes conferidas por todos os juizes envolvidos no
processo de validacao. Isso possibilita obter uma visdo mais objetiva e abrangente da
avaliagao de cada atributo.
Neste diapasao, observou-se que, apds submetidos a todas as etapas acima
descritas, os roteiros de perguntas para o questionario e para os grupos focais tiveram,

respectivamente, pontuacdo média de Qi 4,5 e 4,9, portanto, ambos com aprovagao.

3.3 Instrumentos e materiais de pesquisa

Os instrumentos e materiais de pesquisa sdo os formularios de perguntas do
questionario e o roteiro de perguntas do grupo focal. Ressalta-se que, preliminarmente
a realizacdo dos grupos focais, houve uma conversa informal com gestores das
respectivas CPLs. Nessa conversa, além de ajustar como se daria o encontro para o

grupo focal, obtiveram-se informag¢des mais acuradas sobre a CPL e como ocorre a
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participagdo da governanga na cooperacao entre as empresas vinculadas as CPLs
envolvidas.

O questionario foi dividido em cinco se¢des tematicas, totalizando vinte
questdes a serem respondidas, cada qual com uma unica resposta diante de trés
alternativas, conforme a intuicdo do respondente, sendo as respostas: concordo,
indiferente ou discordo da afirmativa que enuncia referida questao. Os enunciados das
questdes foram elaborados por meio de uma sentenga afirmativa, sendo que o
respondente deveria apor, como resposta e de acordo com suas percepgdes, se
concorda com a afirmativa, se discorda da afirmativa ou se a ela se posiciona
indiferente. Para cada resposta foi atribuido um ponto, cuja somatdria indica qual a
intuicdo geral do grupo respondente para aquele quesito observado.

A primeira secdo do questionario esta relacionada a cooperacao
interorganizacional e ao planejamento estratégico e possui cinco questdes; a segunda
secao refere-se a integragédo entre as empresas e também possui cinco questdes; a
terceira secao refere-se a inovagao e ao desenvolvimento tecnoldgico; a quarta segao,
também com quatro questdes, estd relacionada a capacidade coletiva e ao
desenvolvimento organizacional e a quinta e ultima secdo do formulario, com duas
questodes, relaciona-se com a tematica competitividade e sustentabilidade. Todas as
questdes do formulario foram elaboradas a partir do referencial teérico estudado. O
Quadro 5 apresenta os blocos e os principais autores pesquisados. O roteiro de

perguntas esta disponivel no Apéndice C:

Quadro 5 — Categorias de perguntas do questionario e principais autores

Secao

Principais autores

Questdes para identificar
atributos que influenciam as
relacbes de cooperagcao

Pazetto e Beuren (2020); Silva et al. (2014); Silveira e
Azevedo (2014) Bartz et al. (2020); Salume (2020); Centeno
e Reis (2020); Duarte et al. (2020).

Questdes para Analisar a
Dinamica da Cooperagao entre
Atores de CPLs

Salume (2020); Wagner et al. (2020); Boava et al. (2023);
Ferreira Junior e Santos (2006); Bartz et al. (2020); Miranda
e Hasenclever (2023); Figueiredo Filho (2020); Varela;
Ferraz e Brandao (2021); Silva, Feitosa e Aguiar (2012);
Santos et al. (2019); Chim-Miki, Leal e Moreira (2020).

Questdes para analisar
beneficios da cooperagdo entre
empresas

Machado Junior et al. (2023); D’Oliveira e Guedes (2021);
Araujo et al. (2024); Santos et al. (2020); Rufino, Ramos e
Nascimento Junior (2020); Lastres (2007); Braga et al.
(2023); Santos et al. (2023).

Questbes para analisar as
capacidades coletivas e
desenvolvimento organizacional,
competitividade e

sustentabilidade.

Sena e Tierling (2024); Oliveira (2024); Neves, Freire e Silva
(2024)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Igualmente, para o outro instrumento de coleta de dados foi estruturado um
roteiro de perguntas, elaborado a partir do referencial tedrico, com seis questdes para
discusséao, as quais abordam as tematicas sobre a cooperacgao interorganizacional,
seus desafios e beneficios, sobre a maturidade e desenvolvimento da CPL e o futuro
do arranjo considerando a cooperagao entre empresas. O Apéndice D disponibiliza o
rol de perguntas que direciona as discussdes do grupo focal. O Quadro 6 mostra os
blocos tematicos e os principais autores consultados para a elaboragéo do roteiro de

perguntas do grupo focal:

Quadro 6 — Categorias de perguntas do grupo focal e principais autores

Bloco tematico Principais autores
Discussdo sobre os atributos | Matos et al. (2015); Zaccarelli et al. (2008); Gussoni, Weise e
que influenciam as relagdes de | Medeiros (2015); D’Oliveira e Guedes (2021); Akahoshi e Binotto
cooperacgao. (2016); Gussoni, Weise e Medeiros (2015).
Questdes para Analisar a | Verschore Filho et al. (2016); Zacarelli et al. (2008); Costa, Silva e
Dindmica da Cooperacao entre | Nogueira (2016); Alves et al. (2020); Azevedo e Schmidt (2021);
Atores de CPLs. Silva, Feitosa e Aguiar (2012).
Identificagdo das vantagens | Tessarin, Suzigan e Guilhoto (2020); Borba e Fagundes (2020);
competitivas geradas pelarede | Araujo e Fortes (2020); Queiroz, Pigatto e Scalco (2012); Santana
de cooperacéo. e Souza (2021); Araujo e Fortes (2020).

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

3.3.1 Pré-teste dos instrumentos de pesquisa

A fase sequencial para validacdo das ferramentas de coleta de dados é a
realizagao de pré-testes. Nos termos de Manzini (2004), realizar uma espécie de teste
preliminar, através de entrevistas com pessoas que compartiiham caracteristicas
similares ao publico-alvo, € uma forma de garantir que o estudo esteja alinhado com
seus objetivos. Esta etapa também serve para verificar se a estrutura das perguntas
esta adequada e clara o suficiente. Com o pré-teste, € possivel ajustar e realizar
refinamentos necessarios antes da coleta real de dados. Em sintese, o pré-teste
funciona como um ensaio que ajuda a aprimorar a pesquisa antes da sua efetiva
realizagao.

Em vista disso, as ferramentas de coleta de dados foram postas a testagem de
forma simulada com dois gerentes de um shopping de Praia Grande/SP, os quais
responderam ao questionario como se fossem representantes de empresas das CPLs

estudadas. O grupo focal foi simulado por cinco comerciantes do mesmo shopping de



76

Praia Grande/SP, os quais representaram os atores das CPLs. Antes da realizacao
dos simulados, os participantes receberam instrugdes sobre o que é CPL e como
funcionam as relagdes de interagao entre seus integrantes e, sobretudo, do objetivo
do simulado. Nao se torna relevante a resposta em si, mas o entendimento claro da
pergunta que fora feita. Embora as questdes fossem atinentes as CPLs, pediu-se aos
participantes interpretarem as perguntas conforme seus cotidianos de lojista de um
shopping, onde, de certa forma, também flui a cooperagao entre empresas.

Cabe, entrementes, ressaltar que os dois simulados, do questionario e do grupo
focal, foram realizados ap6s respostas de todos os juizes convidados para validar os
roteiros de perguntas, os quais apuseram contribuicdbes para melhoria e otimizagao
das perguntas. Acatadas as sugestdes, foram realizadas as modificagbes e
adequacgoes pertinentes, obtendo-se aval favoravel dos juizes e, apds, aplicados os
roteiros de perguntas nos simulados.

Quanto ao simulado do questionario, ocorrido no dia 13 de novembro de 2024,
nao se observou nenhuma dificuldade dos respondentes em compreender as
questdes que lhes foram apresentadas. Considerando o facil entendimento dos
respondentes no simulado deste instrumento de coleta de dados, constatou-se ter
chegado ao roteiro ideal para ser aplicado.

Em relagcédo ao simulado do grupo focal, ocorrido em 24 de margo de 2024, teve
duracao de 2h12min e foi reaplicado em 23 de novembro de 2024, com duragao de
1h27min. O local onde ocorreram as simulagdes do grupo focal foi a sala da
administracdo do shopping, ampla, arejada, com cadeiras para assento dos
participantes colocadas em semicirculo. Em ambas as simulagdes, houve a
colaboragdo de um professor de Pedagogia (que também foi juiz na etapa de
validacdo do roteiro) para figurar como mediador, enquanto este pesquisador
participou dos grupos focais como observador. O objetivo do observador, neste caso,
foi analisar criticamente a condugao do grupo focal, a fim de avaliar a pertinéncia de
se utilizar a ferramenta de coleta de dados na pesquisa. Cabe ressaltar, porém, a
dificuldade que surgiu durante as simulagdes, dado ao fato de o observador nao poder
interferir ou orientar, tanto ao moderador quanto aos entrevistados, em que pese a
vontade de fazé-lo em alguns momentos.

Antes de iniciar a rodada de debates propriamente dita, o mediador fez com
que todos se apresentassem, embora se conhecessem entre si e discorressem

brevemente sobre sua experiéncia profissional na empresa que integra a rede de
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cooperacgao. Isso foi primordial para afastar a “vergonha” inicial e aprimorar os lagos
de confianga entre os participantes, o que facilitou a fluidez das respostas individuais.

As questdes para discussao foram apresentadas uma a uma, a medida que
exauria o debate em relagédo a anterior. Quanto ao entendimento das questdes, em
ambas as simulagdes, nao restou duvida em nenhuma das questdes apresentadas e
os participantes interpretaram-nas de forma tranquila. Todavia, igualmente nas duas
simulagdes, viu-se a tarefa herculea do moderador entre deixar fluir o debate e
interromper um ou varios falantes sobre determinado tema. Ou seja, os participantes,
a medida que o grupo focal fluia, demonstraram mais desinibic&o, ficando a vontade
para falarem. Por vezes se desviaram do tema, porém o moderador conseguiu fazer
a retomada rapidamente. Nao houve, por parte dos participantes, rispidez entre si ou
contradita de opinides enquanto ocorreu o simulado. Como resultado, observou-se
que o grupo focal foi satisfatorio, necessitando de alguns ajustes no tocante a
mediacao, por exemplo, ndo deixar que um participante interferisse na fala de outro
ou fazer “a roda girar”, de modo que todos falassem tranquilamente, além de controlar
o entusiasmo dos participantes, para que o grupo focal ndo se alongasse e tivesse
seu término no tempo estimado para tal.

A realizagao dos pré-testes demonstrou que os instrumentos de coleta de
dados, agora efetivamente validados, poderiam ser aplicados na busca das
informagdes necessarias para alcangar os objetivos propostos no trabalho.
Demonstrou, também, a compreenséo da importancia do papel do moderador, cujos
atributos sdo destacados nas suas competéncias atitudinais, conforme ensinam
Vitoriano e Gasque (2023). As autoras esclarecem que essas competéncias incluem
habilidades como capacidade de ouvir atentamente, estar aberto para aceitar
diferentes opinides dos participantes, demonstrar flexibilidade, sensibilidade e ter um
senso de humor positivo. Essas evidéncias foram notadas pelo moderador por ocasiao
do simulado e, positivamente, influenciou no dinamismo e desenvoltura dos

participantes nos debates enquanto perdurou o simulado.
3.3.2 Participantes da pesquisa
A participagdo dos respondentes foi fundamental, posto que a qualidade e a

profundidade das informagdes obtidas coligiram dados suficientes para se alcangar os

objetivos propostos. A participagao ativa dos convidados da pesquisa, sobretudo dos
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que estiveram presentes nos grupos focais, possibilitou a constru¢do de um ambiente
de troca aberta e reflexiva, cujas contribuicbes somaram para gerar uma compreensao
mais aprofundada sobre os objetos da pesquisa.

Na modalidade de coleta de dados por questionario, foram convidadas 119
pessoas a responderem, cujos formularios foram encaminhados por meio de
mensagem eletrénica, a saber: 70 convidados que tém relacionamento com a CPL de
Joalheiros e Relojoeiros de Sdo José do Rio Preto, 25 da CPL de Cervejaria Artesanal
de Sorocaba e 24 convidados da CPL de Calcados de Jau. Entretanto, efetivamente
participaram desta coleta de dados 21 respondentes da CPL de S&o José do Rio
Preto, 8 da CPL de Sorocaba e 13 da CPL de Jau, totalizando 42 participantes,

conforme pode ser visualizado no Quadro 7:

Quadro 7 — Participantes da pesquisa

CPL PARTICIPANTE FORMULARIOS ENVIADOS RESPONDENTES
JOALHEIROS DE S. J. RIO PRETO 70 21
CERVEJEIROS DE SOROCABA 25 8
CALCADOS DE JAU 24 13
TOTAIS 119 42

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Nos grupos focais, os perfis dos respondentes foram os que seguem: no grupo
focal com representantes da CPL de Sao José do Rio Preto, houve 6 participantes,
todos do sexo masculino, faixa etaria média de 60 anos, empresarios do ramo de
joalheria, 4 com ensino superior completo e 2 com ensino médio completo; no grupo
focal com representantes da CPL de Sorocaba, que contou com 5 participantes, todos
do sexo masculino, idade média de 35 anos, empresarios do ramo de cervejaria
artesanal, todos com curso superior completo; e no grupo focal da CPL de Jau,
composto por 5 respondentes, todos do sexo masculino, idade média de 65 anos, 2
com ensino superior completo e 2 com ensino médio completo e 1 com ensino médio

incompleto.

3.3.3 Tratamento e analise dos dados

O estudo empregou trés metodologias distintas para coletar os dados,
resultando em trés unidades de analises diferentes: analise do decreto estadual e do
edital de chamamento; interpretagcdo qualitativa das respostas do questionario e

analise dos dados obtidos pelos grupos focais com os atores das CPLs alvos. A
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analise dos dados, compreendendo as textualizagdes dos grupos focais, seguiram
procedimentos baseados na Analise de Conteudo, de Bardin (2011). Excetuando a
analise documental, que foi realizada uma unica vez, as demais unidades de analise
foram inicialmente realizadas para cada CPL alvo da pesquisa e, posteriormente,
analisadas integralmente, para se ter uma visado geral e ampla dos resultados obtidos.

Cabe, porém, esclarecer a textualizacdo dos grupos focais. Ensina Batista
(2021) que a degravacao de material de audio pode ser realizada de duas formas: a
transcrigcdo, que consiste no processo de registrar, de forma exata, tudo o que esta
sendo ouvido, preservando os sons (fonemas) e os aspectos da entonagéo e ritmo da
fala (prosddia) e a textualizagado, que envolve a criagdo de um texto escrito que reflete
as intengdes comunicativas do falante, interpretando e organizando essas ideias de
forma estruturada.

Nesse contexto, a textualizagdo tende a ser mais simples em comparagao a
transcricéo, pois envolve a reinterpretacao e a reestruturacio das ideias do falante em
um formato escrito, com foco nas inten¢gdes comunicativas. Ha, portanto, uma certa
liberdade para adaptar o discurso de maneira mais fluida e compreensivel. A
transcricdo, por sua vez, exige uma abordagem mais meticulosa para garantir que
cada som e detalhe da fala sejam registrados com precisao.

Desta feita, a degravacgao dos grupos focais foi realizada com a textualizagao
das conversas. Cada participante dos grupos focais teve acesso a degravacédo dos
audios, por meio da textualizacdo, dos respectivos grupos focais e aprovaram o
conteudo, assinando termo de concordancia. Tais termos, visto que contém a
identificacdo dos participantes, estao custodiados pelo autor da pesquisa, ndo sendo
peca integrante desta tese, visando a preservagéo do sigilo e a confidencialidade dos
respondentes.

A analise documental consistiu em analisar criticamente o Decreto Estadual n°
68.648/24. Foi conduzida com foco na identificagcdo e interpretagdo dos elementos
normativos, diretrizes e dispositivos legais presentes no documento. Primeiramente,
fez-se uma leitura minuciosa do texto, com o fito de mapear os incisos que tratam das
questdes relevantes para o escopo da pesquisa. Da leitura, extrairam-se as principais
tematicas abordadas no Decreto, como as medidas administrativas, os procedimentos
de implementacao e os impactos esperados nas politicas publicas acerca do acesso

a fomentos e beneficios as CPL no estado de Sio Paulo.
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Em seguida, fez-se uma analise interpretativa aprofundada do texto legal,
buscando compreender as implicagbes do Decreto no contexto normativo e
administrativo estadual. Foram observadas a coeréncia e a adequacao do Decreto as
necessidades identificadas em estudos prévios, além de possiveis lacunas ou
ambiguidades presentes.

A outra modalidade de coleta de dados foi a elaboragdo do questionario,
enviado a empresas vinculadas as CPLs alvos do estudo. O tratamento dos dados,
obtidos entre os dias 04 de novembro de 2024 e 19 de dezembro de 2024, foi realizado
de maneira quantitativa, com o objetivo de identificar qualitativamente as percep¢des
dos empresarios em relacao a influéncia da cooperagdo na maturidade da CPL.
Precedeu as questdes do formulario um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).

Para cada questao respondida, foi atribuido o valor numérico 1, correspondente
a opgao da resposta, ou seja, “concordo” recebeu valor 1, “indiferente” recebeu valor
1 e “discordo” também recebeu valor 1. Os resultados advindos dos respondentes
foram tabulados em planilhas Excel, conforme as CPLs a que estdo vinculados e,
posteriormente, fez-se a contabilizagdo das pontuacdes. A somatdria dos valores das
respostas de cada questao permitiu a formacao de indices da percepcéao individual de
cada respondente. Tal indice possibilitou a categorizagcdo das respostas, revelando
um panorama geral sobre a aceitagdo ou resisténcia a influéncia da cooperagao
interorganizacional na CPL.

E a terceira modalidade de coleta de dados foi a realizagado de grupos focais,
cujos dados foram analisados através da metodologia analise de conteudo categorial,
descrita inicialmente por Bardin (2011) e complementada por Sampaio e Lycarido
(2021). A andlise de conteudo categorial foi realizada sem o apoio de recursos
computacionais.

Sampaio e Lycarido (2021) definem que analise de conteudo é uma abordagem
de pesquisa cientifica que segue métodos organizados, validados por diferentes
pessoas e acessiveis ao publico. Seu objetivo, segundo os autores, é fazer inferéncias
confiaveis sobre conteudos verbais, visuais ou escritos. Essa técnica busca entender,
medir ou interpretar um fendémeno, considerando seus significados, intengoes,
impactos ou contextos. Trata-se, portanto, de uma maneira de investigar como certos

conteudos comunicam ideias, influenciam algo ou refletem um determinado contexto.
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Os autores ensinam que, para aplicacdo dessa técnica, os pesquisadores
codificam o conteudo, fazendo aplicagdo de cddigos que formam as categorias.
Cddigos sao palavras ou expressdes breves que destacam, resumem ou sintetizam
um dado, seja ele textual ou visual, de forma significativa e representativa.
Geralmente, um codigo serve para resumir, filtrar ou concentrar informagdes de
acordo com a pesquisa (Sampaio; Lycariao, 2021).

Ainda conforme os ensinamentos de Sampaio e Lycarido (2021), categorias
sdo conceitos analiticos originados de teorias, praticas preestabelecidas ou do
conhecimento de especialistas e pesquisas. Elas funcionam como ferramentas para
descrever o fenbmeno em estudo, ampliando e gerando conhecimento. Basicamente,
0s codigos s&do organizados em categorias quando estdo conectados por seu
conteudo ou contexto.

Cabe ressaltar que essas etapas foram realizadas por este pesquisador de
forma manual, sem apoio de recurso computacional destinado a auxiliar na analise de
dados qualitativos, os denominados Computer Aided Qualitative Data Analysis
Software (CAQDAS). Em que pese a facilidade no processo de analise que as
CAQDAS propiciam, corroborando Lage e Godoy (2008), os softwares dependem da
inteligéncia, intuicdo e criatividade do pesquisador, pois é ele quem orienta o
andamento da pesquisa, seleciona os recursos mais adequados, define 0 momento
de interromper a codificacdo dos dados e aprofunda a analise, decidindo, enfim,
quando a anadlise esta concluida. Ao evitar o uso de ferramenta computacional,
permite-se ao pesquisador uma imersao profunda no texto, ocasido em que ele pode
explorar nuances, contextos e interpretagdes que, muitas vezes, sao negligenciados
por algoritmos. Ademais, entende-se que ha o risco de se perder uma das
caracteristicas da pesquisa qualitativa, que é a reflexdo consciente do pesquisador
(Silva et al., 2021).

Nesse condao, os resultados obtidos por conta da coleta de dados foram
analisados levando-se em consideragdo a analise de conteudo categorial,
obedecendo as trés fases, conforme ensinamento de Bardin (2011): pré-analise,
exploragao do material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagéo. Cabe
lembranga ao ensinamento de Bardin (2011), que discorre que analise de conteudo é
um método empirico que se baseia na interpretagdo dos dados com o objetivo de
alcancar determinados resultados na pesquisa. Ainda conforme ensinamento de

Bardin (2011), ndo se trata de um processo com respostas ou solugdes prontas, mas
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sim de um conjunto de diretrizes fundamentais e etapas especificas que orientam sua
aplicacao. Essas regras e fases oferecem uma estrutura flexivel que permite ao
pesquisador moldar o processo conforme o foco da investigacdo, adaptando-o as
necessidades e objetivos da pesquisa, garantindo, assim, uma analise profunda e
contextualizada do conteudo (Bardin, 2011).

A pré-analise €, de modo geral, uma etapa inicial que visa organizar o0 processo
de pesquisa, possibilitando as primeiras investigagées e o primeiro contato com o
conteudo a ser estudado, além de servir para elaborar um plano de analise. Conforme
Bardin (2011), essa fase inicial tem como principal objetivo a sele¢ao dos documentos
a serem analisados, a formulagdo das hipoteses ou definicdo dos objetivos da
pesquisa e a criagdo de indicadores que sustentem a interpretacdo dos dados. A
atividade inicial a ser realizada nessa etapa é a leitura flutuante, cujo propédsito é
estabelecer um primeiro contato com os documentos que serdo analisados e com o
texto (Sousa; Santos, 2020).

A segunda fase proposta por Bardin (2011), chamada de exploragao do
material, € um processo detalhado que envolve atividades como codificacéo,
decomposicédo e enumeragao. Sousa e Santos (2020) ensinam que a codificagao pode
ser entendida como o tratamento do material, transformando dados brutos em dados
que trazem sentido dentro de um determinado contexto. Trata-se de uma etapa
importante da analise e segue regras de organizagdo. Primeiro, o pesquisador precisa
escolher o recorte da pesquisa, ou seja, definir quais serdo as unidades de registro e
de contexto. Bardin (2011) estabelece que o pesquisador deve delimitar dois tipos
principais de unidade de analise: 1) unidades de codificagdo ou registro, que sado as
menores partes do conteudo analisado e podem ser palavras, temas, personagens ou
itens; 2) unidades de contexto, que sdo segmentos maiores da mensagem.

Em termos mais simples, a unidade de registro pode ser vista como a unidade
basica da anadlise, usada para contar a frequéncia e fazer a categorizagao dos dados.
Um exemplo de unidade de registro € a palavra. Por outro lado, a unidade de contexto
€ responsavel por fornecer a compreensao mais profunda da unidade de registro,
sendo um segmento maior do texto, por exemplo, uma frase que ajuda a esclarecer o
significado de uma palavra, considerada a unidade de registro (Bardin, 2011;
Sampaio; Lycarido, 2021).

Bardin (2011) ensina que, ainda na fase da exploragédo do material, tem-se a

tarefa relacionada a escolha das categorias. As categorias sédo criadas a partir de
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classificagdes que envolvem verificar a frequéncia ou a auséncia das unidades de
analise. Em termos gerais, ao classificar os elementos, reunem-se aqueles que
possuem caracteristicas em comum, isolando-os inicialmente para depois agrupa-los
em classes para organizar a mensagem de forma estruturada.

As categorias devem seguir algumas regras de validagdo para garantir a
qualidade da analise. Elas precisam ser: i) homogéneas, ou seja, tratar da mesma
tematica, para ndo haver mistura de conteudos diferentes; ii) exaustivas, cobrindo a
totalidade do objeto de estudo, sem deixar lacunas; iii) exclusivas, garantindo que
cada elemento do conteudo seja atribuido a uma unica categoria, sem sobreposi¢ao;
iv) objetivas, de forma que, quando o conteudo for codificado em diferentes contextos,
os resultados sejam consistentes; v) adequados e pertinentes, ou seja, as categorias
devem ser relevantes e alinhadas com os objetivos da pesquisa; vi) produtivas,
permitindo que novas hipoteses sejam geradas, inferéncias sejam feitas e dados
confiaveis sejam extraidos (Bardin, 2011; Sampaio; Lycarido, 2021).

A terceira fase da analise de conteudo trata do processamento e da
interpretacédo dos resultados, atribuindo valor e significado aos dados, possibilitando
a inclusao de inferéncias pelo pesquisador. Segundo Bardin (2011), inferéncia
compreende uma interpretacdo que acrescenta informagdes complementares
retiradas da mensagem. Esse processo envolve 0 momento em que o pesquisador,
ao combinar o corpus textual da pesquisa com o seu conhecimento tedrico, consegue
identificar o que nao esta explicitamente dito, ou seja, o que esta implicito, subentendido
ou nao aparente na mensagem. O Quadro 8 apresenta as etapas do processo de analise

de conteudo, nos termos de Bardin (2011) e replicada por Sousa e Santos (2020).

Quadro 8 — Etapas da analise de conteudo

Etapa Descrigao
Pré-Analise Consiste na primeira fase da organizagao da analise de conteudo e é essencial para
que o pesquisador comece a organizar o material de forma que ele seja relevante
para a pesquisa. Deve ser estruturada em quatro processos: leitura flutuante;
selecédo dos documentos; revisao dos objetivos; criagdo dos indicadores.
Exploragao Esta fase tem como objetivo a categorizagdo ou codificagdo dos dados. Nela, a
do Material descrigdo analitica busca aprofundar a analise, guiada pelas hipoteses e pelos
referenciais tedricos. As categorias sao definidas e classificadas, destacando os
elementos que formam uma analogia significativa para a pesquisa.
Tratamento Esta etapa envolve o processamento dos resultados, assim como a inferéncia e
dos interpretacdo. Seu objetivo é buscar o significado das mensagens, seja por meio ou
Resultados em conjunto com a mensagem original. Trata-se do momento de intuicdo, analise
reflexiva e critica. O tatamento dos resultdos visa organizar e identificar os contetdos
presentes em todo o material coletado.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025), com base em Sousa e Santos (2020).
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Desta feita, a analise de conteudo dos grupos focais foi estabelecida em um
contexto interpretativo, em consonancia com os objetivos do estudo e do referencial
tedrico. A analise obedeceu a seguinte cronologia:

a) Transcrigbes dos grupos focais (constituicdo do corpus);

b) Leitura de todos os dados, para alcangar uma compreensao abrangente
das informagbes e ponderar sobre seu significado total (significado
textual);

c) Criagao das categorias e codigos;

d) Analise e interpretagdo dos dados.

3.4  Matriz de Amarracao

A Matriz de Amarragao Metodoldgica (Mazzon, 1981) é uma representagéo dos
vinculos entre 0 modelo de pesquisa, 0s objetivos, as perguntas ou hipoteses de
pesquisa e os métodos ou técnicas de analise de dados. Esta ferramenta oferece uma
compreensao clara da estrutura da intervencédo realizada ou a ser realizada na
pesquisa cientifica.

Nos comentarios de Telles (2001), com o fito de avaliar a coeréncia das
relacbes estabelecidas entre as dimensbdes e encaminhamento de uma pesquisa,
Mazon (1981) apresentou um instrumento de analise que concentra sua atencao na
congruéncia e harmonizagdo entre o paradigma de pesquisa selecionado, os
propositos da investigagcdo, as conjecturas elaboradas e as técnicas de analise
previamente delineadas para a abordagem dos dados em um contexto qualitativo.
Ainda pelos comentarios de Telles (2001), esse mecanismo oferece uma perspectiva
sisttmica para a avaliacdo da exceléncia da pesquisa, concebida como a
correspondéncia entre 0 modelo adotado, os objetivos delineados, as indagagdes ou
hipéteses formuladas e a manipulagcdo dos dados propostos

Telles (2001) destaca que a Matriz de Amarracao tedrico-conceitual resume a
pesquisa alinhada a parte metodoldgica, oferecendo uma visualizagao do trabalho
realizado, o que facilita a compreensao. O autor ressalta, no entanto, que a Matriz de
Amarragao ndo deve ser considerada suficiente para definir a metodologia utilizada,
mas sim como uma etapa necessaria para identificar sua ordenacéo, fornecendo uma

visao sintética da intervengao planejada por meio da analise integrada do estudo.
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Mazon (1981) define que a Matriz de Amarragéo € uma representagéo matricial
na qual se estabelece uma ligacdo entre os elementos centrais da pesquisa,
oferecendo uma ferramenta direta que permite uma avaliagao imparcial do estudo que
se esta sendo desenvolvido.

Neste contexto, a Matriz de Amarracdo tedrico-conceitual da pesquisa é

apresentada no Quadro 9:

Quadro 9 — Matriz de Amarracao Teodrico-Conceitual

_ ~ Técnicas e o
Objetivo e(s?bcja?:til;i/ggs Fundtzrgﬁél;agao Autores Instrumentos Tegg;?;de
P de coleta
Avaliar Estratégia [Martinet (1984); Questionario Anélise e
o< como as competitiva  jAxelrod (1984); Porter interpretacao
ko § praticas de | cooperacao  [(1986); AnSOf'f_(1 987); dos resultados
T3 COOPeracao | interorganizacio Bgrney (1991); .
S g entre o nal Mintzberg (2904),
8 organizacd Teoria da Alves, Jacovine e
°© es Cooperacio Nardelli (2012);
3 c influenciam pera¢ Cardona-Arbelaez,
33 |o Gomez-Castilho e
E E crescimento Lourdy-Miranda (2020)
g a3 ea
c 8 maturidade
°Q das CPLs
o O
S8 Redes de  [Barnard (1971); Porter | Grupo focal | Transcri¢ao das
39 cooperagdo |(1986); Jarillo (1988); rodadas de
= Identificar = Gulati e Gargiulo debates
o 9 Cooperagao _ : _
@ S [osfatores ||nterorganizacio [(1999); Araujo (2000); Analise de
p” "E’ que nal Kunzler e Bulgacov contetido com
g g facilitam ou (2011); Silva et al. segmentagao
53 dificultam a (2014); Balestrin e de categorias,
g @ cooperagao \Verschoore (2014); andlise e
o < int_erorganiz Balestrin e Verschoore interpretaggo
= % a_C|onaI em (2016); S'I.Va’ Santos e dos resultados
o B diferentes Zambanini (2018);
z§ o estagios de Garzon-Posada,
S maturidade Ramirez e Gomes-
2 o das CPLs Campos (2022);
8 Nascimento et al.
Qo
°5 (2023)
T :
E 3 Avaliar os Estratégia [Martinet (1984); Questionario | Transcricdo das
S 9 |impactos da| competitiva [Axelrod (1984); Porter | e Grupo entrevistas e
© o |cooperacdo| Teoriada [(1986); Ansoff (1987); Focal. das rodadas de
= entre Cooperacio [Barney (1991); debates.
- — O p 9 M. 2 4 . .
© -  [empresas intzberg (2004); Andlise de
58 na Alves, Jacovine e contetido com
¢35 o das CPLs Ca}rdona-Arb_eIaez, de categorias,
EF em niveis Gomez-Castilho e andlise e
de Lourdy-Miranda (2020) interpretacao
maturidade. dos resultados

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Pode-se observar que todos os aspectos do presente estudo estdo conectados
entre si e, desta forma, a Matriz de Amarragdo elaborada atendeu aos objetivos
estabelecidos por Mazzon (1981), que visam confirmar a formulagdo apropriada do

modelo tedrico, do problema e dos objetivos da pesquisa.
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4 ANALISE DE DADOS E APRESENTAGAO DE RESULTADOS

Este capitulo destina-se a apresentar os resultados da pesquisa, obtidos por
meio das ferramentas de coleta de dados, além de caracterizar o I6cus da pesquisa,
quais sejam as CPLs de joalheria de Sdo José do Rio Preto, de cervejaria artesanal
de Sorocaba e de calgados de Jau. Destaca-se, entretanto, que a pesquisa se pautou
por realizar a exegese do Decreto Estadual n° 68.648/2024, pela captagcédo da
percepgao e no processo de interagao entre representantes de empresas vinculadas
as CPLs alvo do estudo, objetivando, ao fim e ao cabo, compreender as dindmicas da
cooperagao entre as empresas das CPLs e como esta cooperacao influencia a
maturidade do arranjo. Optou-se por apresentar em tdpicos distintos a apresentagao
e a analise dos dados, assim, inicialmente se apresentam todos os dados e
posteriormente se realiza a analise dos mesmos. Primeiramente, sdo apresentadas

as CPLs locus da pesquisa:

4.1 Locus de pesquisa

O lécus para a coleta de dados compreendeu trés CPLs do estado de Sao
Paulo, conforme seus respectivos graus de maturidade, cuja aferigao € desenvolvida
pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Estado de Sao Paulo. Assim, as

CPLs l6cus da pesquisa sdo as que seguem:

4.1.1 CPL dos joalheiros e relojoeiros de Sao José do Rio Preto (AJORESP)

Localizada na regiao noroeste do estado de Sao Paulo, Sdo José do Rio Preto
€ um importante centro de produgao de joias e relogios. A cidade é conhecida pela
tradicao na criagao de joias finas, semijoias e relojoaria, com forte apelo ao design e
personalizagcado dos produtos.

A Associagdo dos Joalheiros e Relojoeiros de Sdo José do Rio Preto
(AJORESP) é a entidade que representa a CPL de joias e semijoias de Sao José do
Rio Preto. Segundo a entidade, a CPL é composta por mais de 150 fabricas de joias
e joalherias, que juntas proporcionam empregabilidade para mais de 4.000

trabalhadores, de forma direta e indireta.
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A CPL é um importante polo industrial dedicado a produc¢ao e comercializacao
de joias e semijoias. Ademais, conforme assinala a AJORESP (2024), a CPL contribui
significativamente para o desenvolvimento econdmico da regido noroeste paulista,
além de promover a geragao de empregos no setor. A CPL conta com uma rede de
fornecedores, arteséos, designers, gemologos e outros profissionais que colaboram
para garantir a qualidade e a inovacgao dos produtos.

Ainda conforme a AJORESP (2024), a cidade de S&o José do Rio Preto possui
uma infraestrutura sélida que favorece a atividade produtiva das joias e semijoias. A
cidade tem investido constantemente em capacitagao técnica e tecnoldgica, fator que
eleva a competitividade das empresas locais no mercado global.

A CPL de joias e semijoias de S&o José do Rio Preto também é reconhecida
pela forte presenca de associagdes e entidades que incentivam o desenvolvimento do
setor. Essas organizagdes promovem eventos, feiras e parcerias, permitindo a
expansado dos negodcios locais e a troca de conhecimentos. A sinergia entre os
diferentes elos da cadeia produtiva tem fortalecido a cidade como um polo estratégico
desse segmento (AJORESP, 2024).

Foi explanado pela governanca da CPL, por ocasido da conversa entre este
pesquisador e a referida governancga, ocorrida em 28 de janeiro de 2025, que o arranjo
€ coeso e unido, sendo todos dispostos a cooperar entre si visando objetivos comuns.
Destaca a governancga a organizagao conjunta de feiras e eventos voltados ao setor

para escoar a produgao, além de valorizar a regiao.

4.1.2 CPL das cervejarias artesanais de Sorocaba

Sorocaba esta localizada no sul do estado de Sdo Paulo e dista
aproximadamente 100 km da capital paulista. E considerada a segunda cidade mais
populosa do estado.

A CPL de cervejarias artesanais de Sorocaba tem se destacado como um polo
crescente e inovador no cenario da producao de cervejas artesanais no Brasil. A
cidade, que é conhecida pelo seu potencial industrial, tem investido na criagédo de um
ambiente colaborativo entre pequenas e médias cervejarias, promovendo a troca de
experiéncias e o aprimoramento constante dos produtos. A governanca da CPL é

exercida pela Associagao Cerveja Livre.
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A Associagao Cerveja Livre (2020) busca promover a conexao entre todos os
elos da cadeia cervejeira, incluindo fornecedores de matérias-primas, cervejaria e
estabelecimentos comerciais. Seu intuito é fortalecer tanto o segmento quanto a
cultura cervejeira local, compartilhando conhecimento por meio de palestras, cursos,
eventos e campanhas publicitarias, no intuito de expandir o consumo na regiao e
consolidar a cidade como um dos principais polos cervejeiros do Brasil (Associagao
Cerveja Livre, 2020).

A Associacao Cerveja Livre (2020) destaca, ainda, que esta empenhada em
desenvolver também a denominada Rota Cervejeira, que consiste em promover a
visitagdo as microcervejarias da regido. Além de Sorocaba, integram a rota cervejeira
as cidades de Aracgoiaba da Serra, Votorantim e Tatui. Compreende a CPL cerca de 30
microcervejarias, as quais geram, aproximadamente, 200 empregos diretos e indiretos.

Em conversa informal com representante da Associacao Cerveja Livre, ocorrida
em 10 de fevereiro de 2025, foi dito que a CPL é fortalecida pela amizade entre os
empresarios que a compodem. Disse ainda que a CPL é um exemplo de
sustentabilidade econdmica, visto que prioriza o uso de ingredientes locais. A
valorizagdo da biodiversidade regional também esta presente nas receitas das

cervejarias da CPL, as quais utilizam ingredientes organicos locais.

4.1.3 CPL de calgados femininos de Jau

A CPL de calgados femininos de Jau € uma das mais tradicionais e importantes
do setor calgadista brasileiro. A cidade, localizada na regido central do estado de Sao
Paulo, é protagonista na produgédo de calgados femininos de alta qualidade, com
grande concentragao de fabricas especializadas em diferentes tipos e modelos, como
sandalias, botas e sapatilhas.

A governanca da CPL é exercida pelo Sindicato da Industria de Calgados de
Jau (SindJau), que atua como ponte entre as empresas do ramo, promovendo ag¢des
de capacitagdo, inovagdo e aprimoramento da gestao de fabricas. Além disso, o
SIndJau busca aproximar os empresarios de fornecedores de insumos e de canais de
distribuicdo, fomentando a competitividade e o desenvolvimento do setor (SindJadu,
2024). Segundo dados do SindJau (2024), a CPL compreende cerca de 1.182
empresas do ramo, as quais geram aproximadamente 30.000 empregos diretos e

indiretos.
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A CPL de calgados femininos de Jau, conforme explanac&o do SindJau (2024),
se preocupa com a sustentabilidade e a busca por solugdes tecnoldgicas para otimizar
a producgao. O SindJau promove eventos e parcerias que incentivam a adog¢ao de boas
praticas ambientais e a utilizagdo de novas tecnologias na fabricagdo de cal¢ados.
Assim, a CPL se renova e se consolida como polo calgadista, com qualidade, inovacao
e responsabilidade socioambiental (SindJau, 2024).

Do contato com a governanga da CPL, ocorrido em 06 de fevereiro de 2025,
pode-se observar que o arranjo néo € bem estruturado em termos de unido: segundo
a governanga, para produzir calgados ndo € necessario muito investimento, raz&o pela
qual existem, no municipio, muitas fabricas informais, concorrendo deslealmente com
as formais; a CPL, em que pese o protagonismo regional, ndo consegue ser
competitiva para além da regido, visto as elevadas aliquotas de tributos, perdendo,
portanto, espago para o polo calgadista de Nova Serrana/MG e para os produtos
importados da China; a falta de méao de obra qualificada para produzir calgcados
desestimula os empresarios da CPL; a desconfianga e a concorréncia interna inibem
a unido e a cooperagao entre os integrantes do arranjo; por fim, a governanga
destacou que séo poucas as empresas da CPL dispostas a alavancar o arranjo e
promover agdes de cooperagao.

A Tabela 2 apresenta as CPLs alvo deste estudo relacionando-as com a
quantidade de empresas associadas e estimativa de empregabilidade, direta e

indiretamente.

Tabela 2 — Cadeia Produtivas Locais CPLs objetos do estudo

Arranjo Produtivo Local — APL Nivel de Maturagdo Quantidade de Empregabilidade

empresas
Semijoias de S&o José do Rio Preto Em desenvolvimento 150* 4.000*
Cervejarias Artesanais de Sorocaba Consolidado 30 200
Calgados Femininos de Jau Maduro 1182 30.000*

Fonte: Elaborado pelo autor (2025). Notas: estimativa da gestédo da respectiva CPL, conforme divulgado
nas paginas eletronicas. * informacgao dada pela governanga da CPL em conversa pessoal.

4.2 Resultados obtidos

Este tdpico apresenta os resultados obtidos por meio das ferramentas de coleta
de dados. Considerando que foram empregadas trés unidades de coleta de dados,

sendo que duas delas (questionario e grupo focal) foram realizadas com
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representantes das CPLs em estudo, os resultados serdo apresentados de forma

particularizada, conforme a ferramenta de coleta e respectiva CPL estudada.

4.2.1 Resultados da analise documental

O Decreto Estadual n° 68.648/2024 estabelece o Programa SP Produz, que
visa o desenvolvimento das CPLs no estado de S&o Paulo, com o fito de descentralizar
o desenvolvimento econdmico, reduzir as desigualdades regionais e promover a
competitividade das micro, pequenas e meédias empresas. O objetivo primario do
Decreto ¢é instituir o Programa SP Produz, sob a responsabilidade da Secretaria de
Desenvolvimento Econémico (SDE), cuja finalidade é estimular e fortalecer as CPLs
paulistas, por meio da governanga e da cooperagao, com foco na descentralizagéo do
desenvolvimento produtivo, desenvolvimento econdémico local e redugdo das
desigualdades regionais. Em seu paragrafo unico do Art. 1°, o Decreto traz a definicéo
de CPL como sendo um agrupamento geografico de micros, pequenas e médias
empresas que atuam no mesmo setor e que, por meio de uma estrutura de
governanga comum, cooperam para o desenvolvimento da regiao.

Os objetivos especificos do Programa SP Produz, nos termos do Decreto séo:
aumento da competitividade das micro, pequenas e médias empresas; estimular a
interacao e a cooperacao entre diferentes elos da cadeia produtiva, visando melhoras
na qualidade dos produtos, processos e redugédo de custos; promogao de praticas
sustentaveis e inovacao das cadeias produtivas; identificacdo das CPLs conforme
seus niveis de maturidade; apoio técnico e fomento as CPLs reconhecidas; atracao
de investimentos.

O art. 3° do Decreto descreve os instrumentos para alcangar os objetivos do
programa, quais sejam: editais de reconhecimento das CPLs; capacitacdo e apoio
técnico em governancga, planejamento e acesso a mercados; editais de fomento e linhas
de crédito; ofertas de capacitacdo de mao de obra especializada; programas e agdes
da SDE ou entidades vinculadas que possam contribuir com a execugao dos objetivos.

O art. 4° indica os niveis de maturidade das CPLs, os quais sao classificados
em quatro niveis: aglomerado produtivo, que € o inicio da formagéo da CPL; CPL em
desenvolvimento, cadeia com processos e articulagdes em andamento; CPL
consolidada, cadeia consolidada, com bom desempenho e organizacdo e CPL

madura, cadeia altamente desenvolvida e competitiva. O reconhecimento e critérios
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de avaliacdo das CPLs estdo descritos no art. 5° do Decreto. Os critérios para
reconhecimento das CPLs sao: planejamento estratégico de negdcios, governanga e
diversidade e dimensao e impacto econdmico.

O Decreto criou a Rede Paulista de Apoio as Cadeias Produtivas Locais,
composta pela SDE, pela Agéncia Paulista de Promogdo de Investimento e
Competitividade (InvestSP) e entidades representativas dos setores produtivos, com
o intuito de identificar, avaliar e reconhecer as CPLs. Estabelece ainda o Decreto, em
seu art. 7°, a previsao de fomento a projetos de CPLs reconhecidas que atendam a
objetivos de promogao do desenvolvimento regional, fortalecimento da governanga,

inovacgao tecnoldgica, melhoria da infraestrutura e sustentabilidade ambiental.

4.2.2 Resultados dos questionarios

A seguir, sdo apresentados os resultados obtidos a partir da aplicagédo dos
questionarios, os quais foram elaborados para captar a percepcao dos respondentes
acerca da influéncia da cooperacdo na maturidade das CPLs. Nesta sec¢ado, os
resultados se apresentam de forma detalhada, organizados conforme as segdes

tematicas correspondentes e considerando a CPL alvo da pesquisa.

4.3.2.1 Resultados do questionario da CPL Joalheiro de SJRP

Dos 70 formularios enviados para as empresas, 21 retornaram com respostas
validas e aptos para analise. Neste contexto, os quesitos assinalados pelos
respondentes em relagdo aos questionamentos do formulario foram assim definidos:

A primeira se¢ao do questionario, com cinco questdes destina-se a analisar a
cooperacgao interorganizacional e o planejamento estratégico. Na primeira questao
desta secao, 18 respondentes concordaram com a afirmativa do enunciado, sendo
que outros trés declararam-se indiferentes; na segunda questao, 20 respondentes
assinalaram concordar com o enunciado e um assinalou indiferente; 17 respondentes
concordaram com a afirmativa do enunciado da terceira questao, enquanto quatro
foram indiferentes ao enunciado; na quarta questao, 16 respondentes concordaram
com a afirmativa do enunciado, trés consideraram-na indiferente e dois discordaram

da afirmativa; todos os respondentes concordaram com a afirmativa do enunciado da
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quinta questdo. Os resultados desta sec¢ao, apurados entre os 21 questionarios

validos, estdo ilustrados no Quadro 10:

Quadro 10 — Respostas da se¢ao 1 do questionario CPL SJRP

Questao Concorda | Indiferente | Discorda
1) As empresas da CPL na qual sua empresa esta inserida 18 3 0
compartilham informagbes sobre praticas de gestdo e
estratégias.
2) As organizagbes que fazem parte da CPL em que sua 20 1 0
empresa esta inserida colaboram ativamente para
solucionar problemas comuns.
3) A cooperagdo entre empresas da CPL tem sido 17 4 0
essencial para a redugédo de custos operacionais para
sua empresa.
4) Sua empresa tem acesso a novos recursos por meio da 16 3 2
cooperagao com outras empresas na CPL.
5) Arelagao de confianga entre as empresas da CPL facilita 21 0 0
o trabalho conjunto e a colaboragéo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A sec¢ao seguinte do questionario pautou-se por buscar entendimento de como

a colaboragao entre as empresas da CPL resulta em maior integracdo dentro do

arranjo. Os respondentes foram unanimes em concordar com os enunciados das

questodes 8, 9 e 10; na questao 6, 18 respondentes concordaram com o enunciado e

trés assinalaram serem indiferentes em relagdo ao enunciado da questao; na questao

7, 17 foram os respondentes que concordaram com a afirmativa, enquanto quatro

assinalaram indiferentes. O Quadro 11 apresenta como os respondentes se

identificam com os quesitos apresentados:

Quadro 11 — Respostas da sec¢éo 2 do questionario CPL SJRP

a competitividade local imediata.

Questéao Concorda | Indiferente | Discorda
6) As empresas da CPL na qual sua empresa esta inserida
tém uma comunicacéo eficaz e frequente entre si. 18 3 0
7) A cooperagao entre as empresas da CPL tem gerado uma
maior integragdo na cadeia produtiva da sua empresa. 17 4 0
8) Existe um esforgo coletivo para a melhoria da qualidade
dos produtos e servigos dentro da CPL em que sua empresa 21 0 0
esta inserida.
9) As empresas da CPL trabalham em conjunto par resolver
desafios logisticos ou operacionais que afetam o setor como 21 0 0
um todo.
10) As empresas da CPL estéo dispostas a colaborar para
atingir objetivos comuns, mesmo que isso signifique reduzir 21 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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O escopo da terceira secdo do questionario se concentra na relagcéo entre
cooperagao e inovagao, sobretudo no aspecto de como as empresas da CPL
colaboram para o desenvolvimento de novas tecnologias e solu¢des inovadoras.
Composto por quatro questdes, foi assim respondido: na questdo 11, 13 respondentes
concordaram com o enunciado e oito foram indiferentes a ele; nas questdes 12 e 14,
16 respondentes concordaram com o enunciado e cinco foram indiferentes; na
questao 13, os que concordaram com o enunciado foram 15, trés foram indiferentes e
outros trés discordaram da questdo. O Quadro 12 expde as respostas assinaladas

pelos respondentes:

Quadro 12 — Respostas da se¢ao 3 do questionario CPL SJRP

Questéao Concorda | Indiferente | Discorda
11) A cooperagdo entre as empresas da CPL tem
incentivado o desenvolvimento de novas tecnologias ou 13 8 0

solucdes inovadoras.
12) A inovagdo aberta, facilitada pela cooperacdo com
outras empresas da CPL, tem contribuido para a melhoria 16 5 0
dos produtos ou processos da sua empresa.
13) Sua empresa se beneficia de parcerias com outras
organizag¢des da CPL para realizar pesquisas e desenvolver 15 3 3
novos produtos ou servicos.
14) A cooperagao entre as empresas tem proporcionado
acesso a hovos mercados ou canais de distribuicao para os 16 5 0
produtos da sua empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A quarta se¢ao do questionario buscou avaliar a percep¢ao dos respondentes,
se a colaboragao entre empresas impacta as capacidades coletivas das empresas e
teve as seguintes respostas: na questdo 15, 15 foram os respondentes que
concordaram com a afirmativa da questao e seis estiveram indiferentes; todos os 21
respondentes concordaram com a assertiva da questdo 16; 17 respondentes
concordaram com o enunciado da questao 17 e quatro foram a ela indiferentes e na
questdo 18, trés respondentes assinalaram indiferenca ao enunciado e 18
concordaram com o enunciado. O quantitativo das respostas desta secdo esta

retratado no Quadro 13:

Quadro 13 — Respostas da secéo 4 do questionario CPL SJRP

Questéao Concorda | Indiferente | Discorda
15) A colaboragdo com outras empresas da CPL tem
contribuido para o aprimoramento das capacidades de 15 6 0
gestdo dentro da sua organizacéo.
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Questao Concorda | Indiferente | Discorda
16) As empresas da CPL tém aumentado suas
competéncias coletivas no desenvolvimento de produtos ou 21 0 0

na melhoria de processos por meio da cooperacao.

17) A cooperagao entre as empresas da CPL tem facilitado

0 acesso a treinamentos ou capacitagdes que fortalecem a 17 4 0

competitividade da sua empresa.

18) A troca de conhecimento e melhores praticas dentro da

CPL tem fortalecido as competéncias técnicas e 18 3 0

operacionais das empresas participantes.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A quinta e ultima secdo do questionario destina-se a avaliar o impacto da

cooperagao interorganizacional na competitividade das empresas e na
sustentabilidade do arranjo como um todo. As duas questdes desta secdo visam
averiguar se a colaboragdo entre empresas contribui para uma sustentabilidade
econdmica e social. Assim, na questao 19 foram 17 os respondentes que concordaram
com o enunciado e quatro assinalaram indiferentes; e na questdo 20, todos os
respondentes concordaram com a afirmativa da questao. O Quadro 14 apresenta os

resultados indicados pelos respondentes.

Quadro 14 — Respostas da secao 5 do questionario CPL SJRP

Questao Concorda | Indiferente | Discorda
19) A cooperacédo interorganizacional tem ajudado sua
empresa a ser mais competitiva no mercado em 17 4 0
comparagdo com empresas que nao fazem parte de uma
CPL.

20) A colaboragdo entre as empresas da CPL tem
contribuido para a sustentabilidade econdémica e social do 21 0 0
setor como um todo, ajudando as empresas a se adaptarem
as mudancgas do mercado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

4.2.3 Resultados do questionario da CPL Cervejeiro Artesanal de Sorocaba

Identificou-se que oito foram os questionarios validos para analise, dos 25
enviados as empresas vinculadas a CPL de Sorocaba, o que representa 32% do total
dos formularios enviados. Desta feita, nesta subsecéo sdo apresentados os resultados
dos formularios recebidos e considerados validos.

Na primeira se¢do do questionario, cujas questdes estdo voltadas para a
cooperagao interorganizacional e planejamento estratégico, todos os oito
respondentes concordaram com os enunciados das questdes 2 e 5; sete respondentes

concordaram com o enunciado da questdo 3, sendo que um dos respondentes
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assinalou ser indiferente ao que se afirmava no enunciado; trés respondentes
discordaram da afirmativa da questao 4, enquanto quatro concordaram com o teor e
um respondente julgou-se indiferente ao quesito; a questdo 1 teve seis respondentes
concordando com o enunciado e dois indiferentes ao quesito. O Quadro 15 retrata as

respostas dos respondentes referentes a primeira secdo do questionario.

Quadro 15 — Respostas da secéo 1 do questionario CPL Sorocaba

Questéao Concorda | Indiferente | Discorda
1) As empresas da CPL na qual sua empresa esta
inserida compartilham informagbes sobre praticas de 6 2 0
gestado e estratégias.
2) As organizacgdes que fazem parte da CPL em que
sua empresa esta inserida colaboram ativamente para 8 0 0
solucionar problemas comuns.
3) A cooperacao entre empresas da CPL tem sido
essencial para a redugao de custos operacionais para sua 7 1 0
empresa.
4) Sua empresa tem acesso a novos recursos por
meio da cooperacdo com outras empresas na CPL. 4 1 3
5) A relagao de confianga entre as empresas da CPL
facilita o trabalho conjunto e a colaboracgéo. 8 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Todos os respondentes assinalaram que concordam com as afirmativas dos
enunciados das cinco questdes da secao 2 do questionario, destinada a aferir como a
colaboragdo resulta em maior integragcdo entre as empresas, conforme pode se

observar no Quadro 16.

Quadro 16 — Respostas da sec¢ao 2 do questionario CPL Sorocaba

Questéao Concorda | Indiferente | Discorda
6) As empresas da CPL na qual sua empresa esta inserida
tém uma comunicacéo eficaz e frequente entre si. 8 0 0
7) A cooperagéo entre as empresas da CPL tem gerado
uma maior integracdo na cadeia produtiva da sua 8 0 0
empresa.
8) Existe um esforgo coletivo para a melhoria da qualidade
dos produtos e servicos dentro da CPL em que sua 8 0 0
empresa esta inserida.
9) As empresas da CPL trabalham em conjunto para
resolver desafios logisticos ou operacionais que afetam o 8 0 0
setor como um todo.
10) As empresas da CPL estéo dispostas a colaborar para
atingir objetivos comuns, mesmo que isso signifique 8 0 0
reduzir a competitividade local imediata.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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A secédo 3 do questionario teve uma predominancia de respostas assinaladas
em concordancia com os enunciados das questdes. Em trés das quatro questdes da
secao, 7 respondentes concordaram com o enunciado e outros trés respondentes
assinalaram serem indiferentes; na outra questao, seis respondentes concordaram
com a afirmativa da questao, um se declarou indiferente e um discordou da afirmativa.
O Quadro 17 demonstra quantitativamente como foram as percepgdes dos

respondentes aos quesitos que lhes foram apresentados.

Quadro 17 — Respostas da se¢ao 3 do questionario CPL Sorocaba

Questao Concorda | Indiferente | Discorda
1) A cooperacao entre as empresas da CPL tem incentivado
o0 desenvolvimento de novas tecnologias ou solugdes 7 1 0
inovadoras.
2) A inovagéao aberta, facilitada pela cooperagdo com outras
empresas da CPL, tem contribuido para a melhoria dos 7 1 0

produtos ou processos da sua empresa.

3) Sua empresa se beneficia de parcerias com outras
organizagbes da CPL para realizar pesquisas e 7 1 0
desenvolver novos produtos ou servicos.

4) A cooperagao entre as empresas tem proporcionado
acesso a novos mercados ou canais de distribuicao para 6 1 1
os produtos da sua empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A quarta secao do questionario, composta por quatro questdes, objetiva
mensurar como a colaboragdo afeta o desenvolvimento organizacional e as
capacidades coletivas. Em duas questbes da secdo (questbes 16 e 18), houve
unanimidade em concordar com os enunciados. Na questao 15, seis respondentes
concordaram com o enunciado e dois assinalaram serem indiferentes; na questéao 17,
trés concordaram com o enunciado, trés assinalaram indiferenca e dois discordaram

da afirmativa. As contabilizacdes das respostas estdo demonstradas no Quadro 18.

Quadro 18 — Respostas da secéo 4 do questionario CPL Sorocaba

Questéao Concorda | Indiferente | Discorda
15) A colaboragdo com outras empresas da CPL tem
contribuido para o aprimoramento das capacidades de 6 2 0

gestdo dentro da sua organizacéo.

16) As empresas da CPL tém aumentado suas
competéncias coletivas no desenvolvimento de produtos ou 8 0 0
na melhoria de processos por meio da cooperagao.

17) A cooperagao entre as empresas da CPL tem facilitado
0 acesso a treinamentos ou capacitagdes que fortalecem a 3 3 2
competitividade da sua empresa.
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Questao Concorda | Indiferente | Discorda
18) A troca de conhecimento e melhores praticas dentro da
CPL tem fortalecido as competéncias técnicas e 8 0 0
operacionais das empresas participantes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A quinta e ultima segado, que contém duas questdes, destina-se a aferir, na
percepcao dos respondentes, o impacto da cooperagdo na competitividade das
empresas e sustentabilidade da CPL. Na questao 19, seis respondentes concordaram
com o0 enunciado e dois demonstraram indiferenca em relacdo a afirmativa do
enunciado; na questdo 20, todos os respondentes assinalaram concordar com o

enunciado. O Quadro 19 apresenta os resultados da secao 5 do questionario.

Quadro 19 — Respostas da sec¢ao 5 do questionario CPL Sorocaba

Questao Concorda | Indiferente | Discorda
19) A cooperagado interorganizacional tem ajudado sua
empresa a ser mais competitiva no mercado em comparagao 6 2 0

com empresas que nao fazem parte de uma CPL.
20) A colaboragédo entre as empresas da CPL tem
contribuido para a sustentabilidade econ6mica e social do 8 0 0
setor como um todo, ajudando as empresas a se adaptarem
as mudancas do mercado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

4.2.4 Resultados do questionario da CPL de Calcados de Jau

Observa-se que 24 empresas vinculadas a CPL de calgados de Jau receberam
os formularios contendo as 20 questbes do questionario. Foram devolvidos
satisfatoriamente 13 formularios, cerca de 55% do total de formularios enviados, cujos
resultados dos quesitos foram contabilizados na seguinte conformidade: nas cinco
questdes da secado 1, focadas na abordagem de como a cooperagao contribui para o
planejamento estratégico de cada empresa vinculada a CPL, cinco respondentes
concordaram com a afirmativa da primeira questdo, ao passo que oito consideraram-
se indiferentes a afirmativa do enunciado; na segunda questao, oito concordaram com
a afirmativa da questdo e cinco assinalaram indiferentes; sete respondentes
assinalaram concordar com a questao 3, sendo que seis se consideraram indiferentes;
na quarta questao da secao, quatro respondentes concordaram com a afirmativa do
enunciado, 6 assinalaram indiferentes e trés discordaram do enunciado; todos os

respondentes concordaram com a afirmativa da quinta questao. A contabilizagdo dos
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resultados da primeira secdo do questionario, referentes a CPL de Jau, estdo

retratados no Quadro 20.

Quadro 20 — Respostas da secao 1 do questionario CPL Jau

Questao Concorda | Indiferente | Discorda
1)As empresas da CPL na qual sua empresa esta inserida
compartilham informagbes sobre praticas de gestdo e 5 8 0

estratégias.

2)As organizagdes que fazem parte da CPL em que sua
empresa esta inserida colaboram ativamente para 8 5 0
solucionar problemas comuns.

3)A cooperagao entre empresas da CPL tem sido essencial

para a reducao de custos operacionais para sua empresa. 7 6 0
4)Sua empresa tem acesso a novos recursos por meio da

cooperagao com outras empresas na CPL. 4 6 3
5)A relacdo de confianga entre as empresas da CPL facilita

o trabalho conjunto e a colaboragéo. 13 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Os dados quantitativos das cinco questdes da segunda segéo do questionario,
que possibilitam analisar como a cooperagdo propicia coesdo na CPL, foram
tabuladas na seguinte conformidade: nas questbes 6 e 10, dez respondentes
concordaram com a proposigcdo e trés assinalaram a alternativa indiferente; na
questdo 7, um respondente assinalou indiferenca e os outros 12 assinalaram
concordar com o enunciado; na questao 8, 11 concordaram com a afirmagao do
enunciado, um indiferente e outro discordou do enunciado; a nona questéo teve oito
concordancias com o enunciado e cinco indiferencas. A tabulacido das respostas

dessa secao do questionario é visualizada no Quadro 21.

Quadro 21 — Respostas da sec¢éo 2 do questionario CPL Jau

Questéao Concorda | Indiferente | Discorda
6) As empresas da CPL na qual sua empresa esta
inserida tém uma comunicacao eficaz e frequente entre si. 10 3 0
7) A cooperagao entre as empresas da CPL tem
gerado uma maior integragdo na cadeia produtiva da sua 12 1 0
empresa.
8) Existe um esforco coletivo para a melhoria da
qualidade dos produtos e servigos dentro da CPL em que 11 1 1
sua empresa esta inserida.
9) As empresas da CPL trabalham em conjunto par
resolver desafios logisticos ou operacionais que afetam o 8 5 0
setor como um todo.
10) As empresas da CPL estdo dispostas a colaborar
para atingir objetivos comuns, mesmo que isso signifique 10 3 0
reduzir a competitividade local imediata.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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As respostas da terceira se¢ao do questionario enviado a CPL de Jau, contendo
quatro questdes, foram recepcionadas com os seguintes resultados: a questao 11 teve
oito respondentes que concordaram com o enunciado, enquanto cinco assinalaram
indiferentes; na questdo 12, a alternativa concorda com o enunciado obteve 11
assinalados e dois respondentes assinalaram indiferentes; oito respondentes
concordaram com o enunciado da questdo 13 e sete assinalaram indiferentes; a
questao 14, ultima dessa secéao, obteve cinco respostas concordando com a afirmativa
do enunciado, sete assinalaram indiferente e um respondente discordou do
enunciado. As tabulagdes dessa secdo do questionario estdo demonstradas no
Quadro 22.

Quadro 22 — Respostas da secéo 3 do questionario CPL Jau

Questao

Concorda

Indiferente

Discorda

11) A cooperagdo entre as empresas da CPL tem
incentivado o desenvolvimento de novas tecnologias ou
solugdes inovadoras

8

5

0

12) A inovagdo aberta, facilitada pela cooperagdo com
outras empresas da CPL, tem contribuido para a melhoria
dos produtos ou processos da sua empresa.

11

13) Sua empresa se beneficia de parcerias com outras
organizagdes da CPL para realizar pesquisas e desenvolver
novos produtos ou servicos

14) A cooperagao entre as empresas tem proporcionado
acesso a novos mercados ou canais de distribuicdo para os
produtos da sua empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

A quarta secao do questionario, contendo quatro questoes, foi respondida na

seguinte forma: na questdo 15, oito respondentes concordaram com a afirmativa e
cinco responderam a alternativa indiferente; nas questdes 16 e 18, dez assinalaram
concordar com o enunciado e trés assinalaram indiferente; na questdo 17, oito
concordaram com o enunciado, quatro assinalaram indiferente e 2 discordaram da

afirmativa, conforme se observa no Quadro 23.

Quadro 23 — Respostas da secéo 4 do questionario CPL Jau

Questéao Concorda | Indiferente | Discorda
15) A colaboragdo com outras empresas da CPL tem
contribuido para o aprimoramento das capacidades de 8 5 0
gestéo dentro da sua organizagao.
16) As empresas da CPL tém aumentado suas
competéncias coletivas no desenvolvimento de produtos ou 10 3 0
na melhoria de processos por meio da cooperacao.
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Questao

Concorda

Indiferente

Discorda

17) A cooperagcado entre as empresas da CPL tem
facilitado o acesso a treinamentos ou capacitagbes que
fortalecem a competitividade da sua empresa.

8

4

2

18) A troca de conhecimento e melhores praticas dentro
da CPL tem fortalecido as competéncias técnicas e

10

operacionais das empresas participantes.
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

As duas questdes da quinta e ultima secao do questionario foram respondidas
da seguinte forma, conforme disposto no Quadro 24: a questdo 19 teve oito
respondentes concordando com o enunciado, enquanto cinco assinalaram indiferente;

na questao 20, onze concordaram com a afirmativa e dois assinalaram indiferentes.

Quadro 24 — Respostas da sec¢ao 5 do questionario CPL Jau

Questéao Concorda | Indiferente | Discorda
19) A cooperagao interorganizacional tem ajudado sua
empresa a ser mais competitva no mercado em 8 5 0
comparagao com empresas que nao fazem parte de uma
CPL.

20) A colaboragcdo entre as empresas da CPL tem
contribuido para a sustentabilidade econdmica e social do
setor como um todo, ajudando as empresas a se adaptarem
as mudangas do mercado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

11 2 0

4.2.5 Resultados dos grupos focais

Nesta subsecao, sdo apresentados os resultados dos grupos focais realizados
com representantes das empresas vinculadas as CPLs alvo do estudo. Foram
realizados trés grupos focais, um para cada CPL estudada, dois dos quais com a
participacao de cinco representantes de empresas e um com seis participantes. Cabe
lembrar que os grupos focais tiveram os audios gravados para posterior degravagao
e textualizagédo (Apéndices C, D e E), sendo que os participantes aprovaram o teor da
textualizagdo, assinando termo de conformidade.

4.2.5.1 Resultados do grupo focal da CPL de Jau

O grupo focal com representantes da CPL de calgados de Jau ocorreu em 07
de fevereiro de 2025, de forma remota, através da plataforma Google Meet. Iniciado
as 10h30min, n&o teve autorizagdo dos participantes em gravar a reunido, todavia,

apos insistente solicitacdo deste pesquisador, foi autorizada a captacao do audio. O
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grupo focal transcorreu de forma tranquila, com duragéo de 48min, encerrando-se as
11h18min.

O roteiro de perguntas do grupo focal, composto por seis questdes, foi seguido.
Ressalta-se que, apesar das orientagdes do moderador do grupo focal, os
participantes nao foram interativos, respondendo as questdes com pouco conteudo e,
pelo que se percebeu, com despretensio e desinteresse.

Os participantes foram indicados pela governanga da CPL e, através dela,
convidados a participar do grupo focal. Este pesquisador criou o link para acesso ao
Google Meet no dia e horario agendado.

A primeira questao para debate foi sobre como os participantes observam a
colaboragéo entre suas empresas com outras organizagdes dentro da CPL. Apenas
um participante disse que a colaboracao entre empresas € essencial, mas ele entende

que na CPL ainda ha muito que se fazer em termos de colaboragéo mutua:

Respondente 1: vejo que a colaboragédo é essencial, embora ainda esteja
muito aquém do desejado. Sempre participo das reunides e tento
compartilhar conhecimentos. Minha visdo € que, quanto mais colaborarmos,
melhor sera para todos.

Os demais participantes, referente a essa questdo, demonstraram-se
descrentes e desconfiados de que a colaboragdo possa trazer algum resultado
positivo para suas respectivas empresas. Um participante alegou preferir trabalhar

sozinho, pois entende que assim obtém melhores resultados:

Respondente 3: ndo vejo motivo para cooperar com outras empresas. O que
eu ganharia com isso? Ja tivemos essa oportunidade no passado na compra
conjunta de cola e ndo deu resultado. Eu vendo aquilo que produzo e as
grandes fabricas ndo se importam com as pequenas, entdo nao da para
cooperar com elas. Alias, ndo tem nenhuma acgéo conjunta na CPL, por mais
que o sindicato se esforce, mas ndo tem nenhuma ajuda para nds. Eu prefiro
trabalhar sozinho que assim alcango melhores resultados.

Respondente 5: olha, eu acho que a cooperagao pode ser boa, mas eu acho
que tem que ser melhor trabalhada. Eu ndo vou no embalo do que os outros
falam e nao me envolvo muito.

A segunda questao para debate abordou os desafios e barreiras enfrentadas
com a cooperagdo mutua na CPL. Trés participantes apontaram que a falta de
confianga entre as empresas € a principal barreira da CPL. Falta de m&o de obra e

elevadas aliquotas de tributos também foram apontadas como barreiras.

Respondente 2: desconfianga total. Acho que todo mundo quer levar
vantagem e isso cria um ambiente ruim para cooperagéo.

Respondente 3: concordo. Além disso, falta mao de obra que conhega do
oficio. A gente tem muitos problemas para manter a produgéo funcionando.
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A questdo seguinte levantada para debate foi sobre os beneficios que a
cooperagao traz para as empresas da CPL. Os participantes alegaram, em linhas
gerais, que nao vislumbram beneficio algum. Um participante indicou a possibilidade
de ganho em caso de trocas de informagdes entre as empresas e divulgagdo dos
produtos por ocasido dos eventos promovidos pela governanga, outro alegou que uma
acgao desenvolvida pela governanga, que € a coleta de residuos, possibilita a redugéo

de custo:

Respondente 1: eu percebo que eventos organizados pela governanga
ajudam na divulgagao dos produtos. Além disso, a troca de informagdes pode
trazer melhorias para os negécios.

Respondente 4: para mim, a coleta e descarte de residuos, organizada pelo
sindicato, traz vantagens para todas as fabricas de calgados, porque seria
muito gasto se cada uma tivesse que fazer. Entéo, € um beneficio importante.
Fora isso, ndo vejo nenhuma outra vantagem.

A proxima questao debatida foi sobre se a cooperacao entre empresas reflete
a maturidade e o desenvolvimento da CPL. Os participantes, de forma geral, ndo tém
essa percepgao, sobretudo em razao da falta de cooperagao entre as empresas. A
concorréncia e os altos tributos inibem a obtengcdo de vantagens em decorréncia de
cooperagao:

Respondente 2: ndo vejo maturidade. Parece que cada empresa esta por
conta prépria.

Respondente 4: ndo vejo sentido em falar de maturidade quando a maioria
nao coopera, isso inclui a mim. Olha, eu sou um pouco cético quanto essa
ideia de cooperagdo, especialmente quando se fala em aumento de
produtividade. Acredito que no papel, essa ideia pode funcionar, mas, na
pratica, vejo mais riscos que beneficios, principalmente quando temos que
enfrentar a realidade do mercado competitivo, principalmente com os
produtos chineses.

Respondente 3: a verdade é que, com a concorréncia com os produtos
importados da China, que tém pregcos mais baixos, fica dificil falar sobre
vantagens de cooperagdo no setor calgadista. Os calgados chineses
dominam o mercado com pre¢os que ndo conseguimos combater. E o
consumidor esta buscando prego baixo e ndo qualidade do produto.

O tdépico seguinte para debate versou se as empresas receberam alguma
capacitacao ou apoio para melhorar a cooperagéao com outras organizagdes. Todos
foram unanimes em asseverar que nao tiveram nenhum apoio ou capacitagao.
Entretanto, um dos participantes lembrou que a governanga, em parceria com 0
SEBRAE e com o SENAI, desenvolve cursos e palestras para aprimoramento de

profissionais do ramo.
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O ultimo topico de debate foi sobre as expectativas dos participantes em
relagdo ao futuro da cooperagao na CPL. Na visdo dos participantes, se nao houver
mudanga comportamental, abdicando os sentimentos de egoismo e individualismo, a

cooperagao nao prosperara na CPL.

Respondente 1: tenho esperanga de que possamos evoluir, mas € preciso
mudar a mentalidade das empresas. Mas uma coisa que me preocupa € a
possibilidade de que a cooperacao acabe se tornando um conformismo, no
sentido de que as empresas podem acreditar que cooperando irao
automaticamente obter vantagens. No fim das contas, a competicdo sera
sempre muito forte e é preciso que as empresas continuem inovando e
melhorando sua competitividade individual.

Respondente 3: para mim, nada vai mudar enquanto cada um pensar apenas
em si mesmo. Eu acredito que, se no futuro, houver uma cooperagao mais
estruturada e voltada para melhorar a qualidade e agregar valor aos nossos
produtos, ela pode sim abrir possibilidades. Talvez, se as empresas se unirem
para investir em tecnologias ou buscar alternativas mais sustentaveis, isso
poderia ajudar a enfrentar a concorréncia com os produtos chineses.

Respondente 4: ndo acredito que a cooperacéo traga resultados, por causa
do egoismo e individualidade. Acredito que devo continuar focado no meu
comeércio.

4252 Resultados do grupo focal da CPL de Sorocaba

Em 10 de fevereiro de 2025, foi realizado contato inicial com a governanga da
CPL de cervejarias artesanais de Sorocaba, a fim de apresentar os objetivos da
pesquisa e solicitar apoio para a otimizacido da coleta de dados, mormente quanto a
realizacdo do grupo focal. Enquanto eram apresentados os termos da pesquisa, 0
responsavel pela governanga efetuou contatos telefébnicos e, em poucos minutos,
estava ajustada a realizagéo do grupo focal, surpreendendo o pesquisador.

O grupo focal, portanto, foi realizado com cinco participantes, nas
dependéncias de uma cervejaria, que, em razdo do horario, estava fechada para o
publico consumidor. Dada a realizagao repentina, ndo se dispunha de equipamentos
para gravacao de video, sendo, entdo, apenas captado audio, por meio do telefone
celular. O debate iniciou por volta das 14h30, tendo durado aproximadamente 1h15min.

Na primeira questdo, que aborda sobre a relacdo de cooperagao entre as

empresas da CPL, as respostas indicaram que o grupo € bastante coeso e colaborativo:

Respondente 2: [...] A gente se apoia bastante, seja dividindo insumos,
conhecimentos ou até mesmo estrutura. Ja precisei de um fermentador extra
e um parceiro me emprestou sem hesitar. Se fosse cada um por si, seria muito
dificil.

Respondente 4: Cada cervejeiro tem uma peculiaridade, um segredo de
producdo e mesmo com a competicdo rolando, a gente adora dividir essa troca.
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Respondente 3: isso. Esse compartilhamento de técnicas diferentes é essencial
para elevar a qualidade das nossas cervejas. A cooperacdo é quase natural
porque a gente se ajuda o tempo todo. Desde o simples “me empresta uns
insumos que estou sem” até aquelas trocas de experiéncias sobre o que deu
errado na produgéo. E fala sério, nunca da certo como a gente planeja, né?

A cooperacéao flui de forma harmoniosa na CPL, segundo os participantes, mas
algumas barreiras sado enfrentadas, tais como conflitos por conta de alguns membros
da CPL encararem mais a concorréncia do que a parceria. Logistica e burocracia

também séao vistas como barreiras na CPL.

Respondente 2: Olha, eu diria que um dos desafios é a logistica. Cada
cervejaria tem seu ritmo, sua capacidade de produgédo e nem sempre é facil
sincronizar tudo. Por exemplo, tentamos fazer uma compra coletiva de lupulo
importado, mas alguns conseguiam pagar a vista, outros precisavam de prazo
maior [...] isso complicou um pouco a compra.

Respondente 5: eu acredito que a formalidade inibe a cooperagcao. Quando
tentamos formalizar parcerias, percebemos que existem muitas questdes
legais envolvidas.

Respondente 1: é questdo de mentalidade. A maioria de nds acredita que a
unido faz a forga, mas sempre tem um ou outro que ainda encara os colegas
como concorrentes diretos, ndo como parceiros. E ai, quando a pessoa pensa
s6 no préprio umbigo, acaba dificultando o trabalho coletivo.

A proxima questdo para o debate abordou o fato de observarem algum
beneficio atuando em rede de cooperacdo, em comparagcdo a atuarem sozinhos.
Todos apontaram enxergar algum beneficio, tais como: maior visibilidade, inovagéo,

redugdo de custos e engajamento:

Respondente 3: inovagao. Quando vocé esta sozinho, seu conhecimento tem
um limite. Mas quando vocé esta numa rede cooperativa, cada conversa por
mais informal que seja, pode surgir uma nova receita, uma ideia de marketing,
de promocgao.

Respondente 4: visibilidade. A gente se fortalece atuando em conjunto.

Respondente 1: cooperar € criar uma comunidade. Todos precisamos de
todos. E bom saber que temos um grupo de amigos para nos apoiar.

Respondente 2: engajamento de todos para beneficio geral. Lembram da
Imperial Stout que fizemos no ano passado? So6 aconteceu porque
trabalhamos em conjunto.

Quando questionados se a cooperagao influenciou a maturidade da CPL, todos
foram unissonos em afirmar que a CPL estd madura e organizada, criando um
ecossistema robusto que da visibilidade as cervejarias e atrai investidores. Na o6tica
dos participantes, a cooperacao entre as empresas da CPL possibilitou a ampliagao

do mercado:
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Respondente 3: verdade. Acho que a cooperagcdo além de fortalecer as
cervejarias individualmente, cria um ecossistema robusto, atraindo
investidores e fornecedores.

Respondente 1: a cooperagdo possibilitou o amadurecimento e o
reconhecimento do polo cervejeiro de Sorocaba. Nao fosse isso, cada um
estaria produzindo cervejas em pequena escala no seu cantinho, sem ter a
devida visibilidade. O amadurecido da CPL por conta da cooperagdo nos
possibilita ampliar mercado.

Perguntados se receberam algum tipo de capacitagdo para melhorar a

cooperagao na CPL,

ressaltaram que a amizade foi a grande impulsionadora para a

maturidade do arranjo. Entendem que a capacitagcéo é essencial, em que pese ser

incipiente na CPL. Acreditam que deva ser investido mais em palestras workshop e

até intercambio internacional:

Respondente 5: eu diria que o que nos capacitou efetivamente foi nossa
amizade. Isso nos fortaleceu a seguir em frente.

Respondente 4: a capacitagdo & essencial. Por isso acho que devemos
investir mais nisso. Realizar treinamentos coletivos, palestras e workshop
para compartilhar técnicas e receitas.

Respondente 1: ndo tive nenhuma capacitacdo e também acredito que a
cooperagao flui bem por conta da nossa amizade. Mas falando de
capacitacao, sonho em fazer um intercdmbio cervejeiro, fora do Brasil, para
aprender novas técnicas. Logico, financiado pelo governo.

Respondente 2: acho que se forem realizados cursos de capacitagéo,
trazendo especialistas de fora, nosso crescimento como polo cervejeiro sera
maior.

Levados a debater sobre como imaginam a evolugao da cooperagao na CPL,

discorreram sobre a

pretensdo de consolidar a regido de Sorocaba como referéncia

cervejeira do Pais. A esséncia colaborativa, na o6tica dos participantes, é o cerne do

crescimento da CPL:

Respondente 4: que a gente consiga crescer sem perder essa esséncia
colaborativa. Quanto mais cervejarias surgirem na regido, melhor para o rumo
dos nossos negécios.

Respondente 3: que a gente consiga consolidar Sorocaba como referéncia
cervejeira do Pais, além de expandir nosso polo para outros mercados.

Respondente 1: E espero que nunca se perca essa uniao entre nos, que € o
verdadeiro motivador fiel da balanca da cooperagao.

4253 Resultados do grupo focal da CPL de Sao José do Rio Preto

O grupo focal

com representantes da CPL de joalheiros de Sdo José do Rio

Preto ocorreu em 13 de fevereiro de 2025, de forma remota, através da plataforma

Google Meet. Os participantes foram indicados pela governanga da CPL e receberam
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convite através de mensagem eletrénica. O link para o acesso foi criado por este
pesquisador.

O grupo focal teve inicio as 10h05 e durou cerca de 40 minutos, sendo a
conversagao captada com recursos de aparelho celular. Os participantes nao
corresponderam a expectativa do pesquisador, sendo pouco eloquentes e a interagao
foi aguém do esperado. Alguns dos participantes tinham compromissos agendados
para horarios préximos e era nitido que ansiavam pelo encerramento rapido do grupo
focal. Em que pese os fatores contrarios, que podaram uma conversa proficua e
interativa, no entanto, as informagdes obtidas por conta do grupo focal foram
satisfatérias.

Na primeira questdo, que versa sobre como ocorre a colaboragdo entre
empresas na CPL, as respostas mostraram que a cooperagao entre as empresas €

preciosa e flui com intensidade na CPL visando beneficiar a todos, de forma equanime:

Respondente 1: A gente sempre se ajudou. Ja é pratica comum entre nos.
Criamos uma rede de confianga em que um pode contar com outro.

Respondente 3: o polo € uma iniciativa que mostrou como a colaboragao
funciona na pratica. O centro de convengdes e o condominio empresarial saiu
do papel com o esforgo de um grupo de empresarios que resolveu investir
para expandir o segmento como um todo. E o esforgo coletivo gerou
beneficios para todos nés.

Respondente 5: a colaboragédo entre as empresas facilita os trabalhos de
producao e distribuicdo dos produtos. Aqui a colaboragao flui de maneira
intensa, visando o bem geral.

Respondente 6: a AJORESP consegue estruturar o ritmo de colaboragéo de
forma exemplar, para que todos usufruam de vantagens, sem que alguém se
beneficie mais que outro ou que alguém seja prejudicado em relagéo a outro.
Eu gosto dessa colaboragao porque tem espaco para todos.

Os respondentes, em sua maioria, apontaram que a cooperacao é sadia e ndo
veem muitas dificuldades ou desafios na CPL para praticar a cooperacéo. Entretanto,
alguns apontam que a concorréncia, embora haja parceria entre as empresas, é fator

que dificulta a ampla cooperagao na CPL.:

Respondente 2: A conquista do cliente ndo nos torna inimigos. Entdo acho
que se tem alguma dificuldade na cooperagao é na busca pelo cliente, que
se torna individual, cada um faz da forma que entender melhor, seja em
promogdes, qualidade no atendimento, pregos mais baixos, enfim, cada um
“caca” o cliente de forma pessoal, mas isso é feito de forma respeitosa e
cordial.

Respondente 5: eu acho que ainda que nés tenhamos pontos de colaboragao,
acho que a concorréncia traz alguma dificuldade na cooperagdo. Em alguns
casos, embora tenha clima de parceria, € meu pirdo primeiro.
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Respondente 6: sim. Algumas empresas preferem ndo cooperar por conta da
competitividade.

Com relagdo aos ganhos que as empresas eventualmente podem obter por
conta de estarem em uma rede cooperativa, a redugdo de custos e ganhos em
competitividade foram apontadas pelos respondentes como as principais vantagens
que podem obter estando na CPL.:

Respondente 2: redugao do custo. Juntos, conseguimos comprar materiais
em quantidade, com pregos mais baixos.

Respondente 3: a compra conjunta realmente acarreta a redugéo de custo.

Respondente 5: dividir espago no condominio joalheiro trouxe visibilidade
para minha empresa. Em SJRP tem aproximadamente 100 fabricas de joias.
Estando no condominio posso competir em igualdade com outras de maior
porte que a minha.

4.3 Analise dos Resultados

Nesta subsecdo, os resultados obtidos sdao analisados conforme as trés
ferramentas de coleta de dados utilizadas na pesquisa. A analise do Decreto Estadual
n°® 68.648/2024 possibilitou uma visdo institucional sobre o apoio regulatério a
cooperagao, enquanto os dados obtidos através do questionario propiciaram avaliar
percepgoes e atitudes das empresas em relagao a cooperagao. Por fim, os resultados
dos grupos focais permitiram uma analise qualitativa aprofundada, revelando nuances
e dinamicas da cooperacao que eventualmente ndo se tenha vislumbrado na analise
dos resultados obtidos por meio do questionario, proporcionando uma compreensao

mais rica do impacto que a cooperagao pode gerar nas CPLs.

4.3.1 Analise do Decreto 68.648/2024

O Decreto 68.648/2024, editado pelo governo paulista, representa um passo
importante para o desenvolvimento econdmico descentralizado no estado de Séao
Paulo. Com a criagdo do Programa SP Produz, seu foco em fortalecer as CPLs,
promover a cooperagao entre as micro, pequenas € médias empresas e incentivar a
inovagao e a sustentabilidade edifica uma base sélida para o crescimento regional. No
entanto, em que pese o esforco do governo em promover a descentralizagao do

desenvolvimento econémico, priorizando as regides menos favorecidas, algumas
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lacunas foram identificadas, deixando em duvida como se aplicardo, na pratica, as
diretrizes propostas no decreto.

O paragrafo unico do artigo 1° do Decreto conceitua a definigdo de CPL,
evidenciando a importancia da governanga estruturada como elemento central. Essa
énfase na governanga pode excluir iniciativas emergentes que ainda ndo possuam
essa estrutura formal, caso do aglomerado produtivo, descrito no artigo 4° do Decreto
como CPL em estagio inicial de maturidade.

O artigo 4° estabelece a classificagcdo das CPLs em quatro niveis de
maturidade: aglomerado produtivo (sem governanga estruturada); em
desenvolvimento (estrutura de governanga em fase de consolidagao); consolidado
(governanga estabelecida); maduro (estrutura de governanga soélida). Essa
classificagdo, portanto, pode ser considerada rigida, vez que redes produtivas
emergentes, ainda sem governancga estruturada, caso do aglomerado produtivo,
podem ter potencial para evoluir com apoio adequado. Ademais, diverge da
conceituacado de CPL prevista no Decreto, ou seja, se nao dispde de governanca, a
rede ndo poderia ser considerada CPL.

O programa SP Produz representa uma tendéncia global de incorporar praticas
sustentaveis e inovagado tecnoldgica nos processos produtivos, a promogao da
sustentabilidade no contexto das CPLs pode fortalecer as economias locais ao mesmo
tempo em que preserva o meio ambiente. Embora o Programa SP Produz tenha um
grande potencial de transformar a economia local e regional, sua eficacia dependera
da correta execucao dos editais de fomento e do apoio continuo as CPLs, em todos
os niveis de maturidade. O sucesso do programa, porém, depende da integracéao

eficaz entre os setores publico, privado e académico.

4.3.2 Analise dos resultados dos questionarios da CPL de SJRP

Dos questionarios enviados para empresas da CPL de Sao José do Rio Preto,
retornaram aptos para analise 21 questionarios. Para descricdo da analise apurada,
primeiramente se apresentam os dados quantitativos dos resultados obtidos para,
depois, se apresentada a analise qualitativa dos resultados.

A primeira se¢ao do questionario, composta por cinco questdes, visa avaliar a
cooperagao interorganizacional e o planejamento estratégico. Em todas as questdes,

a maioria das respostas sado positivas, com percentual alto de concordancia com os
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enunciados das cinco questbes. A quinta questdo da secido obteve 100% de
concordancia, indicando que a relagao de confianga € amplamente reconhecida como
facilitadora da cooperacao. A questédo 2 obteve 95,2% de concordancia, destacando
a forte colaboracgao entre as empresas da CPL. A Figura 8 retrata os percentuais das

respostas da primeira secdo do questionario.

Figura 8 — Representacao da 12 secédo do questionario SUIRP
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Os dados obtidos desta primeira se¢ao indicam que as empresas da CPL
colaboram ativamente entre si para alcangar objetivos comuns, compartilhando
informagdes sobre praticas de gestdo e estratégias e trabalhando juntas para a
resolucdo de problemas (questbes 1 e 2). Essas indicagbes apontam para um
ambiente de colaboragao e confianga, altamente valorizado pelas empresas.

O aspecto de reducdo de custos operacionais (questdo 3) também foi
claramente percebido por um numero consideravel de respondentes, refletindo a
eficacia da cooperacao para otimizar processos e minimizar despesas. A confianca
entre as empresas da CPL (questdo 5) representa um fator central na colaboragéo
bem-sucedida. Isso sugere que a confianca mutua é fundamental para o sucesso da
cooperagao interorganizacional.

A questao que aborda sobre o0 acesso a novos recursos (questao 4) obteve uma
taxa de discordancia de 9,5%. Ainda que a maioria das empresas percebam valor na
cooperagao, algumas parecem nao experimentar o0 acesso a Novos recursos. Isso

pode indicar que ha espaco para aprimorar a troca de recursos entre as empresas.
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A segunda sec¢édo do questionario, que foca na integracéo entre organizagoes,
visando identificar como as empresas da CPL se comunicam, colaboram e trabalham
conjuntamente para melhorias, teve resultado similar ao da primeira secéo, refletindo
um forte alinhamento entre as empresas da CPL de joalheiros de Sdo José do Rio
Preto. A maioria das respostas sao de concordancia com as afirmativas dos
enunciados das cinco questdes da secao.

As questdes 8, 9 e 10 obtiveram 100% de concordancia, o que indica uma forte
disposicdo de as empresas da CPL colaborarem entre si, buscando a melhoria na
qualidade (questao 8), na resolugao de desafios (questdo 9) e no compromisso com
objetivos comuns, em detrimento da competitividade imediata (questao 10).

Os respondentes da CPL de Sao José do Rio Preto apontaram a percepcao da
integracao entre as empresas (questado 7), denotando que a cooperagao tem impacto
real na melhoria dos processos produtivos. Todavia, essa percepgao ndo € unanime,
posto que 19% dos respondentes indicaram indiferenga a esse quesito. Reforcando
essa ideia, a comunicacao eficaz e frequente, um dos pilares da integragao, também
nao é observada de maneira unanime, vez que 14,3% consideraram-se indiferentes a
esse quesito, contrastando com 85,7% dos respondentes que concordaram com a

afirmativa. As respostas dessa segao estéo ilustradas na Figura 9:

Figura 9 — Representacao da 22 segédo do questionario SUIRP
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).
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Dos resultados obtidos para essa secédo do questionario pode-se inferir que as
empresas da CPL de joalheiros de Sao José do Rio Preto estdo dispostas a cooperarem
entre si para resolverem desafios imediatos e buscarem objetivos estratégicos a longo
prazo. Entretanto, em que pese o reconhecimento do esforgo coletivo para aperfeicoar
a competitividade geral da rede, ha necessidade de que a percepcao de integragao seja
mais consistente e uniformemente sentida por todas as empresas.

A terceira secado do questionario, composta por quatro questdes, buscou
compreender como a cooperagao incentiva o desenvolvimento de inovagdes e novas
tecnologias. As respostas desta segdo mostraram que a cooperagdo entre as
empresas da CPL impacta de forma positiva a inovacdo e o desenvolvimento
tecnologico.

Identificou-se que 76,2% dos respondentes percebem que a cooperagao esta
auxiliando as empresas a melhorarem seus produtos (questdo 12) e impulsionar a
expansao dos negocios para outros mercados (questédo 14). A questdo que aborda sobre
o incentivo de novas tecnologias (questéo 11) apresentou concordancia menor, 61,9%.

O resultado acerca da percepg¢do dos respondentes sobre parcerias para
pesquisas e desenvolvimento de novos produtos apresentou um cenario misto.
Enquanto 71,4% das empresas concordaram que se beneficiam das parcerias para
realizar pesquisas e desenvolver novos produtos, 14,3% discordaram. Esse
percentual de discordancia pode indicar que, embora as parcerias existam, nem
sempre resultam em desenvolvimentos concretos, seja por falta de recursos, sinergia
ou foco nas inovacgdes. As percepgdes dos respondentes nesta se¢ao do questionario

estao ilustradas na Figura 10:

Figura 10 — Representacao da 32 segao do questionario SURP
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As respostas dessa secao do questionario indicam que, embora a cooperagao
dentro da CPL esteja contribuindo para a inovagéo e o desenvolvimento tecnoldgico,
ha uma variagdo na percepgado sobre o impacto dessa cooperagao. Apesar de a
cooperagdao na CPL ter impulsionado avangos importantes em inovagcido e
desenvolvimento tecnoldgico, a percepg¢ao sobre o incentivo ao desenvolvimento de
novas tecnologias e a eficacia das parcerias ainda varia entre as empresas. Enquanto
algumas podem nao enxergar as inovagdes de maneira evidente, outras encontram
desafios para obter resultados diretos das parcerias em pesquisa e desenvolvimento
tecnologico.

As respostas da quarta se¢ao do questionario enviado a CPL de Sao José do
Rio Preto indicam que a colaboragao interorganizacional tem um impacto positivo nas
capacidades coletivas e no desenvolvimento organizacional das empresas. A
cooperagao € amplamente vista como um fator que aprimora a gestéo, fortalece as
competéncias e facilita o acesso a treinamentos e capacitagdes.

Identificou-se que 100% dos respondentes concordaram que a cooperacao
propiciou aumento das competéncias coletivas e melhoria nos processos (questao
16). A questdo 17, que aborda a facilitagdo do acesso a treinamentos e capacitagoes
para fortalecimento da competitividade, teve 81% de concordéncia. 19% dos
respondentes se posicionaram indiferentes.

A questao 18, que traz reflexdo sobre a colaboracédo estar promovendo um
desenvolvimento continuo das capacidades e competéncias técnicas e operacionais
também teve um alto percentual de concordancia, 85,7%. A questdo 15 teve
percentual de concordéncia um pouco menor, 71,4%, sendo significativo o percentual
de indiferentes, 28,6%. Resultado da referida questao indica que a colaboragao entre
empresas ndo contribui de forma consistente para o aprimoramento da gestdo das
organizacgdes da CPL. A Figura 11 demonstra como foram as respostas da sec¢ao 4

do questionario enviado para empresas da CPL de Sao José do Rio Preto.
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Figura 11 — Representacao da 42 segédo do questionario SUJRP
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Os dados dessa segéao indicam que a colaboracgéao interorganizacional na CPL
propicia impactos positivos nas capacidades coletivas e no desenvolvimento
organizacional das empresas. Contudo, a percepgao sobre o impacto da colaboragéo
no aprimoramento das capacidades de gestdo n&o € uniforme, com percentuais
significativos evidenciando indiferenca.

O alto percentual de concordancia desta quinta se¢ao do questionario, com
duas questdes, indica que a competitividade e a sustentabilidade sofrem forte
influéncia por conta da cooperagao entre as empresas. Assim, 81% concordaram que
a cooperacao tem efeito notavel na melhoria da competitividade das empresas dentro
da CPL (questao 19). Foi unanime a concordancia de que a colaboragao contribui para
a sustentabilidade econémica e social da CPL (questdo 20). A Figura 12 reporta o

percentual das respostas dessa secao.
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Figura 12 — Representacao da 42 segédo do questionario SUIRP
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Tais resultados dessa segao mostram que a cooperagao interorganizacional na
CPL tem gerado beneficios substanciais, tanto em termos de competitividade quanto
de sustentabilidade. A cooperacao tem sido vista como fator preponderante para que
as empresas da rede se tornem mais competitivas no mercado e para garantir a

sustentabilidade econdmica e social do segmento econémico de joalheria.
4.3.3 Analise dos resultados dos questionarios da CPL de Sorocaba

Oito foram os questionarios considerados validos para analise, dos que foram
enviados para empresas da CPL de Cervejarias Artesanais de Sorocaba. Apesar do
baixo numero de respondentes, cabendo esclarecer que a populagdo amostral é
também considerada baixa, composta por 30 empresas, os resultados trouxeram
informacdes exaustivas para apurar a influéncia da cooperagao no desenvolvimento
da CPL.

Desta feita, as respostas da primeira se¢gao do questionario, que versa sobre
cooperagao interorganizacional e planejamento estratégico, indicam que, dados os
percentuais de concordancia, a colaboragao entre as empresas da CPL € bastante

intensa, com base na confianga, produzindo resultados significativos na reducéo de
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custos e na operacionalidade das empresas (questdes 1, 2, 3 e 5), em que pese haver
um percentual significativo de discordancia acerca de a cooperagao facilitar o acesso
a novos recursos (questao 4), com 37,5% de discordancia e 12,5% considerando

indiferentes. A Figura 13 clarifica os resultados dessa se¢ao do questionario:

Figura 13 — Representacao da 12 se¢gédo do questionario Sorocaba
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

As respostas desta sec¢do indicam que ha uma cooperagao sélida entre as
empresas da CPL, com énfase na confianca e no esforgo coletivo para solucéo de
problemas comuns. A cooperacgao tem propiciado uma integragdo mais profunda na
CPL, com 100% das empresas concordando que existe uma colaboracao ativa e
frequente para solucionar problemas e melhorar a qualidade dos produtos. Todavia,
quase metade dos respondentes discordam ou se acham indiferentes, quanto ao
posicionamento de que a cooperacéo facilita acesso a novos recursos, financeiros ou
tecnolégicos. A disposicdo das empresas na redugdo da competitividade imediata
para atingir objetivos comuns é um preditor de que a rede é altamente colaborativa.

As respostas da segunda sec¢édo do questionario atestam que, na percepgao
dos respondentes, a colaboragdo tem efetivamente resultado em maior integragcéo
entre as empresas, posto que em todas as cinco questdes do questionario
relacionadas a esta tematica, as respostas foram unanimes na concordancia com o

enunciado. Isso indica que as empresas da CPL estdo concentradas na obtencao de
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beneficio coletivo maior, ao invés de focar em ganhos individuais de curto prazo. A

Figura 14 ilustra os resultados dessa se¢ao do questionario:

Figura 14 — Representacao da 22 segao do questionario Sorocaba

QUESTAO 5
QUESTAO 4
QUESTAO 3
QUESTAO 2
QUESTAO 1
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

DISCORDO = INDIFERENTE = CONCORDO

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Essa unanimidade reflete o forte compromisso de as empresas atuarem
conjuntamente para melhoria da qualidade dos produtos dentro da CPL. A
colaboracéo entre as empresas € reconhecida majoritariamente como propulsora da
integracao na rede.

Verifica-se, com base nas respostas da secdo 3 do questionario, que as
empresas percebem que a cooperagéo € um incentivo para geragado da inovagao e no
desenvolvimento de novas tecnologias. A maioria dos respondentes afirmou que a
inovagao aberta e as parcerias com outras organizagdes dentro da CPL contribuem
para a melhoria dos processos e produtos (questdes 11 e 12). Quase a totalidade dos
respondentes afirmaram que usufruiram de beneficios ao realizarem parcerias para
desenvolverem novos produtos (questao 13). No entanto, o acesso a novos mercados
ou canais de distribuicdo (questdo 14) apresentou percepgdo mais dividida, com
12,5% discordando da questéo e 12,5% indiferente. As respostas desta secao estéo

retratadas na Figura 15:
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Figura 15 — Representacao da 32 segédo do questionario Sorocaba
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Vislumbra-se, novamente, a forte percepgcdo de que as parcerias de
cooperagao na CPL de cervejaria artesanal de Sorocaba tém gerado beneficios
tangiveis, desta feita com o desenvolvimento de novos produtos. Entretanto, 25% das
empresas nao tém percepcao forte sobre cooperagao para acessar novos mercados
ou canais de distribuicdo. Observa-se que 12,5% estao indiferentes quanto a essa
questado, enquanto outros 12,5% discordam que a cooperacio facilite o acesso a
novos mercados.

As respostas da quarta secéo do questionario indicam que a cooperacéo tem
aumentado as competéncias coletivas no desenvolvimento de novos produtos
(questdes 15, 16 e 18), destacando que todos os respondentes concordaram que
experimentaram aumento da capacidade e competéncias coletivas por conta da troca
de conhecimentos e da cooperacdo (questdes 16 e 18). No entanto, a questado do
acesso a treinamentos e capacitagbes (questdo 17) teve resultado percentual
bastante dividido, significando que parte significativa das empresas n&o consideram
esse beneficio por meio da cooperagdo da mesma forma, pois 37,5% sao indiferentes
enquanto outros 25% discordam da questdo. Através da Figura 16 pode-se ver

representativamente os resultados desta se¢ao do questionario.
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Figura 16 — Representacao da 42 segédo do questionario Sorocaba
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

As respostas foram positivas para afirmar que a cooperagao exerce influéncia
no fortalecimento das capacidades organizacionais, sobretudo quanto ao
compartilhamento de conhecimentos e colaboracédo entre as empresas. Contudo, a
questdo do acesso a treinamentos e capacitacbes demonstrou ser ponto de
divergéncia, com parcela significativa das empresas da CPL nao reconhecendo esse
beneficio.

Considerando as respostas da quinta se¢ao do questionario, observa-se que a
cooperagao entre as empresas da CPL de cervejarias artesanais de Sorocaba é
preponderante para alavancar a competitividade no mercado, com 75% dos
respondentes concordando com essa questdo. A percepcao de que a cooperagao €
essencial para a sustentabilidade econémica e social do setor foi sentida por todos os
respondentes, de forma unanime em concordar com a questdo. A Figura 17 ilustra os

resultados dessa secao.
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Figura 17 — Representacao da 52 segédo do questionario Sorocaba
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Os resultados evidenciam a importancia e a relevancia da cooperacao entre as
empresas da CPL, visto que 75% dos respondentes reconhecem que a colaboracao
entre as empresas 0s torna mais competitivos em comparagao a empresas que nao
integram uma CPL. Os resultados mostram, também, que a cooperagéo entre as
empresas garante a sustentabilidade econémica e social do setor, sendo consenso
entre os respondentes a relevancia e a valorizagdo da cooperagao para crescimento

da rede como um todo.
4.3.4 Analise dos resultados dos questionarios da CPL de Jau

Dos questionarios enviados a CPL de calgados de Jau, 13 retornaram aptos
para analise. As respostas dos formularios analisados ofertaram uma visdo da
percepcdo das empresas sobre a cooperacao dentro da CPL. A maioria dos
respondentes corroboram a ideia de que a cooperagao entre empresas € benéfica em
varias areas, porém em algumas outras, a cooperag¢ao pode nao ser tao eficaz, ou por
necessitar de mais atencéo ou por causa de os beneficios da colaboragao néo serem
totalmente percebidos pelas empresas envolvidas.

Os resultados da primeira segcdao do questionario, sobre cooperagao

interorganizacional e planejamento estratégico, mostram um cenario colaborador
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dentro da CPL, porém com algumas variagdes de percep¢des entre os respondentes.
38% dos respondentes concordam que compartilham informagdes sobre praticas de
gestdo (questdo 1), ao passo que 62% manifestaram indiferenga ao tema. Esse
percentual se inverte quando as empresas sao questionadas se ha colaboragdao mutua
para resolugao de problemas comuns (questédo 2), ou seja, 62% concordam e 38%
sao indiferentes. Os resultados implicam que a cooperacao, quando ocorre, tem foco
direcionado para resolugao de dificuldades comuns.

Observou-se que 54% dos respondentes entendem que a cooperagao tem sido
essencial para redugdo de custos (questdo 3), enquanto 46% registraram ser
indiferentes. Esse resultado, relativamente dividido entre concordar e indiferenca,
demonstra que a cooperagdo nao tem sido uma solugao clara para a redugao de
custos para todas as empresas. Para a maioria dos respondentes, 0 acesso a novos
recursos (questdo 4) nao é caracteristica evidenciada na cooperagao entre as
empresas da CPL de Jau. O percentual de indiferentes e de discordancia é
significativo: 69% (46% indiferente e 23% discordam).

Todos os respondentes concordaram que a relacdo de confianga facilita a
cooperagao (questao 5), denotando um ponto positivo na interacao entre as empresas
da CPL. Pode-se denotar, portanto, que, em havendo confianga, as empresas sentem-
se mais confortaveis para cooperar mutuamente de maneira eficaz. A Figura 18

evidencia os resultados inerentes a essa se¢éo do questionario.

Figura 18 — Representacao da 12 se¢cédo do questionario Jau
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).
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As respostas revelam uma visao predominantemente favoravel em relagao a
colaboracdo dentro da CPL, com a confiangca sendo um elemento essencial. No
entanto, destaca-se que existem diferencgas nas vivéncias e nos beneficios percebidos
pelas empresas, sobretudo no que diz respeito ao acesso a novos recursos e a
diminuicao de custos.

Concernente a segunda segao do questionario, destinado a avaliar a integragao
entre as organizacbes da CPL, a maioria das respostas permite inferir que a
comunicagéo, a cooperagao e a disposi¢céo para trabalhar conjuntamente sao vistas
como aspectos primordiais para o sucesso dentro da CPL. Entretanto, o percentual
consideravel de respostas indiferentes e discordantes em algumas questdes indica
que a integracédo nao é bastante efetiva.

Boa parte dos respondentes, 77%, concordam que ha uma comunicagao eficaz
e frequente entre as empresas da CPL (questdo 6). Isso denota que a troca de
informacgdes e a coordenagao estao ocorrendo de forma satisfatéria. Embora positiva,
23% permanecem indiferentes.

Para 85% dos respondentes ha a concordancia que ha um esforgo coletivo para
melhorar a qualidade dos produtos (questéo 7) e 62% entendem que ha colaboragao
mutua para a resolugdo de problemas comuns (questées 8, 9 e 10). Entretanto,
percentual elevado de indiferentes e 8% de discordancia demonstram divergéncia
quanto a eficacia total da colaboracdo neste quesito. Isso implica que algumas
empresas da CPL ndo se envolvem ativamente na resolucdo de problemas comuns
entre as empresas da rede. A Figura 19 desenha, em grafico, as respostas desta

segao.
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Figura 19 — Representacao da 22 se¢cédo do questionario Jau
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Os resultados apresentados indicam uma tendéncia de integragdo e
colaboracéo entre as empresas, refletindo uma visao coletiva de que a cooperagao &
mais vantajosa do que a competi¢do imediata. Os esforgos conjuntos, ainda que a
integracdo nao seja efetiva, impulsionam um fluxo eficiente de processos e operagdes
dentro da rede. Ha pontos que carecem de ajustes para otimizar a eficacia da
cooperagao na CPL, sobretudo quanto a resolugéo de problemas comuns, os quais,
uma vez solucionados, podem render beneficios a todas as empresas envolvidas.

Os dados obtidos referentes a terceira secdo do questionario indicou que ha
forte associacdo entre cooperagado e inovagao, com a maioria dos respondentes
concordando que a colaboragao influi no desenvolvimento de novas tecnologias e na
melhoria dos processos.

Para 62%, a cooperacao € um fator importante para o desenvolvimento de
novas tecnologias (questao 11). A auséncia de discordancia é um indicativo de que
as empresas da CPL percebem a cooperacdo como um elemento relevante para
impulsionar inovagdes tecnoldgicas. Mas uma parcela de 38% mostrou-se indiferente
sobre o real impacto da cooperagao neste contexto.

A inovagdo aberta (questdo 12) tem gerado melhorias em produtos na

percepcgao de 85% dos respondentes. Isso implica que a colaboragao é uma estratégia
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para aprimorar a inovacao. O percentual dos que tém a percepg¢ao de indiferenca
quanto a esse tdpico, 15%, reforca a indicacao da satisfagdo deste quesito, além de
mostrar pouca resisténcia a essa pratica.

A cooperacéo é vista com cautela quando se refere a acesso a novos mercados
ou canais de distribuicao (questao 14). A maioria, 54%, permanece indiferente tendo
como concordancia 38% das respostas e 8% de discordancia. Dos resultados,
entende-se que a cooperagao nao é decisiva para acesso a novos mercados. A Figura

20 ilustra os resultados desta secao.

Figura 20 — Representagao da 32 se¢cédo do questionario Jau
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Em linhas gerais, os resultados desta se¢c&o trazem uma percepgao positiva
sobre a cooperagao e a inovagao no desenvolvimento tecnoldégico. Contudo, ha uma
variagado de percepgao, sobretudo quando se trata de assuntos relacionados a
parcerias para pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e acesso a novos
mercados.

Conforme se extraiu dos resultados da quarta se¢do do questionario, a
cooperagao também se destaca como benéfica para a CPL de Jau no tocante ao
desenvolvimento das capacidades internas e ao aprimoramento das competéncias
coletivas. As empresas da CPL, como se pode observar dos resultados, percebem
vantagens na colaboragcédo com foco no desenvolvimento organizacional, em que pese

o alto percentual de indiferentes e discordantes.
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A maioria dos respondentes, 62%, concordam que a colaboragdo causa
impacto no aprimoramento das capacidades de gestdo (questdo 15). Isso sugestiona
que a colaboragdo é vista como ferramental que gera desenvolvimento das
habilidades gerenciais das organizagdes.

Os respondentes indicaram, em maioria, 77%, entender que o aumento das
competéncias coletivas tem prevaléncia direta e positiva no desenvolvimento de
produtos (questdo 16). Na mesma toada, 77% concordam que a troca de
conhecimento fortalece as competéncias técnicas e operacionais, reforcando a
importancia do compartilhamento de conhecimento dentro da rede (questdo 18). O
percentual de 23% de indiferentes indica que uma parte de empresas nao identifica a
troca de conhecimento como algo ligado ao fortalecimento de suas competéncias.

Com relacdo ao fato de que a cooperacdo pode facilitar o acesso a
treinamentos e capacitacdes (questdo 17), 62% concordaram com essa afirmativa,
indicando que o trabalho colaborativo pode criar oportunidades para o aprendizado e
crescimento profissional. Vale destacar que 31% dos respondentes mostraram
indiferenca em relagéo a essa tematica. Uma minoria de 15% discordou da afirmativa,
denotando que ha uma percepg¢ao de que a cooperagao nao abre, necessariamente,
portas para oportunidades de capacitagdo. A Figura 21 reproduz os resultados desta

secao.

Figura 21 — Representagao da 42 secao do questionario Jau
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).
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As respostas retratadas na Figura 21 indicam uma percepgao positiva de que
a colaboragao e a troca de conhecimento contribuem para o aprimoramento das
capacidades de gestdo e desenvolvimento de produtos. Porém, percentual
consideravel de respostas indiferentes e, em certos casos, discordantes, aponta para
uma percepgcao diversificada dessas dinamicas. A indiferenga pode refletir experiéncia
limitada ou nao reconhecimento imediato de vantagens. Ja as discordancias, embora
poucas, indicam que, para essa parcela de respondentes, as praticas colaborativas
sao insuficientes ou ineficazes.

As respostas da quinta se¢cdo do questionario revelam que a cooperacao
representa impacto positivo na competitividade (questdao 19) e na sustentabilidade
(questao 20). As empresas percebem que trabalhar em conjunto tem contribuido para
a adaptacao ao mercado e fortalecimento da competitividade em relagdo a empresas
externas a CPL. Assim, 62% dos respondentes concordaram que a cooperagao
interorganizacional torna a empresa mais competitiva e 85% concordaram que a
colaboracéao contribui para a sustentabilidade econémica e social do setor. Em ambas

as questdes, nao houve discordantes. A Figura 22 retrata os resultados desta segéao.

Figura 22 — Representagao da 52 se¢céo do questionario Jau
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Fonte: Elaborada pelo autor (2025).
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Dos resultados, denota-se que as empresas da CPL de Jau reconhecem que a
colaboracao e a cooperagao mutuas, além de fortalecer sua posicdo competitiva no
mercado, desempenham relevancia na criagdo de ambiente econémico e social mais
sustentavel. Isso sugere a mudanga de paradigma, em que as vantagens da
competitividade ndo séo vistas de forma isolada, mas como parte de um ecossistema

em que a sustentabilidade, o bem-estar social e a coletividade predominam.

4.3.5 Analise dos resultados dos questionarios das trés CPLs

As respostas dos dados coletados nas trés CPLs refletem a percepcao das
organizagdes sobre a cooperagao. Considerando os publicos amostrais de cada CPL,
percebe-se que a CPL de Sao José do Rio Preto teve mais de 80% de concordancia
na maioria das cinco segdes do questionario, denotando uma forte aceitagédo da
cooperagao. Igualmente, a CPL de Sorocaba também teve percentuais de
concordancia bastante elevados, porém o pequeno numero de respondentes pode ter
limitado uma clareza na interpretacao de que esse resultado é plenamente aplicavel
em toda a CPL. Na CPL de Jau, a média de concordancia foi de 70%, com variaveis
notaveis nas sec¢des relacionadas a inovagao e capacidades coletivas, o que sugere
falta de engajamento das empresas nessas areas.

Observa-se, pelas respostas, que a maior parte dos respondentes da CPL de
Sao José do Rio Preto tem percepgao positiva sobre a cooperagao, especialmente
analisando os resultados das secdes relacionadas a interagédo entre organizagoes e
inovacao. A CPL de Sorocaba também tem percepcgao positiva, destacando a alta
concordancia na segunda secgédo (100%), o que indica uma forte percepcédo de
colaboracgao entre as cervejarias artesanais. Na CPL de Jau, entretanto, as respostas
ficaram equilibradas entre concordancia, indiferenga e discordancia, indicando que as
praticas de cooperacgao estao diversificadas, com diferentes visdes sobre como essa
cooperagao pode afetar o desenvolvimento local e a maturidade do arranjo.

Retornaram da CPL de S&o José do Rio Preto 21 formularios considerados
validos para analise. Considerando as 20 questdes, todas as respostas representaram
420 informagdes (21 respondentes X 20 questdes = 420). Assim, 85% das respostas
da CPL de joalheiros de Sao José do Rio Preto foram em concordancia, 56%

indiferente e 1% de discordancia.
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Na Tabela 3 pode-se observar o quantitativo das respostas da CPL de Sao José

do Rio Preto, por cada segao do questionario.

Tabela 3 — Quantitativo das respostas do questionario CPL SJRP

Secao Concorda Indiferente Discorda Resposta X Questao
1 92 11 2 21 X5=105
2 98 7 0 21 X5=105
3 60 21 3 21X4=84
4 71 13 0 21X4=84
5 38 4 0 21X2=42
Total % 359 (85%) 56 (14%) 5 (1%) 420 (100%)

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Os formularios validos da CPL de Sorocaba foram oito. Considerando as 20
questdes, todas as respostas representaram 160 informacdes (8 respondentes X 20
questdes = 160). Assim, 85% das respostas da CPL de cervejarias artesanais de
Sorocaba foram em concordancia, 9,4% indiferente e 4% de discordancia.

Na Tabela 4 pode-se observar o quantitativo das respostas da CPL de

Sorocaba, por cada secao do questionario.

Tabela 4 — Quantitativo das respostas do questionario CPL Sorocaba

Secao Concorda Indiferente Discorda Resposta X Questao
1 33 4 3 8 X5=40
2 40 0 0 8X5=40
3 27 4 1 8X4=32
4 25 5 2 8 X4 =32
5 14 2 0 8X2=16
Total 139 (85,6%) 15 (9,4%) 6 (4%) 160 (100%)

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Observa-se que 13 foram os formularios validos da CPL de Jau. Considerando
as 20 questdes, todas as respostas representaram 160 informacgdes (13 respondentes
X 20 questdes = 160). Assim, 66,3% das respostas da CPL de calgados de Jau foram
em concordancia, 31% indiferente e 2,7% de discordancia.

Na Tabela 5 pode-se observar o quantitativo das respostas da CPL de Jau, por

cada seg¢ao do questionario.
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Tabela 5 — Quantitativo das respostas do questionario CPL Jau

Sec¢ao Concorda Indiferente Discorda Resposta X Questao
1 37 25 3 13 X5=65
2 51 13 1 13X 5=65
3 30 21 1 13 X4 =52
4 36 15 2 13 X4 =52
5 19 7 0 13X2=26
Total 173 (66,3%) 81 (31%) 7 (2,7%) 260 (100%)

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).

Os resultados das trés CPLs indicam que, de maneira geral, a cooperagao é
um elemento reconhecido como valioso para o desenvolvimento local e maturidade
do arranjo, mas sua aplicagdo pratica varia dependendo do contexto e das nuances
de cada CPL. A cooperacao nas CPLs de Sao José do Rio Preto e de Sorocaba
parecem estar mais solidificadas, destacando que a interacao € bastante forte na CPL
de Sorocaba. A CPL de Jau apresenta percepgao mais dividida, sobretudo nos

quesitos de inovacao e suas capacidades coletivas.

4.3.6 Analise de conteudo grupo focal da CPL de Sao José do Rio Preto

A analise de conteudo do grupo focal com representantes da CPL de Joalheiros
de Sao José do Rio Preto destina-se a compreender as percepcdes e experiéncia dos
participantes acerca da cooperagdao dentro da CPL. Através da identificacédo e
categorizacao dos cddigos, extraidos das falas dos respondentes, apds degravagao e
textualizacdo (Apéndice E), pode-se observar os beneficios e os desafios que
envolvem a colaboracao entre as empresas da referida rede. Aspectos como espirito
de parceria, desafios da concorréncia, os impactos positivos da cooperagdo e os
desafios relacionados a adaptagao tecnoldgica foram temas centrais da conversagéo.

Com base no referencial tedrico e objetivos da pesquisa, os cédigos foram
identificados a partir da inferéncia deste pesquisador e da frequéncia com que
aparecem na textualizagdo. Desta feita, dez cddigos foram identificados: espirito de
parceria, beneficios da colaboracio, apoio institucional e expectativas de continuidade
da colaboracao, expectativas de futuro da cooperacgao, impacto da cooperagao no
amadurecimento e crescimento da CPL, todas com seis frequéncias; desafios da

concorréncia, beneficios da reducao de custos, ambos com trés frequéncias; desafios
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no processo de inovagao e adaptagao tecnologica e desafios ambientais e de custos,
com duas frequéncias. Tais coédigos foram agrupados em trés categorias:
Colaboragdo e Parceria; Desafios da Cooperacao; Impactos da cooperagdo no
desenvolvimento da CPL.

A escolha da categoria Colaboragdo e Parceria justifica-se pela énfase nas
falas dos respondentes sobre a importancia da cooperacdo, como uma pratica
essencial para o fortalecimento das relagdes e do desenvolvimento das acodes
coletivas. Os cddigos a ela agrupados refletem uma percepgao coletiva de que o
trabalho conjunto € a chave para o sucesso, permitindo o crescimento mutuo, a troca
de recursos e o estabelecimento de ambiente de confianga e apoio institucional.

A categoria Desafios da Cooperacao foi selecionada com base nas frequéncias
de cddigos que destacam obstaculos e dificuldades enfrentados pelos participantes
no processo colaborativo. Os coédigos que a identificam possibilitaram a
caracterizagao dos principais pontos de tenséo e as barreiras que surgem no contexto
da cooperacéo.

Caddigos identificados por refletirem a percepcado dos respondentes sobre os
efeitos tangiveis e intangiveis da cooperacdo, no fortalecimento e evolugcdo do
ambiente produtivo na CPL, justificaram a criagdo da categoria Impactos da
Cooperacao no Desenvolvimento da CPL. A escolha dessa categoria se baseou na
perspectiva de que a cooperagdo gera beneficios imediatos e duradouros no
desenvolvimento da CPL, promovendo o amadurecimento e a sustentabilidade da
rede. O Quadro 25 retrata os cdédigos agrupados nas respectivas categorias e suas

frequéncias.

Quadro 25 — Categorias e Codigos CPL SJRP

Categoria Codigo Frequéncia
Espirito de parceria

Colaboracéao e Parceria Beneficios da colaboragao

Apoio institucional

Expectativas de continuidade da colaboracao
Desafios da concorréncia

Desafios da Cooperagao Desafios no processo de inovagao e adaptacao
tecnolégica

Desafios ambientais e de custo

Beneficios de redugao de custos

Impactos da Cooperag&o no | Impactos da cooperagdo no amadurecimento e
Desenvolvimento da CPL crescimento da CPL

Expectativas de futuro para a cooperagéo 6
Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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A partir das respostas dos entrevistados e em consonancia com os codigos e
categorias estabelecidas, a analise evidencia uma dinéamica positiva de colaboragao
entre as empresas da CPL de Joalheiros de Sdo José do Rio Preto. A maioria dos
respondentes ressaltou os beneficios da parceria, destacando o fortalecimento do
espirito cooperativo, a redugéo de custos por meio de compras conjuntas e o apoio de
entidades como a AJORESP, o SEBRAE e o SENAI.

Contudo, a cooperagdo ndo acontece sem desafios. A competicdo saudavel
entre as empresas foi mencionada como um fator que, apesar de nao prejudicar a
parceria, impode dificuldades, especialmente no que diz respeito a disputa por clientes.
Ademais, o conservadorismo do setor joalheiro e as dificuldades para adaptacéo as
novas tecnologias também foram apontadas como obstaculos de grande monta.

Outro ponto a se destacar é a questao da sustentabilidade e das restricoes
ambientais, que tém gerado aumento de custos. Entretanto, os respondentes
indicaram que essas questdes sdo tratadas de forma individual por cada empresa,
sem prejudicar a cooperacao geral.

Revela-se, por fim, que a cooperacao representa positividade e tem impacto
direto no amadurecimento da CPL, com acdes coletivas, coordenadas pela
governanca da rede, a AJORESP. Essa cooperagéo contribui para o crescimento do
polo, sua expansao para mercados internacionais e a habilidade de enfrentar desafios
econdmicos.

Considerando, destarte, os objetivos da pesquisa, as respostas advindas do
grupo focal com representantes de empresas da CPL de Joalheiros de Sao José do
Rio Preto corroboram a ideia de que a cooperacao facilita o crescimento das empresas
individualmente, tornando-as mais competitivas, como também eleva a maturidade da
CPL como um todo, impactando positivamente a economia local e ampliando

mercados das empresas.

4.3.7 Analise de conteudo grupo focal da CPL de Sorocaba

A analise do grupo focal da CPL de cervejarias artesanais de Sorocaba reporta
que a colaboracdo entre as empresas € sélida e se baseia em uma amizade forte,
com todos os respondentes destacando os beneficios de estarem unidos, seja para
compartilhar conhecimentos, reduzir custos e melhorar a visibilidade do setor. Da

leitura da textualizacdo do grupo focal e considerando a inferéncia, pertinente no
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processo de analise de conteudo proposto por Bardin (2011), foram identificados onze
cédigos, em virtude das frequéncias que aparecem nas falas dos respondentes,
visualizada na textualizagdo do grupo focal (Apéndice F). Os codigos s&o: apoio
mutuo, reducdo de custos, ambos com sete frequéncias; inovagdo e troca de
conhecimentos, investimento em capacitacdo, ambas com seis frequéncias;
colaboragéao informal, visibilidade e reconhecimento, logistica e sincronia, governanga
e processos formais, todos com cinco frequéncias; criacdo de comunidade,
mentalidade e competitividade e aprendizado por meio de intercAmbios e
especialistas, todos com quatro frequéncias. A partir da identificagdo dos codigos,
foram criadas categorias para agrupa-los, sendo elas: Colaboragéo e cooperagao;
Beneficios da cooperacao; Desafios da cooperagao; Capacitagao e suporte.

A categoria Colaboracao e cooperagao foi escolhida por conta da importancia
central que os respondentes atribuiram a colaboragao no contexto das cervejarias. Da
leitura da textualizacao, vislumbrou-se que a colaboragao entre as empresas da CPL
cervejeira supera o simples ato de troca ou auxilio, sendo considerada valor essencial
para o funcionamento e crescimento do grupo.

A categoria batizada como Beneficios da cooperacao foi elencada porque se
mostrou uma das mais recorrentes nas falas dos respondentes. Quase todos os
respondentes mencionaram, de alguma forma, as vantagens que a cooperacgao
oferece, tanto em termos econémicos quanto tangiveis. Essa categoria, inclusive,
abrange a percepg¢ao dos respondentes no que concerne a ganhos competitivos por
integrarem uma rede colaborativa.

A categoria Desafios da cooperagao foi construida a partir da constatacéo,
através dos codigos identificados, de que existem dificuldades consideraveis na CPL,
em que pese o0s beneficios da cooperagdo, amplamente reconhecidos pelos
respondentes. Esses desafios sdo temas recorrentes e, para fortalecimento e solidez
da cooperagao, mister se faz que as empresas os enfrentem e resolvam essas
questdes. Portanto, essa categoria € essencial para entender as limitagbes e os
obstaculos que eventualmente possam prejudicar a cooperagao.

Tendo em vista ter a maioria dos respondentes mencionado a necessidade de
aprimoramento continuo dentro da CPL, com foco em formacdo técnica e
fortalecimento da rede de conhecimento, foi criada a categoria Capacitagao e suporte.
Os desafios e beneficios relacionados a capacitagao emergiram de forma conspicua,

7

evidenciando que, para que a cooperacdo seja efetivamente eficaz, € necessario
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garantir que todos os envolvidos possuam as competéncias ideais para suplantar as
demandas do mercado e dos processos da produgao cervejeira. O Quadro 26

apresenta os cddigos agrupados nas respectivas categorias e suas frequéncias.

Quadro 26 — Categorias e Cédigos CPL Sorocaba

Categoria Caédigo Frequéncia
Espirito de colaboragéo e amizade 5

Colaboragéo e Amizade | Compartilhamento de conhecimento e inovacéo 4
Beneficios econdmicos e reducdo de custos 4
Visibilidade e fortalecimento do mercado 4
Desafios da logistica e formalzagéo 5

Desafios da Cooperagdo | Competicdo x cooperacao 3
Governanca e estruturacdo de processos 3
Padronizagao e adaptagao de processos 3

Capacitagcdo e Apoio | Capacitagéo e apoio institucional 5

Institucional

Expectativas de Futuro Futuro e evolugdo da cooperacao 6

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Extrai-se, da presente analise, que a cooperagao entre as empresas da CPL
de Cervejarias Artesanais de Sorocaba € preponderante para o amadurecimento e o
desenvolvimento da rede. Os beneficios mais mencionados pelos respondentes
incluem a reducgao de custos e o intercambio de conhecimentos técnicos. As relagcdes
de amizade e a cooperagdo mutua entre os integrantes da CPL sdo apresentadas
como esteios da rede colaborativa, enfatizando-se que, nao fora esse espirito de
unido, a visibilidade e o sucesso até entao alcancados pelas empresas na CPL nao
teriam sido possiveis.

Entretanto, a cooperagéo enfrenta desafios, especialmente em termos de
logistica, governanga e formalizagdo de parcerias. A padronizagdo das praticas,
embora reconhecida como necessaria, € vista com cautela por algumas empresas,
que valorizam suas proprias flexibilidades na producdo. Independentemente dessas
dificuldades, os respondentes mostraram-se otimistas quanto ao futuro da CPL, com
expectativas de que a cooperagdo continue a impulsionar o polo cervejeiro,
proporcionando reconhecimento crescente no cenario nacional.

A pesquisa indica que a evolucdo da cooperacdo € essencial para o
amadurecimento da CPL e para a expansao das cervejarias para novos mercados.
Indica também que a intensificagdo das parcerias estratégicas pode proporcionar uma
maior capacidade de inovacgao, imprescindivel para manter a competitividade no

cenario nacional e, quica, internacionalizar suas produgdes. A continuidade desse
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processo colaborativo, portanto, impulsiona a diversificacdo de produtos,

consolidando a relevancia da CPL.

4.3.8 Analise de conteudo grupo focal da CPL de Jau

A analise das respostas do grupo focal realizado com representantes de
empresas da CPL de calcados de Jau revela uma percepcido dividida sobre a
influéncia da cooperagao na rede. Embora haja reconhecimento da importancia dessa
pratica, a confianca nas praticas cooperativas € baixa e os beneficios da cooperacéo
nao sdo sentidos de forma clara ou imediatos. Alguns dos respondentes acreditam
que a cooperagdo so traria vantagens se todos se beneficiassem igualitariamente.
Outros apontam que a falta de incentivos e o peso de questdes estruturais, como a
carga tributaria e a competitividade com produtos estrangeiros, limitam as agdes
colaborativas.

A inferéncia feita pelo pesquisador, a partir das leituras da textualizagdao do
grupo focal, possibilitou a identificagdo de sete codigos, em virtude das frequéncias
que aparecem (Apéndice G). Os codigos identificados foram: Cooperagao necessaria,
Desconfianga e Falta de beneficios, todas com onze frequéncias, Desafios a
cooperagao, com oito frequéncias, Maturidade das CPL, com seis frequéncias, Apoio
a cooperacao e Expectativas futuras, ambas com cinco frequéncias. Tais codigos
foram agrupados em cinco categorias: Percepgdes sobre a Cooperagao, Desafios a
Cooperacao, Maturidade das CPLs, Apoio a Cooperacao e Expectativas Futuras.

Justifica-se a criagdo da categoria Percepg¢des sobre a Cooperacgao pelo fato
de ela refletir um conjunto de opinides mistas, evidenciando o reconhecimento da
cooperagao como elemento vital para o setor e as limitagdes percebidas em sua
implementagdo. Muitas respostas insinuam que a cooperagdo € essencial para o
desenvolvimento local, mas destacam a auséncia de beneficios tangiveis imediatos,
gerando ceticismo e desconfianga. Essa falta de percepcgéo de resultados imediatos
causa hesitagdo. Essa categoria, portanto, se origina da dualidade entre a
necessidade de cooperar e os obstaculos internos que enfraquecem sua efetividade

A categoria Desafios a Cooperacdo engloba as dificuldades praticas
enfrentadas pelos respondentes ao tentar implementar ou fortalecer redes de
cooperagao. A falta de confianga entre as empresas, escassez de mao de obra

qualificada e auséncia de incentivos fiscais foram frequentemente citadas como
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barreiras significativas. A comparagado com outras regides mais competitivas também
representa fator desestimulante. Essa categoria, portanto, reflete as dificuldades que
limitam o avango da cooperacgéo na CPL.

A categoria Maturidade das CPLs enfatiza a necessidade de um fortalecimento
das praticas colaborativas, que ainda carecem de direcionamento estratégico. A
categoria criada refere-se a avaliagdo dos respondentes sobre o nivel de
desenvolvimento das praticas colaborativas no setor calgadista. A maioria dos
respondentes indicam que a visdo limitada e a competicdo desleal com produtos
importados s&o os principais obstaculos para alavancar a maturidade das CPLs.

A categoria Apoio a Cooperagao ecoa a ideia das iniciativas existentes voltadas
ao fomento da colaboragao entre empresas, das quais se destacam os programas de
capacitacdo e as parcerias com entidades. Apesar dos esforcos institucionais,
entretanto, alguns dos respondentes relataram que n&o tiveram acesso pleno ou
adequado a essas iniciativas. Nesta categoria, portanto, destaca-se a necessidade do
aprimoramento para a obtencdo do apoio institucional, a fim de que as praticas
cooperativas se tornem mais eficazes.

A categoria Expectativas Futuras abrange as proje¢des dos respondentes
sobre o potencial da cooperacdo para o futuro, ainda que prevalega o ceticismo
presente nas falas. A despeito de considerar a cooperagao como oportunidade de
crescimento, a maioria dos respondentes acreditam que as mudancgas necessarias no
comportamento das empresas ocorrerdao de forma lenta e inepta. As expectativas
estdo centradas na melhoria das tecnologias e um eventual alinhamento das
mentalidades empresariais para que a cooperagao possa florescer. Essa categoria
traduz a esperanca cautelosa de que a cooperagdo possa se tornar mais solida e
funcional na CPL. O Quadro 27 apresenta os codigos identificados agrupados nas

respectivas categorias e suas frequéncias.

Quadro 27 — Categorias e Cdodigos CPL Jau

Categoria Cédigo Frequéncia
Cooperacao necessaria 11
Percepgéo a Cooperagao Desconfianca 11
Falta de beneficios 11
Desafios a cooperacgao 8
Maturidade das CPLs Maturidade da CPL 6
Apoio a Cooperacao Apoio a cooperagao 5
Expectativas Futuras Expectativas futuras 5

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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A analise das respostas do grupo focal proporciona uma visdo multifacetada
sobre a cooperacdo na CPL de calcados de Jau, desvelando, por um lado, o
reconhecimento da relevancia estratégica da cooperagao, mas, de outra 6tica, uma
desconfianga generalizada nas praticas cooperativas. Em que pese a concordancia
sobre a importancia da cooperagao, alguns expressam uma percepgao negativa em
relacado aos beneficios diretos e imediatos dessa colaboragao, realgando uma falta de
confianga nas relagbes cooperativas existentes. A desconfiangca € particularmente
visivel no entendimento de que a cooperagao so seria vantajosa se todos os membros
se beneficiassem de forma igualitaria.

A analise da maturidade da CPL também se apresenta como preocupante,
posto que a maioria dos respondentes reconhecem que a rede ainda nao atingiu um
estagio de amadurecimento satisfatorio. A falta de coeséo entre as empresas e a
auséncia de uma estratégia conjunta dificultam o fortalecimento e a expanséo da CPL.
O desafio da competitividade, sobretudo ante aos produtos importados, configura-se
como um obstaculo preponderante, vez que as empresas locais enfrentam
dificuldades em competir. Assim, a cooperagdo nao oferece, de maneira imediata,
vantagens competitivas suficientes para motivar os empresarios a se engajarem
ativamente nas acgdes colaborativas da CPL.

Dos resultados obtidos, fica evidenciado que, apesar do reconhecimento da
importancia da cooperacao, a desconfianca, a falta de incentivos adequados e os
desafios estruturais sdo barreiras substanciais para o pleno desenvolvimento de
acdes cooperativas na CPL calgadista de Jau. A maturidade da CPL, na ¢ética dos
respondentes, esta em um estagio incipiente, com a falta de unido estratégica entre
as empresas € a dificuldade de competir com produtos estrangeiros como obstaculos
consideraveis. Ademais, a capacitacao, identificada como uma oportunidade de
crescimento, carece de maior efetividade e acesso para realmente contribuir com o

fortalecimento da cooperacao.
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5 DISCUSSAO

Neste capitulo apresenta-se a comparacao dos achados desta pesquisa com
argumentacgao existente na literatura académica sobre a influéncia de cooperagao nas
redes interorganizacionais, apontando eventuais convergéncias ou divergéncias dos
resultados. O objetivo do descrito neste capitulo € proporcionar uma compreensao
mais aprofundada do impacto da cooperacéo nas dindmicas econdmicas e sociais das
CPLs, destacando as implicagbes praticas para o fortalecimento e a sustentabilidade
dessas redes.

Inicialmente cabe ressaltar a relevancia em estudar o impacto da cooperacéao
nas redes cooperativas, pois a pratica corporativa, nos termos de Maracaja e Monticelli
(2024), aprimora a eficacia das organizagdes por meio da interagdo entre elas,
possibilitando acessos a recursos importantes ou tecnologias, facilitando a criagéo de
novos produtos e a expansao para novos mercados, alavancando a economia local.
A cooperacao pode facilitar o alcance de metas e a implementagao de politicas, por
meio do esfor¢o conjunto e do uso compartilhado de recursos, além de proporcionar
o desenvolvimento e a maturidade dos arranjos organizacionais.

Exemplificando essa relevancia, destacam-se o advento do novo decreto
estadual (68.648/2024) que instituiu o Programa SP Produz, com a finalidade de
estimular o fortalecimento das CPLs paulistas através da governanga e da
cooperagao, bem como a evolugao do entdo APL de Semijoias de Limeira. Martiniano
(2022) realizou estudo indicando que o entdo APL de semijoias de Limeira
apresentava deficiéncias que o caracterizavam como APL de baixo desempenho,
além de ndo apresentar algumas condigbes proprias para a composi¢cao de um APL,
dentre elas a interagdo e a cooperagao entre seus membros. O estudo também
apontou que a governanga ndo se mostrava contundente para desenvolver a
integragéo e a cooperacgao entre os atores do APL (Martiniano, 2022). Contrastando
0 apurado, em uma clara visdo de evolugédo nas tratativas no quesito aglomerados
produtivos, a SDE elaborou o Decreto Estadual 68.648/2024, que deu maior
reconhecimento e valorizagcédo a governanga das CPLs. Em paralelo, observou-se uma
evolugédo na cooperagao entre as empresas do entdo APL de semijoias de Limeira,
aumentando o desempenho operacional do aglomerado, culminando na progresséo
no nivel de maturidade, conforme classificacdo da SDE de 2024, de APL em

desenvolvimento para CPL consolidada.
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Em seguida, faz-se necessario tragar consideracbes acerca do Decreto
68.648/2024, que serviu de base para a compreensao da evolugao, ou involugao, das
CPLs paulistas, considerando fatores existentes. E prerrogativa da Administracdo
Publica a elaboragdo de normas e politicas publicas para o desenvolvimento
econdmico e social. Logo, vé-se como assertiva a elaboragdo do Decreto em apreco,
sobretudo porque vislumbrou dar maior visibilidade as nuances de cooperacao
interorganizacional, além de valorizar e reconhecer a importancia das governangas
das respectivas CPLs.

Da analise feita do referido documento estatal, alguns pontos foram
considerados desconexos, sem que ocasione algum prejuizo ou impeditivo a
estruturagao e aplicagdo do Programa SP Produz, criado pelo Decreto, sugerindo-se
melhor observacgao por parte da administracédo respectiva. Dentre eles, destaca-se a
conceituagao dada a CPL, que evidencia a importancia da governanga como elemento
central, o que pode excluir iniciativas emergentes de redes corporativas que nao
dispdem ainda de governancga estruturada, como € o caso do Aglomerado Produtivo,
descrito como CPL em estagio inicial de maturidade.

A CPL ¢ iniciativa do governo paulista. Sua denominacao anterior € APL, termo
de variadas conceituagdes, mas nacionalmente conhecidas. Machado Junior et al.
(2023) discorrem que APL trata-se de uma rede de cooperagcao de empresas
agrupadas geograficamente, interagindo capacidades produtivas e cooperando
mutuamente para alcancgar vantagens competitivas. A definicdo de CPL, conforme o
Decreto 68.648/2024, é a concentragdo geografica de micro, pequenas e meédias
empresas de mesmo segmento, as quais, tuteladas por uma governanga comum,
agem em cooperagao com entidades publicas e privadas, contribuindo para o
desenvolvimento econdmico da localidade onde estao inseridas.

Considerando as conceituagbes de APL e CPL, vislumbram-se pontos em
comum e divergentes: tanto a CPL como o APL destacam a importdncia da
colaboracédo entre empresas e com instituicbes, visando ao fortalecimento do setor
produtivo local; ambas as conceituag¢des descrevem a promog¢ao do desenvolvimento
econdmico da regido, através da sinergia gerada pela proximidade e pela colaboragao;
0os conceitos também envolvem a participacdo de micro, pequenas e meédias
empresas. Entretanto, os conceitos também abarcam divergéncias: a CPL tem foco
na concentragdo de empresas de um mesmo setor ou segmento, enquanto o APL

envolve uma unido de empresas e instituicdes de variados segmentos; a CPL firma a
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condi¢do de uma estrutura de governanga comum, ao passo que o APL se concentra
na interacao e na cooperagao mutua, nao distinguindo sobre estrutura de governanga;
ambos 0s conceitos visam otimizar a produtividade e vantagens competitivas, porém
o APL enfatiza a ideia de que as empresas se unem para alcangar resultados os quais
nao conseguem atingir individualmente, enquanto a CPL concentra-se na cooperagéo
dentro de um setor especifico.

Dadas as convergéncias e divergéncias nos conceitos de APL, sugestiona-se
uma definicdo que engloba essas nuances. Assim, considera-se CPL como “um
ecossistema econdmico caracterizado pela aglomeragdo geografica de micro,
pequenas e meédias empresas de um setor especifico que, sob uma governanga
colaborativa, cooperam de forma sinérgica com entidades publicas e privadas,
propiciando a troca de conhecimentos, a inovacédo e a melhoria continua, visando a
otimizag&o de processos, ampliagdo da competitividade, geragéo de valor econdmico
e social e desenvolvimento sustentavel da regidao”, definicdo proposta pelo autor da
presente pesquisa.

Em outra seara, ha uma outra discrepancia consideravel. O Decreto estabelece
uma classificacdo das CPLs em quatro niveis de maturidade: aglomerado produtivo,
em desenvolvimento, consolidada e madura. Essa classificacdo € baseada em
critérios de governanga, diversidade de atores e elos, impactos econdmicos e
capacidade de internacionalizagdo, conforme definidos no Edital de Chamamento
Publico destinado a conferir o reconhecimento das CPLs, nos termos do Decreto. No
entanto, ao analisar as CPLs alvo desta pesquisa, Joalheiros de Sdo José do Rio
Preto, classificada como CPL em desenvolvimento, Cervejaria Artesanal de Sorocaba,
classificada como CPL consolidada e Calcados de Jau, classificada como CPL
madura, observa-se uma discrepancia notavel entre a classificagcdo das CPLs,
conforme os resultados da pesquisa e os critérios estabelecidos pelo Decreto,
sugerindo que os critérios de classificagao, tal como definidos, ndo se aplicam de
forma adequada a todos os contextos regionais e setoriais.

Assim, a pesquisa mostrou que a CPL de joalheiros de Sdo José do Rio Preto
possui um alto nivel de cooperacao, governanga estruturada e beneficios claros para
as empresas, como a reducao de custos e a troca de conhecimento. Embora a
cooperagao esteja bem estabelecida, ainda existem desafios relacionados a
resisténcia a adaptagao tecnolégica e a competicdo entre as empresas. Esse cenario

sugere que a CPL de Sao José do Rio Preto esta em um estagio de desenvolvimento,
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0 que, a primeira vista, parece alinhado com a classificacdo do Decreto. Todavia,
considerando o alto grau de colaboragao entre as empresas, o suporte das entidades
locais, como a AJORESP, SEBRAE e SENAI e os impactos positivos ha economia
local, poderia argumentar-se que a CPL de Sao José do Rio Preto esta em um estagio
de maturidade mais avangado do que a classificagdo sugere.

Na mesma esteira, observa-se que a CPL de Calgados de Jau esta classificada
como madura, nos termos do Decreto. No entanto, os resultados da pesquisa indicam
que a CPL enfrenta sérias dificuldades de coesdo, falta de confianga entre os
membros e desafios estruturais significativos. A desconfianga generalizada nas
praticas corporativas e a percep¢ao de que a cooperagcdo nao oferece beneficios
imediatos sao indicadores de uma rede ainda imatura. A falta de estratégias coletivas
claras, a dificuldade de adaptacao as demandas do mercado, especialmente frente a
concorréncia internacional e a auséncia de uma governanga efetiva corroboram a ideia
de que a CPL de Calgados de Jau estd em um estagio incipiente de desenvolvimento.
Destarte, a classificacdo de madura nao condiz com a realidade observada,
dependendo de uma analise mais aprofundada das acdes cooperativas e das
perspectivas futuras.

A principal justificativa para a divergéncia entre a classificacdo das CPLs e os
critérios estabelecidos no Decreto 68.648/2024 reside na complexidade e na
especificidade dos contextos locais que influenciam o estagio de maturidade das
CPLs. O Decreto e o respectivo Edital, embora uteis como um guia geral, podem nao
capturar, de forma adequada, as dinamicas especificas de cada CPL, mormente em
regides e setores com caracteristicas préprias. Cada uma das CPLs estudadas esta
em um nivel de maturidade diferente, mas a classificagao rigida imposta pelo Decreto
nao leva em consideragao variaveis como a intensidade das relagdes de cooperacgao,
o impacto das entidades de apoio e a capacidade de as CPLs se adaptarem as
mudancas do mercado. Revisar os critérios de classificacdo, levando em
consideracgao tais variaveis, garantiria uma analise mais precisa e condizente com a
realidade de cada regiao e setor.

A partir dos resultados coletados por meio das duas ferramentas de coleta de
dados, questionario e grupo focal, € possivel observar nuances e variagdes no
entendimento e na aplicacdo da cooperacgéao entre as empresas das CPL de joalheiros
de S&o José do Rio Preto, de cervejarias artesanais de Sorocaba e de calgados de

Jau. As percepcdes nao sao homogéneas em todas as CPLs. A cooperagao é
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reconhecida de forma geral como um fator de valor para o desenvolvimento local (Dalla
Vecchia, 2006; Lima, 2017), mas sua eficacia depende diretamente das caracteristicas
especificas de cada CPL, como o grau de maturidade, a confianga entre os membros
da rede e os desafios enfrentados pelo setor (Alves; Jacovine; Nardelli, 2012).

Na CPL de joalheiros, os dados indicam uma forte aceitagdo da cooperagao, em
consonancia com Santos, Olave e Rocha (2021). Tanto nas respostas dos
questionarios quanto nas discussbes do grupo focal, a colaboragéo € vista como um
facilitador do crescimento individual das empresas e da maturidade da propria CPL. A
cooperacgao permite reducdo de custos e uma troca constante de conhecimento técnico
(Silva et al., 2004; Araujo; Brandao, 2017). Entretanto, desafios como a competi¢éo
saudavel entre as empresas, a qual pode gerar conflitos de interesse e a resisténcia
ao uso de novas tecnologias, sao barreiras que devem ser levadas em consideracéo.

A CPL de cervejarias artesanais de Sorocaba apresenta um panorama
semelhante, com alto grau de cooperacgao e beneficios evidentes, como a redugao de
custos e intercambio de conhecimentos técnicos. A pesquisa, porém, aponta desafios
relacionados a governanga, padronizagao das praticas e formalizagado das parcerias.
A cooperacgao na rede é sustentada por relagbes de amizade e um forte espirito de
unido, elementos que facilitam a colaboragdo (Boava et al., 2023). Por fim, a
resisténcia a uma padronizagao das praticas de produgao, ainda que vista como uma
questao de flexibilidade para as empresas, também pode dificultar a implementacao
de agbes colaborativas mais coordenadas e estratégias conjuntas de mercado.

Os resultados da CPL de calgados de Jau denotam um cenario mais complexo
e desafiador. Da mesma forma que os participantes do grupo focal reconhecem a
importancia da cooperagcdo, reconhecem também que a desconfianga entre as
empresas e a falta de beneficios imediatos sdo obstaculos para um engajamento mais
profundo. A competigdo com produtos importados e a percepc¢ao de que a cooperagao
nao gera vantagens competitivas claras e imediatas impossibilitam a construgao de
uma rede de cooperagao forte. Em contextos de confianga baixa e com os beneficios
de colaboracédo nao estando imediatamente visiveis, a cooperacéo tende a ser mais
superficial e menos eficaz (Machado Junior et al., 2023). O estudo apontou, também, que,
na percepg¢ao das empresas do CPL de Jau, a falta de uma estratégia conjunta e a
auséncia de uma governanca efetiva sdo barreiras criticas para o amadurecimento da CPL.

Assim, no confronto com a literatura acerca do tema cooperagao

interorganizacional, os resultados da pesquisa corroboram desafios e beneficios
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tipicos de redes colaborativas, ao passo que destacam aspectos especificos de cada
setor que influenciam diretamente o sucesso ou o fracasso da cooperagao. As redes
com agdes colaborativas mais solidificadas, como as de joalheiros de S&o José do Rio
Preto e cervejarias artesanais de Sorocaba, redundam em crescimento econdémico,
expansao de mercados e maior poder de competitividade. No oposto, dificuldades
como as encontradas na CPL de calgcados de Jau, onde a desconfiancga e a falta de
coeséo estratégica predominam, sado elementos que podem retardar o processo de
amadurecimento da rede e minar o impacto positivo da cooperacgao.

A evolugédo das CPLs, portanto, esta diretamente ligada ao nivel de articulagao
entre as empresas participantes. Trés fatores fundamentais atuam como variaveis
centrais nesse processo: confianga, compartilhamento de recursos e governanga. A
confianga entre os agentes econémicos € essencial para a sustentabilidade das
interagdes; o compartilhamento de recursos potencializa ganhos, favorece a inovagao
e melhora a capacidade produtiva; uma governanga estruturada define regras claras,
facilita a coordenacao das agdes coletivas e assegura a perenidade das relagoes
cooperativas. A interagdo entre esses elementos fortalece a cooperagao
interorganizacional e impulsiona a maturidade da CPL. A Figura 23 ilustra,

diagramalmente, o principal achado desta pesquisa.

Figura 23 — Articulagdo entre empresas

CONFIANCA
COMPARTILHAMENTO ARTICULACAO
DE RECURSOS ENTRE OS MATURIDADE DAS CPLs
ATORES
GOVERNANCA

Fonte: Elaborada pelo autor (2025).
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O alicerce tedrico desta pesquisa foi a Teoria da Cooperagao de Axelrod (1984).
Os achados da pesquisa evidenciam como os principios dessa teoria, mormente a
ideia de “tit for tat’ se aplicam e influenciam a dinamica colaborativa entre as
empresas, com as empresas adotando comportamento cooperativo e reciprocidade,
em que a confianga e a troca continua de beneficios se mantiveram. A Teoria da
Cooperacado de Axelrod (1984) sugere que a cooperagao se sustenta quando as
partes envolvidas percebem beneficios mutuos a longo prazo, o que foi confirmado
nos resultados da pesquisa.

No entanto, a pesquisa também apresenta um adicional a referida teoria, ao
demonstrar que, em cenarios de desconfianca, caso apurado na CPL de calgcados de
Jau, a cooperagcdo nao se mantém eficaz, contrariando o principio estipulado por
Axelrod (1984), que pressupde a persisténcia da colaboragdo quando ambas as partes
esperam reciprocidade (Dilema do Prisioneiro). Como visto na CPL de Jau, a falta de
uma estratégia conjunta e a competicdo com produtos importados indicam que a
cooperagao é superficial, vez que ndo ha um ciclo de reforgo positivo, no qual as
empresas confiam no comportamento cooperativo mutuo. Tais achados ampliam a
compreensao da teoria ao sugerir que, em determinados contextos de alta competigao
e falta de governancga, a colaboragdo pode ser infeliz, em que pese a teoria sugerir
que o comportamento competitivo sempre tera recompensa reciproca.

Denota-se que as praticas de cooperacao tém impacto direto no crescimento e
na maturidade das CPLs. Nas CPLs de Sado José do Rio Preto e Sorocaba, a
cooperacgao é vista como um facilitador do desenvolvimento, com reflexos positivos no
amadurecimento da rede, na competitividade local e na expansao de mercados. Na
CPL de Jau, embora haja reconhecimento da importancia da cooperacéo, a falta de
confianga e a competicdo com produtos importados dificultam o efeito positivo da
cooperagao e, assim, no crescimento da maturidade da CPL. Tais resultados
corroboram os apontados por Santos et al. (2023) e Araujo et al. (2024) sobre os
beneficios da cooperacao e os desafios que afetam a colaboracéo, além de responder
ao objetivo especifico 1 desta pesquisa, que foi avaliar como as praticas de
cooperacgao entre organizacgoes influenciam o crescimento e a maturidade das CPLs.

O objetivo especifico 2 desta pesquisa reservou-se a identificagdo dos fatores
que facilitam ou dificultam a cooperag¢ao nos diferentes estagios de maturidade das
CPLs. Em que pese considerar que o critério de classificagdo das CPLs elaborado

pela SDE nao condiz com a realidade vivenciada pelas redes, no que concerne a
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cooperacgao, os fatores que facilitam ou dificultam a cooperagao variam conforme o
estagio de maturidade da CPL. Nas CPLs de Sao José do Rio Preto e de Sorocaba,
a confiangca mutua, a relagdo de amizade, a presenca de entidades de apoio e a
governancga estruturada sao fatores que facilitam a cooperagdo. Como fatores que
dificultam a cooperacao das CPLs, a pesquisa identificou os vildes da cooperagao
como sendo a desconfianga entre os membros, a falta de coeséo estratégica e as
dificuldades competitivas com produtos importados, realcados na CPL de Jadu.
Ressalta-se que a CPL de Jau esta classificada pela SDE no nivel maximo de
maturidade, contrariando a ideia de que os diferentes estagios de maturidade das
CPLs influenciam o desenvolvimento da cooperagdo entre as empresas, ou seja,
quanto mais amadurecida for a CPL, na classificacao da SDE, mais fluidez tera a
cooperagao.

Em resposta ao objetivo especifico 3, que se destinou a avaliar os impactos da
cooperagao entre empresas na classificacdo das CPL em niveis de maturidade, os
resultados sugerem que a cooperacao tem impactos distintos nas CPLs, porém nao
trazem influéncia concreta nos critérios de classificacdo estabelecidos pela SDE. A
CPL de joalheiros de Sao José do Rio Preto, classificada como CPL em
desenvolvimento, mostrou uma forte aceitacdo da cooperagdo, com praticas
colaborativas bem estabelecidas, mas ainda carente da diversificagcdo dos membros.
A CPL de cervejarias artesanais de Sorocaba, classificada como CPL consolidada,
evidenciou uma rede colaborativa robusta, com governangca bem estruturada e
beneficios concretos da cooperacido. Por outro lado, a CPL de calcados de Jau,
classificada como CPL madura, mostrou um estagio de desenvolvimento de
cooperagao que, na pratica, esta aquém do esperado para atingir uma maturidade
plena. A falta de estratégia conjunta e a desconfianga entre as empresas indicam que,
apesar de sua classificacdo formal, a cooperacdo é incipiente, impactando
negativamente o amadurecimento da rede.

Do que se observa dos resultados e das respostas aos objetivos especificos
desta pesquisa, a cooperagao interorganizacional tem impacto significativo no
desenvolvimento e na maturidade das CPLs. Todavia, levando em consideragao os
parametros do Decreto n° 68.648/2024, ha uma discrepancia no critério de
classificagcado das CPLs em niveis de maturidade, posto que a CPL de Jau, classificada
no nivel maximo de maturidade, revelou um cenario mais desafiador, com uma

cooperagao menos consolidada, dificuldades de confianga e a falta de uma estratégia
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conjunta. Nas CPLs de Sao José do Rio Preto e de Sorocaba, a cooperagédo € mais
consistente e seus beneficios sdo evidentes, sendo considerada, por ambas as CPLs,
preponderante para o crescimento individual das empresas e o fortalecimento da rede.
Tais consideracoes trazem a pauta a resposta para o objetivo geral da pesquisa, qual
seja, perscrutar a influéncia da cooperagdo entre empresas na evolugdo da
maturidade das CPLs no estado de Sao Paulo, nos parametros do Decreto n°
68.648/2024.

Por fim e em resposta a pergunta problema que norteou esta pesquisa, 0s
resultados alcangados indicaram que a cooperagao interorganizacional €& fator
determinante para o desenvolvimento das CPLs paulistas, mas sua eficacia depende
de uma série de fatores contextuais, como a confiangca entre os membros e uma
governanga estruturada e ativa. Independentemente do nivel de classificagdo em que
a CPL esteja, a cooperagao sera bem-sucedida enquanto existir ambiente favoravel a
colaboragdo e uma estratégia clara para enfrentamento coletivo dos desafios
competitivos. Dessa forma, a pesquisa atendeu aos objetivos pressupostos e confirma
a importancia da cooperacao no desenvolvimento e amadurecimento das CPLs, mas
também revela que a forma como ela é implementada e gerenciada pode variar

substancialmente.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como obijetivo perscrutar a influéncia da cooperagéo
interorganizacional na evolugdo da maturidade das CPLs no estado de Sao Paulo,
conforme os parametros estabelecidos pelo Decreto n° 68.648/2024. Os resultados
obtidos permitiram concluir que a cooperacao €&, de fato, elemento central para o
fortalecimento dessas redes, impactando diretamente o seu desenvolvimento
econdmico, a ampliagdo de sua competitividade e a geragéo de valor social para as
regides em que estao inseridas. Contudo, os dados evidenciam que a eficacia dessa
cooperacgao esta intrinsecamente vinculada a uma série de fatores contextuais, como
a confianga mutua, a governanga estruturada e o engajamento de entidades de apoio.

A CPL de joalheiros de Sao José do Rio Preto e a CPL de cervejarias artesanais
de Sorocaba mostraram alto grau de cooperagao, com estruturas de governangas bem
definidas e um ambiente favoravel a troca de conhecimentos, a redugao de custos e
ao acesso a novos mercados. Esses elementos configuram base solida para a
maturagao dessas redes, que evidenciam resultados positivos, seja para as empresas
vinculadas como para o desenvolvimento da regido onde estdo inseridas. Em
contraste, a CPL de calgados de Jau, classificada como CPL madura, segundo os
critérios do Decreto Estadual n® 68.648/2024, revelou cenario distinto. Apesar da sua
classificagdo formal, a CPL enfrenta sérias dificuldades, como a desconfianga
generalizada entre as empresas, a falta de uma estratégia coletiva e os desafios
impostos pela competicdo com produtos importados, fatores que comprometeram a
efetividade da cooperacgao e retardou o amadurecimento da rede.

Essa discrepancia entre a classificagdo das CPLs e os critérios estabelecidos
pelo Decreto n°® 68.648/2024 indica uma limitagdo nos parametros adotados, que nao
capturam, de forma adequada, as especificidades locais e setoriais das redes de
cooperagao. A analise desvelou que os critérios de governanga e maturidade,
baseados em aspectos como diversidade de atores e capacidade de
internacionalizagédo, ndo contemplam adequadamente as dindmicas de confianga e a
profundidade da cooperacdo, elementos considerados essenciais para o real
desenvolvimento das CPLs. A classificagao rigida das CPLs em niveis de maturidade
nao leva em considerac&o as nuances de cada contexto regional, como a intensidade

das relacbes de cooperacao e os desafios especificos enfrentados pelas empresas.
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Identifica-se, portanto, a necessidade de uma revisdo nos critérios de
classificagdo das CPLs em niveis de maturidade, de forma a incorporar uma analise
mais detalhada sobre os fatores que realmente influenciam a cooperag¢do, como o
grau de confianga, a qualidade da governanca e a capacidade de adaptagédo as
mudangas do mercado. Essa revisdo permitira avaliagdo mais precisa e ajustada a
realidade das CPLs em diferentes estagios de desenvolvimento, contribuindo para
uma politica publica mais eficaz.

A pesquisa traz, em seu bojo, uma contribuicdo académica ao aprofundar a
aplicagdo da Teoria da Cooperagdo de Axelrod (1984), base deste estudo, em
contextos de redes empresariais, destacando que fatores como confianga,
governanga e estratégia coletiva podem influenciar a eficacia da cooperagédo. Os
achados da pesquisa apresentam nova perspectiva sobre como a cooperacao pode
ser mais efetiva em cenarios de alta complexidade, ou seja, ndo basta que haja a
simples expectativa de reciprocidade, mas é necessario um ambiente estruturado que
favoreca a confianga mutua e a implementacao de praticas colaborativas claras. Isso
amplia o escopo da teoria de Axelrod (1984) para contextos mais desafiadores.

As pesquisas académicas enfrentam diversas limitagdes que podem impactar
a qualidade e a confiabilidade dos resultados obtidos. Da mesma forma, esta pesquisa
também sofreu influéncia das limitagdes. A principal limitagdo foi o desinteresse de
participantes na pesquisa, dada a quantidade baixa de respondentes aos
qguestionarios, o que dificulta a analise dos dados obtidos, pois podem comprometer a
precisdo dos dados coletados.

Este estudo, portanto, ndo tem a pretensdo, tampouco a prepoténcia, de
esgotar o assunto. Um bom alvitre € uma investigagdo mais aprofundada sobre os
fatores que facilitam ou dificultam a cooperagdo em contextos de alta competicao,
como € o caso da CPL de calgados de Jau. A pesquisa poderia explorar em maior
detalhe a relagido entre a cooperagao e as dinamicas de mercados em setores com
forte concorréncia externa. Outra proposta seria analisar o papel das tecnologias
digitais no fortalecimento das redes de cooperagao, sobretudo em setores renitentes
a inovacao, vez que a tecnologia pode ser notabilizada como ferramenta para a
integragdo e o fortalecimento das CPLs, facilitando a troca de informagbes e a
adaptacao das empresas as novas demandas do mercado.

Espera-se, enfim, que este estudo desponte o entendimento do papel da

cooperagao no fortalecimento das redes produtivas locais e seus resultados possam
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subsidiar, tanto académicos quanto gestores publicos e privados interessados em
otimizar o funcionamento das CPLs, contribuindo para a geragao de valor social e

econdmico nas regides em que estiverem inseridos.



149

REFERENCIAS

ABBADE, E. B. Cooperacao interorganizacional: Fonte de aprendizagem e vantagem
competitiva ou oportunismo? Revista de Administragao da UNIMEP, v. 8, n. 2, p.
154-179, 2010.

AJORESP - Sao José do Rio Preto. Polo Joalheiro José Pascoal Costantini.
2024. Disponivel em http://www.ajoresp.com.br/. Acesso em: 14 dez. 2024.

AKAHOSHI, W. B.; BINOTTO, E. Cooperativas e capital social: caso da Copasul,
Mato Grosso do Sul. Gestao e Produgao, v. 23, n. 1, 2016.

ALBAGALLI, S.; MACIEL, M. Informagao e conhecimento na inovagao e no
desenvolvimento local. Ciéncia da Informacgao, v. 33, n. 3, p. 9-16, 2004.

ALBUQUERQUE, F. Desenvolvimento econémico local: caminhos e desafios para
a construgédo de uma nova agenda politica. Rio de Janeiro: BNDES, 2001.

ALIEVI, R. M.; BORTOLASO, I. V.; DOLCI, P. C.; KROTH, E.; LESCUX, V. C.
Relacdes de cooperagao para competitividade e inovagao no APL de Tl do Vale do
Rio Pardo (RS). Revista do Desenvolvimento Regional, v. 16, n. 1. p. 229-253,
2019.

ALVES, M. C.; CAMPOS, F. C.; ZOLA, F. C.; GALAOQ, F. P.; RIBEIRO, F.R. G ;
DIAS, M. C. Agbes conjuntas e ganhos coletivos no APL de calgados femininos de
Jau (SP). Brazilian Journal of Policy and Development, v. 2, n. 3, 2020.

ALVES, R. R.; JACOVINE, L. A. G.; NARDELLI, A. M. B. Empresas verdes:
estratégia e vantagem competitiva. Vigcosa/MG: Editora UFV, 2012.

ALVES, L. H.; SARAMAGO, G.; VALENTE, L. F.; SOUSA, A. S. Analise documental
e sua contribuigcdo no desenvolvimento da pesquisa cientifica. Cadernos da
Fucamp, v. 20, n. 43, p. 51-63, 2021.

ALMEIDA, J. M. S.; COSTA, P. R.; KNIESS, C. T.; CIRANI, C. B. S.; VILS, L. Redes
de cooperacéao tecnoldgica e patentes em biotecnologia: identificagdo das bases
conceituais. Revista Ibero-Americana de Estratégia, v. 21, p. 1-35, 2022.

AMADO, J. A formagao em investigac¢ao qualitativa: Notas para a construgado de um
programa. In: COSTA, A. P.; SOUZA, F. N.; SOUZA, D. N. (orgs.). Investigagao
Qualitativa: Inovacgéao, Dilemas e Desafios. 3. ed. Ludomedia: Lisboa, 2015.

AMARAL, M. A. Teoria dos jogos evolucionarios e o surgimento da cooperacao:
dindmicas inovativas e jogos mistos. 2007, 144 p. Tese (Doutorado em Fisica) -
Departamento de Fisica da Universidade Federal de Minas Gerais, Minas Gerais,
2007.

AMARAL, M. I. C. A cooperacéao ente os stakeholders e o desenvolvimento turistico
dos territérios rurais — o caso da sub-regido do Baixo Alentejo (Alentejo — Portugal).
Revista Turismo — Visao e Agao, v. 18, n. 1, 2016.



150

AMATO NETO, J. Redes de cooperagao produtiva e clusters regionais:
oportunidades para as pequenas e médias empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2000. 163 p.

ANDREWS, K. R. The concept of corporate strategy. Irwin, Homewood, lllinois, 3.
ed. 1987. Disponivel em https://archive.org/details/conceptofcorpora 0000andr_g2c4.
Acesso em: 28 mar. 2023.

ANSOFF, H. I. Corporate strategy: an analytic approach to business policy for
growth and expansion. ed. rev. Westminster: Penguin Books, 1987. Disponivel em:
https://archive.org/details/corporatestrateg0000anso _s990. Acesso em: 28 mar.
2023.

ARAUJO, L. As relagdes interorganizacionais. In Rodrigues, S. B,; Cunha, M. P.
(orgs.). Estudos organizacionais: novas perspectivas na administragdo de
empresas: uma coletadnea luso-brasileira. Sao Paulo: Iglu. 2000.

ARAUJO, M. F.; BRANDAO, C. N. Valor em relacionamentos: um estudo no arranjo
produtivo local (apl) de frutas do municipio de ltacoatiara no Amazonas. In:
SEMINARIO DE ADMINISTRACAO, XX, 2017, Sdo Paulo. Anais... Sdo Paulo,
FEA/USP, 2017. p.1-17.

ARAUJO, M. P; BAVARESCO, S. Desafios metodoldgicos dos grupos focais:
reflexdes sobre memoarias. Revista Humanidades e Inovagoes, v. 8, n. 65, p. 343-
357, 2021.

ARAUJO, V. M.; FORTES, D. P. O arranjo produtivo local da moda de Espinosa/MG:
uma trajetéria inesperada. Revista de Desenvolvimento Regional, v. 25, n. 3,
2020.

ASSOCIACAO CERVEJA LIVRE. 2020. Disponivel em: https://cervejalivre.com/.
Acessado em: 12 dez. 2024.

ASTLEY, W. G. Toward an appreciation of collective strategy. Academy of
Management, v. 9, n. 3, p. 526-535, 1984.

AVENI, A. Estratégias atuais e futuras para empresas e profissionais na economia
da Covid-19. Revista Processus, v. 2, n. 3, p. 46-64, 2020.

AXELROD, R. The evolution of strategies in the iterated prisoner's dilemma.
Pitman and Los Altos: Lawrence Davis, 1987.

AXEROLD, R. The Evolution of Cooperation. New York: Basic Book, 1984. 241 p.

AZEVEDO, D. M. C.; SCHMIDT, V. A relagao de confianga no arranjo produtivo local
de confecgao e artefatos de algodao colorido da Paraiba. Brazilian Journal of
Animal and Environmental research, v. 4, n. 5, p. 3726-3737, 2021.

AZEVEDQO, E. P.R. S.; TAVARES, M. F. N. Lobbying do GLENIF perante o iasb a
luz da Teoria da Acao Coletiva de Olson. Revista Ambiente Contabil, v. 9, n. 1, p.
268-189, 2017.



151

BACKES, D. S.; COLOME, J. S.; ERDMANN, R. H.; LUNARDI, V. L. Grupo focal
como técnica de coleta e analise de dados em pesquisas qualitativas. O Mundo da
Saude, v. 35, n. 4, p. 438-442, 2011.

BALESTRIN, A. A dinamica da complementridade de conhecimentos no
contexto das redes interorganizacinais. 2005. 199 p. Tese (Doutorado em
Administragao) - Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2005.

BALESTRIN, A.; VERSCHOORE, J. R.; REYES JUNIOR, E. O campo de estudo
sobre redes de cooperagao interorganizacionais no Brasil. Revista de
Administragcdao Contemporéanea, Curitiba, v. 14, n. 3, p. 458-477, 2010.

BALESTRIN, A.; VERSCHOORE, J. R. Documentos e debates: Réplica — redes sao
redes ou redes sao organizagdes? Revista de Administragao Contemporanea,
Curitiba, v. 18, n. 4, p. 523-533, 2014.

BALESTRIN, A.; VERSCHOORE, J. Redes de Cooperagao Empresarial:
Estratégias de Gestdo na Nova Economia. 2. ed. Porto Alegre: Bookman. 2016.

BARBOUR, R. Grupos focais. Porto Alegre: Artmed, 2009.
BARDIN, L. Analise de conteudo. Lisboa: Edi¢gdes 70, v. 70. 2011. 225 p.

BARNARD, C. I. The functions of the executive. Harvard University Press: Edition
Deluxe, 1971. 334 p.

BARSZCZ, L. B. Negécios internacionais e comércio exterior. Sao Paulo:
SENAC, 2023. 80 p.

BATISTA, Q. R. Possibilidades da fonoaudiologia forense na identificagdo humana.
Revista Discente UNIFLU, v. 2, n. 2, p. 80-98, 2021.

BASTOS, J. E. S.; SOUSA, J. M. J.; SILVA, P. M. N.; AQUINO, R. L. O uso do
questionario como ferramenta metodoldgica: potencialidades e desafios. Brazilian
Journal of Implantology and Health Sciences, v. 5, n. 3, p. 623-636, 2023.

BELLETTI, G.; MARESCOTTI, A. O papel das redes para o desenvolvimento do
turismo rural e da valorizagao dos produtos de origem. Redes — Revista do
Desenvolvimento Regional, v. 26, p. 1-18, 2021.

BELSO-MARTINEZ, J. A.; MAS-VERDU, F.; CHINCHILA-MIRA, L. How
organizational networks and company group structures matter for cluster innovation:

different networks, different results. Journal of small business management, v. 58,
n. 1, p. 73-105, 2019.

BENEVIDES, G. Polos de desenvolvimento e habitats de inovagao no interior
paulista: um estudo sobre as regides de Piracicaba e Sdo Carlos/SP. Universidade
Fernando Pessoa. Porto/Portugal. Relatério de pds-doutoramento em Gestédo. 2019.
Disponivel em: https://bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/8382 /1/PD _Gustavo
%Z20Benevides.pdf. Acesso em: 01 nov. 2023.




152

BENGTSON, M.; KOCK, S. Cooperation and competition in relationships between
competitors in business networks. Journal of Business & Industrial Marketing, v.
14, n. 3, p. 178-194, 1999.

BITTENCOURT, B. A.; ZEN, A. C.; PREVOT, F. Capacidade de inovacdo dos
clusters: entendimento da inovagéo de redes geograficas de negdcios. Revista
Brasileira de Gestao e Negoécios, v. 21, p. 647-663, 2019.

BLUMER, H. Symbolic interacionism perspective and method. California:
Prentice-Hall. 1969.

BOAVA, F. M. F. M.; BOAVA, D. L. T.; SILVA, A. F.; MAGALHAES, I. H. Relagdes de
competicdo e cooperagao no ambito do arranjo produtivo local de Uba/MG. Revista
de Gestao e Secretariado, v. 14, n. 2, p. 1966-1985, 2023.

BORBA, L.; FAGUNDES, D. S. Redes de cooperagao: uma analise descritiva sobre
a influéncia contabil e financeira em uma loja do ramo de materiais de construgao.
Revista Eletrénica de Ciéncias Contabeis, v. 9, n. 2, p. 196-220, 2020.

CANDIDO, M. S.; MINUZZI, J.; CASAROTTO FILHO, N. A busca da competitividade
das MPEs por meio interagdo em arranjos produtivos locais. CAP Accounting and
Management, v. 4, n. 4, p. 40-47, 2010.

CARDONA-ARBELAEZ, D.; GOMEZ-CASTILLO, N.; LOURDY-MIRANDA, S. M, La
estrategia en las organizaciones y los limites desde la perspectiva social y humana.
Revista Cientifica Anfibios, v. 3, n. 1, p. 19-27, 2020.

CARVALHO, V. D. Interacionismo simbdlico: origens, pressupostos e contribuicbes
aos estudos organizacionais. Administragao: Ensino e Pesquisa, v. 12, n. 4, p.
583-607, 2011.

CASADO, J. H. M. Redes de cooperacao: APL’s como alternativa de
desenvolvimento local. Caderno de Administragao, v. 17, n. 1, 2009.

CASSIOLATO, J. E.; LASTRES, H. M. M. O foco em arranjos produtivos e inovativos
locais de micro e pequenas empresas. In: LASTRES, H. M. M.; CASSIOLATO, J. E;;
MACIEL, M. L. (orgs.). Pequena Empresa: Cooperacao e Desenvolvimento Local.
Rio de Janeiro: Relume Dumara, 2003. p. 21-34.

CASTRO, M.; BULGACOQV, S.; HOFFMANN, V. E. Relacionamentos
Interorganizacionais e Resultados: Estudo em uma Rede de Cooperagao Horizontal
da Regido Central do Parana. Revista de Administragao Contemporanea,
Curitiba, v. 15, n. 2, p. 25-46, 2011.

CAVALCANTE, L. T. C.; OLIVEIRA, A. A. S. Métodos de revisao bibliografica nos
estudos cientificos. Psicologia em Revista, v. 26, n. 1, p. 82-100, 2020.

CENTENARO, A.; LAIMER, C. G. Relacbes de cooperacao e a competitividade no
setor supermercadista. Sdo Paulo: Revista Brasileira de Gestao e Negocios, v. 19,
n. 63, p. 65-81, 2017.



153

CENTENO, A. P. L.; REIS, T. B. O. Contingéncias criticas determinantes nas
relagdes interorganizacionais na formagao de um parque tecnolégico. Revista
Contribuciones a las Ciencias Sociales, n. 67, p. 17, 2020.

CERVO, A. L.; BERVIAN, P. A.; SILVA, R. Metodologia Cientifica. 6. ed. Sdo
Paulo: Pearson, 2007. 162 p.

CHANDLER, A. Strategy and Structure. Cambrige, MA: MIT Press, 1962.

CHIZZOTTI, A. Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais. 6. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2003.

COSTA, E. J. M. Arranjos produtivos locais, politicas publicas e
desenvolvimento regional. Brasilia: Mais Grafica Editora, 2010. Disponivel em:
https://antigo.mdr.gov.br/images/stories/ArquivosSNPU/Biblioteca/
publicacoes/Livro _APL.pdf. Acesso em: 02 jun. 2022.

COSTA, R. S,; SILVA, E. D.; NOGUEIRA, D. P. A¢gdes de cooperacgao,
aprendizagem e estratégias organizacionais em redes interorganizacionais: estudo
nos arranjos produtivos locais de software do Parana. Revista Eletronica de
Ciéncia Administrativa, v. 15, n. 3, p. 189-208, 2016.

COSTA, W. S. S.; QUEIROZ, J. V.; LIMA, N. C.; SILVA, J. A. P.; QUEIROZ, F. C. B.
P. Indicadores como base para a gestao estratégica de supermercados varejistas.
Revista de Gestao e Secretariado, v. 13, n. 3, p. 1189-1217, 2022.

CRESWELL, J. W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto.
3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2010.

D’OLIVEIRA, J. L. P.; GUEDES, L. G. R.; PASQUALETTO, A. Business Cooperation
Networks: Ecosystem Interaction in Small and Medium-sized Companies.
International Journal of e-Education, e-Business, e-Management and e-
Learning, v. 7, n. 1, p. 59-69, 2017.

D’OLIVEIRA, J. L. P; GUEDES, L. G. R. Redes de cooperagao empresarial: a
grandeza das micro, pequenas e médias empresas. E&C Editora, 2021.

DALLA VECCHIA, R, V. R. Arranjos produtivos locais como estratégia de
desenvolvimento regional e local. Guarapuava: Revista Capital Cientifico, v. 4, n. 1,
p. 31-50, 2006.

DAMANPOUR, F. Organizational innovation: a meta-analysis of the effects of
determinants and moderators. Academy of Management Journal, v. 34, n. 3, p.
555-590, 1991.

DRUCKER, P. The practice of management. New York: Harper & Row, 1954.

EDSTROM, A; HOGBERG, B.; NORBACK, L. E. Alternative explanations of
interorganizational cooperation: the case of joint programmes and joint ventures in
Sweden. European Group for Organizational Studies, v. 5, n. 2, p. 147-168, 1984.



154

FAGUNDES, E.; GASPARETTO, V. Boundary spanners em relagdes
interorganizacionais: uma revisao sistematica da literatura e agenda de pesquisas.
Brazilian Business Journal, v. 20, n. 4, 2023.

FARIA, B. Chapter 7: How to promote cooperation. In: AXELROD, R. The evolution
of cooperation. Nova lorque: Basic Books, 2006, p. 124—141. Scientia luris, v. 25,
n. 2, p. 208-210, 2021.

FERREIRA, A. A. Conceitos e fundamentos de estratégia empresarial. In:
SIQUEIRA, J. P. L.; BOAVENTURA, J. M. G (orgs.). Estratégia para corporagoes e
empresas: teorias atuais e aplicagdes. Cengage Learning. 2022.

FERREIRA, E. S.; ANDRADE, A. G.; CABRAL, E. Validagao de questionario sobre
bilinguismo em escolas internacionais: utilizando o coeficiente de validade de
conteudo. Research, Society and Development, v. 11, n. 11, 2022.

FRANCELINO, J. C.; REBOLO, F. Reflexdes acerca das pesquisas denominadas
estado do conhecimento. Revista Multidisciplinar em Educacgao, v. 9, p. 1-14,
2022.

FRANCISCO, T. H. A;; MOSER, G.; WATANABE, M.; NUNES, N. A.; KANAN, L. A.
Convergéncias paradigmaticas: explorando o impacto do interacionismo simbdlico e
naturalismo nas metodologias de pesquisa qualitativa no ensino superior. Revista
Politicas Publicas e Cidades, v. 13, n. 1, p. 1-30, 2024.

FRANTZ, W. Educagéao e cooperagao: praticas que se relacionam. Sociologias,
Porto Alegre, v. 3, n. 6, p. 242-264, 2001.

FUINI, L. L. Os arranjos produtivos locais (APLs): uma breve explanagao sobre o
tema. GeoTextos, v. 9, n. 2, p. 57-83, 2013.

GAMBA-LIMA, C.; MARTINIANO, M. L. G.; MACHADO JUNIOR, C.; OLIVEIRA, L.
F.; ALONSO, D. O.; DEUS DEU, M. E. B.; MAIA, L. C. P. Capital social e seu papel
nas redes empresariais: uma perspectiva tedrica. Revista Observatoério de La
Economia Latinoamericana, v. 22, n. 7, p. 1-20, 2024.

GARZON-POSADA, A. O.; RAMIREZ, M. A. J.; GOMEZ-CAMPOS, L. A. Redes de
colaboracion empresarial para pymes: una revision al estado del arte. Revista
Faculdad de Ciencias Econdmicas, v. 30, n. 1, p. 215-244, 2022.

GATTI, B. A. Grupo Focal em Ciéncias Sociais e Humanas. Brasilia, DF: Liber
Livro Editora, 2005.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021.

GIL, A. C.; SILVEIRA, M. A. P. Utilizagao de grupos focais on line na pesquisa em
administracdo. Revista Pesquisa & Educacao a Distancia, n. 30, 2023.

GIMENEZ, F. A. P.; STEFENON, R.; INACIO JUNIOR, E. Ecossistemas
empreendedores: 0 que sao e para que servem? Curitiba: PUCPRess. 2022. 200 p.



155

GRECHI, D. C.; LOURENCO, R. L.; VOLPATO, W. S. A cadeia produtiva da
gastronomia em Dourados: as estratégias competitivas de restaurantes de comida
japonesa. Revista Interamericana de Turismo, v. 12, n. 1, p. 61-92, 2022.

GULATI, R.; GARGIULO, M. Where do interorganizational networks come from?
American Journal of Sociology, v. 104, n. 5, p. 1439-1493, 1999.

GUSSONI, W. M. S.; WEISE, A. D.; MEDEIROS, F. S. B. Cooperagao e Governanca
nos Arranjos Produtivos Locais: O Caso das Empresas de Software no Estado do
Parana. Desenvolvimento em Questao, v. 13, n. 29, p. 125-157, 2015.

HASENCLEVER, L.; ZISSIMOS, I. A evolugao das configuragdes produtivas locais
no Brasil: Uma revisao de literatura. Estudos em Economia, v. 36, n. 3, p. 407-433,
2006.

HAX, A. C.; MAJLUF, N. S. The concept of strategy and strategy formation process,
Interfaces, v. 18, n. 3, p. 99-109, 1988.

HITT, M. A.; IRELAND, R. D.; HOSKISSON, R. E. Administragao estratégica:
competitividade e globalizagdo — conceitos. Novertis do Brasil e Lopes, P. R. S
(Trad.). 12. ed. Sédo Paulo: Cengage Learning, 2022.

JARILLO, J. C. On strategic network. Strategic Management, v. 9, n. 1, p. 31-41,
1988.

JESUS, G.B. S.; OLAVE, M. E. L.; MARTINS, I. M.; LUFT, M. C. M. S.
Categorizacéo das redes interorganizacionais: um estudo sobre o polo gastrondmico
no estado de Sergipe. Administragao de Empresas em Revista, v. 4, n. 26, p. 56-
85, 2021.

KILIAN JUNIOR, R. Tirando a mascara. Revista Maritima Brasileira, v. 141, n.
04/06, p. 114-140, 2021.

KUNZLER, M. T.; BULGACOV, S. As estratégias competitivas e colaborativas e os
resultados individuais e coletivos no associativismo rural em Quatro Pontes (PR).
Revista Administragao Publica, v. 45, n. 5, 2011.

LAGE, M. C.; GODOY, A. S. O uso do computador na analise de dados qualitativos:
questdes emergentes. Revista de Administragao Mackenzie, v. 9, n. 4, 2008.

LASTRES, H. M. M.; ALBAGLI, S.; MACIEL, M. L.; Legey, L.; LEMOS, C.; SZAPIRO,
M.; CASSIOLATO, J. E. Interagir para competir: promogao de arranjos produtivos e
inovativos no Brasil. Brasilia: SEBRAE, 2002.

LIMA, F. L. P.; FONSECA, M. P., CRAVEIRO, E. G.; FONSECA, M. P.; CORREIA
FILHO, W. L. Conectando pontos: como a globalizacéo, a sociedade de risco € a

sociedade em rede moldaram as organizagbes modernas. Revista Caderno
Pedagégico, v. 20, n. 1, p. 480-500, 2023.



156

LIMA, M. A. S. Analise das praticas de cooperagao, aprendizagem e inovagao no
arranjo produtivo local minero-metalurgico do aluminio no municipio de Barcarena,
na Amazébnia oriental: In: OLIVEIRA, C. W. A. et al. Arranjos Produtivos Locais e
desenvolvimento. Rio de Janeiro: IPEA, 2017. p. 181-195.

LIMA, V. A.; COSTA, E. S.; PEREIRA, R. S. Inovacéao e sustentabilidade em
pequenas empresas: um estudo com participantes do Programa de Agentes Locais
de Inovagdo em Ronddnia (Brasil). Revista de Inovagao, Contabilidade e
Sustentabilidade, v. 10, n. 1, 2020.

LIMA, T. C. S; MIOTO, R. C. T. Procedimentos metodolégicos na construcao do
conhecimento cientifico: a pesquisa bibliografica. Revista Katalysis, v. 10, n. esp.,
p. 37-45, 2007.

LIMA JUNIOR, E. B.; OLIVEIRA, G. S.; SANTOS, A. C. O.; SCHNEKENBERG, G. F.
Analise documental como percurso metodologico na pesquisa qualitativa. Cadernos
da Fucamp, v. 20, n. 44, p. 36-51, 2021.

LOPES, F. D; BALDI, M. Redes — forma hibrida ou nova forma? Revista
Portuguesa e Brasileira de Gestao, v. 1, n. 3, p. 32-46, 2002.

LUDKE, M.; ANDRE, M. E. D. A. A pesquisa em educagdo: abordagens
qualitativas. 2. ed. Sao Paulo: Editora Pedagdgica e Universitaria-EPU, 2013.

MACHADO JUNIOR, C.; MARTINEZ, I. V. A. L.; SILVA, O. R.; BAZANINI, R. Social
and environmental innovations in Brazilian siderurgy. Revista de Administragao
IMED, v. 10, n. 2, p. 140-157, 2020.

MACHADO JUNIOR, C.; MARTINIANO, M. L. G. M.; SILVA, F. V.; SILVA, W. P.
Cooperacéao entre empresas na cadeia produtiva: diagnose do arranjo produtivo de
semijoias de Limeira. Revista Gestao e Conexoes, v. 12, n. 1, p. 8-26, 2023.

MANZINI, E. J. Entrevista semi-estruturada: analise de objetivos e de roteiros. In:
SEMINARIO INTERNACIONAL SOBRE PESQUISA E ESTUDOS QUALITATIVOS,
2004, Bauru. A Pesquisa Qualitativa em Debate. Anais... Bauru. 2004.

MARACAJA, K. F. B.; MONTICELLI, J. M. Analise da cooperacéo entre
empreendimentos turisticos no engenho Triunfo: uma abordagem utilizando o
método AHP. Turismo, Visao e Agao, v. 26, p. e20101, 2024.

MARASCA, S.; CICCOLA, R. L'evoluzione della strategia aziendale tra teoria e
prassi. In. MARASCA, S.; CATTANEO, C (orgs.). Il Sistema di controllo strategico:
evoluzione, finalita, strumenti. Torino: Giappichelli Editore, 2021. 368 p.

MARTINET, A.C. H. Management Stratégique: Organisation et Politique, Paris: ed.
McGraw-Hil., 1984.

MARTINIANO, M. L. G. Arranjo produtivo local de semijoias: da cooperagao do
processo produtivo até a comercializagao. 2022. 171 p. Dissertagao (Mestrado
Académico em Administracdo) - Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul
(USCS), Sao Caetano do Sul, 2022.



157

MARTINIANO, M. L. G.; MACHADO JUNIOR, C.; SILVA, F.V.; GAMBA-LIMA, C. V.
Similaridades entre aglomerados produtivos: um ensaio tedrico. Revista de Gestao
e Secretariado, v. 14, n. 5, p. 8363-8377, 2023.

MATOS, M. G. P.; BORIN, E.; CASSIOLATO, J. E.; ARRUDA, D. A evolugao dos
arranjos produtivos locais em uma década. In: CASSIOLATO, J. E. Politicas
estratégicas de inovagao e mudanga estrutural (org.). Rio de Janeiro: Editora E-
Papers, v. 2, 2015. 418 p.

MAZZON, J. A. Analise do programa de alimentagao do trabalhador sob o
conceito de marketing social. 1981. Tese (Doutorado em Administracao) -
Faculdade de Economia e Administracao da Universidade de Sao Paulo, Sdo Paulo,
1981.

MELO, D. D. L. O grupo focal em uma dissertacao de mestrado. In: Dravet, F.; Melo,
D. D. L (orgs). Reflexées sobre método e metodologias em comunicagao: uma
experiéncia colaborativa de formacéo, Brasilia/DF: Universidade Catdlica de Brasilia,
2018.

MELO, G. C. V.; AGUIAR, A. V.; MONTE, E. R.; SOUSA, J. C. Rede de cooperagao
como diferencial competitivo: um estudo em rede de supermercado no alto oeste
potiguar. Revista Fatec Zona Sul, v. 9, n. 3, 2023.

MINTZBERG, H. Ascensao e queda do planejamento estratégico. Porto Alegre:
Bookman, 2004. 359 p.

MIRANDA, C. HASENCLEVER, L. Industria de produtos para a saude e os loci de
suas competéncias cientificas e tecnoldgicas. Revista Desenvolvimento Regional
em Debate, v. 13, p. 339-357, 2023.

MORSE, J. M.; BARRET, M.; SPIRES, J.; MAYAN, M.; OLSON, K. Verification,
strategies for establishing reliability and validity in qualitative research. International
Journal of Qualitative Methods, v. 1, n. 2, p. 13-22, 2002.

NASCIMENTO, E. A,; SILVA, R. S.; GASPAR, M. A.; SANTANA, W. P. Redes de
cooperacgao e indicacao geografica: evidéncias das relacdes e lagos sociais sob a
otica da social network analysis (SNA). Revista do Desenvolvimento Econémico,
v. 3, n. 50, p. 242-271, 2021.

NASCIMENTO, E. A,; SILVA, R. S.; GASPAR, M. A.; MEYER, L. M. Redes de
cooperacgao: motivadores competitivos na formacao, facilitadores e dificultadores dos
relacionamentos interorganizacionais. Revista Gestao e Regionalidade, v. 39,
20238040, 2023.

NEGRI, F. Politicas de inovagao para a produtividade. /n SILVA FILHO, E. B.;
OLIVEIRA, J. M.; ARAUJO, B. P. C. O. (Orgs). Eficiéncia produtiva: analise e
proposi¢des para aumentar a produtividade no Brasil. Brasilia: Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada, 2023.

NEUMANN, J. V.; MORGENSTERN, O. Theory of Games and Economic Behavior
Princeton, NJ, EUA: Princeton University Press, 1944.



158

NEVES, M. S.; FREIRE, P. S.; SILVA, S. M. Revisao integrativa: estratégias e
praticas de relacionamento com stakeholders e o desenvolvimento organizacional
sustentavel. Gestao do Conhecimento, v. 12, n. 34, 2024.

OHMAE, K. The mind of the strategist: business planning for competitive
advantage. Reprinted. Westminster: Penguin Books, 1984.

OLLAIK, L. G.; ZILLER, H. M. Concepg¢bes de validade em pesquisas qualitativas.
Educacao e Pesquisa, v. 38, n. 1, p. 229-241, 2012.

OLAVE, M. E. L.; AMATO NETO, J. Redes de cooperacgéao produtiva: uma estratégia
de competitividade e sobrevivéncia para pequenas e médias empresas. Revista
Gestao & Producgao, v. 8, n. 3, 2001.

OLIVEIRA, S.; GUIMARAES, O. M.; FERREIRA, J. L. As entrevistas
semiestruturadas na pesquisa qualitativa em educacao. Revista Linhas, v. 24, n. 55,
p. 210-236, 2023.

OLIVER, C. Determinants of interorganizational relationships: integration and future
directions. Academy of Management Review, v. 15, n. 2, p. 241-265, 1990.

OLIVEIRA, T. D. M. Compliance no agronegécio brasileiro: desafios e
oportunidades para a implementacao efetiva por pequenos produtores rurais,
implicagdes na sustentabilidade e competitividade setorial. 2024. 97 f. Dissertacao
(Mestrado em Direito do Agronegécio e Desenvolvimento) - Universidade do Rio
Verde — UNIRV. Rio Verde/GO, 2024.

OLSON, M. The logic of collective action: public goods and the theory of groups.
London: Harvard University Press, 1965. 176 p.

OSSEMER, L. A.; PARISOTO, I. R. S.; MIRANDA, R. L. Redes de cooperacao:
estudo sobre a cooperagao na agricultura familiar catarinense. Informe GEPEC, v.
25,n. 2, p. 143-163, 2021.

PAIVA, E. R. V. C.; BARRETO, L. K. S.; ARRUDA, E. H.; OLIVEIRA, H. C;;
SOARES, L. F. M.; PEREIRA, T. M. F.; ZUMBA, F. M.; SILVA, F. O impacto das
praticas do comportamento intraempreendedor nas organizagdes publicas. Revista
Contribuciones a las Ciencias Sociales, v. 17, n. 2, p. 1-19, 2024.

PAZETTO, C. F.; BEUREN, I. M. Sistemas de controle e identificacao
interorganizacional na cooperagao em parques tecnolégicos. Revista Contabilidade
& Finangas, v. 33, n. 88, 2022.

PEREIRA, N. X.; OLIVEIRA, G. S. Observacgao e analise documental: as suas
contribuicdes na pesquisa cientifica. Humanidades e Tecnologias, v. 46, p. 1809-
1928, 2024.

PICALHO, A. C.; LUCAS, E. R. O.; AMORIM, I. S. Légica booleana aplicada na
construcao de expressoes de busca. AtoZ: novas praticas em informacao e
conhecimento, n. 1, p. 1-12, 2022.



159

PORTER, M. E. Competigao: estratégias competitivas essenciais. Rio de Janeiro:
Campus, 1999.

PORTER, M. E. Estratégia Competitiva. Tradugao: Elizabeth Maria de Pinho
Braga. Rio de Janeiro: Campus, 1986. 409 p.

PORTER, M. E. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho
superior. Rio de Janeiro: Campus, 1989.

POWELL, W. W.; KOPUT, K. W.; SMITH-DOERR, L. Interorganizational
collaboration and the locus of innovation: networks of learning in biotechnology.
Administrative Science Quarterly, v. 41, n. 1, p. 116-145, 1996.

PRIORI DE DEUS, E.; OLIVEIRA, C. T. F. Inovagéo cooperativa, coworking e o
mercado de cerveja artesanal fluminense. Revista Gestao e Regionalidade, v. 37,
n. 112, p. 119-139, 2021.

QUANDT, C. O. Redes de cooperacgao e inovacao localizada: estudo de caso de um
arranjo produtivo local. Revista de Administragao e Inovagao, Sio Paulo, v. 9, n.
1, p. 141-166, 2012.

QUEIROZ, T. R.; PIGATTO, G. A. S.; SCALCO, A. R. inovagbes tecnoldgicas e
redes de cooperacao na producao de acerola da Nova Alta Paulista. Revista
Brasileira de Gestao e Desenvolvimento Regional, v. 8, n. 1, p. 165-197, 2012.

QUINN, J.B. Strategies for Change: Logical Incrementalism. R.D. Irwin Inc., 1980.

RAMOS, D. K.; RIBEIRO, F. L.; ANASTACIO, B. S.; SILVA, G. A. Elaboragao de
questionarios: algumas contribuicdes. Research, Society and Development, v. 8, n.
3, p. 1-13, 2019.

REDE DE PESQUISA EM SISTEMAS PRODUTIVOS E INOVATIVOS LOCAIS -
REDESIST. Politicas para promog¢ao de arranjos produtivos e inovativos locais
de micro e pequenas empresas: vantagens e restricdes do conceito e equivocos
usuais. Rio de Janeiro: Redesist/UFRJ, 2004. Disponivel em:
http://www.redesist.ie.ufrj.br/. Acesso em: 31 maio 2022.

RESSEL, L. B.; BECK, C. L. C.; GUALDA, D. M. R.; HOFFMANN, I. C.; SILVA, R.
M.; SEHNEM, G. D. O uso do grupo focal em pesquisa qualitativa. Revista Texto &
Contexto, v. 17, n. 4, 2008.

RIBEIRO FILHO, J. R.; TAHIM, E. F. Inovacéao e contingencialidade na agricultura
familiar. Revista Gestao & Conexoées, v. 11, n. 3, p. 88-107, 2022.

RICCIARDI, A. Le PMI localizzate nei distretti industriali: vantaggi competitivi,
evoluzione organizzativa, prospettive future. Quaderni di Ricerca Sull’ Artigianato,
v. 54, p. 129-177, 2010.

RIDLEY, M. Como surgem as inovag¢odes. Barueri: Faro Editorial, v. 1, 2023. 320 p.

ROMAN, O. O. R.; BECKER, G. V. Avaliacdo de mudangas de desempenho de
empresas atuando em rede: um modelo de medi¢céo nao financeira. In: ENCONTRO



160

NACIONAL DE PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 32,
2008. Anais... do XXXIl EnAnpad: Rio de Janeiro. 2008.

RUIZ, J. A. Metodologia Cientifica: guia para eficiéncia nos estudos. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

SACHETT, A. |.; BORTOLASO, I. V.; ALIEVI, R. M.; DOLCI, P. C. O impacto das
tensdes competitivas do arranjo produtivo local de tecnologia da informagao na
regido dos Vales do Rio Pardo e Taquari. In: BETIM, L. M. (org). Oportunidades e
desafios da Administragao contemporanea. Ponta Grossa: Aya, 2021. 100 p.

SAMPAIO, R. C.; LYCARIAOQ, D. Analise de contetido categorial: manual de
aplicacdo. Brasilia: Enap, 2021. 155 p.

SANTANA, H. D.; ITAVO, L. C. V.; SILVA, L. F. As relacdes dos atores envolvidos
com o Arranjo Produtivo Local Terra Cozida do Pantanal. Revista Interagoes, v. 14,
n. 1, p. 63-69, 2013.

SANTANA, M. B.; SOUZA, R. K. S. Aglomeragéo de empresas: percepgdes teodricas
sobre o desenvolvimento das regides. Revista de Administragao IMED, v. 11, n. 2,
p. 132-152, 2021.

SANTOS, J. L. S.; KALSING, M.; HANSEN, P. B. Redes de cooperacéao
interorganizacional: uma analise sistematica da producao cientifica na Web of
Science de 1981 — 2013. In: SEMINARIO DE ADMINISTRACAO, 29, 30 e 31 de
outubro de 2014. Anais...XVIl SemeAd, 2014.

SANTOS, O. B.; OLAVE, M. E. L.; ROCHA, R. Cooperagao, competicao e
coopeticdo em clusters. Revista Gestao & Tecnologia, v. 21, n. 2. p. 132-155,
2021.

SANTOS, R. G.; MALAGOLLI, G. A. A dinamica do desenvolvimento local a partir do
Arranjo Produtivo Local da Saude de Ribeirdo Preto. 2020. ENCONTRO DE
INICIACAO CIENTIFICA, 13. Anais ... Ribeirdo Preto: Centro Universitario Baréo de
Maua, 2020.

SANTOS, A. A;; FERREIRA, J. C. S.; FARINA, M. C.; CRISPIM, S. F.
Relacionamentos entre microempreendedores de um condominio residencial em
momento de Covid-19: uma analise sob o enfoque das redes sociais. Revista
Gestao e Regionalidade, v. 39, 2023.

SAO PAULDO. Classificagio de niveis de maturidade dos Arranjos Produtivos
Locais reconhecidos pelo programa de fomento aos APLs paulista. Secretaria
de Desenvolvimento Econémico, 2021.

SAO PAULO. Decreto n° 54.654. 2009. Assembleia Legislativa. Disponivel em:
www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2009/decreto-54654-
07.08.2009.html. Acesso em: 04 out. 2023.

SARTINI, B. A.; GARBUGIO, G.; BORTOLOSSI, H. J.; SANTOS, P. A.; BARRETO,
L. S. Uma introdugédo a Teoria dos Jogos. BIENAL DA SOCIEDADE BRASILEIRA
DE MATEMATICA, 2. Anais... Salvador: Universidade Federal da Bahia, 2004.



161

SCHENDEL, D.; HOFER, C. Strategic management: A new view of business policy
and planning. Boston: Little, Brown, 1979.

SEHNEM, G. D.; ALVES, C. N.; WILHELN, L. A.; RESSEL, L. B. Utilizagdo do grupo
focal como técnica de coleta de dados em pesquisas: relatorio de experiéncia.
Ciéncia e Cuidados em Saude, v. 14, n. 2, p. 1194-2000, 2015.

SENA, G. O.; TIERLING, I. M. B. M. Cooperacéo e resiliéncia coletiva de empresas
vinculadas ao agronegocio. Revista Competitividade e Sustentabilidade, v. 10, n.
1, 2024.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO A MICRO E PEQUENA EMPRESA - SEBRAE.
APL, Arranjo Produtivo Local. Série Empreendimentos Coletivos. Brasilia/DF,
2014.

SILVA, A. R. Teoria dos Jogos e da Cooperagao para filésofos. Rio de Janeiro:
Discursos, livro eletrénico, 2016. Disponivel em: https://forum
dediscursus.files.wordpress.com/2016/10/tjcf.pdf. Acesso em: abr. 2023.

SILVA, F. F.; FEITOSA, M. G. G.; AGUIAR, V. S. M. Uma reflexdo sobre as relagdes
de parceria nos APLs de confec¢do do agreste pernambucano como elemento
disseminador de inovagao em redes organizacionais. Revista de Administragao
Mackenzie, v. 13, n. 4, 2012.

SILVA, R. S.; GASPAR, M. A,; FARINA, M. C.; SIQUEIRA, J. P. L. Fatores de
relacionamento interorganizacional na manutengao de redes de cooperagao.
Revista Raunp, v. 6, n. 2, p. 101-115, 2014.

SILVA, T. F.; SANTOS, A. M.; ZAMBANINI, M. E. A analise das estratégias de
inovagdo em empresas do complexo empresarial integrado de Tobias Barreto/SE.
Revista Gestao e Regionalidade, v. 35, n. 104, p. 5-25, 2018.

SILVA, T. N.; PEDROSO, E. A.; ESTIVALETE, V. F. B.; BEGNIS, H. S. N,;
MARASCHIN, A. F.; PASQUAL, C. A.; JERONIMO, F. B.; SILVEIRA, H. S.; JARDIM,
P.A.J. M.; BARATA, T. S. Relagdes de cooperacao e confianga entre organizagbes
cooperativas promovendo capital social. Administragdao em dialogo, Sao Paulo, n.
6, p. 37-45, 2004.

SILVA, P. G. N; RAMON, R.; CAPPELIN; A.; TIEPPO, S. M.; GRAVE, F. M.; KRUG,
C. B. S. A utilizacao de softwares de analise de dados qualitativos: um mapeamento
em teses em educagao matematica. Amazonia Revista de Educagao em Ciéncias
e Matematica, v. 17, n. 38, 2021.

SILVA, R. V. P.; LOPES JUNIOR, E. P.; CAMARA, S. F.; TORRES JUNIOR, P.
Dinémica da competi¢cao versus colaboragao entre fintechs e provedores tradicionais
de servigos financeiros no Brasil. /n: ENCONTRO NACIONAL DA ASSOCIACAO
NACIONAL DE POS-GRADUACAO E PESQUISA EM ADMINISTRACAO, 46. 21-23
set. 2022. Anais... EnAnpad, 2022.

SILVEIRA, M. A. P.; AZEVEDO, R. R. A contribuicdo dos relacionamentos
interorganizacionais no processo de aprendizagem em gestdo empresarial: um



162

estudo em micro e pequenas empresas do polo design center. Revista da Micro e
Pequena Empresa, v. 8, n. 1, p. 68-83, 2014.

SOARES, E. G.; COLANTUONO, A. C. S. Arranjo Produtivo Local (APL) de
Cosméticos de Diadema e Regido: estagio de internacionalizagéo e barreiras para a
exportacado. Fasci-Tech, v.1, n. 17, p. 69-89, 2021.

SOUSA, A. S.; OLIVEIRA, G. S.; ALVES, L. H. A pesquisa bibliografica: principios e
fundamentos. FUCAMP, v. 20, n. 43, p. 64-83, 2021.

SOUSA, J. R.; SANTOS, S. C. M. Analise de conteudo em pesquisa qualitativa:
modo de pensa e de fazer. Pesquisa e Debate em Educacgao, v. 10, n. 2, p. 1396-
1416, 2020.

SOUZA, J. E.; GIACOMONI, C. Analise documental como ferramenta metodoldgica
em histéria da educagao: um olhar para as pesquisas locais. Cadernos CERU, v.
32,n.1, p. 139-156, 2021.

TALAMO, J. R.; CARVALHO, M. M. Cooperagdo com empresas de base
tecnoldgica: pesquisa-agcao no setor elétrico. Gestao & Produgao, v. 19, n. 2, p.
433-444, 2012.

TELLES, R. A efetividade da matriz de amarracdo de Mazzon nas pesquisas em
Administracdo. Revista de Administragao, v. 36, n. 4, p. 64-72, 2001.

TELLES, R.; ALTHEMAN, E.; SIQUEIRA, J. P. L.; ROMBOLI, S. M. Clusters
comerciais: um estudo sobre concentragdo de bares na cidade de Sdo Paulo.
Gestao e Regionalidade, v. 27, n. 81, p. 32-45, 2011.

TELLES, R.; MINCIOTTI, S. A,; FERREIRA, G. G,; LICORIO, A. M. O.; HAMAJI, E.
Y. Area de influéncia como indicador de competitividade de clusters varejistas.
Revista gestao e Regionalidade, v. 40, 2024.

TESSARIN, M. S.; SUZIGAN, W.; GUILHOTO, J. J. M. Cooperagao para inovar no
Brasil: diferengas segundo a intensidade tecnolégica e a origem do capital social das
empresas. Revista Estudos Econdémicos, v. 50, n. 4, p. 671-704, 2020.

THIETART, R. A. La Stratégie d'entreprise. Paris: Ediscience Internacional, 2000.
247 p.

TOMPSON, G. F. Between hierarchies and markets: the logic and limits of network
forms of organization. 1. ed. Oxford: University Press, 2003. 288 p.

TORLIG, E. G. S.; RESENDE JUNIOR, P. C.; FUJIHARA, R. K.; MONTEZANO, L.;
DEMO, G. Proposta de validagao para instrumentos de pesquisa qualitativa (Vali-
Quali). Revista Administragao: Ensino e Pesquisa, v. 23, n. 1, p. 5-31, 2022.

TUBIN, D.; LEVIN-ROZALIS, M. Interorganizational cooperation: the structural
aspect of nurturing trust. International Journal of Public Sector Management, v.
21,n.7,2008.



163

TUCKER, A. W. The mathematics of Tucker: a sampler. The Two Year College
Mathematics Journal, v. 14, n. 3, p. 228-232, 1983.

VARGAS, M. I. R. Determinant factors for small business to achieve innovation, high
performance and competitiveness: organizational learning and leadership style.
Procedia — Social and Behavioral Sciences, v. 169, p. 43-52, 2015.

VERSCHORE FILHO, J. R. S.; KLANOVICZ, C.; DURAYSKI, J.; VIEIRA, I. Como a
gestao das redes estratégicas regionais afeta os ganhos proporcionais as pequenas
empresas associadas. Gestao e Regionalidade, v. 32, n. 94, p. 131-146, 2016.

VITORIANO, M. A. V.; GASQUE, K. C. G. D. Grupo focal na ciéncia da informacéo:
papel do moderador. Brazilian Journal of Information Science: Research trend,
n. 17, p. 16, 2023.

VIZZOTO, A. D.; PEREIRA, B. A. D.; KLEIN, L. L.; MELLO, S. F. Redes
interorganizacionais e as organizagdes individuais: transposi¢ao da cultura coletiva
para a organizagao. Saber Humano, v. 6, n. 8, p. 106-120, 2016.

WEGNER, D.; ALMEIDA, M. O.; FORTES, M. V. B.; DALLAGNOL, M. M. F. A
estratégia de intercooperacéo de redes empresariais: uma analise dos fatores
preditores. Redes, v. 28, p. 1-27, 2023.

WINCKLER, N. C.; MOLINARI, G. T. Competi¢cao, Colaborag¢ao, Cooperacéao e
Coopeticdo: Revendo os Conceitos em Estratégias Interorganizacionais. Revista
ADMpg Gestao Estratégica, v. 4, n. 1, 2011.

ZACCARELLI, S. B.; TELLES, R.; SIQUEIRA, J. P. L.; BOAVENTURA, J. M. G;;
DONAIRE, D. Clusters e redes de negécios: uma nova visao para a gestdo dos
negocios. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

ZANDOMENEGHI, A. L. A. O; GOBBO, A.; BONFIGLIO, S. U. A utilizagao do mapa
mental como ferramenta facilitadora no desenvolvimento da habilidade da escrita.
Revista Educac¢ao e Emancipacao, v. 8, n. 1, p. 11-48, 2015.

ZEN, S. X.; XIE, X. M.; TAM, C.M. Relationship between cooperation networks and
innovation performance of SMEs. Technovation, v. 30, n. 3, p. 181-194, 2010.

ZUNIGA, P.; DE NEGRI, F.; DUTZ, M. A,; PILAT, D.; RAUEN, A. Conditions for
innovation in Brazil: a review of key issues and policy challenges. IPEA. 2016.
Disponivel em: www.https://portalantigo.ipea.gov.br/agencia/images/
stories/PDFs/TDs/ingles/dp_218.pdf. Acesso em: 22 jan. 2024.




APENDICE A - Notas dos juizes para validagio do questionario

164

ALINHAMENTO | JUIZ1 |JUIZ2 |Juiz3 |Juiz4 |Juiz5 |Juiz6 |Média
COM

OBJETIVOS

QUESTAO 1 4 5 5 4 5 4 4,5
QUESTAO 2 4 4 5 5 5 4 4,5
QUESTAO 3 5 5 5 5 4 4 4.6
QUESTAO 4 5 4 5 5 5 5 4,8
QUESTAO 5 4 5 5 5 4 5 4.6
QUESTAO 6 4 4 4 4 4 4 4,0
QUESTAO 7 4 5 5 5 5 5 4,8
QUESTAO 8 5 4 4 4 4 4 4,1
QUESTAO 9 4 5 5 5 4 5 4,6
QUESTAO 10 4 4 5 5 5 5 4.6
QUESTAO 11 4 4 4 4 4 3 3,8
QUESTAO 12 5 4 5 5 5 5 4,8
QUESTAO 13 4 5 5 4 5 5 4,6
QUESTAO 14 4 5 5 4 5 4 4,5
QUESTAO 15 5 5 5 5 5 4 4.8
QUESTAO 16 4 5 4 5 4 5 4,5
QUESTAO 17 5 5 5 5 5 4 4,8
QUESTAO 18 5 5 4 5 5 5 4,8
QUESTAO 19 5 4 5 5 5 5 4,8
QUESTAO 20 4 4 5 4 5 5 45
TOTAL 88 91 95 93 93 90 4,5
ADERENCIA JUIZ1 |JUIZ2 |Juiz3 |Juiz4 |Juiz5 |Juiz6 |Média
AOS

CONSTRUTOS

QUESTAO 1 5 5 5 4 5 4 4,6
QUESTAO 2 5 4 5 5 5 4 4,6
QUESTAO 3 4 5 5 5 4 4 4,5
QUESTAO 4 5 4 5 5 5 5 4,8
QUESTAO 5 5 5 5 5 4 5 4.8
QUESTAO 6 5 4 4 4 4 4 4,1
QUESTAO 7 5 5 5 5 5 5 5,0
QUESTAO 8 5 4 4 4 4 4 4,1
QUESTAO 9 5 5 5 5 4 5 4.8
QUESTAO 10 5 4 5 5 5 5 4.8
QUESTAO 11 3 5 4 4 4 3 3,8
QUESTAO 12 5 4 5 5 5 5 4.8
QUESTAO 13 4 5 5 4 5 5 4,6
QUESTAO 14 5 5 5 5 4 5 4.8
QUESTAO 15 5 5 5 5 5 5 6,0
QUESTAO 16 4 4 5 5 4 4 3,6
QUESTAO 17 5 5 5 5 5 5 6,0
QUESTAO 18 5 4 4 4 4 5 4.3
QUESTAO 19 5 5 5 5 5 5 6,0
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QUESTAO 20 4 5 5 5 5 5 4.8
TOTAL 94 92 96 94 91 92 4,5
CLAREZADA |JUIZ1 |JUIZ2 |Juiz3 |Juiz4 |Juiz5 |Juiz6 |Média
LINGUAGEM

QUESTAO 1 4 5 5 4 5 4 45
QUESTAO 2 4 4 5 5 5 4 45
QUESTAO 3 4 5 5 5 4 4 4,5
QUESTAO 4 5 4 5 5 5 5 4.8
QUESTAO 5 4 5 5 5 4 5 4,6
QUESTAO 6 4 4 4 4 4 4 4,0
QUESTAO 7 4 5 5 5 5 5 4.8
QUESTAO 8 5 4 4 4 4 4 4,1
QUESTAO 9 4 5 5 5 4 5 4.6
QUESTAO 10 4 4 5 5 5 5 4.6
QUESTAO 11 4 5 4 4 4 3 4,0
QUESTAO 12 5 4 5 5 5 5 4.8
QUESTAO 13 4 5 5 4 5 5 4.8
QUESTAO 14 4 5 5 5 5 5 4.8
QUESTAO 15 4 5 4 4 4 5 43
QUESTAO 16 5 5 5 5 5 5 6,0
QUESTAO 17 5 5 5 5 5 5 6,0
QUESTAO 18 5 5 5 5 5 5 6,0
QUESTAO 19 5 5 5 4 5 5 4.8
QUESTAO 20 4 4 5 5 5 4 45
TOTAL 87 93 96 93 93 92 4,75
EXPECTATIVA |JUIZ1 |JUIZ2 |Juiz3 |Juiz4 |Juiz5 |Juiz6 |Média
QUALITATIVA

QUESTAO 1 5 5 5 4 5 4 4.6
QUESTAO 2 5 4 5 5 5 4 4.6
QUESTAO 3 5 5 5 5 4 4 4.6
QUESTAO 4 5 4 5 5 5 5 4.8
QUESTAO 5 4 5 5 5 4 5 4,6
QUESTAO 6 4 4 4 4 4 4 4,0
QUESTAO 7 4 5 5 5 5 5 4.8
QUESTAO 8 5 4 4 4 4 4 4,1
QUESTAO 9 4 5 5 5 4 5 4.6
QUESTAO 10 4 4 5 5 5 5 4,6
QUESTAO 11 3 4 4 4 4 3 3,6
QUESTAO 12 5 4 5 5 5 5 4.8
QUESTAO 13 4 5 5 4 5 5 4.6
QUESTAO 14 4 4 5 4 5 5 4,5
QUESTAO 15 5 5 4 5 5 5 4.8
QUESTAO 16 4 5 5 5 5 4 4.6
QUESTAO 17 4 5 5 5 5 4 4.6
QUESTAO 18 4 4 5 4 5 5 45
QUESTAO 19 4 5 5 5 5 4 4.6
QUESTAO 20 5 5 5 5 5 5 6,0
TOTAL 87 91 96 93 94 90 4,5
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APENDICE B - Notas dos juizes para validagio das perguntas do grupo focal

ALINHAMENTO | JUIZ 1 |[JUIZ2 |Juiz3 |Juiz4 |Juiz5 |Juiz6 |Média
COM

OBJETIVOS

QUESTAO 1 4 5 5 5 5 5 4.8
QUESTAO 2 5 5 5 5 5 5 5,0
QUESTAO 3 5 5 5 5 4 5 4.8
QUESTAO 4 5 5 5 5 5 5 5,0
QUESTAO 5 5 5 5 5 4 5 4.8
QUESTAO 6 5 5 5 5 5 5 5,0
TOTAL 29 30 30 30 28 30 4,9
ADERENCIA JUIZ1 |JUIZ2 |Juiz3 |Juiz4 |Juiz5 |Juiz6 |Média
AOS

CONSTRUTOS

QUESTAO 1 5 5 5 5 5 5 5,0
QUESTAO 2 5 5 5 5 5 5 5,0
QUESTAO 3 5 5 5 5 4 5 4.8
QUESTAO 4 5 5 5 5 5 5 5,0
QUESTAO 5 5 5 5 5 4 5 4.8
QUESTAO 6 5 5 5 5 5 5 5,0
TOTAL 30 30 30 30 28 30 4,9
CLAREZA DA JUIZ 1 JUIZ2 | Juiz 3 Juiz 4 Juiz 5 Juiz 6 Média
LINGUAGEM

QUESTAO 1 4 5 5 5 5 5 4.8
QUESTAO 2 5 5 5 5 5 5 5,0
QUESTAO 3 5 5 5 5 5 5 5,0
QUESTAO 4 4 5 4 5 5 4 45
QUESTAO 5 5 5 4 5 5 5 4.8
QUESTAO 6 5 5 5 5 5 5 5,0
TOTAL 28 30 28 30 30 29 4,8
EXPECTATIVA |JUIZ1 |[JUIZ2 |Juiz3 |Juiz4 |Juiz5 |Juiz6 |Média
QUALITATIVA

QUESTAO 1 5 5 5 5 5 5 5,0
QUESTAO 2 5 5 5 5 5 5 5,0
QUESTAO 3 5 5 5 5 4 5 4.8
QUESTAO 4 5 5 5 5 5 5 5,0
QUESTAO 5 5 5 5 5 4 5 4.8
QUESTAO 6 5 5 5 5 5 5 5,0
TOTAL 30 30 30 30 28 30 4,9




APENDICE C - Roteiro de perguntas para o questionario

conjunto para resolver desafios
logisticos ou operacionais que afetam o
setor como um todo.

ENUNCIADO AUTORES

1) As empresas da CPL no qual sua Pazetto e Beuren, 2020; Silva,
empresa estd inserida compartilham Gaspar, Farina, Siqueira, 2014
informacgdes sobre praticas de gestdo e
estratégias.

2) As organizagGes que fazem parte do Silveira e Azevedo, 2014;

APL em que sua empresa estd inserida | Bartz, Turcato, Sausen, Baggio,
colaboram ativamente para solucionar | 2020

problemas comuns (ex.: desafios

técnicos, logisticos).

3) A cooperagao entre as empresas do Salume, 2020; Centeno e Reis,
APL tem sido essencial para a reducdo | 2020
de custos operacionais para a sua
empresa.

4) Sua empresa tem acesso a novos Salume, 2020; Duarte, Tubin,
recursos (financeiros, tecnoldgicos, Nascimento, Verschoore Filho,
humanos) por meio da cooperagao 2020
com outras empresas na CPL.

5) Arelagdo de confianga entre as Salume, 2020; Wagner,
empresas da CPL facilita o trabalho Almeida, Bitencourt, Dallagnol,
conjunto e a colaboracdo. 2020

6) As empresas da CPL no qual sua Boava; Boava; Silva;
empresa estd inserida tém uma Magalhaes, 2023; Ferreira
comunicacdo eficaz e frequente entre Junior, Santos, 2006
si.

7) A cooperacdo entre as empresas da Bartz, Turcato, Sausen, Baggio,
CPL tem gerado uma maior integracdo | 2020; Miranda, Hasenclever,
na cadeia produtiva da sua empresa. 2023

8) Existe um esforco coletivo para a Figueiredo Filho, 2020; Varela;
melhoria da qualidade dos produtos e Ferraz, Brandao, 2021
servicos dentro da CPL em que sua
empresa esta inserida.

9) As empresas da CPL trabalham em Silva, Feitosa, Aguiar, 2012;

Santos, Leite, Silva, Sousa,
2019; Chim-Miki, Leal,
Moreira, 2020

PERGUNTAS

AUTORES

10) As empresas da CPL estdo dispostas a

colaborar para atingir objetivos
comuns, mesmo que isso signifique
reduzir a competitividade local
imediata.

Machado Junior, Martiniano,
Silva, Silva, 2023; D’Oliveira,
Guedes, 2021

11) A cooperacdo entre as empresas da

CPL tem incentivado o

Araujo, Afonso, Dourado,
Ferreira, Santos, 2024; Santos,
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desenvolvimento de novas tecnologias
ou solu¢des inovadoras.

Schmidt, Erthal, Borges,
Bogdawa, 2020

12) Ainovacdo aberta, facilitada pela
cooperac¢do com outras empresas da
CPL, tem contribuido para a melhoria
dos produtos ou processos da sua
empresa.

Rufino, Ramos, Nascimento
Junior, 2020; Lastres, 2007

13) Sua empresa se beneficia de parcerias
com outras organizac¢oes da CPL para
realizar pesquisas e desenvolver novos
produtos ou servicos.

Braga; Campos; Campos;
Amaral Filho, 2023; Santos,
Fernandes, Cavalcante,
Benavides, 2023

14) A cooperagao entre as empresas tem
proporcionado acesso a novos
mercados ou canais de distribuicao
para os produtos da sua empresa.

Machado Junior, Martiniano,
Silva, Silva, 2023; D’Oliveira,
Guedes, 2021

15) A colaboracdo com outras empresas
da CPL tem contribuido para o
aprimoramento das capacidades de
gestdo dentro da sua organizacao.

Magalhaes, Oliveira, Oliveira,
Costa, 2024,

16) As empresas da CPL tém aumentado
suas competéncias coletivas no
desenvolvimento de produtos ou na
melhoria de processos por meio da
cooperacao.

Rufino, Ramos, Nascimento
Junior, 2020; Lastres, 2007

17) A cooperacgao entre as empresas da
CPL tem facilitado o acesso a
treinamentos ou capacitag¢des que
fortalecem a competitividade da sua
empresa.

Araujo, Afonso, Dourado,
Ferreira, Santos, 2024; Santos,
Schmidt, Erthal, Borges,
Bogdawa, 2020

18) A troca de conhecimento e melhores
praticas dentro do APL tem fortalecido
as competéncias técnicas e
operacionais das empresas
participantes.

Pazetto e Beuren, 2020; Silva,
Gaspar, Farina, Siqueira, 2014

19) A cooperagao interorganizacional tem
ajudado sua empresa a ser mais
competitiva no mercado, em
comparagao com empresas que nao
fazem parte de uma CPL.

Machado Junior, Martiniano,
Silva, Silva, 2023; D’Oliveira,
Guedes, 2021

20) A colaboracdo entre as empresas da
CPL tem contribuido para a
sustentabilidade econémica e social do
setor como um todo, ajudando as
empresas a se adaptarem as mudancgas
do mercado.

Santos et al, 2024; Licério,
Trindade, Pereira, 2024
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APENDICE D - Roteiro de perguntas para grupo focal com atores das CPLs

PERGUNTAS AUTORES

1) Como vocé descreve a colaboragdo Matos, Borin, Cassiolato,
entre sua empresa e outras Arruda, 2015; Zaccarelli, Telles,
organizacdes dentro da cadeia Siqueira, Boaventura, Donaire,
produtiva local? 2008

2) Quais sdo os principais desafios ou Gussoni, Weise, Medeiros,
barreiras enfrentadas na cooperacao 2015; D’Oliveira, Guedes, 2021
com outras empresas dentro da cadeia
produtiva local?

3) Quais beneficios vocé percebe para sua | Akahoshi, Binotto, 2016;
empresa ao participar de uma rede Gussoni, Weise, Medeiros,
cooperativa local, em comparagdao com | 2015
operar de maneira isolada ou em
mercados externos?

4) Na sua visdo, a cooperagao Costa, Silva, Nogueira, 2016;
interorganizacional tem se refletido na | Alves, Campos, Zola, Galado,
maturacao e desenvolvimento da CPL? | Ribeiro, Dias, 2020.

5) A sua empresa recebeu algum tipo de Azevedo, Schmidt, Brusch,
apoio ou capacitagdo para melhorar a 2020; Silva, Feitosa, Aguiar,
cooperacao com outras organizacoes 2012; Araujo, Fortes, 2020;
locais? Queiroz, Pigatto, Scalco, 2012

6) Quais sdo suas expectativas para o Tessarin, Suzigan, Guilhoto,
futuro da cooperacdo nas cadeias 2020; Borba, Fagundes, 2020;
produtivas locais? Araujo, Fortes, 2020; Queiroz,

Pigatto, Scalco, 2012; Santana,
Souza, 2021
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APENDICE E - Textualizagdo do grupo da CPL de Joias de SJRP

Moderador: boa tarde senhores. Agradeco e fico muito prazeroso em poder
compartilhar conhecimentos para realizacao desta pesquisa, que tem como objetivo
entender melhor como a cooperagao entre as empresas da CPL influencia o
amadurecimento e desenvolvimento da rede. Sintam-se a vontade em expressar suas
experiéncias e opinides. Como ja dissera aos senhores, estdo garantidos o anonimato
e a confidencialidade das informag¢des prestadas e que preciso gravar a nossa
conversa para que eu possa, posteriormente, fazer a analise e interpretagcao dos
resultados. Posso, em vista do que conversamos anteriormente, gravar nossa
reuniao?

Respondente 1: sim

Respondente 2: sim

Respondente 3: sim

Respondente 4: sim

Respondente 5: sim

Respondente 6: sim.

Moderador: Ok, obrigado. Nossa conversa esta sendo gravada com a utilizacdo do
meu aparelho celular e as informagdes serdo exclusivamente utilizadas para fins
dessa pesquisa. Agradeco aos senhores pela oportunidade e compreensao. Iniciando,
como vocés descrevem a colaboragdo entre suas empresas e outras organizagoes
dentro da CPL?

Respondente 1: boa tarde. Existe entre nés um espirito de parceria. A gente sempre
se ajudou. Ja é pratica comum entre nés. Criamos uma rede de confianga em que um
pode contar com outro.

Respondente 2: Sim, sempre em clima de parceria. N0s somos a razao da existéncia
do polo joalheiro de Rio Preto.

Respondente 3: o polo € uma iniciativa que mostrou como a colaboracgéo funciona na
pratica. O centro de convengdes e o condominio empresarial saiu do papel com o
esfor¢co de um grupo de empresarios que resolveu investir para expandir o segmento

como um todo. E o esforgo coletivo gerou beneficios para todos nos.
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Respondente 4: a colaboragao realmente traz muito beneficio. Com certeza, estamos
bem estruturados por conta disso. Além de fortalecer, temos um peso maior no
mercado em termos de competitividade.

Respondente 5: a colaboragéo entre as empresas facilita os trabalhos de producgéao e
distribuicdo dos produtos. Aqui a colaboragéo flui de maneira intensa, visando o bem
geral

Respondente 6: a AJORESP consegue estruturar o ritmo de colaboragédo de forma
exemplar, para que todos usufruam de vantagens, sem que alguém se beneficie mais
que outro ou que alguém seja prejudicado em relagdo a outro. Eu gosto dessa
colaboracao porque tem espaco para todos.

Moderador: legal. Obrigado. Mas falando em dificuldades e desafios, quais s&o as
principais dificuldades que vocés enfrentam na cooperacéo dentro da CPL?
Respondente 1: E verdade que sempre existe dificuldade em relacionamentos, mas
nao vislumbro algum que possa impactar ou trazer algum prejuizo para a cooperagao.
Respondente 2: sim. Nao temos conflitos ou brigas internas, ainda que haja
concorréncia de empresas. Somos vizinhos uns dos outros e o cliente pode tanto
comprar na minha loja como na loja ao lado, isso ndo afeta nossa relacdo. E como na
feira, vocé pode comprar tomate em uma barraca ou na barraca ao lado. A conquista
do cliente ndo nos torna inimigos. Entdo acho que se tem alguma dificuldade na
cooperacgao € na busca pelo cliente, que se torna individual, cada um faz da forma que
entender melhor, seja em promogdes, qualidade no atendimento, pregos mais baixos,
enfim, cada um “caga” o cliente de forma pessoal, mas isso é feito de forma respeitosa
e cordial.

Respondente 3: acho que a dificuldade esta no fato de a joalheria ser um ramo muito
tradicional e as praticas de producgao sao bastante particulares nas empresas da CPL
e, por vezes, ndo conseguimos superar as inovagdes tecnologicas

Respondente 4: eu identifico que realizar medidas referente a questao ambiental € um
fator que dificulta. S&o tantas restricdes que acaba elevando custo de producgéao.
Tenho que ter tanque sustentavel, hidraulica para agua de reuso, usar metais
certificados. Tudo tem que ter licenca da CETESB e custa dinheiro. E sao
procedimentos individuais, particulares para cada empresa.

Respondente 5: eu acho que ainda que nds tenhamos pontos de colaboracéo, acho
gue a concorréncia traz alguma dificuldade na cooperacédo. Em alguns casos, embora

tenha clima de parceria, € meu pirdo primeiro
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Respondente 6: sim. Algumas empresas preferem nao cooperar por conta da
competitividade

Moderador: o que vocés consideram como os maiores ganhos por estarem dentro de
uma rede cooperativa?

Respondente 1: é a seguranga que temos ao atuar como grupo. As dificuldades sao
mais faceis de se superar quando se atua em conjunto.

Respondente 2: reducdo do custo. Juntos, conseguimos comprar materiais em
quantidade, com pregos mais baixos

Respondente 3: a compra conjunta realmente acarreta a redugéo de custo
Respondente 4: a possibilidade de compartilhamento de informacdes, técnicas e
capacitacao da mao-de-obra e apoio que o SEBRAE proporciona.

Respondente 5: dividir espago no condominio joalheiro trouxe visibilidade para minha
empresa. Em SJRP tem aproximadamente 100 fabricas de joias. Estando no
condominio posso competir em igualdade com outras de maior porte que a minha
Respondente 6: apoio que a AJORESP passa em relagao a orientagdo de gestao e
capacitacao de funcionarios.

Moderador: como vocés percebem que a cooperagao tem ajudado na maturidade e
no desenvolvimento do polo?

Respondente 1: a cooperagao fez com que a CPL amadurecesse de forma ampla. A
AJORESP coordena e conduz a cooperacgao realizando eventos que contribuem em
muito no crescimento das empresas e do polo

Respondente 2: SJRP é o segundo maior polo joalheiro do Brasil e estda em evolugao,
gracas a estruturagao da CPL, coordenada pela AJORESP

Respondente 3: as ag¢des conjuntas coordenadas pela AJORESP ampliaram a visdo
dos empresarios no tocante a produtividade, havendo aumento na producéo,
qualidade nos produtos a ponto de expandirmos nosso mercado para além da regiéo,
hoje exportamos para os EUA e para os paises vizinhos

Respondente 4: gragas a cooperagdo, conseguimos passar pela pandemia sem
grandes perdas. Foram elaboradas estratégias conjuntas e as decisbes foram rapidas,
mantendo a gente em plena atividade. Isso mostra o quanto a CPL amadureceu
Respondente 5: a construgdo do complexo joalheiro é o simbolo do amadurecimento
da CPL
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Respondente 6: exato. As ag¢des conjuntas administradas pela AJORESP
alavancaram a CPL e vencemos o pior momento econdmico inaugurando, em 2022,
recém-saidos da pandemia da COVID, o condominio joalheiro, que hoje é referéncia
Moderador: vocés receberam suporte para aprimorar a cooperagao?

Respondente 1: sim. O SEBRAE, por exemplo, oferece cursos e treinamentos,
principalmente em gestao e inovagao e isso ajuda muitas empresas a se adaptarem
as mudancgas do mercado

Respondente 2: a propria AJORESP incentiva e apoia a cooperagao entre as
empresas

Respondente 3: o SENAI também realiza cursos para capacitacao da mao-de-obra
Respondente 4: a prefeitura também € parceira, dando suporte na realizacdo de
eventos e fomentando a economia local

Respondente 5: nao recebi suporte, mas a confianga entre nés aprimora e aperfeigcoa
a cooperagao na CPL

Respondente 6: a AJORESP tem sido primordial para coordenar a cooperacao na
CPL.

Moderador: Quais sao suas expectativas para a cooperag¢ao na CPL de joias de Sao
José do Rio Preto?

Respondente 1: que a cooperagdo nos leve a rumo mais altos, com honestidade,
parciménia e respeito mutuo

Respondente 2: que sempre surjam ideias inovadoras e sustentaveis para que
possamos atender ao mercado consumidor

Respondente 3: que se possa aproveitar as parcerias para crescermos
tecnologicamente e como empresas

Respondente 4: aproveitar o potencial da CPL e unirmos forgas para alavancar nossa
producao

Respondente 5: a cooperacgao favorece a competitividade. Torna-nos mais fortes e
competitivos. Espero que a AJORESP mantenha essa capacidade de agregar nossas

forgas para que a CPL se desenvolva cada vez mais

Respondente 6: minha expectativa € que a cooperacédo possibilite ampliacado da
capacidade produtiva das empresas, maior visibilidade e facilite a comercializacdo dos

produtos para outros mercados.
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APENDICE F - Textualizagdo do grupo focal da CPL de Cervejaria Artesanal de

Sorocaba

Moderador: Pessoal, agradeco pela disposicdo dos senhores em participar da pesquisa. Fui
surpreendido e ndo trouxe equipamentos para gravagdo. E necessaria a gravagdo do audio
para que posteriormente eu possa fazer andlise e interpretagdo das informagdes que vocés
me forneceréo. Peco, portanto, autorizagdo para gravar, com meu celular, nossa conversa,

ressaltando que as informacdes serdo utilizadas exclusivamente para este estudo.
Respondente 1: concordo

Respondente 2: segue o bonde.

Respondente 3: sem problema

Respondente 4: concordo

Respondente 5: autorizo sem problema

Moderador: obrigado a todos, vamos comecar entdo. A gente sabe que a colaboragdo entre
as cervejarias do polo € um grande diferencial, mas cada parceria tem seu jeito de funcionar.

Como vocés descreveriam a relagao da sua empresa com as outras dentro da CPL?

Respondente 1: Bom, essa é facil. Se eu pudesse resumir, diria que € como um blend de

maltes: cada um traz um sabor diferente, mas juntos, criamos algo complexo e saboroso.

Respondente 2: gostei da comparagao. E € bem por ai mesmo. A gente se apoia bastante,
seja dividindo insumos, conhecimentos ou até mesmo estrutura. Ja precisei de um
fermentador extra e um parceiro me emprestou sem hesitar. Se fosse cada um por si, seria

muito dificil.

Respondente 4: Isso mesmo. O conhecimento que circula entre a gente é coisa valiosa.
Sempre estamos trocando dicas de técnicas e experimentando novas receitas juntos. Eu ja

melhorei meu processo de dry hopping gragas a uma conversa com um colega.

Respondente 5: tem ainda o fator economia, né? Porque comprar insumos em conjunto,

negociar valores, organizar eventos... isso tudo faz muita diferenga no bolso.

Respondente 3: exato. Sou quimico de formacéo e fico fascinado com o nivel de troca que

temos. Parece até que todo cervejeiro é quimico.

Respondente 4: Cada cervejeiro tem uma peculiaridade, um segredo de produgcdo e mesmo

com a competicéo rolando, a gente adora dividir essa troca.
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Respondente 3: isso. Esse compartilhamento de técnicas diferentes é essencial para elevar a
qualidade das nossas cervejas. A cooperagao € quase natural porque a gente se ajuda o
tempo todo. Desde o simples “me empresta uns insumos que estou sem” até aquelas trocas
de experiéncias sobre o que deu errado na producédo. E fala sério, nunca da certo como a

gente planeja, né?

Respondente 2: e o legal é que € tudo com muita amizade e diversédo. Eu diria que somos
quase uma unica e grande equipe de cervejeiros, com boas doses de humor e uma IPA

sempre a mao.

Moderador: percebe-se que a colaboragao entre vocés € muito forte. Parabéns por isso. Mas
nem tudo sdo flores, né? Vamos falar sobre desafios. Apesar de todos os beneficios, a
cooperacao também tem seus desafios. O que vocés identificam como as principais barreiras
dentro da CPL?

Respondente 2: Olha, eu diria que um dos desafios é a logistica. Cada cervejaria tem seu
ritmo, sua capacidade de producdo e nem sempre é facil sincronizar tudo. Por exemplo,
tentamos fazer uma compra coletiva de lipulo importado, mas alguns conseguiam pagar a

vista, outros precisavam de prazo maior.... isso complicou um pouco a compra.

Respondente 5: eu acredito que a formalidade inibe a cooperacdo. Quando tentamos

formalizar parcerias, percebemos que existem muitas questdes legais envolvidas.

Respondente 1: é questdo de mentalidade. A maioria de nés acredita que a uniao faz a forga,
mas sempre tem um ou outro que ainda encara os colegas como concorrentes diretos, ndo
como parceiros. E ai, quando a pessoa pensa s6 no proprio umbigo, acaba dificultando o

trabalho coletivo.

Respondente 4: concordo. E um detalhe: a nossa cooperacgéo acontece de forma harmoniosa,
sem regras formais. Isso € bom por um lado, mas também pode gerar conflitos, porque as

vezes, um espera algo do outro que nao foi combinado claramente.

Respondente 3: sim. E por mais que a gente tenha uma 6étima relacdo, acho que precisamos
fortalecer um pouco mais a governanga da CPL, ou seja, definir processos mais estruturados
para algumas coisas, como compras coletivas e a organizagédo dos eventos, para evitar mal-

entendidos.

Respondente 1: tem também a questdo de padronizagcido. Cada cervejaria tem seu jeito de
trabalhar, como utilizar seus equipamentos, sua logistica, enfim. Entao, por mais que a gente

coopere, sempre tem que ajustar processos e etapas.
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Respondente 5: mas nao da para querer impor rotinas em cervejaria alheia. Eu aceito a
colaboracao, mas nao que venham querer gerenciar meu ritmo de produgéo. Cada qual sabe

sua capacidade de producéo.

Respondente 1: sim, eu concordo. Estou dizendo sobre padronizar atividades que fazemos

em conjunto, para que todos participar no mesmo nivel.

Moderador: ok, pensando na comparagdo entre atuar sozinho e estar em uma rede

cooperativa, quais beneficios vocés enxergam?

Respondente 5: Custo. Vou ser repetitivo, mas a redugdo de custos € um dos maiores
beneficios. Comprar lipulo importado sozinho? Caro; comprar em conjunto? Sim, ai faz

sentido.

Respondente 3: inovacdo. Quando vocé esta sozinho, seu conhecimento tem um limite. Mas
quando vocé esta numa rede cooperativa, cada conversa por mais informal que seja, pode

surgir uma nova receita, uma ideia de marketing, de promocéo.
Respondente 4: visibilidade. A gente se fortalece atuando em conjunto.

Respondente 1: cooperar é criar uma comunidade. Todos precisamos de todos. E bom saber

que temos um grupo de amigos para nos apoiar.

Respondente 2: engajamento de todos para beneficio geral. Lembram da Imperial Stout que

fizemos no ano passado? Sé aconteceu porque trabalhamos em conjunto.

Moderador: boa. Como vocés acham que a cooperagéao influenciou a evolugao e maturidade
da CPL?

Respondente 5: para mim, a CPL amadureceu muito. Se olharmos para alguns anos atras,
vemos que hoje estamos mais organizados. A criagado da rota da cerveja artesanal, inclusive,

nos deu mais visibilidade.

Respondente 3: verdade. Acho que a cooperagdo além de fortalecer as cervejarias

individualmente, cria um ecossistema robusto, atraindo investidores e fornecedores

Respondente 2: hoje temos reconhecimento no estado. Além do cliente fiel, recebemos

pessoas de toda parte do estado e do Parana para provar nossas cervejas.

Respondente 1: a cooperacao possibilitou o0 amadurecimento e o reconhecimento do polo
cervejeiro de Sorocaba. Nao fosse isso, cada um estaria produzindo cervejas em pequena
escala no seu cantinho, sem ter a devida visibilidade. O amadurecido da CPL por conta da

cooperacao nos possibilita ampliar mercado.

Respondente 4: isso. Crescemos juntos. Em breve, vamos dominar o mercado cervejeiro,

superando a Oktoberfest do Blumenau.
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Moderador: que bom. Espero que realmente isso ocorra. Produto bom vocés tém. Vocés

receberam algum tipo de capacitagdo ou apoio para melhorar a cooperagao?

Respondente 5: eu diria que 0 que nos capacitou efetivamente foi nossa amizade. Isso nos

fortaleceu a seguir em frente.

Respondente 4: a capacitacédo € essencial. Por isso acho que devemos investir mais nisso.

Realizar treinamentos coletivos, palestras e workshop para compartilhar técnicas e receitas.

Respondente 1: ndo tive nenhuma capacitacdo e também acredito que a cooperacgao flui bem
por conta da nossa amizade. Mas falando de capacitagao, sonho em fazer um intercambio

cervejeiro, fora do Brasil, para aprender novas técnicas. Légico, financiado pelo governo.

Respondente 2: acho que se forem realizados cursos de capacitacao, trazendo especialistas

de fora, nosso crescimento como polo cervejeiro sera maior
Respondente 3: certamente. A gente cresce junto com a CPL.
Moderador: como vocés imaginam a evolug¢éo da cooperagao no polo cervejeiro de Sorocaba?

Respondente 4: que a gente consiga crescer sem perder essa esséncia colaborativa. Quanto

mais cervejarias surgirem na regiao, melhor para o rumo dos nossos negocios.

Respondente 3: que a gente consiga consolidar Sorocaba como referéncia cervejeira do Pais,

além de expandir nosso polo para outros mercados

Respondente 2: com certeza. Se continuarmos unidos, cooperando entre si, certamente

atingiremos esse objetivo. O polo cervejeiro de Sorocaba tem potencial.

Respondente 1: E espero que nunca se perca essa unido entre nos, que é o verdadeiro

motivador fiel da balanca da cooperacao

Respondente 5: vejo um futuro promissor, se continuarmos unidos e inovando, refinando e

aperfeicoando processos

Respondente 1: e que nunca falte oportunidade para reunirmos e provar boas cervejas e dar

boas gargalhadas.

Moderador: com certeza, pessoal, foi brilhante. Fico muito agradecido pela atencao e pelo
tempo que dispensaram. Espero, de todo coracdo, que a amizade de vocés seja duradoura e
fortaleca cada vez mais a cooperacdo que os envolve, para que continuem obtendo bons

frutos... e boas cervejas.
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APENDICE G - Transcrigao do grupo focal com representantes da CPL de
Calgados de Jau

Moderador: Boa tarde. Agradeco a todos por participarem. Esta pesquisa é
desenvolvida pelo doutorando em Administragdo pela Universidade Municipal de Sao
Caetano do Sul, Mauricio Luiz Martiniano e o objetivo da pesquisa é entender a
influéncia da cooperagao entre empresas na evolugcao das Cadeias Produtivas Locais.
Solicito antes de tudo autorizagédo para gravar nossa conversa e a concordancia em
participar dessa conversa, conforme ja foi explanado inicialmente. Reitero que o
pesquisador realga o compromisso de manter os direitos de sigilo e confidencialidade
dos dados pessoais e das informacbes aqui prestadas e lembro que vocé nao é
obrigado a permitir o uso das imagens e audios ou aceitar participar dessa pesquisa.
Mas caso aceite, tem um pequeno texto enviado pelo chat e gostaria que vocés
lessem, para comprovar a autorizagao. Ja definimos a ordem de cada um para falar.
Assim, a palavra sera dada a um de cada vez, que devera abrir o microfone e falar.
Caso queira proferir algum comentario antes de sua vez, solicito que clique no botédo
levantar a mao e aguardar ser autorizado. Alguém tem alguma objec¢ao?
Respondente 1: tudo bem

Respondente 2: ok

Respondente 3: sem problema

Respondente 4: sem problema

Respondente 5: sem problema

Moderador. Ok. Entado, pela sequéncia que definimos anteriormente, peco que cada
um leia o texto enviado pelo chat que consiste na autorizagdo para a gravagao da
conversa e consentimento para participar da pesquisa.

Respondente 1: apos ter sido esclarecido sobre as condigdes para minha participacéo
nesta pesquisa, eu concordo em participar e autorizo a gravagdo da minha voz e
imagem, que serao utilizadas exclusivamente para futura analise e interpretacao dos
resultados deste estudo.

Respondente 2: apos ter sido esclarecido sobre as condigdes para minha participacéo
nesta pesquisa, eu concordo em participar e autorizo a gravagdo da minha voz e
imagem, que serao utilizadas exclusivamente para futura analise e interpretagao dos

resultados deste estudo. Viu, eu ndo me sinto a vontade de ter minha imagem
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gravada. Desculpe, n&o estou desconfiado de vocé, mas sabe, hoje em dia... de
repente minha imagem é divulgada por ai, nos facebook da vida.

Moderador: Ok, refor¢o que garantirei a preservagdo da privacidade de cada um.
Compreendo seu posicionamento e respeito. Sendo assim, ndo gravarei imagens,
mas solicito permissao para gravar audio, pois necessitarei para realizar as analises
das respostas. Se nao gravar as respostas, ndo me lembrarei na hora de escrever
minha tese, por isso é importante gravar o audio, que sera usado exclusivamente para
fins da pesquisa. Os Senhores permitem a gravagao do audio?

Respondente 2: ndo me leve a mal, mas filmar ndo; me deixaria desconfortavel. Tudo
bem em gravar as vozes, mas filmagem nao.

Respondente 4: autorizo.

Respondente 1: autorizo.

Respondente 3: sem problemas.

Respondente 5: eu concordo com o XXX (respondente 2). Também ficaria preocupado
com uso indevido da minha imagem. Quanto a gravar nossas vozes eu autorizo.
Moderador: fique tranquilo, Sr XXXX (respondente 2). Agradeg¢o pela sua
compreensao quanto ao audio. A partir desse momento, interrompo a gravagao das
imagens e ndo farei uso delas. Farei apenas a captagédo do audio por meio do meu
aparelho celular. Espere um instante.... Ok, senhores. Estou gravando a vozes dos
senhores para uso exclusivo na pesquisa de minha tese de doutorado. Vamos reiniciar
a leitura da autorizagdo, peco que excluam do texto a palavra imagem. Ok? Entao
vamos la. Sr XXX (respondente 1), o Sr poderia fazer novamente a leitura do texto,
autorizando a gravagao da voz?

Respondente 1: Sim. apds ter sido esclarecido sobre as condi¢des para minha
participacdo nesta pesquisa, eu concordo em participar e autorizo a gravagao da
minha voz, que serdo utilizadas exclusivamente para futura analise e interpretacéo
dos resultados deste estudo.

Moderador: Obrigado. Na sequéncia, por favor, Sr XXX (respondente 2).
Respondente 2: apds ter sido esclarecido sobre as condigdes para minha participacao
nesta pesquisa, eu concordo em participar e autorizo a gravacdo da minha voz, que
serdo utilizadas exclusivamente para futura analise e interpretacdo dos resultados
deste estudo.

Moderador: Ok, Sr XXX (respondente 3), por favor?

*k*

Moderador: ***, seu microfone esta fechado.
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Respondente 3: apds ter sido esclarecido sobre as condi¢des para minha participacao
nesta pesquisa, eu concordo em participar e autorizo a gravacdo da minha voz, que
serdo utilizadas exclusivamente para futura analise e interpretacao dos resultados
deste estudo.

Respondente 4: apds ter sido esclarecido sobre as condi¢des para minha participacéo
nesta pesquisa, eu concordo em participar e autorizo a gravagao da minha voz e
imagem, que serdo utilizadas exclusivamente para futura analise e interpretacdo dos
resultados deste estudo.

Moderador: embora o Sr tenha dito que autoriza a gravagdo da voz e imagem,
esclareco que nao farei filmagem, apenas gravarei o audio. Obrigado. Sr XXX
(respondente 4)?

Respondente 5: apds ter sido esclarecido sobre as condigdes para minha participacao
nesta pesquisa, eu concordo em participar e autorizo a gravagao da minha voz, que
serdo utilizadas exclusivamente para futura analise e interpretacao dos resultados
deste estudo.

Moderador: Ok, obrigado. Lembro que vocés nado sido obrigados a responder as
perguntas, caso nado sintam a vontade, basta me informar sobre isso. Eu vou
apresentar a questdo para discussao e fiquem a vontade para expressar suas
opinides, um por vez. Antes de iniciarmos, se alguém tiver alguma duvida sobre como
se desenvolvera nossa conversa, pode manifestar-se.

Respondente 3: estou pronto

Moderador: certo. A primeira questdo € sobre a cooperagao entre as empresas da
CPL. Sabemos que a cooperacgao é fundamental para o sucesso coletivo, mas cada
parceria tem sua dindmica propria. Algumas podem ser mais fluidas, outras podem
enfrentar desafios e é isso que queremos entender melhor. Como vocés descrevem a
colaboragéo entre sua empresa com outras organizag¢des dentro da CPL?
Respondente 1: vejo que a colaboragao é essencial, embora ainda esteja muito aquém
do desejado. Sempre participo das reunides e tento compartilhar conhecimentos.
Minha visdo € que quanto mais colaborarmos, melhor sera para todos.

Respondente 2: honestamente, tenho minhas duvidas. Até agora nao vi resultados
claros dessa tal cooperagao. Desconfio se isso realmente € vantajoso.

Respondente 3: ndo vejo motivo para cooperar com outras empresas. O que eu
ganharia com isso? Ja tivemos essa oportunidade no passado na compra conjunta de

cola e nao deu resultado. Eu vendo aquilo que produzo e as grandes fabricas nao se
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importam com as pequenas, entdo ndo da para cooperar com elas. Alias, ndo tem
nenhuma agao conjunta na CPL, por mais que o sindicato se esforce mas nao tem
nenhuma ajuda para nés. Eu prefiro trabalhar sozinho que assim alcango melhores
resultados.

Respondente 4: concordo com o ***** (respondente 3). Nunca gostei de depender de
ninguém. Cada um deve cuidar do seu préprio negocio.

Respondente 5: olha, eu acho que a cooperacao pode ser boa, mas eu acho que tem
que ser melhor trabalhada. Eu ndo vou no embalo do que os outros falam e ndo me
envolvo muito.

Moderador: muito bom, obrigado, senhores. A segunda questédo esta relacionada a
desafios e barreiras. A cooperagao pode oferecer uma série de oportunidades, que
podem ser vantajosas, mas também apresenta diversos desafios. Entdo, quais séo os
principais desafios ou barreiras enfrentadas na cooperagdo com outras empresas
dentro da CPL?

Respondente 1: no meu entender, a principal barreira é a falta de confianga entre as
empresas. Ha uma cultura de individualismo muito forte e isso atrapalha a cooperacao.
Respondente 2: desconfianga total. Acho que todo mundo quer levar vantagem e isso
cria um ambiente ruim para cooperagao.

Respondente 3: concordo. Além disso, falta mao de obra que conheca do oficio. A
gente tem muitos problemas para manter a produc¢éo funcionando.

Respondente 4: para mim, a maior barreira é a determinagédo de regras que temos
que seguir, ndo tenho nenhum desconto de taxas ou tarifas ou impostos se eu coopero
com as empresas. Divido meu tempo e conhecimento, mas nao recebo nada em troca.
Veja o polo de Nova Serrana. O governo cobra 2% de ICMS, enquanto aqui a gente
paga 4%.

Respondente 5: acho que falta um pouco de organizagao e mais incentivo para a gente
participar dessas iniciativas

Moderador: a cooperagao entre empresas, muitas vezes, faz toda a diferenca no
sucesso de um negécio. quando pensamos em redes cooperativas, ha muitos
aspectos benéficos que nao poderiam ser obtidos se a empresa agisse isoladamente.
Partido dessa ideia, pensem em como a cooperagao pode, ou ndo pode, impactar
seus negocios, especialmente se comparar os desafios de atuar sozinho, sem apoio
de uma rede. Quais beneficios, seja em termos de apoio, recursos, inovagao vocés

acham que surgem ao estarem em uma rede cooperativa?
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Respondente 1: eu percebo que eventos organizados pela governanga ajudam na
divulgacao dos produtos. Além disso, a troca de informagdes pode trazer melhorias
para os negocios.

Respondente 2: ainda ndo vi nenhum beneficio claro. Por isso, fico com um pé atras.
Respondente 3: nenhum beneficio. Tudo depende do meu esforgo individual, ndo de
parcerias.

Respondente 4: para mim, a coleta e descarte de residuos, organizada pelo sindicato,
traz vantagens para todas as fabricas de calgados, porque seria muito gasto se cada
uma tivesse que fazer. Entédo, € um beneficio importante. Fora isso, ndo vejo nenhuma
outra vantagem

Respondente 5: particularmente nao percebi nenhum beneficio, mas acho que podera
ter algum no futuro

Moderador: beleza, obrigado. Agora, gostaria de aprofundar um pouco mais na
relacdo entre a cooperagao e o desenvolvimento da CPL. Quando falamos sobre a
maturidade de uma rede, estamos nos referindo a sua evolugéo, ao fortalecimento das
suas praticas e ao aumento da sua capacidade de atuagéo. Eu gostaria que vocés
pensassem nao apenas nos beneficios imediatos da cooperagao, mas nos impactos
de longo prazo e como essa cooperagao tem moldado a evolugdo da CPL como um
todo. Na visao de vocés, a cooperacao entre empresas tem se refletido na maturidade
e desenvolvimento da CPL?

Respondente 1: percebo que ainda ndo, mas acredito que tem potencial para isso. Se
conseguirmos superar a desconfianga e o ceticismo, poderemos evoluir. A
cooperagao pode trazer beneficios pontuais, mas eu nao vejo isso impactando a
maturidade e o desenvolvimento da CPL no longo prazo. O verdadeiro desafio &
conseguir criar uma estratégia que nos permita competir de igual para igual com os
precos e a escala de Serrana, por exemplo e isso, na minha opinido, vai além da
cooperagao entre empresas locais, como a reducao de ICMS.

Respondente 2: ndo vejo maturidade. Parece que cada empresa esta por conta
propria.

Respondente 3: concordo com o **** (respondente 2). A CPL nao esta madura. Falta
unido e uma visao de longo prazo.

Respondente 4: ndo vejo sentido em falar de maturidade quando a maioria ndo
coopera, isso inclui a mim. Olha, eu sou um pouco cético quanto essa ideia de

cooperagao, especialmente quando se fala em aumento de produtividade. Acredito
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que no papel, essa ideia pode funcionar, mas, na pratica, vejo mais riscos que
beneficios, principalmente quando temos que enfrentar a realidade do mercado
competitivo, principalmente com os produtos chineses.

Respondente 3: a verdade é que, com a concorréncia com os produtos importados da
China, que tém precos mais baixos, fica dificil falar sobre vantagens de cooperagao
no setor calgadista. Os calcados chineses dominam o mercado com preg¢os que nao
conseguimos combater. E o consumidor esta buscando prego baixo e ndo qualidade
do produto.

Respondente 4: quanto a ideia de uma rede mais madura e forte, € um objetivo que,
no meu ponto de vista, esta longe. Enquanto existir a importagao de produtos baratos,
com aliquotas de impostos mais baixas em comparagcdo com nossas produgdes, o
foco das empresas daqui de Jau sera competir preco a preco e a cooperacao pode,
no maximo, ajudar a lidar com isso em um nivel superficial.

Respondente 5: eu ndo tenho uma opinido sobre isso. Ndo participo das reunides e
nao estou a par do que ocorre na CPL. Mas, pelo que ouvi do XXX (respondente 4),
acho que a cooperagdo precisa ser bastante abrangente, pensando em como
enfrentar a competigdo desleal com os produtos chineses.

Moderador: Legal. Percebo que vocés estao ficando mais a vontade para falar. Agora,
gostaria de conversar sobre um tema essencial para fortalecer a cooperacao: a
capacitagdo e o apoio recebido ao longo do processo. Sabemos que para muitas
empresas, o desenvolvimento de habilidades e a troca de conhecimento com outras
organizagdes é primordial para melhorar as parcerias e aumentar a eficiéncia das
cooperagdes. Pensando nisso, gostaria de saber se suas empresas receberam algum
tipo de apoio ou capacitagdo para melhorar a cooperagdo com outras organizagoes
locais?

Respondente 1: Diretamente n&o houve participagdo de ninguém de minha empresa.
Mas a governanga desenvolve, em parceria com o Senai e o Sebrae, cursos e
palestras para aprimoramento dos profissionais do nosso segmento.

Respondente 2: nunca recebi nada. Também nunca fui informado de cursos ou
palestras.

Respondente 3: também nunca recebi.

Respondente 4. ndo me interesso em cursos e palestras.

Respondente 5: nunca participei de nada assim.
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Moderador: perfeito, obrigado pelas respostas. Essa sera nossa ultima questao.
Portanto, vamos pensar no futuro. Sabemos que o ambiente de cooperacgéo esta
sempre em mutagédo e que as CPL tém o potencial de se desenvolver de maneiras
surpreendentes. A cooperagao, ao longo do tempo, pode se transformar e se adaptar
para abrir novas possibilidades. Assim, quais sdo suas expectativas para o futuro da
cooperagao na CPL de calgados de Jau?

Respondente 1: tenho esperanca de que possamos evoluir, mas € preciso mudar a
mentalidade das empresas. Mas uma coisa que me preocupa € a possibilidade de que
a cooperacao acabe se tornando um conformismo, no sentido de que as empresas
podem acreditar que cooperando irdo automaticamente obter vantagens. No fim das
contas, a competicao sera sempre muito forte e é preciso que as empresas continuem
inovando e melhorando sua competitividade individual.

Respondente 2: sou cético. Nao vislumbro mudancgas no curto prazo.

Respondente 3: para mim, nada vai mudar enquanto cada um pensar apenas em si
mesmo. Eu acredito que, se no futuro, houver uma cooperagao mais estruturada e
voltada para melhorar a qualidade e agregar valor aos nossos produtos, ela pode sim
abrir possibilidades. Talvez, se as empresas se unirem para investir em tecnologias
ou buscar alternativas mais sustentaveis, isso poderia ajudar a enfrentar a
concorréncia com os produtos chineses,

Respondente 4: ndo acredito que a cooperagao traga resultados, por causa do
egoismo e individualidade. Acredito que devo continuar focado no meu comércio.
Respondente 5: espero que as coisas melhorem, mas ndo sei como isso pode
acontecer se nao tiver mudanga de comportamento geral.

Moderador: ok, pessoal, agradego a participagcdo de todos, ressalto que serdo
utilizados os resultados e garantida a confidencialidade e privacidade de todos voceés.
Vou encerrar a gravagdao. Mais uma vez, muito obrigado e sucesso nos

empreendimentos futuros.
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ANEXO A - Decreto 68.648

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Publicado na Edigéao de 26 de junho de 2024 | Caderno Executivo | Segéao Atos
Normativos

DECRETO N° 68.648, DE 25 DE JUNHO DE 2024

Institui, junto a Secretaria de DesenvolvimentoEconémico, o Programa Estadual de
Desenvolvimento dasCadeias Produtivas Locais - Programa SP Produz e
daprovidéncias correlatas.

O VICE-GOVERNADOR, EM EXERCICIO NO CARGO DE GOVERNADOR DO
ESTADO DESAO PAULO, no uso de suas atribui¢des legais,

Decreta:

Artigo 1° - Fica instituido, junto a Secretaria de Desenvolvimento Econémico,
oPrograma Estadual de Desenvolvimento das Cadeias Produtivas Locais —
Programa SP Produz, com a finalidade de estimular e fortalecer as cadeias
produtivas paulistas através da governancga e dacooperagao, para promover a
descentralizacdo do desenvolvimento produtivo, o desenvolvimentoeconémico local
e a redugao das desigualdades regionais.

Paragrafo unico - Para os fins deste decreto, a cadeia produtiva local caracteriza-
sepela concentragdo geografica de micro, pequenas e médias empresas de um
mesmo setor ousegmento, as quais, sob uma estrutura de governanga comum,
cooperam entre si e com entidades publicas e privadas, contribuindo para o
desenvolvimento econdémico da regiao.

Artigo 2° - S0 objetivos do Programa SP Produz:

| - promover o desenvolvimento econdmico local e a reduc¢ao das desigualdades
regionais;

Il - fortalecer o empreendedorismo e a atividade produtiva regional;

[Il - promover o0 aumento da competitividade das micro, pequenas e
mediasempresas;

IV - estimular a interagao e a cooperacao entre os diferentes elos da
cadeiaprodutiva, com vista ao estabelecimento de estratégias e investimentos
conjuntos, ao compartilhamento de infraestruturas, a qualificacdo da mao-de-obra e
a outras medidas que levema melhoria da qualidade dos produtos e processos
produtivos, a redugéo dos custos e a geragdo deeconomia de escala;
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V - promover o desenvolvimento e a diversificagao das cadeias produtivas,
ainovacao, a sustentabilidade ambiental, o trabalho decente e outras praticas que
visem agregarvalor ao negocio;

VI - identificar e reconhecer as cadeias produtivas locais paulistas, de acordo
comseu nivel de maturidade;

VII - prestar apoio técnico e fomento as cadeias produtivas locais reconhecidas;

VIII - apoiar as cadeias produtivas locais paulistas na identificagao de possiveis
novos elos da cadeia e na interlocugdo com esses, alinhando-os a estratégia de
atracao de investimentosda Secretaria de Desenvolvimento Econdémico.

Artigo 3° - S&o instrumentos do Programa SP Produz:
| - editais de reconhecimento das cadeias produtivas locais;

Il - capacitacéo e apoio técnico para estruturacao e fortalecimento de mecanismos
de planejamento, governancga e acesso a mercados;

Il - editais de fomento;
IV - linhas de crédito;

V - ofertas de capacitagdo de mé&o-de-obra que tenham por objeto habilidades
especificas das cadeias produtivas locais paulistas;

VI - programas, projetos e acdes da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, ou
de entidades que lhes sao vinculadas, que possam contribuir para a consecugao dos
objetivos do programa a que se refere o “caput” deste artigo.

Artigo 4° - As cadeias produtivas locais paulistas serdo reconhecidas em quatro
niveis de maturidade:

| - Aglomerado Produtivo;

Il - Cadeia Produtiva Local em Desenvolvimento;
[ll - Cadeia Produtiva Local Consolidada;

IV - Cadeia Produtiva Local Madura.

Paragrafo unico - O nivel de maturidade da cadeia produtiva local sera utilizado
como critério para definicdo do grau de apoio ou fomento a ser destinado pelo
Estado.

Artigo 5° - As cadeias produtivas locais serao reconhecidas de acordo com
critériosde planejamento estratégico de negdcios, governancga e diversidade,
dimensao e impacto econdmico, os quais serao disciplinados por resolucido da
Secretaria de DesenvolvimentoEconémico e editais subsequentes de
reconhecimento.

§ 1° - Os editais de reconhecimento, assim como os editais de fomento, observarédo
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as vocacgoes regionais e os territérios identificados como prioritarios pela Secretaria
de Desenvolvimento Econémico.

§ 2° - As cadeias produtivas locais reconhecidas serdo submetidas a
recadastramentos periddicos, a serem realizados pela Secretaria de
Desenvolvimento Econémico, para atualizagcédo de sua avaliacdo e do nivel de
maturidade a essas atribuido.

Artigo 6° - Fica criada a Rede Paulista de Apoio as Cadeias Produtivas Locais, com
a finalidade de identificar, avaliar e reconhecer as cadeias produtivas locais
paulistas.

§ 1° - A rede de que trata o “caput” deste artigo sera composta por representantes:

1. da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Estado de S&ao Paulo, que a
coordenara;

2. da Agéncia Paulista de Promogéao de Investimentos e Competitividade — INVESTE
SAO PAULO;

3. de 2 (duas) entidades representativas dos setores produtivos.

§ 2° - Para auxiliar na avaliacdo e no reconhecimento das cadeias produtivas locais
paulistas, a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico podera convidar Secretarias
do Estado, com atribuicbes compativeis com o objeto executado pelas referidas
cadeias, para compor a rede de que trata este artigo.

§ 3° - O Secretario de Desenvolvimento Econdmico dispora, por meio de resolugéo,
sobre a organizagao e o funcionamento da rede de que trata este artigo, assim como
sobre os critérios de sele¢ao das entidades representativas que a integrarao.

Artigo 7° - Para atender os objetivos do programa de que trata este decreto, o
Estado podera fomentar projetos de cadeias produtivas locais reconhecidas, que
beneficiem toda a cadeia produtiva ou possibilitem agregar valor ao produto ou
negocio e sejam voltados para:

| - a promogao do desenvolvimento regional;

Il - o fortalecimento da governancga;

lll - a inovagao tecnolodgica;

IV - a melhoria da infraestrutura;

V - a pesquisa, o desenvolvimento e a inovagao;

VI - a capacitagao e o treinamento de méao de obra;
VIl - a sustentabilidade ambiental.

Artigo 8° - Fica a Secretaria de Desenvolvimento Econémico autorizada a
representar o Estado na celebracdo de convénios ou parcerias que tenham como
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objeto a transferéncia derecursos financeiros destinados a execugéo de projetos no
ambito das acdes referidas no artigo 7°deste decreto, com:

| - Municipios paulistas;
Il - entidades publicas;

lIl - entidades privadas sem fins lucrativos, representativas de classe ou de apoio
empresarial;

IV - universidades, institutos de pesquisa, desenvolvimento e inovacao e centros de
educacao tecnoldgica;

V - incubadoras de empresas;

VI - servigos sociais autbnomos e outras entidades formalmente constituidas que
colaborem para o desenvolvimento das cadeias produtivas.

Artigo 9° - Os instrumentos de convénios ou parcerias deverao obedecer as minutas-
padrao constantes dos Anexos | e Il deste decreto, podendo o Secretario de
Desenvolvimento Econémico promover adaptacdes que venham a se tornar
necessarias em razao das peculiaridadesde cada participe ou projeto, vedada a
alteracao de objeto.

Artigo 10 - A instrugédo dos processos referentes a cada convénio ou parceria devera
incluir parecer da Consultoria Juridica que serve a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico e observar, no que couber, o disposto no Decreto n°® 66.173, de 26 de
outubro de 2021, e no Decreto n° 61.981, de 20 de maio de 2016.

Artigo 11 - As despesas decorrentes da execugao do programa de que trata este
decreto correrao por conta de dotagdes proprias consignadas no orgamento da
Secretaria deDesenvolvimento Econémico, observada a disponibilidade de recursos
financeiros.

Artigo 12 - Este decreto e sua disposigao transitoria entram em vigor na data de sua
publicagao, ficando revogadas as disposi¢ées em contrario, em especial:

| - o Decreto n°® 54.654, de 7 de agosto de 2009;

Il - o artigo 98 do Decreto n° 56.636, de 1° de janeiro de 2011.

DISPOSICAO TRANSITORIA

Artigo unico - Fica prorrogada a vigéncia dos projetos reconhecidos no ambito
doprograma regulamentado pelo Decreto n° 54.654, de 7 de agosto de 2009, até o
fim do segundo processo de reconhecimento, disciplinado por meio do presente
decreto e iniciado através da publicagdo do segundo edital de reconhecimento da
Secretaria de Desenvolvimento Econémico.

FELICIO RAMUTH
Fraide Barréto Sales
Andrezza Rosalém Vieira
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ANEXO B - Edital de Chamamento (Link)

https://www.desenvolvimentoeconomico.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2024/07/edital-e-anexos-sp-produz.pdf
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