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A critica é uma questdo de retirar um pensamento (que
estimula o comportamento cotidiano) do esconderijo a forga e
tentar transforma-lo: mostrar que as coisas ndo sao evidentes
como se acreditava, ver que o que é aceito como evidente néo
sera mais aceito como tal [...]. Tdo logo ndo se possa continuar
a pensar as coisas como antes se pensava, a transformagéo se
torna muito urgente, muito dificil e, ainda assim, possivel
(Foucault, 1988, p. 154).



RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo analisar como os gestores escolares da rede
municipal de Sao Caetano do Sul interpretam e traduzem, no contexto da pratica, os
principios da Politica Municipal de Educacdo Especial a Servico da Educacao
Inclusiva. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza
descritivo-analitica, que articulou analise documental, aplicacdo de questionario a 37
gestores escolares (diretores, coordenadores, orientadores educacionais e
assistentes de dire¢cdo) e entrevista semiestruturada com a diretora do Nucleo de
Apoio a Educacgao Inclusiva (NAEI). O estudo fundamenta-se nos aportes tedricos do
Ciclo de Politicas (Bowe, Ball e Gold) e da Burocracia de Nivel de Rua (Lipsky),
compreendendo que a politica publica nao se realiza de forma automatica, mas é
continuamente reinterpretada e ressignificada pelos agentes implementadores. Os
resultados evidenciam avangos na institucionalizacdo da politica municipal,
especialmente quanto a oferta de Atendimento Educacional Especializado (AEE), a
atuacao de equipes multidisciplinares e as iniciativas de formagao continuada.
Entretanto, persistem desafios relacionados a formacdo situada, a articulacao
intersetorial, as barreiras atitudinais e as limitagbes estruturais, revelando tensdes
entre o texto normativo e o contexto da pratica. Conclui-se que a efetividade da
politica depende da capacidade de articulagdo entre instancias centrais e unidades
escolares, do fortalecimento das capacidades institucionais e da consolidagao de
uma cultura inclusiva sustentada por praticas colaborativas e lideranga pedagdgica.
O estudo também apresenta como produto educacional um Guia de Orientagcado para
Gestores Escolares, elaborado a partir dos achados da pesquisa, com vistas a
apoiar a implementacao qualificada da politica municipal.

Palavras-chave: politicas publicas educacionais; gestdo educacional; educagao
especial e inclusiva; Sdo Caetano do Sul.



ABSTRACT

This dissertation aims to analyze how school administrators in the municipal
education system of Sdo Caetano do Sul interpret and translate, within the context of
practice, the principles of the Municipal Policy on Special Education in the Service of
Inclusive Education. This is a qualitative study of a descriptive-analytical nature,
which combined document analysis, the application of a questionnaire to 37 school
administrators (principals, coordinators, educational counselors, and assistant
principals), and a semi-structured interview with the director of the Center for Support
to Inclusive Education (NAEI). The study is grounded in the theoretical frameworks of
the Policy Cycle (Bowe, Ball, and Gold) and Street-Level Bureaucracy (Lipsky),
understanding that public policy is not implemented automatically, but is continuously
reinterpreted and re-signified by implementing agents. The results highlight advances
in the institutionalization of the municipal policy, particularly regarding the provision of
Specialized Educational Services (AEE), the work of multidisciplinary teams, and
continuing education initiatives. However, challenges remain related to situated
professional development, intersectoral coordination, attitudinal barriers, and
structural limitations, revealing tensions between the normative text and the context
of practice. It is concluded that the effectiveness of the policy depends on the
capacity for articulation between central authorities and school units, the
strengthening of institutional capacities, and the consolidation of an inclusive culture
sustained by collaborative practices and pedagogical leadership. The study also
presents, as an educational product, a Guidance Guide for School Administrators,
developed based on the research findings, with the aim of supporting the qualified
implementation of the municipal policy.

Keywords: educational public policies; educational management; special and inclusive
education; Sao Caetano do Sul.
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MEMORIAL

Refletir sobre a minha trajetoria e colocar em palavras um pouco da minha
historia € como revisitar capitulos marcantes da vida. Inevitavelmente, vém a mente
as pessoas que cruzaram meu caminho, os percursos escolhidos e as experiéncias
vividas. E como se um filme se projetasse, repleto de memédrias doces e
acolhedoras, mas também de momentos desafiadores, intensos e dolorosos. Cada
um desses instantes, sejam leves ou dificeis, foi essencial na constru¢do de quem
sou hoje, impulsionando meu amadurecimento pessoal e profissional.

Minha trajetoria tem inicio em S&o Caetano do Sul, no ano de 1990. Cresci
em um ambiente familiar marcado pela dedicagdo dos meus pais: minha mae,
dividida entre os afazeres domésticos e a administragdo de uma loja de artigos de
papelaria; meu pai era funcionario de uma fabrica no ABC, onde passava longas
horas entre o expediente e as horas extras para conseguir dar o nosso devido
sustento.

Guardo com carinho as lembrangcas de uma infancia alegre, simples e
saudavel, repleta de brincadeiras com minhas irmas e primas. As visitas frequentes
a familiares, especialmente aos tios e avds paternos aos fins de semana,
compunham um cotidiano afetivo. Dentre as brincadeiras, destacavam-se as
simbdlicas, nas quais eu assumia, com entusiasmo, a fungao de professora — sinal
precoce da vocacao que hoje me define.

Aos cinco anos, ingressei na pré-escola no municipio de Sao Paulo. A pré-
escola foi meu primeiro contato institucional com a educacéo, mas foi também meu
primeiro lugar de pertencimento fora do nucleo familiar. As experiéncias vividas
nessa fase marcaram-me de maneira tdo profunda que, mesmo apds tantos anos,
ainda sou capaz de recordar detalhes sensoriais: o cheiro da massa de modelar, a
textura do giz de cera, o calor da comida servida, os varais da sala de aula e,
sobretudo, a imagem da minha professora e as atividades que executava com
dedicagao e alegria. Esse ambiente de cuidado, ludicidade e aprendizagem afetiva
constituiu, para mim, a base do que hoje entendo como uma Educagao Infantil de
qualidade.

Ao iniciar o Ensino Fundamental, ja estava alfabetizada, com o apoio familiar,

pois tinha sido incentivada por minha irm& mais velha, por meio das brincadeiras de
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‘escolinha”, que utilizava as cartilhas guardadas por minha mae junto a livros
antigos. Desde a primeira série (nomenclatura da época) destacava-me pela
facilidade de aprendizagem, frequentemente auxiliando colegas em suas
dificuldades. A afinidade com o ambiente escolar e a admiragao pelos professores
consolidaram minha afeigao pelos estudos.

A referida década foi um periodo de transformacbes educacionais
significativas em todo o mundo, marcadas pelo advento das tecnologias da
informacdo e comunicacdo. Apesar dessas inovagdes, 0s recursos ainda eram
escassos em minha realidade familiar. As pesquisas escolares eram realizadas por
meio de cole¢des de livros adquiridos por vendas porta a porta, revistas e jornais, 0s
quais eu lia com entusiasmo. A busca por conhecimento sempre esteve presente,
mesmo diante das limitagdes.

Durante o Ensino Médio, estudei no entdo chamado Centro Interescolar
Municipal Professora Alcina Dantas Feijao, em Sao Caetano do Sul. Na época,
tratava-se de uma autarquia da administragao indireta, posteriormente incorporada a
rede municipal sob a gestdo direta do Departamento de Educagado. Ali, os
professores foram fundamentais na minha formacao critica, despertando minha
percepgdo sobre a responsabilidade docente e o direito a educagao publica de
qualidade. Desenvolvi grande aprego pela disciplina de Histdria, influenciada pela
admiragcdo por um de meus professores e compreendi, a partir de frustracdes com
dificuldades em disciplinas da area de exatas, que a dedicacido pessoal seria
sempre meu maior diferencial.

Ao concluir o Ensino Médio, desejava cursar Comunicagdo ou Histdria, mas
fui desencorajada por vozes que desvalorizavam a profissdo docente, sobretudo por
questdes salariais. Optei, entdo, por seguir com o curso de Comunicagado Social,
formando-me pela Universidade Metodista de Sdo Paulo. No entanto, o desejo de
lecionar permaneceu latente.

Embora minha intengdo inicial fosse ingressar em um mestrado, motivos
pessoais postergaram esse plano. Assim, iniciei uma nova trajetéria académica na
Pedagogia, determinada a buscar novas vivéncias na area da Educacdo. Iniciei
minha carreira na Prefeitura Municipal de Sao Caetano do Sul, experiéncia que foi
determinante para minha formagdo. A vivéncia pratica na Educacgao Infantil
fortaleceu minha convicgdo de que esse era, de fato, o meu lugar. Ao longo da

minha trajetoria, compreendi que esses primeiros anos sdo determinantes na
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formacgao das criangas, ndo apenas do ponto de vista cognitivo, mas também afetivo,
social e ético. E, justamente por também ter vivido uma infancia permeada por
experiéncias educativas significativas e afetivamente positivas, reforcei minha crenca
de que a Educacao Infantil deve ser compreendida como uma etapa essencial e
estruturante da educacao basica.

Foi a partir desse olhar, inicialmente intuitivo e posteriormente fundamentado
pelas vivéncias profissionais e estudos académicos, que elegi a Educagéo Infantil
como meu campo de atuacdo. Ao vivenciar o cotidiano das unidades escolares,
primeiro como professora e, mais recentemente, na gestdo, passei a valorizar ainda
mais a poténcia dessa etapa para a construcdo de vinculos, da autonomia e do
prazer em aprender. Por isso, defendo que politicas publicas voltadas a infancia
devem ser prioridade e que a gestédo escolar tem papel estratégico na consolidagao
de uma pratica pedagogica intencional, democratica e inclusiva desde os primeiros
anos.

Desde entdo, venho investindo na minha formagao continua. Realizei duas
pos-graduagdes em Educacgéo Infantil e uma em Alfabetizagdo e Letramento. Em
2020, buscando compreender os desafios que extrapolam o espacgo da sala de aula,
conclui um MBA em Gestao Escolar pela ESALQ/USP. Em 2023, assumi o cargo de
Assistente de Direcdo em uma unidade da Educacgao Infantil de Sdo Caetano do Sul.
Com o desejo de ampliar minha atuagao e aprofundar minha compreensao sobre as
politicas educacionais, retomei o projeto de cursar o Mestrado.

Minha pesquisa de mestrado reflete tanto meu campo de interesse quanto
minhas inquietagcdes profissionais: a Educacdo Especial e Inclusiva. Como
professora, sempre me comprometi com uma escuta atenta e sensivel as
individualidades das criancas. Acredito nos avangos conquistados nas ultimas
décadas, especialmente por meio das politicas publicas, mas reconheco que, para
além do cumprimento legal, é preciso acreditar na viabilidade de uma educagéao
inclusiva que acolha, valorize e respeite a diversidade. Essa conexdo entre minha
vivéncia pessoal e minha escolha profissional ndao € apenas emocional, é politica e
ética. Porque acredito que a escola deve ser para todas as criangcas o que foi para

mim: um lugar de encantamento, de descoberta e de constru¢ao de si no mundo.
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1 INTRODUGAO

A consolidacdo da educacdo inclusiva como principio estruturante das
politicas educacionais brasileiras representa um dos movimentos mais significativos
das ultimas décadas no campo da garantia de direitos. A partir da Constituigao
Federal de 1988, passando pela Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional e
pela Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da Educacéao Inclusiva,
observa-se a progressiva incorporagdo do paradigma inclusivo como compromisso
do Estado e das redes de ensino.

Entretanto, a existéncia de um arcabougo normativo robusto ndo assegura,
por si sO, a efetivagao da inclusdo no cotidiano escolar. A politica publica, quando
formulada em textos legais e documentos orientadores, depende de processos de
interpretacéo, mediagdo e decisdo que ocorrem nas instituicdes educativas. E nesse
movimento que a politica ganha materialidade — ou encontra limites — no contexto
da pratica.

No municipio de Sdo Caetano do Sul, esse cenario se expressa na criagao da
Politica Municipal de Educacao Especial a Servigco da Educacéo Inclusiva, instituida
pela Lei n° 6.124/2023, resultado de discussdes intersetoriais e da constituicdo de
grupo de trabalho especifico. A politica estabelece principios, diretrizes e
responsabilidades para a organizagao dos servigos de educagao especial na rede
municipal, reafirmando o compromisso com o atendimento educacional
especializado, a formagao continuada e a construcao de praticas inclusivas.

Contudo, a recente institucionalizacdo da politica suscita questionamentos
sobre sua implementacdo concreta nas escolas. Se o texto normativo define
concepgdes e diretrizes, € no interior das unidades escolares que essas orientagdes
sdo interpretadas, traduzidas e incorporadas as rotinas pedagdgicas e
organizacionais. Nesse processo, 0s gestores escolares assumem papel estratégico,
pois articulam recursos, coordenam equipes, mediam conflitos e tomam decisdes
cotidianas que influenciam diretamente a consolidagdo de uma cultura inclusiva.

A experiéncia profissional da pesquisadora na gestdo da Educacédo Infantil,
desde 2023, intensificou a percepgao sobre a complexidade envolvida na garantia
do direito a educacdo para todos. Situagdes relacionadas a organizagcao do
atendimento educacional especializado, a formagdo das equipes, as demandas
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familiares e as articulagdes intersetoriais evidenciam que a efetividade da politica
nao se resume a sua existéncia formal, mas depende das escolhas e interpretacdes
realizadas no contexto escolar.

Diante desse cenario, emerge a necessidade de compreender como 0s
gestores escolares se apropriam da politica municipal e quais sentidos atribuem aos
seus principios e concepg¢des. A politica publica, nesse entendimento, ndo é
concebida como um conjunto estatico de normas, mas como um processo dinamico,
permeado por disputas, negocia¢des e mediagdes.

A abordagem do Ciclo de Politicas, proposta por Bowe, Ball e Gold (1992),
sustenta que os textos oficiais sdo continuamente ressignificados no contexto da
pratica, onde atores como diretores, coordenadores e assistentes de direcao
elaboram estratégias, enfrentam tensdes e produzem sentidos proprios para as
diretrizes estabelecidas. Assim, a politica n&o chega pronta a escola; ela é
reconstruida na interagdo com as condigdes concretas de trabalho, as culturas
institucionais e os repertorios profissionais dos sujeitos envolvidos.

Complementarmente, a teoria da Burocracia de Nivel de Rua, desenvolvida
por Lipsky (2019), contribui para compreender o trabalho dos gestores como
exercicio de discricionariedade inerente a implementagcdo das politicas publicas. Ao
tomarem decisdes cotidianas diante de limitagdes estruturais, pressdes institucionais
e demandas urgentes da comunidade escolar, esses profissionais produzem rotinas
e interpretagdes que configuram a politica em sua expressao mais concreta. Nessa
perspectiva, diretores e suas equipes nao apenas executam diretrizes, mas
participam ativamente da produgao da politica, uma vez que suas escolhas ampliam,
ajustam ou restringem os principios previstos no texto legal.

Diante desse cenario, compreender a implementacido da Politica Municipal de
Educacdo Especial em Sao Caetano do Sul implica investigar como os gestores
interpretam seus principios e concepgdes, e de que modo essas interpretacdes
influenciam praticas, decisées e modos de organizagao da escola. O interesse deste
estudo reside em analisar os sentidos atribuidos por esses profissionais a politica e
identificar fatores que potencializam ou dificultam sua efetivagéo, especialmente em
um momento de recente institucionalizagdo da politica municipal.

A pergunta que orienta esta pesquisa é: Como os gestores escolares
interpretam e traduzem, em seus contextos, os principios e as concepcdes da

Politica Municipal de Educacéo Especial e Inclusiva do municipio de Sdo Caetano
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do Sul? Tal questdo emerge da compreensao de que a efetividade de politicas
inclusivas depende da atuagao situada dos gestores, cuja pratica € permeada por
disputas interpretativas, negociacbes e decisbes que, em Uultima instancia,
determinam o alcance do direito a educacao inclusiva.

A relevancia deste estudo consiste, portanto, em revelar como uma politica
municipal recém-formulada é apropriada pelas escolas e como os gestores, agentes
centrais no processo de implementagdo, produzem sentidos e estratégias que
tornam a politica viavel no cotidiano. Os achados poderédo contribuir para aprimorar
processos formativos, fortalecer agdes intersetoriais, apoiar a atuagao das equipes
gestoras e consolidar praticas institucionais alinhadas a constru¢édo de uma cultura
escolar inclusiva.

Dessa forma, compreender a implementagcdo da Politica Municipal de
Educacdo Especial de Sado Caetano do Sul requer reconhecer que a Lei n°
6.124/2023 constitui o texto da politica, formulado a partir de disputas, negociacbes
e escolhas que expressam concepgdes de inclusdo e expectativas institucionais. No
entanto, sua efetividade depende das interpretacbes e decisdes produzidas nos
espacgos escolares, onde diretores, coordenadores e assistentes de direcdo atuam
como tradutores da politica, exercendo a discricionariedade caracteristica dos
burocratas de nivel de rua. A luz do Ciclo de Politicas, é no contexto da pratica que a
politica ganha vida, sendo ressignificada conforme as condi¢des concretas de
trabalho, as culturas profissionais e os repertérios dos gestores. Assim, a analise
proposta nesta pesquisa parte da compreensao de que a politica municipal ndo se
esgota em seu texto legal, mas é continuamente reconstruida pelos gestores, cujas
mediacdes, estratégias e interpretagdes determinam os caminhos pelos quais a

inclusdo se materializa no cotidiano escolar.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

Compreender como os gestores escolares da rede municipal de Sao Caetano
do Sul interpretam e traduzem, no contexto da pratica, os principios da Politica
Municipal de Educacao Especial a Servigco da Educacéao Inclusiva, evidenciando os

processos de ressignificagdo e mediagado que configuram sua implementagao.

1.1.2 Objetivos especificos
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e Analisar os principios e as concepg¢des presentes no texto da Politica
Municipal de Educagdo Especial a Servico da Educacgao Inclusiva e
identificar como sdo compreendidos pelos gestores escolares;

e Investigar os desafios, mediacbes e estratégias adotadas pelos
gestores no processo de implementagdo da politica, considerando
aspectos organizacionais, formativos, culturais e intersetoriais;

e Desenvolver um Guia de Orientagdo para Gestores Escolares,
fundamentado nos achados da pesquisa, contendo diretrizes praticas
para apoiar a implementacdo da politica inclusiva no contexto

municipal.

1.2 Organizagao do trabalho

Considerando o percurso analitico proposto e a necessidade de aprofundar a
compreensao sobre os sentidos atribuidos pelos gestores a Politica Municipal de
Educacdo Especial a Servigco da Educagao Inclusiva, esta dissertagdo organiza-se
em seis capitulos articulados. Apds esta Introducédo, o Capitulo 2 apresenta a
revisao de literatura, abordando a educacgao especial e inclusiva, os marcos legais e
normativos, as concepgdes contemporaneas de deficiéncia, a cultura inclusiva no
cotidiano escolar e os referenciais tedricos que sustentam a analise, com destaque
para o Ciclo de Politicas e a burocracia de nivel de rua. O Capitulo 3 descreve a
metodologia adotada, detalhando a abordagem qualitativa, os procedimentos de
analise documental, a aplicagao do questionario aos gestores e a entrevista com a
diretora do Nucleo de Apoio a Educacao Inclusiva (NAEI), bem como os critérios de
inclusdo, exclusdo e os caminhos de interpretacdo dos dados. O Capitulo 4
apresenta e discute os resultados empiricos, organizados em trés eixos: percepgdes
dos gestores, analise da entrevista com a responsavel pelo NAEI e discussao critica
a luz do referencial teérico. Em seguida, o Capitulo 5 expde o Produto Educacional
desenvolvido a partir dos achados da pesquisa, contendo orientagdes praticas para
apoiar gestores na implementagdo da politica. Por fim, o Capitulo 6 reune as
consideragdes finais, destacando as principais contribuicbes do estudo, suas
limitagdes e possibilidades para pesquisas futuras. Essa estrutura busca assegurar
um didlogo coerente entre teoria, metodologia e analise, permitindo compreender

como a politica municipal é traduzida e ressignificada no contexto das escolas.
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2 POLITICA DE EDUCAGAO INCLUSIVA: MARCOS TEORICOS,
NORMATIVOS E DESAFIOS CONTEMPORANEOS

2.1 A educacao especial e inclusiva

A educacao especial, constitui historicamente um campo de disputas marcado
por tensdes entre abordagens assistencialistas, biomédicas e emancipadoras. A
incorporagdao da perspectiva inclusiva as politicas publicas desafia as redes de
ensino a promover transformagdes que ultrapassam ajustes legais ou estruturais,
exigindo mudangas profundas nas praticas pedagdgicas, nos modos de gestédo e
nas culturas institucionais (Trindade, 2022). Nesse processo, a gestdo escolar
assume papel estratégico, uma vez que a efetivagdo da inclusdo depende das
interpretacdes, decisdes e mediagdes realizadas pelos gestores no cotidiano das
unidades educativas.

Para aprofundar a compreensao sobre a implementacéo de politicas publicas
educacionais voltadas a Educacao Especial e Inclusiva, o primeiro movimento deste
estudo consistiu na realizacdo de uma revisdo simples da literatura. A revisao de
literatura realizada contemplou produgdes académicas publicadas entre 2019 e
2024, incluindo dissertagdes, teses e artigos cientificos. O levantamento permitiu
mapear tendéncias investigativas, abordagens metodoldgicas predominantes e
lacunas tedricas relevantes. Observou-se predominancia de estudos qualitativos
centrados na percepgao dos gestores e nos desafios estruturais da inclusdo, com
menor incidéncia de analises fundamentadas em referenciais que problematizam os
processos de traducao e ressignificacdo das politicas no contexto da pratica.

Esse processo de leitura e analise nos permitiu entrar em contato com
diferentes abordagens metodoldgicas que influenciaram diretamente nossas
escolhas tedricas e praticas.

O recorte realizado nos ultimos cinco anos se deu pelo fato de que a analise
seria feita com base em estudos mais recentes, que envolvessem as discussdes a
partir do Plano Nacional de Educacao e a implementacao das politicas educacionais
na Educacéao Especial e Inclusiva.

A revisdo iniciou-se com a busca pelo descritor ‘politicas publicas
educacionais’, resultando em 11.053 trabalhos. Diante da amplitude do material, foi

necessario refinar a pesquisa com a inclusdo de descritores complementares, como
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‘educacao especial’, ‘gestao escolar’ e ‘implementacao’, permitindo um recorte mais
alinhado ao foco deste estudo. Dos trabalhos analisados, foram selecionados 9
(nove) que se aproximavam do objeto de estudo deste trabalho, dentre eles, 2
(duas) dissertagbes de mestrado e 1 (uma) tese de doutorado, além de 6 (seis)
artigos que também versam sobre a implementagcdo da politica publica, a fim de

subsidiar os estudos.

Quadro 1 - Produgdes académicas sobre gestdo escolar e politicas de inclusdo:
sintese de teses, dissertacgdes e artigos (2019-2024)

Ano Tipo Autor(es) Localidade Foco Tematico Abordagem
Metodolégica
Camargo e Percepgéo dos agentes
2019 | Artigo Paes de Municipios (SP) implementadores sobre a gestao Qualitativa
Carvalho da inclusao
2021| Artigo Ssoares € Na3o especificado’ 2Pl do gestor napromogdo da | - jiaiva
oares incluséao

Gestéo escolar e compromisso

s - Teodrico- reflexiva
com a inclusao

2021 | Artigo |De Araujo et al.Nao especificado

Oliveira e ~ . Relagdo entre politicas
oo N&ao especificado| .7 . ~

Ribeiro publicas e gestéo escolar

Andlise dos servigcos de

2022 | Artigo Tedrico- descritiva

2022 Dissertagao Gerbelli San’zg?)ndre educacéo inclusiva sob a 6tica EStuS;)"g ?ivc(:)aso
de diretores q
2023 | Artigo Modesto et al. Sergipe aifua;g)os :: :r;géerg;ggafgo da Qualitativa
2024 Dissertagdo Milhomem Tocantins Efetl_wdade d as pglltlcas EStUd(,).
publicas de inclusdo exploratorio
. . Politicas e desafios da inclusdo Relato de
2024 | Artigo Lemos Coxixola (PB) em municipio pequeno experiéncia

Municipio ndo Politicas e praticas da Gestao

2021 Tese Rezende e ~ i
especificado |na educacao especial

Estudo analitico

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A organizagdo dos dados no Quadro 1 permite observar, de forma
sistematica, o predominio de abordagens qualitativas e tedrico-descritivas nos
estudos que discutem a relagao entre gestdo escolar e politicas inclusivas.

Outro ponto a destacar € que, embora diversos trabalhos enfatizem a
importancia do gestor como agente de implementacdo da inclusdo, sao raros
aqueles que se debrugam sobre os processos de tradugado e ressignificacdo das
politicas no contexto da pratica, como propde a abordagem do Ciclo de Politicas

(Bowe; Ball; Gold, 1992) ou a nogéao de burocracia de nivel de rua (Lipsky, 2019).
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Poucos estudos analisam, por exemplo, como os valores, as crengas e 0s
repertérios profissionais dos gestores influenciam a concretizagdo das diretrizes

inclusivas.

Compreender esse cenario pressupde retomar o percurso normativo da
educacao especial no Brasil e os fundamentos tedricos que sustentam o paradigma
inclusivo, bem como analisar os desafios contemporaneos enfrentados pelos
profissionais que atuam nas escolas € fundamental para analisar a efetivagado da

politica municipal no contexto de Sdo Caetano do Sul.

2.2 Marcos legais e normativos da educacgao especial

O arcabouco juridico brasileiro que ampara a educagao especial e inclusiva é
robusto e se desenvolveu a partir da Constituigdo Federal de 1988, que estabeleceu,
em seu artigo 208, inciso lll, a obrigatoriedade do atendimento educacional
especializado, preferencialmente na rede regular de ensino (Brasil, 1988).

A educacao especial constitui historicamente uma area do conhecimento,
assumindo diferentes configuracées ao longo do tempo. No ordenamento juridico
contemporaneo brasileiro, especialmente apés a LDBEN (1996), passa a ser
definida como modalidade de ensino, sendo que a nogéo de transversalidade ganha
centralidade a partir da Politica Nacional de Educagao Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva (2008). A LDB também conferiu a formagdo docente papel
estratégico, mas nao assegura formagao, por isso € possivel observar lacunas na
formacéo de professores da educacéo especial, sobretudo em instituicbes publicas
(Brasil, 1996).

Avancando nessa diregcdo, a Politica Nacional de Educacdo Especial na
Perspectiva da Educagao Inclusiva (PNEEPEI), publicada em 2008, instituiu
diretrizes para a reorganizacao das redes de ensino, enfatizando a responsabilidade
da escola regular na promogéo da acessibilidade e da aprendizagem (Brasil, 2008).
Essa politica marca uma inflexdo tedrica importante ao considerar que a deficiéncia
nao é atributo do sujeito, mas resultado da interagdao entre as barreiras impostas
pelo ambiente e as caracteristicas da pessoa. Nessa direcdo, Almeida e Cenci
(2025, p. 2) afirmam que “as concepgbes acerca do conceito de deficiéncia sao

construgdes histéricas e culturais”.
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Complementarmente, vale destacar o Decreto n° 7.611 de 17 de novembro de
2011 que discorre sobre a educacado especial e o Atendimento Educacional
Especializado (AEE), ofertando providéncias pertinentes a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no sistema educacional brasileiro. O propdsito central desse decreto foi a
regulamentagcdo da educagao especial como modalidade transversal a todos os
niveis de ensino, sobretudo visando garantir o direito a educagao inclusiva que as
pessoas com deficiéncia, transtornos globais e altas habilidades devem possuir
(Barbosa, 2024).

O Plano Nacional de Educagcao (PNE 2014-2024), por sua vez, inseriu a
inclusdo como meta estratégica ao definir, na Meta 4, a universalizagao do acesso a
educacédo basica e ao AEE para estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades (Brasil, 2014). Essa meta explicitou a
necessidade de formagao de professores, fortalecimento das salas de recursos
multifuncionais e articulagao intersetorial.

Finalmente, a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°
13.146/2015), também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
representa a consolidagdo do paradigma dos direitos humanos na educacédo. Em
seu artigo 27, a LBI afirma que é dever do Estado assegurar um sistema educacional
inclusivo em todos os niveis, além de garantir formagao adequada dos profissionais,
acessibilidade e convivéncia comunitaria (Brasil, 2015). A efetivagcdo desses
dispositivos, no entanto, exige muito mais do que previsdo normativa: requer
compromisso politico, investimento estrutural e, sobretudo, lideranga pedagdgica no

interior das escolas.

Quadro 2 - Principais marcos Legais e Normativos da Educagéo Especial e Inclusiva
no Brasil

Documento Ano Principais contribui¢cdes para a inclusao
Constituicao 1988 Direito a educagéo para todos; AEE preferencialmente na rede
Federal regular.
LDBEN (Lei: n® | 1996 Modalidade transversal; formagao docente; adaptagao curricular.
9.394)
PNEEPEI 2008 Inclusdo como responsabilidade da escola regular; foco em
barreiras.

Decreto n® 6.949 | 2009 Garantir e promover a plena inclusdo e participagao social das
pessoas com deficiéncia, em igualdade de condi¢des com as demais
pessoas.

Decreton® 7.611 | 2011 |/Assegurar a inclusdo de alunos publico-alvo da educagéo especial nas
escolas regulares, garantindo o acesso, a participagao, a
aprendizagem e a continuidade nos niveis elevados de ensino.
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Documento Ano Principais contribui¢cdes para a inclusao

Lein® 12.764 2012 [Instituiu a Politica Nacional de Protegao dos Direitos da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista (TEA).
PNE (Lei: n° 2014 Meta 4: universalizacdo do acesso e AEE; fortalecimento de
13.005) estruturas inclusivas.
LBI (Lei: n® 13.146) | 2015 |[Educacéo inclusiva como direito; dever do Estado; formacéo e
acessibilidade.
Fonte: Elaborado pela autora (2025)

A andlise dos dispositivos legais apresentados no Quadro 2 demonstra o
avanco normativo em dire¢do a garantia do direito a educacéao inclusiva no Brasil.
Como enfatiza Costa-Renders (2015, p. 123), “o Estado devera atuar com a
discriminagao positiva. [...] Devem constituir-se politicas afirmativas que rompam
com os sistemas que historicamente legitimaram a exclusdo das pessoas com
deficiéncia”.

No que se refere especificamente a regulamentagcdo do Atendimento
Educacional Especializado (AEE), destaca-se o Decreto n® 6.571, de 17 de setembro
de 2008, que representou o primeiro marco normativo voltado a organizagao do AEE
no ambito da Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da Educacéao
Inclusiva. Esse decreto estabeleceu diretrizes para oferta do atendimento,
reforcando a centralidade da escola regular.

Posteriormente, o Decreto n° 7.611, de 17 de novembro de 2011, revogou o
Decreto n° 6.571/2008 e passou a regulamentar a oferta da educagéo especial e do
AEE, reafirmando a matricula dos estudantes com deficiéncia na rede regular de
ensino e detalhando as formas de apoio complementar ou suplementar. Esse
movimento normativo evidencia que a regulamentagdo do AEE n&o se manteve
estatica, mas foi objeto de ajustes e reinterpretagdes ao longo do tempo.

Mais recentemente, o Decreto n° 12.686, de 20 de outubro de 2025, ao
instituir a nova Politica de Educagao Especial Inclusiva, revogou o Decreto n°
7.611/2011, inaugurando nova etapa na organizagcdo da politica nacional. Em
dezembro do mesmo ano, o Decreto n° 12.773/2025 promoveu alteragdes
complementares ao texto anterior.

Essa sucessao de decretos revela que a politica de Educagao Especial no
Brasil € marcada por reconfiguragdbes normativas que expressam disputas
conceituais e institucionais acerca do papel do AEE, da responsabilidade da escola
regular e dos modelos de atendimento. A luz do Ciclo de Politicas (Bowe; Ball; Gold,

1992), tais mudangas evidenciam que a politica ndo é um texto fixo e definitivo, mas
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um processo dinamico, atravessado por disputas de sentido e por
recontextualizagdes ao longo do tempo. Assim, mesmo quando revogados, decretos
anteriores mantém relevancia como marcos histéricos que ajudam a compreender as
inflexdes e tensdes presentes na trajetéria da Educacéo Especial no pais.

Contudo, apesar da consisténcia juridica e da coeréncia entre os marcos
nacionais e internacionais, permanece um hiato significativo entre o texto legal e sua
materializacdo no cotidiano escolar. Esse descompasso revela que a simples
existéncia de normas n&o assegura, por si sO, sua efetividade, especialmente em
contextos em que a cultura institucional ainda n&o incorporou plenamente os
principios da equidade e do respeito a diversidade.

No campo da gestédo escolar, isso se traduz em desafios concretos para os
gestores que, embora respaldados por esse arcaboug¢o normativo, frequentemente
enfrentam dificuldades para operacionaliza-lo diante de barreiras estruturais,
formativas e culturais. Assim, compreender como esses profissionais interpretam,
ressignificam e implementam as diretrizes inclusivas torna-se fundamental para
avaliar a real efetividade das politicas publicas educacionais voltadas a educacéao
especial. Conforme afirmam Almeida e Cenci (2025, p. 3), “os sistemas de crencas e
praticas acerca da deficiéncia sao construidos contingencialmente aos esquemas
culturais estabelecidos no que tange ao modo que tal diferenca se manifesta na
sociedade”, evidenciando que a compreensdo e a atuagdo no campo da incluséo
nao podem ser dissociadas do contexto cultural e social em que estdo inseridas, o
que impde aos gestores escolares a necessidade de uma agao sensivel as
especificidades locais e as dindmicas socioculturais que moldam tanto as demandas

quanto as respostas educacionais.

2.3 Declaragoes e conferéncias internacionais

As politicas educacionais brasileiras, particularmente no campo da inclusao,
foram fortemente influenciadas por marcos internacionais que redefiniram a
compreensao do direito a educagdo como principio universal. A Conferéncia
Mundial de Educacdo para Todos, realizada em Jomtien (1990), constitui um
desses momentos estruturantes, ao afirmar a educagao basica como direito de
todos e ao incorporar a nogao de necessidades educacionais especiais no debate
sobre equidade e justica social (Unesco, 1990). Esse movimento ampliou o

entendimento da educacdo como responsabilidade coletiva dos Estados,
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deslocando-a de uma perspectiva assistencial para uma abordagem fundada em
direitos.

Entretanto, foi a Declaragdo de Salamanca (1994), resultante da Conferéncia
Mundial sobre Necessidades Educativas Especiais, que consolidou de maneira
mais contundente o paradigma da inclusdo. Ao defender que as escolas comuns
devem acolher todas as criangas, reconhecendo a diversidade como valor
constitutivo do processo educativo, o documento estabeleceu bases ético-politicas
para a reorganizagao dos sistemas educacionais. A afirmac¢do de que “as escolas
devem acolher todas as criancgas, independentemente de suas condicdes fisicas,
intelectuais, sociais, emocionais, linguisticas ou outras” (Unesco, 1994, p. 3)
reafirma a inclusdo como direito inalienavel, vinculando-a a democratizagdo do
acesso, da participagéo e da aprendizagem.

Esse compromisso internacional foi reforcado com a assinatura, pelo Brasil,
da Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2006), internalizada
com status de emenda constitucional por meio do Decreto n° 6.949/2009. A
Convengdo estabelece a obrigagdo dos Estados de assegurar sistemas
educacionais inclusivos em todos os niveis, garantindo suporte adequado para que
pessoas com deficiéncia tenham acesso, participagdo e aprendizagem em
igualdade de condigcbes com os demais (Brasil, 2009). A partir desse marco, a
inclusdo deixa de ser apenas diretriz pedagogica e passa a configurar obrigagéo
juridica vinculante.

Contudo, a incorporacao desses referenciais internacionais ao ordenamento
brasileiro ndo se deu de forma linear ou neutra. A internalizagao da Declaracao de
Salamanca, por exemplo, envolveu processos de tradugdo e apropriagdo que
produziram deslocamentos interpretativos relevantes. Breitenbach, Honnef e
Costas (2016) demonstram que determinadas escolhas terminolégicas presentes
na versao brasileira do documento influenciaram a maneira como a inclusao foi
compreendida e operacionalizada no pais, evidenciando que a circulagao
internacional das politicas € atravessada por recontextualizacbes discursivas e
politicas.

Essa leitura aproxima-se da abordagem do Ciclo de Politicas (Bowe; Ball;
Gold, 1992), ao reconhecer que os textos politicos ndo s&o estaveis nem
autoevidentes, mas passiveis de multiplas interpretagdes conforme transitam entre

contextos de influéncia, producdo do texto e pratica. Assim, a Declaracdo de
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Salamanca, ao ser incorporada no Brasil, foi traduzida ndo apenas no plano
linguistico, mas também no plano politico e institucional, sendo apropriada a luz
das disputas conceituais e das correlagdes de forcas presentes no cenario
educacional nacional.

Desse modo, os marcos internacionais nao apenas orientaram a legislagao
brasileira, mas também moldaram o imaginario politico acerca do que se entende
por qualidade educacional. Todavia, a efetivacao desses compromissos permanece
condicionada as capacidades institucionais dos sistemas de ensino, as condi¢gdes
materiais disponiveis e a disposicdo das escolas para ressignificar suas praticas a

luz dos principios inclusivos.

2.4 Concepgoes contemporéaneas de inclusao e deficiéncia

A concepgao contemporanea de inclusdo se funda na ideia de que a
diversidade é constitutiva da condicdo humana e, portanto, a escola ndo pode
continuar operando sob modelos excludentes baseados em normas de desempenho
homogéneo. A inclusdo é mais do que um conjunto de praticas compensatorias; é
uma postura ética e politica que se inscreve no horizonte da democratizacdo do
conhecimento e da justica social (Ribeiro; Duboc; Souza, 2020).

Para Mantoan (2003), a inclusdo ndao é um projeto acabado, mas uma
construcdo permanente que exige a revisdo de praticas pedagogicas, a
ressignificagdo dos papéis profissionais e o enfrentamento das barreiras simbdlicas
e estruturais que impedem a participacado plena dos estudantes com deficiéncia. A
escola inclusiva, portanto, deve ser concebida como espago de convivéncia e
valorizagao da diferenca.

Sassaki (2006) destaca que o paradigma da inclusao representa uma ruptura
em relacdo a tradigao integradora, que pressupunha a adaptagdo do individuo ao
sistema. No paradigma inclusivo, é o sistema que se transforma para atender a
pluralidade dos sujeitos. Essa mudanca de logica requer uma reconfiguragao
curricular, formacdo docente continuada e avaliacdo mais sensivel as
singularidades.

Autores como Burbules (2012) e Morin (2011) aprofundam a dimensao
filosofica da inclusdo. Para Burbules, a escola deve ser lugar de dialogo e
construcao de sentido compartilhado. Ja Morin propbée uma educacido para a

complexidade, que reconhega o ser humano em suas multiplas dimensdes e desafie
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as redugdes simplificadoras. Complementarmente, Valle e Connor (2014) defendem
que a inclusdo nao se esgota na presenga fisica, mas deve considerar as
experiéncias de pertencimento, valorizagdo e protagonismo dos estudantes.

A inclusao, portanto, deve ser compreendida como um processo permanente
de transformacgado institucional orientado por principios éticos, politicos e
pedagogicos. Tal perspectiva amplia o entendimento de que promover a inclusao
nao se resume a adocao de praticas especificas, mas envolve uma reconstrucao
continua das relagdes, das concepgdes e dos modos de organizag&o escolar.

Nesse sentido, a compreensdo da educagdo como direito humano
fundamental articula-se ao que Costa-Renders (2015) desenvolve ao aproximar o
paradigma da inclusdo da defesa inegociavel da dignidade humana. Para a autora, a
inclusdo “apresenta-se como um movimento de abertura ao outro nos termos do
respeito e valorizagao das diferengas sem hierarquizar pessoas ou saberes” (Costa-
Renders, 2015, p. 115), orientando-se pela universalizagdo do acesso a educagéao e
pelo reconhecimento da igualdade de direitos. Essa perspectiva evidencia que a
garantia do direito a educagdo ndo se esgota na matricula formal, mas exige
condicbes reais de permanéncia, participagdo e aprendizagem. Assim, cabe as
instituicdes educacionais e a gestdo escolar assumirem postura ativa na
identificacdo e eliminacdo das barreiras fisicas, pedagodgicas, comunicacionais e
atitudinais, que historicamente produziram desigualdades e limitaram o pleno
exercicio dos direitos de diversos grupos.

Essa compreensao desloca o foco de uma visao assistencialista para uma
abordagem comprometida com a equidade, reafirmando que a efetivacdo da
inclusdo depende tanto das politicas publicas quanto das praticas institucionais
sustentadas por principios dos direitos humanos.

A partir dessas abordagens, entende-se que a inclusdo exige o combate ao
capacitismo, a cultura da medicalizacdo e ao produtivismo escolar. Trata-se de um
projeto de transformacao institucional que néo se restringe ao campo da deficiéncia,
mas que afirma o direito de todos a uma educagdo humanizadora, plural e
emancipatoria.

O capacitismo é uma forma de praticar a discriminagédo, especialmente
direcionada as pessoas com deficiéncia tendo como base uma ideia equivocada de
que esses individuos sdo menos capazes ou inferiores em relagdo aos demais. No

contexto escolar, o capacitismo pode se manifestar quando os alunos com
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deficiéncia sao subestimados ou excluidos das atividades no ambiente educacional,
ou quando a instituicdo nédo fornece 0s recursos necessarios para promover a
adaptacao e a plena participacdo, o que contraria a Lei Brasileira de Inclusdo n°
13.146 de 2015 (Ferreira; Gesser; Bock, 2024).

A superagao do capacitismo no ambito escolar requer diversas alteragbes
culturais, as quais excedem uma simples inser¢ao de elementos fisicos nas salas de
aula. Trata-se de uma promocido responsavel pela valorizacdo da diversidade
humana, tendo em vista o respeito as diferengas para garantir as oportunidades de
aprendizagem para todos (Pereira, 2021). A autora ainda reforca que a formacéao
continuada dos professores esta diretamente relacionada as praticas pedagdgicas
inclusivas no que tange ao combate as atitudes capacitistas.

Outro importante conceito € medicalizagdo, cujo processo esta pautado na
atribuicdo dos problemas de aprendizagem ou comportamento dos discentes
unicamente devido aos fatores bioldgicos ou médicos, sem considerar os aspectos
sociais, pedagdgicos e emocionais que podem influenciar o desenvolvimento de
cada estudante. Esse fendmeno acontece quando as dificuldades comuns durante o
processo educativo sdo tratadas como doencas ou transtornos, gerando prescrigoes
de medicamentos ou estabelecendo diagndsticos que ndo passam por uma
minuciosa analise contextual escolar e familiar (Leonardo; Suzuki, 2016).

No campo da educacgao inclusiva, a medicalizagdo pode ser considerada
como um desafio, visto que pode transformar o estudante em uma espécie de
problema a ser tratado, quando na verdade a necessidade seria compreender as
necessidades e as potencialidades de forma ampla a fim de estimular o desempenho
e 0 comportamento esperado por meio de medidas alternativas em um ambiente
devidamente acolhedor, combatendo quaisquer abordagens que anseiem puramente
medicar os estudantes (Garcia; Borges; De Paulo, 2014).

Ja o produtivismo escolar representa uma tendéncia de valorizagdo extrema
do desempenho, incluindo notas e resultados de cunho quantitativo de cada
estudante, em detrimento do processo de aprendizagem e do proprio
desenvolvimento individualizado. Desta forma, a légica da inclusdo se perde e ocorre
o fomento da cultura excludente, visto que existe uma certa imposicao de padrdées
de sucesso, e todo o restante passa a ser ignorado (Mdl et al., 2024).

Superar o produtivismo escolar implica diretamente o ato de repensar os

critérios de avaliagdo e éxito dentro das instituicbes de ensino, preconizando o
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desenvolvimento integral dos discentes a partir do respeito ao ritmo de aprendizado
individual, bem como considerando as dificuldades e potencialidades. Desta forma,
promove-se a educacdo inclusiva que valoriza o processo € nao somente o0s
resultados (Godoi; Xavier, 2012).

A inclusdo deve ser entendida como processo continuo de identificacdo e
remogao de barreiras. Assim, a efetivacdo do paradigma inclusivo esta diretamente

vinculada a capacidade de as escolas transformarem sua cultura e suas rotinas.

2.5 A cultura inclusiva no cotidiano escolar

A implementagao da inclusdao escolar, ainda que respaldada por uma base
normativa e por diretrizes internacionais, materializa-se no cotidiano das instituicdes
escolares. E na escola, como unidade social concreta, que os principios da inclusdo
sdo postos a prova e, muitas vezes, confrontados por culturas institucionais
resistentes, praticas excludentes e estruturas pedagadgicas inflexiveis (Glat, 2018).

Nesse cenario, torna-se indispensavel reconhecer que a efetividade das
politicas inclusivas depende de uma compreensdo ampliada dos direitos humanos
como fundamento da ag¢do educacional. Segundo Barbosa, Fialho e Machado
(2018), o pensamento contemporaneo requer uma abordagem sustentada nesses
principios, articulada a politicas de educagao inclusiva que promovam igualdade,
dignidade e participagao plena e incondicional para todos. Tal perspectiva amplia o
sentido da inclusdo como projeto ético e politico, enriquecendo a experiéncia
educativa e contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais justa e
democratica.

Neste estudo, compreende-se que a cultura inclusiva demanda mais do que
acdes pontuais ou projetos especificos: ela requer uma reorientacédo dos valores,
crengas e praticas que organizam a vida escolar. Essa mudanca envolve todos os
sujeitos, mas o papel do gestor escolar € particularmente estratégico.

De acordo com as contribuicbes de Damiani (2004), a cultura escolar
colaborativa possui caracteristicas que envolvem a tomada de decisdo conjunta
incluindo o compartilhamento dos recursos e das ideias que sao capazes de gerar
reflexdes criticas dentro de um grupo sobre as praticas escolares. No mais, a autora
explica que as relagbes profissionais entre os integrantes da comunidade escolar
devem considerar o grau de seguranga, experimentacdo de risco, avaliacdo e

autocritica visando mobilizagdes ageis em momento oportuno.
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Diante disso, a cultura escolar precisa beneficiar a instituicdo e os alunos,
especialmente a partir da instrumentalizagcdo dos professores no que tange ao
atendimento dos discentes de classes populares. Assim, destaca-se a importancia
da adog¢do de medidas conjuntas entre os professores a partir de procedimentos que
busquem a superagao do senso comum pedagdgico, o qual reforca a efetivagao de
uma pedagogia que condiz com as necessidades escolares (Damiani, 2004).

Damiani (2008) também contribui com a ideia de que os professores
apresentam o potencial para enriquecer a forma de pensar, agir e solucionar
problemas diversos, gerando possibilidades de éxito para as tarefas dificeis
inerentes ao cenario pedagogico. Desta forma, o trabalho colaborativo pode
modificar de forma radical a natureza do pensamento do professor, especialmente
levando em conta a coletividade a partir de uma cultura escolar colaborativa, em que
os professores nao atuam individualmente, mas seguem a tendéncia em prol do bem
comum geral.

A construcdo de uma cultura inclusiva, portanto, passa por escolhas e
posicionamentos que envolvem planejamento, formagéo, escuta ativa e participagao
coletiva. Para Pimentel (2016), o gestor, nesse contexto, deve atuar como articulador
de um projeto politico-pedagdgico que reconhecga a inclusdo ndo como concessao,
mas como direito. Essa postura exige enfrentamento das resisténcias institucionais,
investimento na formacao continuada da equipe e disposi¢cao para construir solugcdes
colaborativas frente aos desafios que se impdem. Nessa perspectiva, compreender a
cultura inclusiva implica reconhecer que ela nao se constitui de forma isolada, mas
emerge da transformacao progressiva da cultura escolar existente. Isso exige
reconfiguragdes organizacionais, pedagdgicas e relacionais que ultrapassam agoes
pontuais do gestor, mobilizando toda a comunidade educativa. Assim, a cultura
inclusiva deve ser entendida como um processo continuo de reconstrugcao
institucional, no qual valores democraticos, praticas colaborativas e compromisso
ético com o direito a aprendizagem tornam-se elementos estruturantes da vida

escolar.

2.6 O papel do gestor escolar como agente implementador da politica
publica

2.6.1 Gestores e a burocracia de nivel de rua
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Segundo Azevedo (2004), a politica publica pode ser compreendida como
uma acao estatal que emerge do reconhecimento de determinadas questbes que
afetam grupos ou segmentos sociais. Nessa perspectiva, a intervencado do Estado
configura-se como resposta organizada diante de problemas socialmente
identificados. De modo semelhante, Peters (1986) define politica publica como o
conjunto de agdes e decisbes governamentais orientadas a influenciar a vida
coletiva, seja por meio da atuagdo direta do Estado, seja pela delegacdo de
responsabilidades a outros agentes institucionais.

Entretanto, embora tais definicbes enfatizem o carater interventivo e
organizador do Estado, € necessario reconhecer que a formulagao das politicas
publicas ndo se limita a um movimento linear de identificacdo de problemas e oferta
de solugbes. Como assinala Secchi (2010), uma politica adquire carater publico
quando se volta ao enfrentamento de questdes de interesse coletivo, especialmente
aquelas relacionadas a promogao da equidade e a redugcdo de desigualdades.
Contudo, a prépria definicdo do que constitui um “problema publico” é resultado de
disputas politicas e de processos de construgdo social que envolvem multiplos
atores, interesses e visdes de mundo.

Assim, a correcdo de desigualdades e a promocdo da equidade,
especialmente no campo educacional, ndo decorrem automaticamente da existéncia
de politicas formais, mas dependem das correlagcdes de forgas que moldam sua
elaboragdo e de como sdo interpretadas e implementadas nos diferentes contextos
institucionais.

Compreender essa atuacao requer o dialogo com teorias que abordam o
modo como as politicas se materializam no cotidiano institucional. A esse respeito, a
teoria dos "burocratas do nivel da rua", proposta por Lipsky (2019), oferece uma
perspectiva relevante ao destacar o papel dos profissionais que, em sua pratica
diaria, interagem diretamente com os cidaddos e tomam decisbes que afetam a
execucao das politicas publicas. Assim, as escolhas e mediagdes feitas por esses
agentes no interior das escolas influenciam diretamente a efetividade das agbes
propostas pelos marcos normativos.

Segundo Lipsky (2019), os ‘burocratas do nivel da rua’ sdo os agentes
publicos que, embora nao ocupem posicoes hierarquicas superiores dentro da

estrutura governamental, sdo decisivos na implementagao efetiva das politicas, uma
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vez que sao eles que interpretam, adaptam e colocam em pratica as diretrizes
estabelecidas pelos formuladores da politica.

Os burocratas de nivel de rua sao fundamentais quando o assunto é politica
publica, visto que representam uma camada muito importante dos recursos publicos
que oportunizam apresentar o servico em uma espécie de vitrine, destacando os
impactos positivos e de direitos sociais validados para os cidadaos (Lipsky, 2019;
Fernandez; Guimardes, 2020). S&o individuos que trabalham diretamente em
contato com o servico e com o usuario, de modo que o conjunto de informacdes
‘desenham’ as novas necessidades para que novas Politicas Publicas (PP) sejam
criadas e implementadas no cotidiano de cada ag¢do de melhoramento das
atividades sociais, incluindo gerenciamento e participagao constantes (Lipsky, 2019;
Fernandez; Guimaraes, 2020).

Lipsky (2019) ressalta que as politicas publicas ndo chegam ao publico-alvo
de forma mecanica ou automatica. Ao contrario, dependem diretamente da
interpretacdo, dos valores pessoais e profissionais, e das decisdes praticas tomadas
diariamente por esses agentes implementadores.

Gestores escolares, nesse contexto, atuam como agentes estratégicos de
implementagdo das politicas educacionais, pois possuem autonomia relativa para
decidir como as politicas serao efetivamente realizadas em suas escolas. Assim, o
gestor escolar € um agente fundamental que, em seu cotidiano, traduz as normas e
orientagdes gerais em agdes concretas e adequadas a realidade especifica de sua
escola e comunidade (Furtado, 2025).

Nesse papel, o gestor enfrenta continuamente desafios praticos, como
recursos limitados, demandas conflitantes e expectativas da comunidade escolar,
que frequentemente exigem solugdes rapidas e flexiveis. Lipsky (2019) chama esses
dilemas de ‘paradoxos’ que precisam ser resolvidos no ambito da atuacao cotidiana
dos gestores, conferindo-lhes muito poder discricionario. Isso significa que, embora
estejam vinculados a normas e diretrizes, esses gestores tomam decisdes prdprias
sobre como aplicar politicas publicas de forma eficaz.

Compreender o papel do gestor escolar como um burocrata do nivel da rua
significa reconhecer que eles ndao sao meros executores passivos das politicas
educacionais, mas sim atores importantes e para essas politicas. Na implementagcao
da politica municipal para Educagdo Especial e Inclusiva, o gestor desempenha o

papel de mediador entre as diretrizes politicas e as necessidades concretas da
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comunidade escolar, moldando ativamente a cultura inclusiva e garantindo que a
politica publica nao fique restrita a documentos ou discursos, mas que se concretize
nas praticas educacionais diarias.

Essa perspectiva reconhece que profissionais da educagao desempenham
um papel ativo na interpretagao e ressignificacao das politicas educacionais. Suas
concepgdes, crengas e valores influenciam diretamente o modo como tais politicas
sdo efetivamente implementadas no cotidiano escolar, revelando que a pratica é
permeada por escolhas, julgamentos e mediagdes que extrapolam a mera execugao
de diretrizes normativas.

Ao interpretar o texto legal e traduzi-lo em agbes concretas no cotidiano
escolar, os profissionais que atuam como tradutores da politica tornam-se agentes
centrais no processo de implementacdo. Nesse movimento de leitura,
recontextualizagdo e ressignificacdo € que as politicas ganham vida nos contextos
da pratica. Esses sujeitos, ao elaborarem coletivamente seus projetos politico-
pedagogicos, podem decidir, ajustar e criar estratégias que redefinem uma politica,
contribuindo, ou para ampliar direitos, fortalecer a inclusdo e reorientar praticas
pedagogicas. Sob a lente de Lipsky (2019), esses profissionais sao burocratas de
nivel de rua, agentes publicos que exercem discricionariedade ao responder as
demandas diarias, conciliando limitacbes materiais, pressdes institucionais e
necessidades urgentes dos estudantes. No exercicio dessa fungéo, criam rotinas,
estratégias e interpretacbes que moldam a politica em sua expressao mais concreta.
A inclusao, portanto, ndo depende apenas da existéncia de normas, mas também
das escolhas, mediagdes e prioridades definidas pelos gestores.

Embora o gestor desempenhe papel estratégico na mediagao entre politicas e
praticas, sua atuacao nao pode ser compreendida de maneira isolada. A efetividade
das politicas depende de condigdes institucionais, como suporte técnico,
infraestrutura, recursos pedagdgicos, formacgao continuada, tempo de planejamento
e coordenacao intersetorial.

Dessa forma, a implementacdo da Politica Municipal de Educacédo Especial
exige tanto o protagonismo dos gestores quanto um conjunto de condi¢des
organizacionais e intersetoriais capazes de sustentar praticas inclusivas no cotidiano

escolar.
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2.6.2 O Ciclo de Politicas

A analise da implementagdo da politica publica municipal de educagéo
especial e inclusiva pode ser enriquecida a partir da abordagem do Ciclo de
Politicas. A proposta do Ciclo de Politicas (CP), desenvolvida por Ball (1994),
apresenta um modelo para estudar politicas publicas educacionais e avaliar as
ideias e a implementagéo dessas politicas em pratica.

Ball e Bowe (1992) destacam, ao apresentarem a abordagem do Ciclo de
Politicas, que é fundamental compreender como o discurso da politica se constitui a
partir da traducgéo realizada, que relaciona o texto e a pratica cotidiana.

A proposta tedrica de Ball (1994) compreende a politica educacional como um
processo dividido em cinco contextos inter-relacionados, que funcionam como
esferas politicas marcadas por disputas, negocia¢gées e multiplos discursos. Esses
contextos, influéncia, produgdo dos textos, pratica, estratégia politica e
resultados/efeitos permitem compreender as diferentes etapas e dinamicas
envolvidas na formulagao e na implementagao de politicas publicas.

O contexto de influéncia corresponde a fase em que as politicas sao iniciadas
e é marcada pela formulagdo dos discursos que orientam os interesses e as
agendas publicas (Bowe; Ball; Gold, 1992). Ja o contexto de producdo dos textos
refere-se a elaboracdo dos documentos oficiais que expressam as intencoes
politicas e as transformam em normas, diretrizes ou programas articulados a
determinadas concepg¢des de bem comum.

O contexto da pratica, também denominado contexto da traducéo, € o espago
onde as diretrizes sao interpretadas e operacionalizadas por sujeitos diretamente
envolvidos com a realidade escolar, como diretores, coordenadores, professores e
demais profissionais da educagdo. Nesse momento, segundo Bowe, Ball e Gold
(1992), as politicas ndo sao aplicadas de forma linear, mas passam por processos
de ressignificacdo que podem modificar substancialmente seus significados e
efeitos.

O contexto da estratégia politica abrange as agbes organizadas por
instituicdes e agentes sociais com o objetivo de responder as desigualdades e
promover a equidade no ambiente educacional. Por fim, o contexto dos resultados e
efeitos diz respeito a avaliagdo dos impactos gerados pelas politicas implementadas,
considerando critérios como justica, igualdade e transformagdo das praticas

escolares. Essa analise envolve ndo apenas as mudangas diretas nas institui¢coes,
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mas também os efeitos sobre a cultura escolar, os processos pedagdgicos e a
articulagdo com outras politicas publicas.

A analise da implementacdo da politica publica municipal para a educacgao
especial e inclusiva pode ser aprofundada ao se articular a perspectiva do Ciclo de
Politicas, com o conceito de burocracia de nivel de rua. Ambas as abordagens
oferecem importantes contribuicdes para compreender a politica publica ndo como
um conjunto estatico de normas, mas como um processo social e interpretativo,
condicionado por multiplas variaveis e sujeito a mediagdes no cotidiano.

E justamente na implementacdo que se evidenciam as diferengas entre os
contextos escolares, pois o modo como cada sujeito interpreta a politica esta
diretamente ligado a seus conhecimentos, crengas e a cultura profissional que
compartiiha com o grupo. Nesse movimento, surgem conflitos, adesdes e
resisténcias que podem tanto impulsionar mudancas quanto reforcar praticas ja
estabelecidas. Mainardes (2006) lembra que nenhuma politica € implementada tal
como foi concebida, pois sempre passa por processos de recriagdo pelos
profissionais que atuam nas escolas.

O Ciclo de Politicas, ao conceber a politica como um processo composto por
diferentes contextos inter-relacionados, da especial énfase ao contexto da pratica,
espaco no qual as diretrizes formuladas sao interpretadas e recontextualizadas pelos
profissionais da escola. De acordo com Ball e Bowe (1992), nesse contexto, a
politica ndo é simplesmente implementada, mas recriada, isto é, os atores locais
(como diretores, coordenadores e professores) atuam de forma ativa na mediagao
entre o texto da politica e sua realizagdo pratica, influenciados por suas crencgas,
experiéncias, valores e condi¢des de trabalho.

Essa perspectiva dialoga diretamente com a nogéo de burocratas de nivel de
rua, formulada por Lipsky (1980), que se refere aos servidores publicos que atuam
na linha de frente da prestacdo de servigos publicos. Segundo o autor, esses
agentes tomam decisdes cotidianas que, na pratica, definem como as politicas
publicas serao efetivamente implementadas. Por lidarem diretamente com a
populagcdo e com recursos escassos, esses profissionais desenvolvem estratégias
para lidar com as demandas do servico publico, muitas vezes produzindo
interpretacdes proprias das normas estabelecidas, o que resulta em variacdes na

aplicagcao das politicas conforme o contexto.
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O gestor escolar, ao lado de outros profissionais da educacgio, pode ser
compreendido tanto como sujeito tradutor da politica (no contexto do Ciclo de
Politicas) quanto como um burocrata de nivel de rua (na perspectiva de Lipsky), que
toma decisdes e define prioridades diante das condi¢des reais da escola. Ambos os
referenciais reconhecem que as politicas ndo chegam prontas a escola, mas sao
reconstruidas cotidianamente, em processos permeados por negociagdes, disputas
e limites praticos.

A partir do conjunto de estudos analisados, evidencia-se que a
implementagao de politicas inclusivas exige nao apenas diretrizes normativas, mas
uma atuacao estratégica dos gestores escolares na interpretacdo e concretizacéo
das politicas no cotidiano das escolas. Assim, os referenciais de Bowe, Ball, Gold
(1992) e Lipsky (2019) foram mobilizados para compreender a dindmica entre texto
politico e a pratica no contexto de Sao Caetano do Sul.

Diante da complexidade envolvida na implementagao das politicas publicas
voltadas a Educacao Especial e Inclusiva, especialmente no que se refere a atuagao
dos gestores escolares como agentes tradutores das diretrizes institucionais, torna-
se imprescindivel investigar como essas politicas se concretizam no contexto da
pratica. As contribuigdes tedricas discutidas ao longo desta revisao, notadamente os
referenciais do Ciclo de Politicas (Bowe; Ball; Gold, 1992) e da burocracia de nivel
de rua (Lipsky, 2019), apontam para a centralidade da interpretacéo, da mediagéo e
da acéo situada dos profissionais da educacao.

Assim, a escolha metodolégica desta pesquisa busca dar conta da
complexidade desses processos, articulando procedimentos qualitativos e
quantitativos capazes de captar tanto os significados atribuidos pelos sujeitos quanto
os padrdes de atuagao observados em diferentes contextos escolares.

De acordo com Carvalho (2008), existe uma proposta analitica e construtiva
sobre a implementacdo da educacéao inclusiva nas escolas brasileiras, e a autora
destaca a transformacgéao profunda nas praticas pedagdégicas em prol do atendimento
da diversidade entre os alunos, garantindo uma educagao de qualidade para todos.

Com isso, Carvalho (2008) aborda a reorganizagédo do trabalho pedagdgico
como uma atividade central da inclusdo escolar, a qual ndo se limita a presenca
fisica dos alunos com deficiéncia que participam das salas de aula regulares, mas

repensa e reorganiza as praticas pedagdgicas a fim de adapta-las para cada aluno,
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uma vez que isso representa a equidade e a acessibilidade do ambiente e o
conteudo.

Carvalho (2008) também defende a classificacdo de funcionalidade,
apresentando como isso pode influenciar sobre as incapacidades, observando a
negatividade que existe em cada termo empregado durante o processo. Assim,
existe proposi¢cao direcionada a consideragao das potencialidades de cada aluno,
desfocando das limitagdes.

Os modelos classificatorios apresentados pela autora estdo pautados sobre
os sujeitos com deficiéncia, fazendo mencdo ao modelo médico que tem foco em
patologia e o modelo social que abrange a interacéo entre especificidades pessoais
e condi¢gdes de socializagdo. Com isso, Carvalho (2008) defende a adogao do
modelo social, o qual considera o contexto e as barreiras sociais enfrentadas pelos
estudantes. No sentido da pratica pedagdgica inclusiva, a autora propde que essa
atividade deve ser amplamente adaptada com a intengdo de atender a diversidade
de perfis.

Complementarmente, Garcia (2013) traz criticas as praticas pedagodgicas
tradicionais apontando que, na maioria das vezes, nao suprem as necessidades dos
alunos com deficiéncia, e isso reforgca a exclusao. Por isso, a autora destaca que
defende a abordagem de praticas adaptativas, destacando a importancia dos
professores.

Diante disso, Garcia (2013) argumenta que os docentes devem estar
preparados para lidar com as politicas da educagao inclusiva, possibilitando o
desenvolvimento dos estudantes. Para tanto, ainda se fala sobre a integracao entre
teoria educacional e pratica pedagdgica como assuntos complementares a cultura
inclusiva no ambito escolar.

Para Kassar (2011), mesmo diante dos avangos legais e normativos voltados
a inclusdo, ainda ha desafios expressivos para as escolas, sobretudo para os
gestores que devem implementar efetivamente a educacgao inclusiva, ndo somente a
partir de uma alteracéo estrutural, mas por meio da transformacao das concepcdes
pedagogicas e culturais de cada instituicdo. Ainda existe discussao pertinente as
politicas publicas de apoio a inclusdo, ressaltando a necessidade de recursos
adequados, apoio especializado e gestao escolar devidamente comprometida com a
inclusdo, ciente dos riscos que as inadequacdes podem trazer para os individuos,

bem como desvantagens para a imagem da instituicdo de ensino (Kassar, 2011).
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Para Kassar e Rebelo (2018), a implementagdo da educacgao inclusiva se
fundamenta na compreensédo dos obstaculos e possibilidades para os estudantes,
especialmente gerando importantes insights para os pesquisadores, educadores e

aqueles que formulam as politicas publicas.

2.7 Politica Municipal de Educagao Especial a servigo da Educagao Inclusiva
em Sao Caetano do Sul

A Politica Municipal de Educacédo Especial a Servico da Educacéo Inclusiva
de Sao Caetano do Sul, instituida pela Lei n° 6.124/2023, estabelece os
fundamentos que orientam a organizagdo e o funcionamento dos servigos
especializados no municipio. Essa politica tem como propdsito contribuir para a
construcao de um sistema educacional inclusivo, articulando principios, diretrizes e
acdes que assegurem o direito a educagao em igualdade de condi¢des para todos
os estudantes.

Entre seus principios estruturantes, a lei reforga a educagéo integral,
equitativa e inclusiva, alinhada ao Curriculo Municipal vigente; o reconhecimento da
funcdo social da escola; a centralidade do Projeto Politico-Pedagégico na
consolidacdo da identidade escolar; e a valorizacdo da relagédo entre escola e
familias (art. 1°, I-1V). Também reafirma a igualdade de condi¢cdes de acesso e
permanéncia garantida constitucionalmente, e a transversalidade da Educagao
Especial em todos os niveis e modalidades de ensino da rede (art. 1°, V-VI).

A lei adota a concepgado contemporanea de deficiéncia prevista na LBI (Lei
Federal n® 13.146/2015), compreendendo-a como interagdo entre impedimentos de
longo prazo e barreiras que podem limitar a participagédo plena do estudante (art. 1°,
VII). Nesse sentido, assegura o direito a educacédo em sistema inclusivo e define
como publico elegivel pessoas com deficiéncia, estudantes com transtorno do
espectro autista e aqueles com altas habilidades/superdotacéo, considerando nao
apenas diagnodsticos clinicos, mas também funcionalidade e contexto (art. 2°,
paragrafo unico).

A Politica institui o Nucleo de Apoio a Educagéo Inclusiva (NAEI) como 6rgao
ligado a Secretaria de Educacdo, responsavel pela implementagao,
acompanhamento e monitoramento das acdes e servicos da Educacao Especial no

municipio (art. 3°). Tal estrutura, inédita no municipio, cria condigbes institucionais
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para coordenagao técnica, orientagdo as escolas, formagao e analise de demandas,
estabelecendo parametros claros de funcionamento da politica.

Outro eixo fundamental diz respeito a eliminacédo de barreiras, compreendidas
como todo obstaculo fisico, comunicacional, atitudinal ou tecnoldgico que restrinja a
participacdo do estudante (art. 4°). A lei determina que a identificagdo e eliminagao
de barreiras € responsabilidade coletiva das unidades escolares e deve estar
registrada no Projeto Politico-Pedagogico (PPP) (art. 5°).

Esse dispositivo reforca a centralidade da gestdo escolar na
operacionalizacao da politica, articulando PPP, equipe gestora, docentes e AEE.

A Politica estabelece ainda o Trabalho Colaborativo como estratégia
institucional que orienta a relagdo entre professores da classe comum e professores
do AEE (art. 6°, §1°). Essa concepgao reafirma praticas ja descritas nas pesquisas
nacionais sobre educagao inclusiva e se apresenta como diretriz obrigatéria para a
organizacao dos servigos. A partir do Trabalho Colaborativo, sdo determinados
servigos, apoios e registros que compdem o Plano de Atendimento Educacional
Especializado (PLAEE) (art. 6°, §3°).

Em coeréncia com a perspectiva inclusiva contemporanea, a Politica também
prevé servigos de apoio escolar (art. 8°); Atendimento Educacional Especializado em
diferentes modalidades (arts. 9°-12); oferta de tecnologia assistiva (arts. 13-16); e
educacao bilingue para estudantes surdos e surdocegos (arts. 17-20). Todos esses
dispositivos constituem a estrutura operativa da politica municipal.

Um dos elementos significativos da lei € o reconhecimento explicito da
intersetorialidade, definida como condi¢ao para a integralidade do atendimento aos
estudantes (art. 7° e art. 25). A lei determina que, sempre que a eliminagdo de
barreiras envolver outros setores da municipalidade, devem ser estabelecidas
articulagdes com o territorio, fortalecendo a Rede de Prote¢do Social. Além disso,
institui uma Comissao Multidisciplinar composta pelas Secretarias de Educacao e de
Saude para analise e encaminhamento de casos especificos (art. 26).

Essa perspectiva reforgca a premissa de que garantir o direito a educagéao
ultrapassa as fronteiras escolares e requer coordenacdo com outras politicas
publicas.

A Politica também explicita a necessidade de formacdo continuada
estruturada em rede, coordenada pelo NAElI e pelo CECAPE (Centro de

Capacitagdo dos Profissionais da Educagdo) “Dra. Zilda Arns”, com foco no
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desenvolvimento das competéncias necessarias para implementacgao da politica (art.
23). Além disso, a agao supervisora é destacada como parte essencial do
acompanhamento da politica nas escolas (art. 24).

Nesse conjunto de principios e dispositivos, a Politica Municipal de Educagéo
Especial se configura como o texto da politica, formulado em meio a influéncias,
negociagdes e disputas que expressam concepgdes de inclusdo, de gestdo e de
responsabilidade publica. A luz do Ciclo de Politicas (Ball; Bowe, 1992; Mainardes,
2006), o texto normativo estabelece expectativas e diretrizes gerais, mas sua
efetividade depende da interpretacdo e traducdo realizadas pelos gestores no
contexto da pratica. Nessa dire¢ao, as contribuicdes de Lipsky (2019) evidenciam
que diretores, coordenadores e assistentes de direcdo assumem papéis centrais
como burocratas de nivel de rua, operando discretamente e tomando decisbdes que
moldam os efeitos reais da politica nas escolas.

Assim, compreender a aplicagéo da Politica Municipal exige reconhecer que
ela ganha sentido no cotidiano escolar, a partir das escolhas, dos limites
institucionais e das estratégias construidas pelas equipes gestoras. Por essa razdo,
torna-se necessario investigar como esses agentes interpretam e implementam a

politica, o que fundamenta o percurso metodoldgico adotado nesta pesquisa.

2.8 A importancia da intersetorialidade para a Educagao Especial

A efetivacdo da Educacdo Especial, particularmente em sua perspectiva
inclusiva, exige acdes que extrapolam as fronteiras da escola e da propria Secretaria
de Educacao. Os desafios vivenciados cotidianamente pelos gestores escolares, tais
como demandas de saude mental, vulnerabilidade social, auséncia de diagndstico
precoce, dificuldades de acesso a servicos especializados e a formacao de redes de
apoio, revelam que a escola, isoladamente, ndo possui condi¢gdes de responder de
forma plena a complexidade que envolve o desenvolvimento dos estudantes publico-
alvo da Educacao Especial.

Nessa direcdo, a literatura sobre intersetorialidade indica que politicas
voltadas a populagdes vulnerabilizadas s6 alcangam seus objetivos quando sua
implementacao se estrutura por meio de agdes integradas entre diferentes areas do
Estado, rompendo a logica setorial tradicional (Inojosa, 1998; Junqueira, 1997;
Cunill-Grau, 2016). Segundo Cruz, Farah e Cavalcante (2016), a implementagao

intersetorial demanda mudanga de cultura organizacional e desenvolvimento de
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novos saberes e processos institucionais, pois depende de agentes que operam na
linha de frente e articulam servigos a partir de experiéncias e valores proprios.

Tal perspectiva converge diretamente com a Educagdo Especial. O
atendimento ao estudante com deficiéncia, transtornos do neurodesenvolvimento ou
altas habilidades pressupde acesso simultaneo a politicas de saude, assisténcia
social, protegao social basica, garantia de direitos e acompanhamento pedagogico.
Assim, a intersetorialidade se torna elemento complementar da politica inclusiva,
uma vez que a garantia do direito a educagcdo depende, em muitos casos, da
ativacao de servigcos e redes que ultrapassam a agao exclusiva da escola.

O exemplo documentado no programa Territérios Conectados, em Sao
Caetano do Sul, demonstra que a articulacdo entre Educacdo, Saude e Assisténcia
permite enfrentar problemas complexos que ndo podem ser resolvidos por uma
unica secretaria. A atuagdo conjunta e o planejamento articulado aumentam a
efetividade do atendimento e contribuem para reduzir lacunas historicamente
presentes nas politicas sociais, sobretudo nos casos relacionados a saude mental,
negligéncia familiar, vulnerabilidade econémica, violéncia doméstica e barreiras e
acompanhamento clinico.

Do ponto de vista da gestdo escolar, a intersetorialidade reforgca o papel do
gestor como mediador entre o texto da politica e as condi¢gdes concretas da vida dos
estudantes. O gestor, enquanto burocrata de nivel de rua (Lipsky, 2019), precisa
interpretar demandas, acionar setores, mediar conflitos, construir redes e promover
encaminhamentos que assegurem o direito a aprendizagem e ao cuidado integral.
Esse movimento reforca a tese de que a politica de Educacao Especial ndo se
realiza apenas mediante dispositivos internos a escola, mas na articulacédo
permanente com os demais servigos publicos.

Portanto, incluir a intersetorialidade como diretriz explicita da politica
municipal de Educagao Especial € uma necessidade técnica e ética para garantir a
integralidade do atendimento. A construgdo de fluxos integrados, protocolos de
comunicagao, formacgao conjunta entre profissionais € mecanismos de governanga
intersecretarial contribui ndo apenas para resolver casos complexos, mas para
fortalecer uma cultura institucional capaz de sustentar praticas inclusivas de forma

continua, em consonancia com os principios de equidade.
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Ampliar essa discussdo € fundamental para compreender como gestores
operam essa articulagdo e como a politica municipal se diferencia, ao priorizar agées

conjuntas.



48

3 METODOLOGIA DA PESQUISA: INTEGRAGAO ENTRE ANALISE
DOCUMENTAL, QUESTIONARIO E ENTREVISTA

3.1 Abordagem metodolégica

Este capitulo apresenta o percurso metodoldgico construido para analisar
como os gestores escolares interpretam, significam e operacionalizam a Politica
Municipal de Educagao Especial a Servigo da Educagao Inclusiva em Sao Caetano
do Sul.

Para alcancgar os objetivos propostos, optou-se por uma pesquisa de natureza
exploratéria e explicativa, com o intuito de compreender como os principios e as
concepgdes da Politica Municipal de Educacao Especial a Servico da Educagao

Inclusiva sé&o interpretados e implementados pelos gestores escolares.

[...] a pesquisa exploratéria busca apenas levantar informagdes sobre
um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho,
mapeando as condi¢cdes de manifestagdo desse objeto. Na verdade,
ela é uma preparagao para a pesquisa explicativa (Severino, 2007, p.
123-124).

A abordagem adotada € qualiquantitativa, por compreender que a
complexidade da implementacdo de politicas publicas educacionais requer tanto a
analise estatistica de tendéncias quanto a interpretagdo das experiéncias vividas
pelos sujeitos. Existe discussao sobre as abordagens quantitativas e qualitativas na
pesquisa cientifica, que € antiga e, por vezes, marcada por um viés opositor. Desde
a segunda metade do século XX, no entanto, as pesquisas qualitativas vém
conquistando maior legitimidade, especialmente no campo das ciéncias humanas e
sociais, que passaram a questionar a hegemonia das ciéncias naturais como unico
paradigma valido de produg¢do do conhecimento. Ainda assim, persistem
posicionamentos que tratam as duas abordagens como quase incompativeis entre
Si.

Groulx (2014) argumenta em favor de uma concepgao mais aberta e
integradora da pesquisa. Segundo o autor, realizar uma investigagao cientifica
implica adotar uma postura ndo limitada e nao redutora, uma vez que a
compreensao adequada dos objetos de estudo exige, muitas vezes, a combinacéo
de diferentes abordagens e técnicas. Como afirma, “a pratica efetiva de pesquisa
exige combinagdes multiplas dos termos ou posi¢des” (Groulx, 2014, p. 199).
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Para isso, foram mobilizados trés procedimentos articulados: (1) analise
documental da legislagdo nacional e municipal relacionada a educacgéao especial; (2)
aplicacdo de um questionario aos gestores das unidades escolares, com o objetivo
de mapear percepgdes e praticas predominantes; e (3) entrevista semiestruturada
com a diretora e coordenadora do NAEI, visando aprofundar compreensdes sobre a
coordenacgao técnica da politica. A triangulagdo desses procedimentos possibilitou
integrar dados quantitativos e qualitativos, produzindo uma leitura abrangente das
tendéncias da rede e dos sentidos atribuidos pelos gestores ao processo de
implementagao.

A triangulacdo desses dados constituiu uma estratégia relevante para
aprofundar a compreensdo do fendbmeno investigado, ao possibilitar o cruzamento
de informacgdes obtidas por diferentes fontes e abordagens.

Diante da complexidade e instabilidade dos fenémenos sociais, diversos
autores apontam a necessidade de integrar métodos distintos como forma de
ampliar a consisténcia das analises. Nesse contexto, destaca-se a proposta de
Denzin (1989), que concebe a triangulagdo como um recurso metodolégico capaz de
articular procedimentos qualitativos e quantitativos, favorecendo a interpretacdo mais
abrangente e reduzindo os vieses inerentes a cada técnica por meio do uso
combinado de medigbes e observacgdes (Groulx, 2014).

Gatti (2002) corrobora o entendimento de que as abordagens podem ser
utilizadas, destacando que os dados quantitativos, expressos numericamente, séo
relevantes para compreender diversas questdes educacionais, especialmente
quando combinados com dados qualitativos. A integragdo dessas abordagens
metodoldgicas pode enriquecer significativamente a compreensdo de fendmenos,
eventos e processos educacionais, exigindo do pesquisador uma reflexao cuidadosa

para interpretar adequadamente os materiais coletados e analisados.

3.2 Obtencao dos dados

Os dados foram obtidos por meio de pesquisa documental, a partir da analise
de dispositivos legais — como leis, decretos e normativas — e de materiais tedricos
selecionados, os quais possibilitam descrever e compreender o fenébmeno social
investigado. Conforme Padua (2004), a pesquisa documental analisa documentos

contemporaneos ou retrospectivos considerados cientificamente auténticos e
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relevantes para o estudo, permitindo apreender sentidos, diretrizes e
intencionalidades presentes nas politicas publicas.

Para assegurar o rigor metodoldgico da pesquisa e garantir maior clareza nos
procedimentos adotados, sdo explicitados detalhadamente os critérios utilizados
para a selecdo das unidades escolares e dos sujeitos participantes: Questionario
enviado a toda a equipe de gestores da Educacao basica de Sao Caetano do Sul
(diretores, assistentes de diregdo, orientadores e coordenadores pedagogicos),
totalizando 200 individuos que atuam em 67 escolas, sendo 46 do ensino infantil, 20
do ensino fundamental e uma do ensino médio. Outro importante critério foi a
presenga de alunos elegiveis aos servigos da educagao especial matriculados em
todas as instituicdes da rede municipal.

Foram considerados elegiveis para participagdo todos os gestores em
exercicio na rede municipal de Sdo Caetano do Sul no ano de 2025. Foram
convidados 195 a participar do estudo por meio de envio eletrénico do instrumento, e
37 efetivamente responderam ao questionario.

Além do questionario, foi realizada uma entrevista semiestruturada com a
responsavel pelo NAEI, selecionada em razdo de sua posicao estratégica na
coordenagao e acompanhamento da politica municipal de Educacgao Especial.

O roteiro da entrevista encontra-se no Apéndice A, e o questionario aplicado
aos gestores esta disponivel no Apéndice B.

Os questionarios e as entrevistas semiestruturadas foram analisados por meio
da abordagem do Ciclo de Politicas, para que se pudesse verificar o contexto da
pratica, por isso, a analise estatistica descritiva dos dados coletados e as
percepcodes a partir dos discursos.

O questionario foi aplicado via Google Forms e disseminado para todos os
gestores da rede, em outubro de 2025, via canais oficiais (e-mails) e por grupos de
gestores em redes sociais (WhatsApp). Como explicam Prodanov e Freitas (2013), o
questionario consiste em uma série de perguntas previamente elaboradas que
devem ser respondidas por escrito pelo participante, com o objetivo de trazer
informacdes de maneira objetiva e sistematica.

A escolha do questionario como primeiro instrumento se deu pela sua
capacidade de atingir um numero maior de participantes em diferentes unidades de

ensino. Os sujeitos responderam ao questionario e isso nos permitiu uma viséo
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inicial do perfil e das percepgdes dos participantes, além de contribuir para a
definigdo dos critérios da segunda etapa da pesquisa.

Os dados quantitativos obtidos por meio dos questionarios foram analisados
estatisticamente (frequéncias, meédias, correlagdes) com o auxilio de software
apropriado. Na segunda fase, foi conduzida a entrevista semiestruturada, realizada
presencialmente em novembro de 2025. Esse método de coleta de dados permite
uma abordagem mais flexivel, combinando perguntas abertas e fechadas, de modo
que os participantes possam discorrer sobre suas experiéncias e percepgdes em um
formato mais dinamico e contextualizado (Boni; Quaresma, 2005). Essa técnica foi
escolhida devido a sua capacidade de aprofundar as analises, possibilitando a
captacao de narrativas que retratam as vivéncias dos sujeitos da pesquisa.

Os dados qualitativos das entrevistas foram transcritos na integra e
analisados por meio da Analise de Conteudo (Bardin, 2004), buscando identificar
categorias tematicas emergentes relacionadas aos objetivos da pesquisa. A analise
foi realizada a luz do Ciclo de Politicas (Bowe; Ball; Gold, 1992; Mainardes, 2006),
com foco no contexto da pratica e na atuagao dos gestores como burocratas de nivel
de rua (Lipsky, 2019).

3.3 O lécus de pesquisa

O lécus de pesquisa € a Secretaria Municipal de Educacéo da Cidade de Sao
Caetano do Sul. O municipio se destaca nacionalmente pelos seus indicadores
educacionais de exceléncia. De acordo com os dados do Censo Demografico de
2022, divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a cidade
apresenta o maior indice de escolaridade do pais. A média de anos de estudo entre
as pessoas com 25 anos ou mais € de 12,7 anos, enquanto a média nacional € de
9,6 anos (IBGE, 2022).

Outros indicadores apoiam o alto desempenho educacional do municipio. Sao
Caetano do Sul registrou a maior taxa de frequéncia escolar bruta entre criangas de
4 a 5 anos (97,8%) e entre jovens de 18 a 24 anos (49,8%) entre os municipios com
mais de 100 mil habitantes. Além disso, o municipio apresenta a maior proporgéo de
pessoas com Ensino Superior completo, com 48,2% da populagao (Sdo Caetano do
Sul, 2025).

O registro da histéria da Educacao Especial em Sao Caetano do Sul surge na
década de 60, com a professora especializada em deficiéncia visual Nice Tonhozi
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Saraiva que, em 1953, conheceu Helen Keller, famosa escritora e conferencista que
esteve de visita no pais. A partir desse encontro, a professora Nice estabeleceu o
objetivo de iniciar a educagdo das pessoas com surdocegueira. Em 1968, o
deputado Osvaldo Massei, da cidade, encaminhou um projeto de lei para a criagéo
de uma escola de deficientes no municipio. Nice foi contraria a esse projeto e
justificou seu parecer mostrando a importancia de cada deficiéncia, pois cada uma
requer um atendimento especializado e materiais de acordo com as necessidades
especificas.

Entdo, apresentou um projeto para a criagdo de uma escola para deficientes
audiovisuais. Finalmente, em 09 de agosto de 1968, o prefeito Hermdgenes Valter
Braido assinou uma Lei Municipal que criava a primeira Escola Residencial para
Deficientes Audiovisuais (ERDAV) da América Latina. Ela nunca funcionou como
residencial e foi fechada diversas vezes por problemas administrativos do municipio
e do estado, sendo assumida pela prefeitura de Sdo Caetano do Sul, em 1977. A Lei
2.445/1977 instituiu a Fundagdo Anne Sullivan e a Escola Especial Anne Sullivan,
que se tornaram a primeira instituicdo voltada ao atendimento de pessoas com
deficiéncia audiovisual na América Latina, consolidando-se rapidamente como
referéncia no servigco oferecido as pessoas com deficiéncia e as suas familias. Em
1983, a Fundagdo ampliou suas acgdes ao criar o atendimento com foco na
integragdo educacional da pessoa surdocega, movimento coerente com o modelo
integracionista vigente no pais naquele momento histérico.

O processo de expansao continuou na década de 1990 e o atendimento foi
estendido. A implantacdo do Ensino Médio tornou a instituigdo a unica do Estado de
Sao Paulo com oferta educacional especifica para estudantes surdos. Nesse mesmo
periodo, foi criada uma segunda unidade, destinada ao atendimento clinico-
terapéutico de alunos da rede regular de ensino, abrangendo autismo infantil,
paralisia cerebral e dificuldades de aprendizagem — praticas tipicas da légica de
“escolas e servigos especiais paralelos”, como caracteristica das politicas anteriores
ao paradigma inclusivo. A partir de 1998, com a consolidagdo dos marcos legais
nacionais, especialmente o art. 58 da LDB e o art. 208 da Constituicao Federal, que
asseguram o atendimento educacional especializado preferencialmente na rede
regular de ensino, iniciou-se um processo de reorganizagdo do atendimento

municipal: os estudantes até entdo atendidos na Fundagdo passaram a ser
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matriculados na rede regular, em consonancia com o redirecionamento das politicas
publicas para a inclusao escolar.

Nesse contexto, a instituigdo passou por reforma e ampliagao, incorporando
recursos em espacos de apoio, reafirmando seu papel como centro especializado de
apoio e complementagdo, em alinhamento ao movimento nacional de transigao de
escolas especiais para servigos de apoio ao processo inclusivo.

A Lei n® 4.207, de 3 de marg¢o de 2004, instituiu no municipio o Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia e do Portador de Necessidades Especiais, estabelecendo
diretrizes voltadas a garantia de inclusdo, participagdo comunitaria e integragao
social das pessoas cujas atividades sao limitadas em razdo de suas deficiéncias.
Esse marco normativo local acompanhou o movimento nacional de consolidacao de
direitos da pessoa com deficiéncia, que destacam legisla¢cdes dessa natureza e
expressam a transigao do paradigma assistencialista para o paradigma dos direitos
humanos e da cidadania.

Em continuidade, a Lei n°® 4.969, de 17 de dezembro de 2010, criou a
Secretaria Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia ou Mobilidade
Reduzida (SEDEF), uma secretaria especifica dedicada a gestdo das politicas de
inclusao.

O Plano Municipal de Educacgdo (2015-2024) de Sao Caetano do Sul,
enquanto documento orientador das ag¢des educacionais da rede no periodo de
vigéncia, assumiu, em sua formulagdo, a perspectiva da educagéo inclusiva como
eixo estruturante, alinhando-se a Meta 4 do Plano Nacional de Educacéao. O texto do
PME explicita o compromisso do municipio com a garantia do direito a educacéo no
espago comum, reafirmando a escola regular como Iécus prioritario de escolarizagéo
do publico-alvo da Educacgao Especial (Sdo Caetano do Sul, 2015).

No que se refere a acessibilidade, o documento estabelece metas voltadas a
ampliacdo das condigdes arquitetdbnicas, comunicacionais, pedagodgicas e
atitudinais, prevendo investimentos em adaptacdes fisicas, materiais didaticos
acessiveis e tecnologias assistivas. Entre os indicadores descritos no Plano,
destacam-se itens como sanitarios adaptados, sinalizagdo acessivel, adequacéao de
mobiliarios e utilizagcdo de Libras, Braille e recursos de comunicagdo alternativa.
Essas previsées normativas revelam uma compreensao ampliada da acessibilidade
como condicdo para a participacdo escolar; contudo, sua efetivagcdo depende da

articulagdo entre planejamento or¢amentario, acompanhamento técnico e praticas
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institucionais que assegurem a remoc¢ao de barreiras no cotidiano das unidades
escolares.

Em relagdo ao Atendimento Educacional Especializado (AEE), o PME define
0 servigo como complementar ao ensino comum e aponta para a ampliagao de salas
de recursos multifuncionais, organizagdo do atendimento no contraturno e garantia
de profissionais especializados. O documento reafirma que o AEE n&o substitui a
escolarizagdo na sala regular, mas a complementa. Essa formulagdo alinha-se as
diretrizes nacionais, entretanto, a luz do Ciclo de Politicas (Bowe; Ball; Gold, 1992),
torna-se necessario investigar como essa concepg¢ado € traduzida nas praticas
escolares e como o0s gestores organizam a articulagdo entre o atendimento
especializado e o curriculo comum.

No campo da formagao profissional, o Plano estabelece como prioridade a
oferta de agdes formativas destinadas a professores regentes, docentes do AEE e
gestores escolares, com foco no trabalho colaborativo, no uso de tecnologias
assistivas e na elaboragcdo de praticas pedagodgicas inclusivas. Ao apresentar a
formacdo como elemento estruturante da politica, o0 documento reconhece que a
implementacgao da inclusdo depende das capacidades institucionais e interpretativas
dos profissionais da rede. Todavia, a existéncia da previsdo normativa ndo garante,
por si sO, a consolidagdo de uma cultura inclusiva, sendo necessario analisar como
tais agdes formativas sdo apropriadas e ressignificadas no contexto da pratica.

O monitoramento da matricula e da permanéncia dos estudantes publico-alvo
da Educagdo Especial também aparece como diretriz no PME. O documento
apresenta indicadores relacionados a ampliagao do atendimento e a permanéncia
escolar, bem como aponta desafios vinculados a transicdo entre etapas da
educacao basica. A leitura desses dados permite identificar avangos institucionais;
contudo, evidencia igualmente a complexidade da gestdo da inclusdo, que exige
acompanhamento longitudinal, articulagao pedagdgica e estratégias integradas entre
diferentes setores da rede.

O Plano adota ainda uma perspectiva intersetorial, ao afirmar que a Educacéao
Especial demanda articulagdo com areas como saude e assisténcia social. Tal
diretriz sinaliza uma concepcgéo sistémica da inclusdo, reconhecendo que o percurso
escolar dos estudantes depende da integracao entre diferentes politicas publicas. No

entanto, a materializacdo dessa intersetorialidade requer mediacbes concretas no
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ambito da gestdo escolar, implicando coordenagao de fluxos, pactuagdo de
responsabilidades e organizag¢ao de redes de apoio.

Por fim, o préprio documento reconhece desafios que extrapolam o plano
normativo, indicando a necessidade de fortalecer mecanismos de avaliagdo, ampliar
investimentos em infraestrutura e aprimorar estratégias de monitoramento. Essa
autodeclaragdo de limites reforca que a politica municipal, embora formalmente
estruturada, encontra na implementacdo cotidiana o principal espaco de
tensionamento entre intengdo normativa e pratica institucional.

A politica municipal vigente foi instituida pela Lei n° 6.124/2023 e é
operacionalizada, entre outros dispositivos, pelo Nucleo de Apoio a Educacgao
Inclusiva (NAEI), inaugurado em 2024 (S&o Caetano do Sul, 2023).

De acordo com a administragdo municipal, a inauguragao do NAEI representa
um passo significativo dentro de um conjunto mais amplo de iniciativas voltadas a
inclusao.

O novo nucleo conta com uma estrutura fisica preparada para diferentes
frentes de atuacdo. O local é utilizado pelo Grupo de Apoio Educacional
Multidisciplinar (GAEM), que oferece suporte a estudantes com deficiéncia, bem
como as suas familias e equipes escolares, visando promover um processo de
aprendizagem mais eficaz. Os atendimentos do GAEM sao realizados mediante
encaminhamento pelas equipes escolares.

O NAEI tem como responsabilidade central a implementacdo, o
acompanhamento e o monitoramento da Politica Municipal de Educagao Especial a
Servico da Educacgao Inclusiva, em vigor desde agosto de 2023. Suas agbes estao
organizadas em trés eixos principais: a articulagao intersetorial, com destaque para
programas como "Territérios Conectados" e "Mover", que envolvem diversas
secretarias; a formacao continuada de profissionais da rede; e a estruturagao dos
servigcos voltados a Educacado Especial, como o proprio GAEM e as Salas de
Recursos Multifuncionais.

A equipe do NAEI é composta por 64 professores especializados em
Atendimento Educacional Especializado (AEE), 260 cuidadores, e um corpo técnico
multidisciplinar formado por 20 profissionais, incluindo 10 psicopedagogos e 10
profissionais da saude, como psicologos, fonoaudiélogo, terapeuta ocupacional,

fisioterapeuta e assistente social (Sao Caetano do Sul, 2023).
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A inauguracao do NAEI reafirma o compromisso de Sao Caetano do Sul com
a construgao de uma educacgao inclusiva, pautada no respeito a diversidade e na
garantia de direitos para todos os estudantes (Sao Caetano do Sul, 2024).

Atualmente a Rede Municipal de Ensino de S&o Caetano do Sul atende
aproximadamente 1.035 estudantes elegiveis ao servigo da Educagao Especial,

conforme mapeamento apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Diagndsticos e numeros de estudantes matriculados na rede Municipal
de Sao Caetano do Sul - 2023

Diagnéstico Quantidade de estudantes
Altas habilidades/Superdotacao 10
Baixa viséo 16
Cegueira 05
Deficiéncia fisica com uso de cadeira de rodas 21
Deficiéncia fisica sem uso de cadeira de rodas 50
Deficiéncia intelectual 224
Deficiéncia multipla 49
Sindrome de Rett 01
Surdez leve/moderada 20
Surdez severa/profunda 11
Transtorno do Espectro Autista 628
TOTAL 1035

Fonte: Nucleo de Apoio a Educagéao Inclusiva NAEI — Sao Caetano do Sul

Assim, ao analisar a implementacdo da Politica Municipal de Educagao
Especial e Inclusiva de Sdo Caetano do Sul, este estudo parte do entendimento de
que a legislagao local institui um conjunto de principios, diretrizes e compromissos
estruturantes que orientam a organizagao dos servigos e das praticas educacionais
no municipio. Contudo, tais diretrizes ndo se materializam de forma automatica no
cotidiano escolar, sendo constantemente interpretadas, negociadas e ressignificadas

pelos gestores e demais atores envolvidos na sua execugao.

3.3.1 Os sujeitos de pesquisa

Os participantes da pesquisa sao profissionais que exercem fungdes de
gestdo escolar, como diretores, assistentes de diregdo, orientadores e
coordenadores pedagodgicos, atuantes nas escolas da rede municipal de Sao
Caetano do Sul.

No municipio, até o ano de 2024, o cargo de diretor escolar era designado

como cargo de confianga, conforme previsto na estrutura administrativa municipal.
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Em 2025, com a necessidade de estabelecer normas, critérios e procedimentos que
assegurassem a legalidade, legitimidade e transparéncia ao processo de selegao e
habilitagdo dos profissionais do magistério para assumir a fungdo de Diretor de
Escola, a Secretaria Municipal de Educacao, no uso de suas atribuicdes, instituiu o
processo para selecionar profissionais para desempenhar a fungdo. Os requisitos
sdo os estabelecidos na legislagdo vigente (Leis Municipais 6.072/22 e 6.259/25).
Sao requisitos para a ocupacao da funcao de Diretor de Escola e Assistente de
Direcao:
I. Ter diploma de curso superior, devidamente registrado, em Pedagogia
ou Licenciatura em outra area;
II.  Ser servidor publico concursado pertencente ao quadro do magistério
da Rede Municipal de Ensino de Sdo Caetano do Sul;
lll.  Comprovar, no minimo, 5 (cinco) anos de experiéncia em Educacao,
dos quais, pelo menos, 3 (trés) anos na Rede Municipal de Ensino de
Sao Caetano do Sul,
IV.  Comprovar, no minimo, 5 (cinco) anos de experiéncia em docéncia,
dos quais, pelo menos, 3 (trés) anos na Rede Municipal de Ensino de
Sao Caetano do Sul.
Os cargos de assistente de direcdo, coordenadores e orientadores
pedagogicos sao indicados pelo diretor de cada unidade e s&o designados como

cargo de confianga.

3.3.2 Critérios de inclusao

Foram considerados participantes da pesquisa os profissionais atuantes nas
escolas da rede municipal de Sao Caetano do Sul. Para responder aos
questionarios, era necessario que esses profissionais estivessem no exercicio da
funcdo ha, no minimo, seis meses, assegurando um tempo de experiéncia que
permitisse relatar percepcdes sobre a implementagdo da politica municipal de
educacao especial.

Além disso, a participagdo seria voluntaria e condicionada a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. No caso das entrevistas
semiestruturadas, foram selecionados apenas diretores escolares que tivessem
participado da etapa anterior, possuissem pelo menos um ano de experiéncia no

cargo e atuassem em unidades que atendam estudantes publico-alvo da educacgéo
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especial. A participagdo nessa fase requeria ainda o consentimento para gravacgao
da entrevista e a assinatura do termo especifico de autorizagdo. Esses critérios
visaram garantir a relevancia e a consisténcia das informagdes coletadas,
considerando a experiéncia e a vinculagdo dos participantes com o contexto

investigado.

3.3.3 Critérios de exclusao

Foram excluidos da pesquisa os profissionais que, embora ocupassem cargos
de gestao escolar, estivessem afastados de suas fungdes no periodo da coleta de
dados, seja por licenca médica, licenga-prémio ou outras formas de afastamento
legalmente previstas. Também ndo foram considerados aqueles que se
encontrassem em periodo probatério ou que exercessem a funcdo de forma
temporaria ou substituta, uma vez que essas condigcdes poderiam limitar o
envolvimento com as praticas institucionais.

Foram excluidos, ainda, os gestores que nado tivessem participado de
nenhuma acéo formativa ou reunido relacionada a Politica Municipal de Educacao
Especial desde sua implementagcdo, o que comprometeria a possibilidade de
contribuigao efetiva ao estudo. A retirada voluntaria do participante ou a solicitagao

para exclusao de seus dados, a qualquer momento, também resultaria na exclusao.

3.4 Analise dos dados

Para aprofundar a interpretacdo dos dados foi utilizada a analise de conteudo
dos discursos e os contextos em que sao produzidos. Existem diferentes tedricos
que contribuiram para os desdobramentos desta técnica, entretanto adotou-se como
referéncia Laurence Bardin (2004), cujo referencial € um conjunto de procedimentos
sistematicos, os quais possibilitam a extragcdo de indicadores capazes de gerar
inferéncias sobre as condi¢cdes de producgao, circulacao e recepgao das mensagens.
Sua aplicabilidade ultrapassa a analise textual, abrangendo também conteudos
verbais e ndo verbais, o que a torna especialmente util em pesquisas voltadas a
compreensao da complexidade dos fendmenos sociais.

Essa técnica se organiza em trés etapas fundamentais. A primeira é a pré-
analise, considerada uma fase preparatéria que tem como objetivo organizar o
material coletado e orientar o pesquisador quanto a definigdo das categorias iniciais.

Bardin (2004) destaca quatro procedimentos centrais nessa etapa: a leitura flutuante



59

do material, a selecdo dos documentos a serem analisados, a reformulagdo dos

objetivos e hipoteses da pesquisa e a formulagdo de indicadores que guiardo o

processo de codificagdo. Em seguida, ocorre a exploragdo do material, fase em que

os dados sao sistematicamente classificados e codificados com base nas categorias

previamente estabelecidas. Essa etapa possibilita uma leitura mais profunda e

estruturada dos conteudos, favorecendo a analise critica do corpus.

A analise dos dados coletados foi realizada utilizando duas abordagens

complementares:

1. Anadlise Estatistica Descritiva: Os questionarios aplicados foram

submetidos a analise estatistica descritiva, utilizando-se medidas como

frequéncia, porcentagem, média e desvio padrdo para organizar e

sintetizar as respostas dos participantes. Esses dados quantitativos

forneceram uma visdo ampla e objetiva das percepg¢des e experiéncias

dos gestores escolares sobre a implementagéo das politicas inclusivas;

2. Analise de Conteudo: As entrevistas semiestruturadas foram analisadas

utilizando a técnica de analise de conteudo proposta por Bardin (2004).

Esta analise ocorreu em trés etapas:

Pré-analise: leitura flutuante das transcrigdes das entrevistas
para familiarizacdo com o material e definicdo inicial das
categorias analiticas.

Exploracdo do Material: codificacdo aberta e categorizagéo
sistematica das respostas, permitindo agrupar informagdes
semelhantes e relevantes relacionadas aos objetivos da
pesquisa.

Tratamento dos Resultados e Interpretagdo: elaboragcdo de
inferéncias e interpretagdes com base nas categorias
previamente estabelecidas, articulando os dados qualitativos

obtidos as referéncias tedricas adotadas na pesquisa.

Essa combinagdao metodoldgica garantiu uma analise robusta e aprofundada

dos dados, possibilitando uma compreensao detalhada sobre a forma como as

politicas inclusivas sdo traduzidas na pratica pelos gestores escolares.
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4 A IMPLEMENTAGAO DA POLITICA MUNICIPAL DE EDUCAGAO
ESPECIAL A SERVIGO DA EDUCAGAO INCLUSIVA NO
CONTEXTO DA REDE

A analise apresentada neste capitulo busca compreender como a Politica
Municipal de Educacado Especial a Servico da Educagdo Inclusiva tem sido
implementada nas unidades escolares de Sdo Caetano do Sul, articulando dois
conjuntos fundamentais de evidéncias: as respostas dos gestores escolares ao
questionario aplicado e as entrevistas realizadas com a diretora e com a
coordenadora do Nucleo de Apoio a Educacéao Inclusiva (NAEI). Essa combinagao
de perspectivas permite aprofundar a compreensao sobre o0 modo como a politica é
apropriada, reinterpretada e operacionalizada nos diferentes niveis da rede,
oferecendo uma visdo mais ampla das dindmicas que atravessam a implementacéo.

O questionario aplicado aos diretores, coordenadores, orientadores
educacionais e assistentes de direcdo possibilitou identificar percepg¢des sobre
desafios, avancgos, praticas adotadas, necessidades formativas e impactos da
inclusédo no cotidiano das escolas. Esses dados revelam n&o apenas a materialidade
das condicbes de trabalho e dos servigos oferecidos, mas também as tensdes que
emergem entre demandas complexas e limites estruturais, formativos e culturais. Por
sua vez, a entrevista com as gestoras do NAEI enriqueceu a analise ao apresentar a
perspectiva institucional do 6rgao responsavel por coordenar, monitorar e
acompanhar as agdes inclusivas no municipio. A gestora descreveu a organizagao
interna do nucleo, suas formas de atuacdo, as bases de avaliacdo do trabalho e os
desafios ainda presentes na consolidagcao da politica, evidenciando um olhar que se
situa no nivel estratégico e intersetorial da gestdo educacional.

Considerar simultaneamente as percepg¢des dos gestores escolares e da
diretora do NAEI é essencial para compreender a politica em sua integralidade.
Como apontam Bowe, Ball e Gold (1992), politicas educacionais sé se materializam
plenamente quando analisadas em suas multiplas camadas, do texto legal as
praticas cotidianas, reconhecendo que a implementagdo envolve traducgao,
adaptacdes e disputas. Assim, este capitulo parte do principio de que a
implementagcdo da politica municipal € um processo complexo, atravessado por

variaveis estruturais, organizacionais, pedagogicas e culturais.
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A articulagao entre os dados quantitativos e qualitativos, somada ao dialogo
com o referencial tedrico, permite identificar convergéncias e divergéncias entre
niveis de gestdo e aprofundar a compreenséo sobre os limites e as potencialidades
da rede para consolidar uma educacgéo inclusiva, participativa e equitativa. A partir
desta abertura, as seg¢des seguintes apresentam as analises dos dados coletados, a
sintese das percepgdes dos gestores e o dialogo critico com a entrevista da diretora
do NAEI, compondo uma leitura integrada e multiescalar da politica em agéo.

Levando em conta o propédsito deste estudo acerca de compreender de que
forma os principios e as concepg¢des que orientam a Politica Municipal de Educacéao
Especial de Sado Caetano do Sul sao interpretados e concretizados na pratica
cotidiana pelos gestores escolares (diretores, assistentes de diregdo e
coordenadores pedagodgicos), e investigar os desafios enfrentados na
implementagdo da politica, considerando aspectos organizacionais, culturais e
formativos no ambiente escolar, a partir da elaboragao e aplicagao do questionario,
obteve-se a participagédo de 41 individuos. Contudo, algumas questbes do formulario
foram respondidas por 20, 33, 36 e 37 pessoas. Nao se sabe o motivo, mas,
hipoteticamente, € possivel que tenham pulado o questionamento no momento de
responder, sendo que 9,8% dos individuos que abriram o formulario ndo aceitaram
participar. Dessa forma, foram considerados, para efeito de analise, os 37
questionarios validos de participantes que aceitaram o Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido. Quatro respondentes que marcaram a opg¢ao “Eu ndo desejo

participar do estudo” foram excluidos da base analitica.

4.1 O papel do gestor na construgao da cultura inclusiva
4.1.1 Perfil dos gestores participantes

O primeiro eixo diz respeito ao perfil dos sujeitos da pesquisa, fundamental
para compreender de que lugar falam os gestores e que capital formativo e
profissional mobilizam na implementagao da politica.

Entre os 37 respondentes, observa-se uma forte presenga da equipe gestora

escolar (Figura 1).
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Figura 1 - Cargo/Funcéo dos respondentes

DIRETOR (A) 15 (40.5%)

ASSISTENTE DE DIREGAO

COORDENADOR(A) 10 (27%)

ORIENTADOR (A)
EDUCACIONAL

0 5 10 15

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Esse recorte confirma que a politica municipal €, em grande medida,
interpretada e traduzida por aqueles que ocupam posicdes estratégicas no cotidiano
da escola, o que dialoga diretamente com a nogao de burocratas de nivel de rua em
Lipsky (2019). Sdo esses profissionais que, na interface entre texto legal e realidade
concreta, tomam decisdes sobre prioridades, uso de recursos e encaminhamentos
para o atendimento dos estudantes publico-alvo da educagao especial.

No que se refere a formagdo académica, a maioria possui escolaridade

superior a graduagao:

Figura 2 - Formagao académica dos respondentes

@ GRADUACAO

® POS-GRADUACAO
MESTRADO

@ DOUTORADO
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

A maior parte dos entrevistados (Figura 2) sdo pdés-graduados (75,7%), e
apenas graduados (8,1%), mestres (10,8%). Entretanto, somente 5,4% sao

doutores. O elevado nivel de formagao académica (pds-graduagao) dos participantes
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pode consistir em uma influéncia positiva e profunda sobre a qualidade das
respostas fornecidas, assim como a presencga significativa de mestres pode reforcar
tal tendéncia, indicando interesse continuo pela atuaizagdo do conhecimento.

Esse dado revela um quadro de gestores com alto nivel de escolarizagdo, o
que, em tese, ampliaria as condigdes para apropriagao critica das politicas e para o
exercicio da lideranga pedagogica, como defendem Kassar (2011) e Trindade (2022)
que discutem gestao e inclusdo escolar. Contudo, como os resultados posteriores
evidenciam, a maior titulacdo ndo elimina lacunas especificas na formagao para a
educacao inclusiva, o que tensiona a ideia de que formacgao stricto ou lato sensu, por

si s0, garantiria capacidade de implementacao.

4.1.2 Configuragéo da inclusdo nas escolas

Todos os gestores que compdem a amostra afirmam que existem alunos com
deficiéncia matriculados em suas unidades. A diversidade de condigdes presentes é
significativa, indicando escolas que atendem diferentes perfis de estudantes publico-
alvo da educacéo especial. A partir das respostas, verifica-se a seguinte distribuicéo

(os gestores podiam assinalar mais de uma opgao) (Figura 3).

Figura 3 - Tipos de deficiéncia presentes entre alunos dos gestores respondentes

Deficiéncia Fisica 19 (51,4%)
Deficiéncia Intelectual
Deficiéncia auditiva

Transtorno do Espectro Autista. .. 37 (100%)

Deficiéncia visual 8 (21,6%)

Transtornos globais do desenv... 14 (37,8%)

Altas habilidades/superdotagdo 16 (43,2%)

TOD
Sindrome Guillain-Barré

Sindrome de Willians

0 10 20 30 40

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

A diversidade de diagndsticos e necessidades educacionais especiais
encontrada nas escolas brasileiras contemporaneas revela um cenario de crescente
complexificagdo das demandas inclusivas. O grafico da Figura 3 sugere que o
Transtorno do Espectro Autista (TEA) apresenta-se como a condigdo mais

prevalente, o que foi citado por todos os 37 gestores entrevistados (100%), seguido
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pela deficiéncia intelectual em 25 respostas (67,6%), deficiéncia fisica em 19 casos
(51,4%), altas habilidades/superdotacédo em 16 (43,2%), transtornos globais do
desenvolvimento em 14 (37,8%), deficiéncia visual em 8 (21,6%), deficiéncia auditiva
em 5 (13,5%), além de mengdes pontuais a condigdes especificas como Sindrome
de Williams, Sindrome de Guillain-Barré e Transtorno Opositivo Desafiador (cada
uma com 2,7%).

Este panorama reforgca o que Glat (2018) denomina como complexificagdo da
demanda inclusiva, na qual as instituicdes escolares transitam de um atendimento
historicamente direcionado a um perfil relativamente homogéneo para a recepgéao de
sujeitos com necessidades significativamente diversificadas. Essa transformagao
demanda nao apenas adaptacdes curriculares e recursos de acessibilidade, mas
também uma reorganizagcéo profunda do trabalho pedagodgico e uma articulagéo
efetiva com servigos intersetoriais que extrapolam o escopo exclusivamente
educacional. E precisamente nesse contexto de pluralidade de demandas que a
cultura institucional das escolas € submetida a um teste critico, configurando-se
como espago de tensdo entre praticas que genuinamente favorecem a incluséo e
resisténcias de natureza pedagogica, relacional ou estrutural, tal como aponta a
literatura especializada.

Considerando a abordagem do estudo, os participantes foram questionados
acerca da existéncia de alunos com deficiéncia matriculados em suas unidades
escolares, e as respostas foram unanimemente afirmativas. Esse dado indica que
todas as instituicbes representadas na pesquisa atendem estudantes com
deficiéncia no contexto do ensino regular.

Essas respostas sugerem que a inclusdo esta amplamente disseminada, e
isso independe do cargo ou perfil dos respondentes. Este cenario pode refletir no
cumprimento das legislagdes vigentes no pais, as quais devem garantir o direito ao
acesso e permanéncia dos alunos com deficiéncia no ensino regular, assim como
estabelece a Politica Nacional de Educacado Especial na Perspectiva da Educacéao
Inclusiva e a Lei Brasileira de Inclusdo (Brasil, 2008, 2014, 2015; Sdo Caetano do
Sul, 2023).

4.1.3 Suporte institucional e implementacao da politica municipal
Todos os gestores afirmaram receber algum tipo de apoio da Secretaria de

Educacdo ou de outros 6rgdos no que se refere ao suporte para a educagéo
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inclusiva. Entre os formatos mais recorrentes desse auxilio destaca-se a atuacao do
Atendimento Educacional Especializado (AEE), um servico oferecido para
estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento, transtorno do
espectro autista, e altas habilidades/superdotacdo, que visa garantir a plena
participacdo dos alunos por meio da eliminagdo de barreiras pedagogicas e da
promog¢ao da autonomia e independéncia no ambiente escolar. Essa presenca
estruturada do AEE reforga o que apontam Glat e Pletsch (2011), ao afirmarem que
a inclusdo depende de dispositivos institucionais capazes de reduzir barreiras e
garantir condigdes de acesso, participacao e aprendizagem. Além disso, evidencia o
papel da gestdo escolar como mediadora desses recursos, em consonancia com
Lipsky (2019), para quem burocratas de nivel de rua reinterpretam as politicas e
mobilizam apoios conforme as demandas do cotidiano.

O AEE é ofertado prioritariamente nas salas de recursos multifuncionais da
propria escola, em outras escolas regulares ou em centros especializados, e
contempla atividades complementares a formacdo regular, com planos
individualizados de ensino e apoio multidisciplinar. Além disso, ha a presenca efetiva
de professores especialistas itinerantes, que circulam entre escolas para apoiar a
formacao docente e o atendimento as necessidades especificas dos estudantes. A
atuacdo do AEE de Sao Caetano do Sul esta alinhada as diretizes nacionais,
conforme a Politica Nacional de Educagao Especial Inclusiva (Brasil, 2025). Esse
alinhamento demonstra que o municipio opera em conformidade com o que Bowe,
Ball e Gold (1992) denominam “contexto da producdo do texto politico”, no qual
diretrizes nacionais sao reinterpretadas e operacionalizadas nos niveis intermediario
e escolar. Também revela capacidades estatais importantes (Segatto; Euclydes;
Abrucio, 2021), especialmente a capacidade administrativa e a capacidade
formativa, necessarias para manter equipes especializadas e garantir itinerancia
docente.

Outro importante suporte vem das acdes do Nucleo de Atendimento
Especializado ao Incluso (NAEI) e de sua equipe multidisciplinar, que oferecem
avaliagdes, intervencdes e articulagbes com os diversos setores da rede.
Complementarmente, sao promovidas formagdes continuadas pela Secretaria de
Educacao, pelo Centro de Capacitagao dos Profissionais da Educag¢ao (Cecape) ou
outros nucleos de formagao, que visam atualizar e qualificar os profissionais para os

desafios da inclusdo. Esse conjunto de agdes dialoga diretamente com Damiani
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(2008), que enfatiza que a cultura inclusiva sé se consolida quando a escola é
apoiada por redes interprofissionais e formativas, sustentando processos
colaborativos entre professores, gestores, equipes técnicas e servigos
especializados.

Destaca-se também a oferta de orientacbes individualizadas e
acompanhamento de casos especificos, fortalecendo o atendimento personalizado e
garantindo a articulagdo necessaria para a permanéncia e o sucesso dos estudantes
com necessidades educacionais especiais. Esse conjunto de agbes configura um
suporte estruturado e continuo, fundamental para a efetivagao das politicas publicas
de educacao inclusiva. Nesse sentido, Booth e Ainscow (2011) salientam que a
inclusdo exige respostas individualizadas e monitoramento permanente, elementos
presentes nas agdes citadas pelos gestores. Ao mesmo tempo, tais praticas
confirmam o que o Ciclo de Politicas (Bowe; Ball; Gold, 1992) descreve como a
dinamicidade da implementagao: politicas sao perpetuamente recriadas na pratica, e
o suporte continuo permite que a escola ajuste suas estratégias de acordo com suas
realidades e limitagdes.

Embora esse cenario indique uma estrutura institucional de suporte
formalmente constituida, a percepgcdao dos gestores sobre a efetividade da
implementacao da Politica Municipal de Educacgao Especial a Servigco da Educacgao

Inclusiva (Sao Caetano, 2023) é predominantemente moderada.

Figura 4 - Implementagcdo da Politica Municipal de Educagdo Especial a Servigo da
Educacéo Inclusiva

@ Muito eficaz

@ Parcialmente eficaz
Pouco eficaz

@ Ineficaz

Fonte: Elaborado pela autora (2025)
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Os dados do grafico representado na Figura 4 sugerem que, ainda que todos
reconhegam a existéncia de suporte, a maioria compreende que a politica ndo se
realiza plenamente, situando-se em um patamar intermediario entre o prescrito e o
praticado. Essa leitura refor¢ca as contribuicbes de Bowe, Ball e Gold (1992), para
quem a implementagdo ndo € mera aplicagao linear do texto politico, mas um
processo de tradugao e ressignificagcdo no contexto da pratica. O fato de a politica
ser vista como "parcialmente eficaz" sugere que os textos legais e normativos
chegam as escolas, mas encontram limites nas condigdes concretas de trabalho, na
organizacao da rede e nas culturas escolares.

Essa tensdo também aparece quando os gestores sao questionados sobre a
existéncia de apoio suficiente por parte dos 6rgdos governamentais para a
implementagéo da politica: 19 respondentes (51,4%) consideram que ndo ha apoio
suficiente; 17 (45,9%) respondem que sim; 1 ndo respondeu.

Aqui se evidencia um paradoxo importante, ha estrutura e a¢gdes institucionais
reconhecidas, mas para mais da metade dos gestores elas ainda s&o insuficientes
para garantir a implementagéo plena. Em dialogo com Segatto, Euclydes e Abrucio
(2021), pode-se afirmar que a rede municipal construiu capacidades estatais
relevantes (equipes, nucleos, formagdes), porém elas ainda nao sao suficientes, em
extensao ou densidade, para dar conta da complexidade da politica inclusiva em

todas as unidades.

4.1.4 Desafios enfrentados na implementagao

Quando convidados a apontar o principal desafio na implementacédo da
politica em suas escolas, os gestores indicam de forma bastante convergente alguns
obstaculos centrais. Ao agrupar as respostas, obtém-se os seguintes destaques,

conforme pode ser visto na Figura 5:
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Figura 5 - Principal desafio enfrentado na implementagéo dessa politica em sua escola
21 (58,3%)

Falta de formag&o continuad...
Infraestrutura inadequada 10 (27,8%)
Falta de materiais e recurso... 9 (25%)
Resisténcia da comunidade...
muitos professores se mostr...
A professora do Seria muito...
Falta de funcionarios de apoio.
Eventuais faltas de funciona...
Falta de pessoal de apoio p...
Por vezes, ha falta de recurs...
Casos muito desafiadores
Mesmo com as formagoes o...
Falta de pessoas para ajuda...

12 (33,3%)

Participacao mais eficaz de t...
Acho necessario a professor...
falta de participagao dos pro...

0 5 10 15 20 25
Fonte: Elaborado pela autora (2025)

A analise dos dados (Figura 5) evidencia que o principal desafio para a
efetivacdo da educacgao inclusiva nas escolas de Sdo Caetano do Sul é a falta de
formacao continuada para gestores e professores, mencionada por 21 participantes
(56,8%). Essa predominancia reafirma o entendimento de Glat e Pletsch (2011) de
que a qualificacdo docente € elemento central para a eliminagcdo de barreiras
pedagodgicas e atitudinais, uma vez que a inclusédo se sustenta na pratica cotidiana e
na tomada de decisdes pedagdgicas informadas.

No mesmo sentido, Bowe, Ball e Gold (1992), ao discutirem o ‘contexto da
pratica’, ressaltam que os agentes escolares precisam de repertorio técnico e politico
para ressignificar as politicas e transforma-las em agdes efetivas — o que nao é
possivel sem processos continuos de aprendizagem profissional. Em segundo lugar,
a resisténcia da comunidade escolar, registrada em 12 respostas (32,4%), evidencia
que as barreiras a inclusdo ndao sdo apenas materiais, mas sobretudo culturais,
dialogando com Booth e Ainscow (2011), que afirmam que atitudes discriminatérias
e crencgas capacitistas comprometem a construcdo de uma cultura inclusiva.

A infraestrutura inadequada (10 mengdes; 27,0%) e a falta de materiais e
recursos adaptados (9 mengdes; 24,3%) revelam limitagdes estruturais que
comprometem o direito de acesso, participacdo e aprendizagem, alinhadas ao que
Segatto, Euclydes e Abrucio (2021) classificam como fragilidades de capacidade

estatal, especialmente de natureza administrativa e técnico-operacional.
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As mencgbes pontuais sobre falta de pessoal de apoio, escassez de
cuidadores, sobrecarga de casos complexos e insuficiéncia de professores
especialistas reforcam a leitura de Lipsky (2019) sobre a pressdo exercida sobre os
burocratas de nivel de rua, que precisam mediar demandas complexas com recursos
limitados, reinterpretando e adaptando a politica no cotidiano escolar. Em conjunto,
esses elementos demonstram que a efetivagdo da politica municipal de educagao
especial ainda enfrenta desafios que atravessam dimensdes formativas, culturais,
estruturais e organizacionais, exigindo investimentos continuos e agdes articuladas
entre gestao escolar e érgao central para que a inclusdo se consolide como pratica e
nao apenas como diretriz normativa.

Esses dados evidenciam que, embora a rede disponha de uma politica formal
e de mecanismos de suporte, a tradugdo dessa politica em experiéncias inclusivas
concretas é fortemente condicionada por:

1. Capacidade formativa: a falta de formacao continuada aparece como o
desafio mais contundente, sugerindo que diretores, coordenadores e
docentes ainda se sentem pouco instrumentalizados para lidar com
curriculos flexiveis, acessibilidade, manejo de comportamentos, uso de
recursos e articulagdo intersetorial. Essa percep¢do dialoga com a
literatura que enfatiza o papel da formagdo permanente como eixo de
sustentacao da cultura inclusiva.

2. Condigbes materiais e estruturais: a combinagdo de infraestrutura
inadequada e auséncia de materiais adaptados aponta que a escola ainda
opera, em muitos casos, em um paradigma arquitetdnico e pedagdgico
pensado para um aluno "padrao", o que contrasta com os principios da
Declaragao de Salamanca (Unesco, 1994) e com o proprio desenho da
politica municipal.

3. Culturas e resisténcias: as mencgodes a resisténcia da comunidade escolar
e a participagao limitada de alguns professores nas formagdes indicam
que a inclusdo ndo é apenas um problema de recursos, mas também de
valores, crengas e praticas arraigadas, retomando a discussdo de Damiani
(2004, 2008) sobre a necessidade de uma cultura escolar colaborativa e
reflexiva para que mudancas estruturais se efetivem.

A luz de Lipsky (2019), esses desafios ajudam a compreender que os

gestores, enquanto burocratas de nivel de rua, atuam em um cenario de recursos



70

escassos, demandas crescentes e expectativas normativas elevadas, sendo
obrigados a fazer escolhas, estabelecer prioridades e, por vezes, negociar as

proprias fronteiras da politica.

4.1.5 Formacao e agdes para fortalecimento da cultura inclusiva
No que se refere a formagao especifica em Educagao Especial e inclusiva, os
gestores relatam ter participado de diferentes modalidades, com forte predominancia

de acdes ofertadas pelo préprio municipio.

Figura 6 - Formacao especifica em Educacéo Especial e inclusiva

Nenhuma

Curso de curta duragao 27 (73%)

11 (29,7%)

Pos-graduacao na area

Formacao oferecida pelo

. 32 (86,5%)
municipio

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

A analise dos dados sugeridos no grafico da Figura 6 revela que a formacéao
oferecida pelo municipio €& amplamente reconhecida pelos gestores, sendo
mencionada por 32 respondentes (86,5%), o que demonstra um investimento
significativo da rede em ag¢des formativas voltadas a educacéo inclusiva. Além disso,
27 gestores (73,0%) afirmam participar de cursos de curta duragéo, indicando que
esse formato constitui a modalidade mais recorrente de capacitacdo continuada. Ja
a pos-graduagao na area, embora presente, aparece em propor¢ao menor, sendo
citada por apenas 11 participantes (29,7%).

Esses resultados sugerem que, embora a oferta de formagao seja
numericamente expressiva, ela tende a concentrar-se em agbes pontuais, pouco
aprofundadas e nem sempre articuladas ao cotidiano escolar. O fato de a falta de
formacao ter emergido como o principal desafio apontado pelos gestores no grafico
anterior reforca essa interpretacdo: para eles, a quantidade e/ou profundidade das

formacgdes nao tem sido suficiente para atender as demandas complexas da politica.
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Essa tensao confirma o que defendem autores da area, como Damiani (2008) e Glat
e Pletsch (2011), ao afirmarem que a transformacao da cultura institucional néo se
produz apenas com a oferta de cursos isolados, mas exige processos formativos
continuos, colaborativos e integrados a pratica, capazes de sustentar mudangas

duradouras na escola e nas atitudes dos profissionais.

Figura 7 - Conjunto de agdes voltadas ao fortalecimento da cultura inclusiva
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- 35 (94,6%)
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12 (32,4%)
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1(2,7%)
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Os dados da Figura 7 indicam que as escolas tém adotado um conjunto
expressivo de agbes voltadas ao fortalecimento da cultura inclusiva, sendo a
adaptacdo de materiais e recursos pedagdgicos a pratica mais recorrente,
mencionada por 35 gestores (94,6%). Esse resultado revela que a preocupagao com
a acessibilidade curricular estd amplamente difundida na rede e constitui um eixo
central das agbes concretas realizadas pelas unidades escolares. Em seguida, 27
gestores (73,0%) relatam promover formagdes para professores sobre inclusdo, seja
internamente ou em parceria com a Secretaria de Educacgao, evidenciando esforgos
locais para ampliar o repertério pedagdgico da equipe docente. As acdes
intersetoriais, citadas por 25 respondentes (67,6%), demonstram que grande parte
das escolas tem buscado articulagdo com servigos de saude, assisténcia social e
demais setores da rede, o que reforca a compreensao de que a inclusdo demanda
intervengdes compartilhadas e fluxos de trabalho integrados; 12 gestores (32,4%)
mencionam a realizacdo de projetos ou eventos de sensibilizagdo da comunidade
escolar, indicando que, embora menos frequentes, iniciativas voltadas a mudanca de
atitudes e ao engajamento coletivo também fazem parte das estratégias utilizadas
nas escolas. Em conjunto, esses dados sugerem que as unidades educacionais tém

mobilizado ag¢bes diversificadas, combinando adaptagdes pedagogicas, formagao
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docente, articulagdes institucionais e intervengdes culturais, o que configura um
cenario de esforgos continuos para consolidar a cultura inclusiva no cotidiano
escolar.

Esses dados mostram que os gestores ndo se limitam a aguardar orientagdes
externas, mas promovem iniciativas locais que procuram dar concretude a politica,
em sintonia com a compreensao de que a cultura inclusiva se constréi por meio de
praticas colaborativas, conforme discutido por Damiani (2004) e Glat (2018). Ao
articular formagdes internas, adaptagbes pedagdgicas e agbes intersetoriais, as
escolas caminham na direcdo de uma cultura que reconhece a diversidade como
principio organizador do trabalho educativo.

Por outro lado, o fato de essas agdes aparecerem como majoritariamente
pontuais e dependentes de esforgos individuais ou de cada escola reforca a
necessidade de que a Secretaria de Educacdo consolide estruturas mais
sistematicas e continuadas de apoio, evitando que a sustentabilidade da cultura

inclusiva dependa exclusivamente da iniciativa de gestores e equipes especificas.

4.1.6 Percepgdes sobre o impacto da inclusao e praticas pedagodgicas

Ao serem questionados sobre o impacto da inclusdo de alunos com
deficiéncia no ambiente escolar, os gestores demonstram uma percepgao
predominantemente positiva, embora permeada por nuances e tensdes. A maioria
avalia esse impacto como parcialmente positivo (20 respostas; 54,1%), indicando
que reconhecem avangos importantes, mas também identificam limites e desafios
que ainda precisam ser enfrentados no cotidiano escolar. Um grupo expressivo
considera a inclusdo muito positiva (16 gestores; 43,2%), destacando beneficios
como enriquecimento das interagcdes, ampliacdo das oportunidades de
aprendizagem e fortalecimento das praticas democraticas na escola. Apenas um
respondente (2,7%) classifica o impacto como pouco positivo, sugerindo
experiéncias mais restritas ou dificuldades mais acentuadas no contexto especifico
em que atua. Esses resultados revelam que, embora prevalegca uma visao favoravel
sobre o papel transformador da inclusdo, ha uma compreensao realista de que sua
implementacgao envolve esforgos continuos, superacao de barreiras e reestruturagao
de praticas pedagdgicas, organizacionais e culturais.

A leitura predominante € de que a inclusdo enriquece o convivio, provoca

reflexdes sobre praticas pedagdgicas e favorece a construgao de valores de respeito
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e solidariedade, mas, ao mesmo tempo, exige esfor¢cos constantes de adaptacao,
reorganizagao de rotinas, manejo de conflitos e superagao de barreiras estruturais e
atitudinais. Em termos de cultura escolar, isso confirma a tese de que a inclusao é
um processo em disputa, no qual convivem avangos e resisténcias.

As respostas sobre praticas pedagodgicas consideradas mais eficazes para a
inclusdo sao bastante convergentes e apontam para um conjunto de estratégias

alinhadas a literatura contemporanea sobre educagéao inclusiva (Figura 8).

Figura 8 - Praticas pedagogicas mais eficazes para promover a inclusdo dos alunos com
deficiéncia
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Essas praticas (Figura 8) convergem com propostas discutidas por Valle e
Connor (2014) e outros autores que defendem uma abordagem curricular flexivel,
baseada em multiplos meios de representagao, expressao e engajamento. A forte
valorizagédo do ensino colaborativo indica que os gestores percebem a inclusdo nao
como responsabilidade de um unico profissional, mas como tarefa compartilhada
entre o professor da sala regular, o professor do AEE e a equipe escolar, em sintonia

com a ideia de cultura escolar colaborativa discutida por Damiani (2008).

4.1.7 Propostas de aprimoramento da politica e apoio aos gestores
Nas questdes abertas, os gestores apresentam sugestbes sobre o que
poderia ser feito para melhorar a implementacdo da politica e como apoiar a
construcdo da cultura inclusiva. Ainda que as respostas sejam variadas, podem ser
organizadas, de acordo com Bardin (2004) em alguns nucleos principais:
1. Ampliagéo e qualificagdo da formagao continuada

o demandas por cursos mais frequentes e aprofundados;
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o inclusdo de todos os segmentos da escola (professores, auxiliares,
equipe de apoio);
o formagdes que articulem teoria e estudo de casos reais da rede.
2. Aumento da presenga e do numero de profissionais especializados
o solicitagcdo de professores de AEE com maior carga horaria nas
escolas;
o ampliagao de equipes multidisciplinares;
o maior disponibilidade de profissionais de apoio para casos de maior
complexidade.
3. Melhoria da infraestrutura e dos recursos
o adequacao arquitetdnica e de mobiliario;
o aquisicdo de materiais pedagogicos adaptados e tecnologias
assistivas;
o criagao de espacos alternativos para atendimento e terapias.
4. Fortalecimento da gestdo e da rede de apoio
o maior participagao da Secretaria na escuta das escolas;
o articulagado mais efetiva com saude, assisténcia social e outros setores;
o criagdo de canais permanentes para discussdo de casos e
compartilhamento de boas praticas entre gestores.
5. Apoio especifico aos gestores
o programas de formacgao continuada dirigidos a lideranga inclusiva;
o espacgos de supervisao, mentoria ou grupos de estudo entre diretores,
coordenadores e assistentes;
o reconhecimento institucional do tempo dedicado a gestéo de casos e a
articulacao intersetorial.

Essas sugestbes reforcam a compreensdao de que a construgcdo de uma
cultura inclusiva depende de um equilibrio entre responsabilizacdo dos gestores e
oferta de condigdes objetivas por parte do poder publico. Em dialogo com o
referencial de governanga e capacidades estatais, os resultados indicam que, para
além de diretrizes e documentos, a politica de educagao especial a servico da
inclusdo requer investimento continuo em pessoas, estruturas e processos, de modo
que os gestores nao atuem isoladamente, mas como parte de uma rede de

implementacgao.
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4.1.8 Discussao interpretativa a luz da percepgao dos gestores

A andlise dos dados do questionario indica que a rede municipal de S&o
Caetano do Sul conta com gestores que apresentam niveis elevados de
escolarizagdo, aspecto que pode influenciar os modos de interpretacdo e
implementacgado da politica de Educagao Especial. Os dados também evidenciam a
presenca de estudantes com deficiéncia nas unidades representadas, o que reafirma
a centralidade da inclusdo no cotidiano escolar.

Entretanto, a luz do Ciclo de Politicas (Bowe; Ball; Gold, 1992) e da nogéo de
burocratas de nivel de rua (Lipsky, 2019), os resultados mostram que a politica, ao
chegar ao contexto da pratica, encontra limites que a tornam, na percepg¢ao da
maioria, apenas parcialmente eficaz. Esses limites se concentram em quatro
dimensdes principais:

Formacdo: ainda insuficiente, fragmentada ou pouco articulada as

demandas concretas das escolas;

o Condicboes materiais e de pessoal: lacunas de infraestrutura, recursos
adaptados e profissionais de apoio;

o Culturas e resisténcias: tensbdes nas atitudes de parte dos docentes e
da comunidade em relagao a inclusao;

e Apoio institucional: percep¢do de que o suporte governamental,
embora existente, ndo €& plenamente suficiente para assegurar a
implementacgao integral da politica.

Ao mesmo tempo, os dados evidenciam que os gestores se percebem,
majoritariamente, como “fundamentais e ativos” na construgcédo da cultura inclusiva
(56,8%), ainda que reconhegam dificuldades e barreiras institucionais. Isso reforga a
centralidade do gestor como agente de mediagédo, capaz de articular formacgoes,
mobilizar equipes, promover agdes intersetoriais e tensionar praticas excludentes,
em consonancia com as discussdes de Glat, Damiani, Pimentel e outros autores que

destacam o papel da lideranga pedagdgica na consolidagao de sistemas inclusivos.

4.2 Analise da entrevista com NAEI

A entrevista realizada com gestotres do Nucleo de Apoio a Educagéao
Inclusiva (NAEI) oferece elementos fundamentais para compreender o lugar
estratégico que o nucleo ocupa na implementagdo da Politica Municipal de

Educacdo Especial a Servico da Educagédo Inclusiva. Logo no inicio da fala, a
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gestora descreve o papel institucional do NAEI afirmando que o nucleo atua na
‘promocgao, articulagdo e monitoramento de agdes que assegurem uma educagao
inclusiva, integral e equitativa”, assumindo a responsabilidade por garantir
“processos politico-pedagodgicos que garantam o direito ao acesso, permanéncia,
participacao e aprendizagem de todas e todos”.

Essa compreensao do papel institucional dialoga com o que Bowe, Ball e
Gold (1992) denominam contexto da pratica, no qual as politicas sao reinterpretadas
e transformadas por atores locais. A diretora demonstra essa posi¢cao ativa ao
explicar que o processo de avaliagdo ocorre mediante registros no PPP, visitas as
escolas e articulagdo continua com gestores e professores, afirmando que o
acompanhamento se da “através do registro dos servicos no PPP das unidades
escolares, acompanhamento in Jloco e articulagdo com equipes gestoras,
profissionais do AEE e da sala comum”. Seus relatos confirmam a ideia de Lipsky
(2019) de que profissionais de linha de frente exercem poder discricionario e
adaptam a politica as condi¢des concretas de trabalho.

Outro aspecto central refere-se a composi¢cdo da equipe, evidenciando
robustez das capacidades estatais municipais. A diretora descreve detalhadamente
a estrutura do nucleo: “5 facilitadoras, equipe técnica multidisciplinar com assistente
social, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, psicélogos e terapeuta ocupacional, além do
eixo de Educagao Afro-Brasileira Indigena com facilitadoras préprias”. Essa estrutura
reafirma a tese de Segatto, Euclydes e Abrucio (2021) sobre a importancia das
capacidades administrativas para sustentar politicas complexas.

A diretora também explicita que o0 monitoramento € majoritariamente
qualitativo, orientado por principios pedagdgicos e ndo somente por métricas. Ela
enfatiza que a inclusdo € acompanhada por meio de “escuta ativa, formagao em
servico e qualificacdo dos servigos oferecidos”, o que se aproxima da perspectiva de
Booth e Ainscow (2011), para quem culturas e praticas inclusivas dependem de
processos reflexivos continuos.

No que diz respeito aos desafios, a diretora destaca um ponto de elevada
relevancia: a auséncia de normativas completas para regulamentar plenamente a
politica recém-homologada, afirmando que, até o momento, “somente o AEE e os
profissionais de apoio sdo servicos que acontecem, mas que necessitam também de

documentos que os legitimem”. Essa percepg¢ao evidencia fragilidade normativa,
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reforcando que politicas inovadoras exigem arcabougo regulatério adequado para
garantir institucionalidade.

Em relagdo as barreiras e resisténcias, a diretora declara que “a resisténcia
deixou de existir exatamente pelo enfrentamento dessas situacbes baseadas nas
legislagbes”. A fala contrasta, em certa medida, com as percep¢des dos diretores
escolares, que ainda identificam barreiras atitudinais em suas unidades. Essa
divergéncia se torna central na analise critica apresentada adiante.

Sobre a articulagao intersetorial, a diretora afirma que um dos desafios é “a
intensificagdo da intersetorialidade e da relagdo com as familias, considerando uma
educacao mais participativa e democratica”.

Por fim, a diretora destaca que a formacdo precisa ser transversal ao
curriculo, afirmando que o compromisso do NAEI é garantir que “todas as propostas
formativas tragam esse principio [da inclusdo] de maneira transversal’. Tal visdo
aproxima-se de Damiani (2008), que defende que a formagao em servigo deve estar
integrada ao trabalho pedagogico cotidiano, e de Glat e Pletsch (2011), que atribuem

a formacéao continua o papel de promover mudancgas na concepcéao de deficiéncia.

Quadro 4 - Convergéncias e divergéncias entre diretores escolares e diretora do
NAEI

. = Percepcgao dos Diretores | Percepcao da Diretora Convergéncias e
Dimensao . P
Escolares do NAEI Divergéncias
=« | s . Convergéncia arcial:
Falta de formacao | “Formacédo é continua, 9 P
~ . . L X ambos reconhecem
Formacao docente | continuada é o principal | articulada com | . a
~ . ~ ~ importancia, mas
e gestao desafio; formagbes sao|CECAPE e transversal| .. .
) - . ” diretores consideram
insuficientes. ao curriculo. ) -
insuficiente.
“ A . Divergéncia clara:
A A resisténcia deixou de | 5 o9 . ;
PP Resisténcia da e diretores vivenciam
Resisténcia / ; existir pelo S
. . comunidade escolar resisténcias; NAEI
Cultura inclusiva . o enfrentamento baseado |.
persiste (32,4%). ; S interpreta como
nas legislagdes”.
superadas.
“Nao enfrentam Divergéncia: percepgao
Infraestrutura inadequada | dificuldades com erg - P pg
Infraestrutura e o . ) mais operacional nas
(27%) e falta de materiais | infraestrutura; depende o
recursos o . escolas versus visdo
(24%). da SEEDUC e esta em
" macro do NAEI.
andamento.
“Reconhece Convergéncia: ambas
0 Articulagdo com saude e | necessidade de | reconhecem
Intersetorialidade PSP ~ ;
assisténcia é fragil. fortalecer relacdo com | necessidade de
familias e servigos.” aprimoramento.
“Impacto observado por | Convergéncia parcial:
Impacto da Predominantemente evidéncias da | reconhecimento de
inclusao positivo, mas com tensdes. | documentagao avangos, mas diretores
pedagdgica.” vivenciam mais tensoes.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)




78

A leitura comparada das percepg¢des dos diretores escolares e da diretora do
NAEI (Quadro 4) revela tensdes estruturais tipicas do processo de implementagao
de politicas educacionais, permitindo compreender como a Politica Municipal de
Educacgao Especial a Servico da Educacdo Inclusiva adquire forma concreta no
cotidiano da rede. De maneira geral, observa-se que os diretores, situados na linha
de frente das escolas, descrevem desafios que emergem diretamente das condigbes
materiais, pedagdgicas e culturais de suas unidades, enquanto a diretora do NAEI
apresenta uma visdo estratégica mais ampla, fortemente ancorada nas normativas,
na missao institucional do nucleo e nas metas definidas pela Secretaria de
Educacdo. Essa diferenga resulta nao apenas de posi¢cdes hierarquicas distintas,
mas de experiéncias de implementacdo profundamente marcadas pelas condicdes
concretas do trabalho em cada nivel do sistema educacional.

No eixo da formacdo continuada, por exemplo, embora ambas as partes
reconhegam sua importancia, os diretores enfatizam que a oferta ainda é insuficiente
frente as demandas reais, enquanto a diretora do NAEI descreve uma politica
formativa estruturada e transversal. Essa divergéncia ecoa o que Damiani (2008)
define como o descompasso entre formagdes “ofertadas” e formacgdes “necessarias”,
destacando que a percepcao de insuficiéncia decorre do fato de que a formacgao
precisa dialogar diretamente com a complexidade do trabalho cotidiano e com as
realidades escolares especificas. Da mesma forma, Bowe, Ball e Gold (1992)
reforgam que a politica, ao ser implementada, passa por reelaborag¢des significativas
no “contexto da pratica”, o que explica por que cursos planejados no ambito central
podem ser percebidos de modo menos efetivo na escola.

A diferengca mais evidente entre os grupos emerge na discussao sobre
resisténcia e cultura inclusiva. Enquanto os diretores apontam a resisténcia da
comunidade escolar como um dos principais desafios, a diretora do NAEI afirma que
essa resisténcia “deixou de existir’, em virtude do fortalecimento das legislacdes e
das formagdes. Essa assimetria pode ser compreendida a luz da teoria de Lipsky
(2019), que destaca que os profissionais da ponta vivenciam de forma mais direta as
tensdes, insegurancgas, concepcdes capacitistas e conflitos cotidianos que permeiam
a implementacao de politicas inclusivas. Ja os gestores da politica no nivel central
tendem a interpretar avancos sistémicos como superacado das resisténcias, ainda
que na pratica persistam barreiras atitudinais, como apontam Booth e Ainscow

(2011) ao tratar da dimensao cultural da inclus&o.
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Outro ponto de divergéncia aparece na avaliagcdo das condigcbes materiais e
estruturais. Os diretores frequentemente relatam caréncias relacionadas a
infraestrutura e aos recursos, enquanto a diretora do NAEI afirma n&o enfrentar
dificuldades dessa natureza. Essa diferenca € explicada por Segatto, Euclydes e
Abrucio (2021), que demonstram que capacidades estatais variam conforme o nivel
da administragcado: o 6rgao central considera a politica no plano da disponibilidade
geral de servigos e investimentos, enquanto as escolas lidam com a
operacionalizagdo concreta dos recursos, enfrentando limitagcbes que ndo sao
plenamente visiveis no nivel estratégico. A infraestrutura escolar, portanto, aparece
como um desses pontos em que a distancia entre planejamento e execugao se torna
mais evidente.

Por outro lado, ha convergéncia significativa no reconhecimento da
importancia da intersetorialidade. Tanto diretores quanto NAEI compreendem que a
inclusdo depende de articulagdes com a saude, assisténcia social e familias. Essa
convergéncia reforgca a necessidade de fortalecer a governanga colaborativa,
evidenciando que a politica sé se sustenta quando os diversos setores dialogam e
compartilham responsabilidades.

Por fim, a analise do Quadro 4 demonstra que as percep¢des da diretora do
NAEI tendem a refletir uma visdo normativa, estruturante e orientada por metas
institucionais, enquanto as percepcdes dos diretores retratam a materialidade do
cotidiano escolar, marcada por dilemas pedagodgicos, falta de recursos, pressoes
administrativas e enfrentamento direto das barreiras atitudinais. Longe de serem
visdes contraditorias, esses relatos compdem um retrato complementar da politica,
confirmando a literatura de Ball (1994) e Lipsky (2019) ao evidenciar que a
implementagao se da na tenséo entre os niveis estratégico e operacional.

Assim, a analise critica do Quadro 4 reforca o entendimento de que a politica
de educacdo inclusiva no municipio encontra-se em fase de consolidacao,
apresentando avangos importantes, mas também desafios que exigem agdes
combinadas nos niveis macro e micro da rede. A superacao dessas lacunas passa
necessariamente pela ampliacdo da formacdo continuada, pelo aprimoramento
normativo, pelo fortalecimento da intersetorialidade e, sobretudo, pela aproximagao
dialégica entre escolas, NAEI e Secretaria de Educacgao, garantindo que a politica
possa se enraizar de forma efetiva nas praticas, culturas e estruturas das unidades

escolares.
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4.3 Analise critica fundamentada no referencial teérico

A analise integrada das percepgdes dos gestores escolares e da diretora do
NAEI permite compreender que a implementag&o da Politica Municipal de Educagao
Especial a Servigo da Educacao Inclusiva em Sao Caetano do Sul encontra-se em
um processo dinamico de consolidagdo, permeado por avangos significativos,
tensdes estruturais e desafios persistentes. Os resultados do questionario mostram
que as escolas tém mobilizado esforgos continuos para promover uma cultura
inclusiva, por meio da adaptacdo de materiais, formagdes internas, praticas
colaborativas e articulagbes intersetoriais, mas ainda enfrentam limitagdes
relacionadas a formacao continuada, a infraestrutura, a disponibilidade de recursos
pedagogicos e as barreiras atitudinais presentes no cotidiano escolar.

A entrevista com a diretora do NAEI aprofunda a compreensdo dessas
dindmicas ao revelar a perspectiva institucional do érgao responsavel pela
coordenacao da politica. Sua fala evidencia que o municipio dispde de uma estrutura
técnica robusta, sustentada por equipes multidisciplinares, protocolos formativos e
acompanhamento pedagdgico sistematico. Entretanto, também revela lacunas
normativas e a necessidade de fortalecer a intersetorialidade, especialmente na
relacdo com familias e outros servigos publicos. A comparacgao entre as visdes dos
diretores e da diretora do NAEI revela diferencas interpretativas que sao tipicas dos
distintos niveis de implementacdo: enquanto o nivel estratégico enfatiza normativas,
processos e diretrizes, o nivel operacional experimenta diretamente as condi¢cdes
reais da politica, lidando com limitagdes praticas, tensdes culturais e demandas
concretas dos estudantes.

Essa distancia entre os niveis macro e micro confirma o que Bowe, Ball e
Gold (1992) descrevem como a natureza interpretativa da implementagéo, marcada
por traducgdes, disputas e adaptacdes da politica no “contexto da pratica”. Da mesma
forma, reforgca as reflexdes de Lipsky (2019), para quem os burocratas de nivel de
rua, neste caso, diretores, coordenadores e orientadores educacionais, modelam a
politica de acordo com as condi¢cdes, pressdes e dilemas presentes em seu
cotidiano. A inclusdo, portanto, ndo é produto exclusivo de normativas, mas
resultado de praticas situadas e interagcbes complexas que envolvem sujeitos,

recursos e culturas escolares.
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No campo da formagado, os dados evidenciam que, apesar das iniciativas
relevantes promovidas pelo municipio, prevalece entre os gestores a sensagao de
insuficiéncia, indicando que a oferta de cursos, muitas vezes concentrada em acdes
pontuais, ndo tem sido capaz de responder plenamente as demandas emergentes.
Esse achado dialoga com Damiani (2008) e Glat e Pletsch (2011), que argumentam
que mudangas culturais e pedagdgicas profundas exigem processos formativos
continuos, colaborativos e integrados ao cotidiano escolar. A formagdo, nesse
sentido, precisa ser vista ndo apenas como politica de capacitagcdo, mas como eixo
estruturante de transformacao institucional.

Também se destaca a importancia da intersetorialidade, reconhecida por
todos os segmentos analisados como condicdo essencial para a efetividade da
politica inclusiva. Essa convergéncia reforga a necessidade de aprimorar fluxos de
comunicagao, protocolos de atendimento e agbes compartilhadas entre educacéo,
saude, assisténcia social e familias, alinhando-se as contribuicdes de Lima (2012)
sobre governanga colaborativa em politicas publicas.

Os achados deste capitulo mostram que a politica municipal avanga na
institucionalizacdo de praticas inclusivas, mas seu pleno desenvolvimento depende
de trés dimensdes centrais: (a) fortalecimento da formacgao continuada, com foco em
praticas situadas; (b) aprimoramento normativo e estrutural, garantindo coeréncia
entre diretrizes e cotidiano escolar; e (c) ampliagdo da intersetorialidade,
assegurando suporte integral aos estudantes. A convergéncia desses elementos &
fundamental para que a rede continue avangando rumo a consolidagdo de uma
cultura inclusiva que nao apenas assegure o direito ao acesso, mas também
promova a participagao, a aprendizagem e o pertencimento de todos os estudantes.

Em sintese, o capitulo mostra que a implementacao da Politica Municipal de
Educacao Especial a Servigco da Educacao Inclusiva em Sao Caetano do Sul é um
processo em curso, marcado por avancos significativos, mas também por desafios
estruturais, formativos e culturais. Os resultados aqui apresentados fornecem
subsidios tanto para a analise critica da politica quanto para a proposi¢cao do produto
educacional da dissertacdo, um guia de orientacdo aos gestores, que busca
responder justamente as lacunas identificadas, oferecendo referenciais tedricos,
instrumentos e estratégias para o fortalecimento da cultura inclusiva nas escolas

municipais.
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5 PRODUTO EDUCACIONAL

5.1 Objetivo

O Guia de Orientagdo para Gestores Escolares sera desenvolvido como
produto educacional desta pesquisa, com o objetivo de apoiar diretores, assistentes
de direcdo e coordenadores pedagodgicos na implementagdo cotidiana da Politica
Municipal de Educacgao Especial e Inclusiva de Sdo Caetano do Sul. Sua concepcéao
parte das necessidades identificadas no estudo empirico, especialmente aquelas
relacionadas as lacunas formativas, aos desafios de gestdo e as dificuldades de
compreensao dos fluxos institucionais que estruturam a politica no territorio.

Diferentemente de um documento apenas informativo, o guia sera construido
como um material navegavel, dinamico e visual, que possibilitara ao gestor localizar
rapidamente orientagcdes, acessar ferramentas praticas e transitar entre seg¢des por
meio de links internos. A adocdo desse formato responde a uma demanda
recorrente dos gestores pela produgdo de recursos que sejam, simultaneamente,
acessiveis, objetivos e aplicaveis ao cotidiano das escolas.

O guia sera organizado em sec¢des que articulam fundamentos legais,
orientagcdes operacionais e estratégias de gestdo, cada uma acompanhada de
icones e imagens que facilitam a leitura e a compreensdo dos conteudos. Entre os
temas abordados, destacam-se: principios da educagao inclusiva, compreensao do
texto da Lei Municipal n° 6.124/2023, fluxos de encaminhamento ao NAEI,
organizagdo do AEE, mediacdo pedagdgica, articulagao intersetorial e ferramentas
praticas como checklists, modelos de registro e protocolos institucionais.

Ao apresentar esse conteudo em uma estrutura navegavel, o guia se
aproxima do formato dos materiais educativos contemporaneos, tornando-se
compativel com versdes digitais, com acesso via computadores e dispositivos
moveis. Essa caracteristica também favorece seu uso em acdes formativas e nas
rotinas de gestao, permitindo que equipes escolares utilizem o guia como referéncia
rapida para tomada de decisdes e planejamento colaborativo.

Além disso, a linguagem adotada equilibra rigor técnico e clareza pedagogica,
possibilitando que o guia funcione como instrumento de apoio tanto para gestores

experientes quanto para profissionais em formagao. A versao digital ampliara ainda
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mais esse alcance, permitindo atualizagdes periddicas e integragdo com recursos
disponibilizados pelo NAEI e pela plataforma AutoriaSCS.

Assim, o guia ndo € apenas um produto da pesquisa, mas uma resposta
concreta as necessidades da rede, integrando achados empiricos, referenciais
tedricos e recomendacgdes praticas. Seu propdsito maior é fortalecer a atuagao dos
gestores como agentes de tradugdo da politica, contribuindo para a construgao de

escolas mais acessiveis, colaborativas e comprometidas com a educacgao inclusiva.

5.2 Conteudo
A estrutura sera dividida em sec¢des organizadas de forma a facilitar o acesso
e a consulta pelos gestores. Os conteudos abordados estardo em segbes que
facilitem a consulta e a navegacado, permitindo que o gestor acesse rapidamente
conteudos essenciais. Entre os temas contemplados, destacam-se:
e Fundamentos da educacdo especial e inclusiva, com base na
legislacé&o nacional e no texto da Lei Municipal n°® 6.124/2023;
¢ Fluxo da politica municipal, explicitando o percurso entre identificacéo
da demanda, encaminhamento ao NAEI, avaliagdo, devolutivas e
acompanhamento;
e Modos de organizagdo do trabalho coletivo, enfatizando o papel da
gestdo na articulagdo entre professores, equipe de apoio e
profissionais do AEE;
e Acdbes intersetoriais, reconhecendo que a efetivagdo da politica
depende da cooperagao entre educacao, saude e assisténcia social,
e Checklists, modelos de registro, orientagdes operacionais e imagens

ilustrativas, compondo um guia navegavel e funcional.

5.3 Aplicabilidade

A aplicabilidade do guia se fundamenta em sua capacidade de apoiar, de
forma direta e pratica, o cotidiano das unidades escolares da rede municipal de Sao
Caetano do Sul. Elaborado com linguagem clara e acessivel, o material sera
concebido para ser utilizado pelos gestores como instrumento de consulta rapida,
auxiliando processos decisorios, organizacdo pedagodgica e encaminhamentos

institucionais relacionados a implementagcdo da politica municipal de educacao
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especial e inclusiva. Seu formato navegavel permitira que diretores, assistentes de
dire¢do, orientadores e coordenadores acessem rapidamente orientagdes, fluxos,
checklists e modelos de registro, favorecendo maior agilidade e coeréncia nas agdes
desenvolvidas.

Além de apoiar a rotina pedagdgica das escolas, o guia também se
apresentara como recurso relevante para a formacgao continuada promovida pela
Secretaria Municipal de Educagado. Por sua estrutura modular e visual, podera ser
utilizado em cursos, oficinas, reunides pedagogicas e processos de
acompanhamento formativo, contribuindo para fortalecer a compreensao dos
profissionais sobre a politica municipal e sobre as praticas inclusivas. Ao articular
fundamentos legais, diretrizes institucionais e estratégias de gestdo, o material
auxiliara as equipes a alinharem interpretacdes, sistematizarem procedimentos e
promoverem maior unidade na condugao das agdes inclusivas no territorio.

Outro aspecto essencial da aplicabilidade reside na versao digital do guia,
desenvolvida em formato navegavel e disponibilizada na Plataforma Educacional
Digital AutoriaSCS. Esse ambiente ampliara o acesso ao material, possibilitando sua
utilizagdo em computadores e dispositivos moveis e permitindo atualizacdes
continuas, alinhando-se as demandas contemporaneas de formagdao em rede. A
plataforma, consolidada como politica publica municipal de valorizagdo e
desenvolvimento profissional, transformara o guia em ferramenta alinhada as
praticas formativas vigentes, fortalecendo a cultura colaborativa e ampliando seu
potencial de impacto.

Assim, o guia nao se limitara a fornecer orientacbes tedricas, mas atuara
como instrumento de uso imediato, integrado as politicas e as rotinas da rede
municipal. Sua aplicabilidade se expressara tanto na esfera da gestdo escolar
quanto na formacao dos profissionais, constituindo-se como recurso estratégico para
consolidar praticas inclusivas consistentes, sustentaveis e alinhadas as

necessidades reais das escolas.

5.4 Elaboragao

O material sera produzido apds a conclusao da analise de campo, a partir da
sistematizacdo dos dados empiricos relacionados a implementacido da politica
municipal. Zaidan, Farias Reis e Kawasaki (2020) observam que, no contexto do

mestrado profissional, o desenvolvimento de um produto educacional pode originar-
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se de uma ideia inicial do pesquisador ou emergir ao longo do processo
investigativo.

Os autores indicam que ha possibilidade de articulacdo entre a pesquisa e a
construcao do material proposto, de modo que a atividade académica culmine na
producao de recursos com aplicabilidade no exercicio profissional. Assim, o produto
educacional passa a se configurar como uma resposta as necessidades identificadas
durante a investigagao, favorecendo o dialogo entre os referenciais tedricos e as
exigéncias praticas da formacao voltada ao campo de atuagéo (Zaidan; Farias Reis;
Kawasaki, 2020).

Assim, a estrutura sera informada pelas recorréncias identificadas nas
praticas de gestéo, nas dificuldades relatadas e nas estratégias acionadas para lidar
com os desafios cotidianos. A redacado do conteudo sera precedida de uma fase de
categorizagdo das informacgbes coletadas, de modo a assegurar que o material
dialogue diretamente com a realidade vivenciada pelas escolas da rede. A
construcédo do produto educacional ndo se dara de forma genérica, mas a partir de

recortes especificos e consistentes com o contexto municipal estudado.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa analisou como os gestores escolares da rede municipal
de Sao Caetano do Sul interpretam, traduzem e concretizam os principios e as
concepgdes da Politica Municipal de Educagao Especial a Servico da Educagao
Inclusiva. Partindo da compreensao de que a Lei n°® 6.124/2023 constitui o texto da
politica, argumentou-se, a luz do Ciclo de Politicas (Bowe; Ball; Gold, 1992), que sua
efetividade depende diretamente das interpretacdes e mediagdes realizadas no
contexto da pratica. Paralelamente, a Teoria da Burocracia de Nivel de Rua (Lipsky,
2019) permitiu compreender os gestores como agentes implementadores que, diante
de condigdes concretas de trabalho, exercem discricionariedade e produzem
interpretacdes que moldam a politica no cotidiano escolar.

A partir da articulagdo entre o questionario aplicado aos diretores,
coordenadores, orientadores educacionais e assistentes de dire¢ao, e a entrevista
com a diretora do NAEI, foi possivel construir uma compreensao multiescalar da
politica, desde as condi¢gdes concretas do cotidiano escolar até as estratégias de
gestdao no ambito central da Secretaria de Educacao. O dialogo com o referencial
tedrico, especialmente com as contribuicbes de Bowe, Ball e Gold; Lipsky; Booth e
Ainscow; Glat e Pletsch; Damiani; Segatto, Euclydes e Abrucio, dentre outros
autores, permitiu interpretar criticamente as tensdes, os avangos e os limites da
politica em acéao.

Os resultados evidenciaram um conjunto significativo de praticas inclusivas ja
implementadas nas escolas, com destaque para a adaptacdo de materiais e
recursos pedagogicos, agdes de sensibilizagdo da comunidade escolar, articulagbes
intersetoriais e participagdo em formagdes. Ao mesmo tempo, emergiram de forma
recorrente desafios que atravessam a rede, especialmente a insuficiéncia de
formacdo continuada alinhada as demandas do cotidiano, necessidades de
aprimoramento da infraestrutura e caréncia de materiais adaptados, além da
persisténcia de barreiras atitudinais que tensionam a consolidagdo de uma cultura
inclusiva. Embora muitos gestores reconhegam impactos positivos da inclusao no
ambiente escolar, suas respostas revelam uma compreensao realista sobre o

esforgo continuo que a politica demanda.
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A entrevista com os responsaveis do NAEI acrescentou uma perspectiva
estratégica importante a analise. A gestora descreveu um nucleo estruturado,
composto por profissionais especializados e orientado por agdes formativas e
processos de acompanhamento qualitativo, reafirmando a centralidade do NAEI
como articulador da politica no ambito municipal. Ainda assim, sua fala revelou a
existéncia de lacunas normativas e a necessidade de fortalecer a intersetorialidade e
o dialogo com as familias. As diferengas interpretativas entre os gestores das
escolas e a diretora do NAEI, especialmente no que se refere a resisténcia,
formacao e condigdes estruturais, ressaltam o que a literatura de implementacgao de
politicas evidencia: politicas publicas sao produzidas na tensdo entre diretrizes
centrais e condi¢des locais, sendo constantemente reinterpretadas no “contexto da
pratica”.

Do ponto de vista tedrico-analitico, a pesquisa confirma que a implementagao
da politica de educacgao inclusiva exige muito mais do que normativas e estruturas.
Ela depende de mudancas culturais, de investimento continuo em formacao
significativa e situada, de articulagdes intersetoriais robustas e de condigdes
materiais que garantam acessibilidade, participacdo e aprendizagem. Em Sao
Caetano do Sul, nota-se um cenario de avancos institucionais importantes, mas
também desafios que refletem tanto a natureza complexa das politicas inclusivas
quanto as demandas especificas das escolas da rede.

Apesar das contribuicdes deste estudo, é importante reconhecer suas
limitacbes. Em primeiro lugar, a analise concentrou-se nas percepg¢oes dos gestores
e da diretora do NAEI, nao incorporando diretamente a perspectiva dos professores,
estudantes e familias, cujo olhar poderia ampliar a compreenséo sobre o cotidiano
da inclusédo. Em segundo lugar, o estudo se desenvolveu em um momento de
recente homologagao da politica municipal, o que implica que muitas a¢des ainda
estavam em estagio inicial de implementacdo, podendo evoluir nos anos
subsequentes. Além disso, a pesquisa ndo explorou em profundidade indicadores
quantitativos de aprendizagem e participagdo dos estudantes, o que poderia
oferecer uma dimensao adicional a analise.

Essas limitagbes, no entanto, abrem possibilidades promissoras para
pesquisas futuras. Sugere-se a realizacdo de estudos longitudinais que
acompanhem a evolugdo da politica ao longo dos préximos anos, analisando seus

efeitos na aprendizagem, participagao e trajetoria escolar dos estudantes publico-
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alvo da educacdo especial. Investigagcbes que incluam a perspectiva dos
professores, estudantes e familias podem aprofundar o entendimento das barreiras e
potencialidades da inclusdo sob diferentes angulos. Também seria pertinente
explorar a relagéo entre praticas formativas e transformagéo das culturas escolares,
bem como investigar a efetividade da intersetorialidade na garantia de direitos. Outra
linha promissora envolve pesquisas comparadas com outros municipios, permitindo
compreender como diferentes arranjos institucionais e capacidades estatais
influenciam a implementagao de politicas inclusivas.

Esta dissertagdo contribui para o campo das politicas publicas educacionais
ao oferecer uma leitura densa e contextualizada da politica de educacgao especial
em Sao Caetano do Sul, articulando praticas escolares, percepgbes de gestores e
analises institucionais. Ao evidenciar avancos, tensdes e desafios, o estudo reafirma
que a construgdo de uma educagao inclusiva € um processo continuo, coletivo e
multissetorial, que se realiza no encontro entre diretrizes, sujeitos e contextos.
Espera-se que as reflexdes aqui apresentadas possam subsidiar o aperfeicoamento
das agbes do municipio e inspirar novas investigagdes comprometidas com a defesa

do direito de todos a educagao de qualidade, democratica e inclusiva.
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APENDICE A - ENTREVISTA NAEI

¢

USCS

Instrumento de coleta de dados:
Entrevista NAEI

O PAPEL DO GESTOR NA CONSTRUGAO DA CULTURA INCLUSIVA COM A
IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS PUBLICAS PARA EDUCAGAO ESPECIAL

Mestranda: Gabriela Bandeira da Silva
Orientador: Prof. Dr. Marco Wandercil
O objetivo desta pesquisa realizada na Universidade Municipal de Sdo Caetano do

Sul € analisar o papel do gestor na construgdo de um sistema inclusivo com a
implementacdo da Politica Municipal de Educacao Especial a Servico da
Educagao Inclusiva em Sao Caetano do Sul, identificando praticas, desafios e
impactos nas escolas.

o Apresentagao da pesquisadora e dos objetivos da pesquisa e do grupo;

o Esclarecimentos acerca dos procedimentos da entrevista: autorizacdo para
gravagao da discussado, com garantia que sera utilizada apenas para a analise dos
dados e encaminhamento dos mesmos;

o Salientar a importancia da participacao do profissional

1. PERFIL DO GESTOR E DO NUCLEO

o Qual é a sua fungao no nucleo responsavel pela avaliacdo e monitoramento
da politica municipal de educacéao especial?

o Ha quanto tempo vocé atua no NAEI?

J Quais sao as principais atribuicdes do nucleo na implementagao, avaliagao e
monitoramento da Politica Municipal de Educagao Especial?

o Quantas pessoas compdem a equipe do nucleo e quais sao suas fungdes

principais?

2. PROCESSOS DE AVALIAGAO E MONITORAMENTO DA POLITICA

. Como é realizado o processo de avaliagdo da Politica Municipal de Educagao
Especial a Servigo da Educacéo Inclusiva?
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o Quais indicadores séo utilizados para medir a eficacia da politica?
o Existe um sistema padronizado de acompanhamento das escolas? Se sim,

como ele funciona?

o Como sao coletados os dados sobre a implementacdo da politica nas escolas
municipais?
o Quais mecanismos sao utilizados para monitorar os desafios enfrentados na

inclusdo dos alunos com deficiéncia?

3. IMPACTOS DA POLITICA NA EDUCAGCAO MUNICIPAL
o Desde a implementagcdo da politica, quais avangos foram observados na

inclusao escolar em Sao Caetano do Sul?

o Como os gestores e professores avaliam o impacto da politica em suas escolas?
o Quais sao os principais desafios enfrentados na implementagao da politica?
o A politica tem contribuido para a melhoria do desempenho académico e social

dos alunos com deficiéncia? Se sim, como?

. Ha evidéncias de mudancas na cultura escolar em relagéo a inclusdo?

4. DESAFIOS NO MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

o Quais sao as maiores dificuldades enfrentadas pelo nucleo na avaliagéo e
acompanhamento da politica?

o Existe resisténcia por parte das escolas ou dos profissionais da educagdao na
implementagéo da politica?

. Como o nucleo lida com dificuldades relacionadas a infraestrutura, formacgao
docente ou outros fatores que impactam a inclusao?

o A equipe do nucleo recebe apoio suficiente da Secretaria de Educagao e outros
orgaos para realizar o monitoramento da politica?

. Que tipo de suporte ou recursos adicionais seriam necessarios para aprimorar o

trabalho do ntcleo?

5. MELHORIAS E RECOMENDACOES

o Quais estratégias poderiam ser adotadas para aprimorar a implementagéo e o
monitoramento da politica?

o Ha propostas para otimizar os processos de avaliacdo e garantir maior

efetividade na inclusao escolar?
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o Como o nucleo planeja fortalecer a articulagdo entre gestores, professores e
outros atores envolvidos na implementagao da politica?
o Quais recomendagdes vocé faria para melhorar a formacdo dos gestores

escolares e professores em relagdo a educacao inclusiva?

o Se pudesse sugerir uma agao prioritaria para fortalecer a politica, qual seria?
Encerramento:
o Agradecer a participagdo e reforgar que as informagdes contribuirdo para o

aprimoramento da politica de educagéo inclusiva.

o Perguntar se o gestor gostaria de acrescentar alguma informagao ou reflexao

final.
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APENDICE B - QUESTIONARIO

Instrumento de coleta de dados:
l Questionario da pesquisa - Gestores da Rede Municipal de
ISCS
Sao Caetano do Sul

O PAPEL DO GESTOR NA CON’STRU(}AO, DA CULTURA INCLUSIVA
COM A IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS PARA EDUCACAO
ESPECIAL

Mestranda: Gabriela Bandeira da Silva

Orientador: Prof. Dr. Marco Wandercil

O objetivo desta pesquisa realizada na Universidade Municipal de Sao Caetano do
Sul € analisar o papel do gestor na construgdo de um sistema inclusivo com a
implementacéo da POLITICA MUNICIPAL DE EDUCACAO ESPECIAL A SERVICO
DA EDUCACAO INCLUSIVA em Sdo Caetano do Sul, identificando praticas,
desafios e impactos nas escolas.

Objetivo do questionario: caracterizar os sujeitos que fazem parte da pesquisa; a
segunda parte é constituida por um conjunto de questdes cujos objetivos sdo a
resposta a questdo de pesquisa que formulamos e atingir os objetivos que

enunciamos.

1. Identificagao

Cargo/Funcgao:

Tempo de atuagao na gestdo educacional:

Formacao académica (Graduacao/Pés-Graduagao/Especializacao):

2. A escola onde trabalha atende alunos com deficiéncia?
() Sim
() Nao

. Se sim, quais tipos de deficiéncia estao presentes entre os alunos?
) Deficiéncia Fisica

) Deficiéncia Intelectual

) Deficiéncia Sensorial (auditiva ou visual)

) Transtorno do Espectro Autista (TEA)

) Outras:

3
(
(
(
(
(

4, A escola recebe suporte da Secretaria de Educagdo ou de outro
orgao para implementacgao de politicas para Educacao Especial ?
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() Sim
() Nao
Se sim, qual o tipo de suporte recebido?

5. Como vocé avalia a implementacdao da Politica Municipal de
Educacgao Especial a Servigo da Educacgao Inclusiva na sua escola?

() Muito eficaz

() Parcialmente eficaz

() Pouco eficaz

() Ineficaz

outros

6. Quais os principais desafios enfrentados na implementagao dessa
politica em sua escola?

() Falta de formagéao continuada para gestores e professores

) Infraestrutura inadequada

) Falta de materiais e recursos adaptados

) Resisténcia da comunidade escolar
)

(
(
(
(

Outros:
7. Vocé considera que ha apoio suficiente por parte dos 6érgaos
governamentais para a implementagao da politica?
()Sim
() Nao

Se nédo, quais seriam as principais demandas?

8. Como vocé avalia o seu papel na construcao de uma cultura
inclusiva na escola?

( ) Fundamental e ativo

() Importante, mas com dificuldades para implementagao

() Limitado, devido a barreiras institucionais

() Pouco relevante

9. Que tipo de formagcdao ou capacitagdo vocé ja recebeu sobre
Educacao Especial e inclusiva?

() Nenhuma

() Curso de curta duragao

() Pés-graduagao na area

() Formagao continuada oferecida pelo municipio

10. Quais agOes sua escola ja implementou para fortalecer a cultura
inclusiva?

() Formagao para professores sobre inclusao

() Adaptagao de materiais e recursos pedagdgicos (

) Parcerias com instituicbes especializadas

() Projetos ou eventos para sensibilizagdo da comunidade escolar

() Outras:

1. Como vocé percebe o impacto da inclusao de alunos com
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deficiéncia no ambiente escolar?
() Muito positivo
() Parcialmente positivo

() Neutro

() Pouco positivo ( ) Negativo

outros

12. Quais praticas pedagogicas sao mais eficazes para promover a

inclusao dos alunos com deficiéncia na sua escola?

( ) Ensino colaborativo (parceria entre professor regular e professor de apoio)
) Uso de tecnologias assistivas

) Planos educacionais individualizados (PEI)

) Estratégias diferenciadas de avaliagao

(
(
(
() Outras:

13. O que poderia ser feito para melhorar a implementagao da Politica
Municipal de Educacao Especial a servico da educag¢ao inclusiva na sua
escola?

14. Que sugestoes vocé daria para apoiar os gestores escolares na
construcao da cultura inclusiva?



