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SANTIAGO, Rejane Saraiva de. As Metodologias Ageis e sua Relagdo com o
Desempenho de Empresas Juniores dos Institutos Federais da Regido Nordeste.

Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul. Sdo Caetano do Sul, SP, 2024.

RESUMO

A gestdo de um negdcio tem inicio com uma visao do que se pretende desenvolver e
do negadcio que se pretende implantar, podendo acontecer de forma colaborativa com
a identificacdo de boas préticas e da troca de experiéncias cotidianas. A identificacdo
das melhores formas de gerir um negocio vai desde a sua prética até a busca pelos
melhores métodos de gestdo que irdo auxiliar em seus processos e que tenham como
foco principal os resultados. Para a escolha da metodologia de gestdo, 0os negdcios
devem levar em consideracgao caracteristicas, processos, desafios, objetivos, areas e
a cultura do negocio. Dentre as metodologias existentes, podemos encontrar as
tradicionais e as ageis, que podem ser aplicadas e devem ser conhecidas e estudadas
para uma melhor tomada de decisdo. O presente trabalho consistiu em uma pesquisa
exploratdria que se prop6s a identificar como as empresas juniores dos cursos de
Engenharia dos Institutos Federais da Regido Nordeste avaliam a experiéncia da
utilizacdo das metodologias ageis para o seu desempenho empresarial, atendendo
aos objetivos especificos de identificar quais metodologias ageis sdo aplicadas nas
empresas juniores dos cursos de Engenharia dos Institutos Federais da Regiédo
Nordeste, comparar as mudancas na utilizacdo de metodologias tradicionais de
gestao versus metodologias ageis nas empresas juniores dos cursos de Engenharia
dos Institutos Federais da Regido Nordeste e identificar como as metodologias ageis
contribuem para a melhoria do desempenho de empresas juniores dos cursos de
Engenharia dos Institutos Federais da Regido Nordeste. Em uma pesquisa de
natureza qualitativa feita junto a representantes das empresas juniores a partir do
método de analise de casos, observou-se que as empresas aplicam metodologias de
gestdo de projetos e que o atingimento dos melhores resultados esta associado a
combinacdo das metodologias ageis com metodologias tradicionais. Dentre as
metodologias existentes, as empresas juniores estdo explorando a aplicacdo das
ageis como uma forma de melhorar seu desempenho e sua competitividade no
mercado, considerando-se uma variedade de abordagens e experiéncias na aplicagdo
dessas metodologias que sao reflexos dos diferentes contextos organizacionais e
niveis de maturidade das empresas juniores na gestao de projetos. Observou-se que
a implementacdo bem-sucedida dessas abordagens requer um entendimento claro
das necessidades organizacionais e uma estratégia de implementacéo.

Palavras-chave: Metodologias ageis; Empresas Juniores; Desempenho
organizacional; Institutos Federais; Gestao organizacional.



SANTIAGO, Rejane Saraiva de. Agile Methodologies and their Relationship with
the Performance of Junior Companies at Federal Institutes in the Northeastern

Region. Municipal University of S&o Caetano do Sul. Sdo Caetano do Sul, SP, 2024.

ABSTRACT

Managing a business begins with a vision of what you intend to develop and the
business you intend to implement, which can happen collaboratively with the
identification of good practices and the exchange of everyday experiences. ldentifying
the best ways to manage a business, ranges from its practice to the search for the best
management methods that will assist in the processes and will have results as their
main focus. When choosing a management methodology, businesses must consider
characteristics, processes, challenges, objectives, areas, and the culture of the
business. Among the existing methodologies, we can find traditional and agile ones,
which can be applied and must be known and studied for better decision making. The
present work consisted of exploratory research that aimed to identify how junior
companies of Engineering programs at the Federal Institutes of the Northeastern
Region evaluate the experience of using agile methodologies for their business
performance, by meeting the specific objectives of identifying which agile
methodologies are applied in junior companies of Engineering programs at the Federal
Institutes of the Northeastern Region, to compare changes in the use of traditional
management methodologies versus agile methodologies in junior companies of
Engineering programs at the Federal Institutes of the Northeastern Region, and to
identify how agile methodologies contribute to improving the performance of junior
companies in Engineering programs at the Federal Institutes of the Northeastern
Region. In a qualitative survey carried out with representatives of junior companies by
using the case analysis method, it was observed that companies apply project
management methodologies, and that achieving the best results is associated with the
combination of agile methodologies with traditional ones. Among the existing
methodologies, junior companies are exploring the application of the agile ones to
improve their performance and competitiveness in the market, by considering a variety
of approaches and experiences in the application of those methodologies that are
reflections of different organizational contexts and levels of maturity of junior
companies in project management. It was noted that the successful implementation of
those approaches requires a clear understanding of organizational needs, and an
implementation strategy.

Keywords: Agile methodologies; Junior Companies; Organizational performance;
Federal Institutes; Organizational management.
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1. INTRODUCAO

A gestdo de um negOcio tem inicio com uma visdo do que se pretende
desenvolver e do modelo de negdcio que se pretende implantar, podendo acontecer
de forma colaborativa com a identificacdo de boas praticas e com a troca de
experiéncias cotidianas.

Um nego6cio pode surgir dentro de uma Instituicdo de Ensino durante a
formacdo académica do estudante com a participacdo em atividades de ensino,
extensdo e pesquisa. Nesse cenario, 0s negoécios se desenvolvem com 0 apoio dos
professores por meio da aplicacéo pratica da teoria recebida em sala de aula, como é
0 caso das Empresas Juniores.

Dentre as condi¢fes que interferem no desenvolvimento de negocios, podemos
destacar a identificacdo de competéncias necessarias para um melhor desempenho
gue podem estar alinhadas as condicdes da gestdo do negdcio, das financas, das
politicas e programas governamentais, da educacgao e treinamento, da transferéncia
de tecnologia, da infraestrutura e da cultura empreendedora. Algumas dessas
condi¢cbes poderiam ser mais bem acompanhadas com a aplicacdo de metodologias
ageis de gestao de projetos, podendo vir a contribuir em seu desempenho, garantindo
eficiéncia nos resultados.

Segundo o Manifesto Agil (2001), evento que aconteceu em Utah, Estados
Unidos, com alguns profissionais da industria de Tecnologia da Informacéo (TI), as
metodologias ageis consistem em um conjunto de técnicas utilizadas para aprimorar
a gestao de projetos, tornando-a mais rapida e eficaz a partir do desenvolvimento
eficiente de processos. Essa definicdo de metodologia agil foi formalizada nesse
manifesto por esse grupo de desenvolvedores de software que estavam explorando
formas mais eficazes de criar software. O manifesto foi uma resposta as abordagens
tradicionais desta area de desenvolvimento, que eram frequentemente burocraticas,
rigidas e centradas em processos.

Segundo Soares (2004), as metodologias ageis para desenvolvimento de
software sdo uma resposta as chamadas metodologias pesadas ou tradicionais.
Essas metodologias ageis, que passaram a ser conhecidos a partir dos anos 2000 por
meio de sua aplicacdo na gestao e gerenciamento de projetos, prezavam pela forma

colaborativa, atuando com um desenvolvimento iterativo e incremental, bem como se
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caracterizam por incentivar o envolvimento do cliente ao longo do projeto e a
simplicidade (Bianchi, 2017).

Em 2001, esses profissionais, que ja atuavam com métodos ageis, reunidos no
movimento Manifesto Agil, assinaram um documento no qual destacavam alguns
valores importantes que deveriam ser seguidos e disseminados para a aplicacéao
dessas metodologias ageis, sao eles: individuos e a interacdo entre eles mais que
processos e ferramentas; software em funcionamento mais que documentacao
abrangente; colaboracao do cliente mais que negociagao de contratos e respostas a
mudancas mais que seguir um plano.

Sobre o Manifesto Agil, Filho (2008, p.23) ressalta

[...] que o que mais tem valor para as metodologias ageis no
desenvolvimento do software sdo 0s processos, 0S contratos, a
documentacao e o planejamento, mas ndo menos importante do que
saber como lidar com pessoas, do que ter o cliente colaborando para
encontrar a melhor solugdo, do que a entrega do software com
gualidade e da adaptacdo as mudancgas.

Segundo Nogueira (2020, p. 13),

[...] os métodos ageis nasceram como uma abordagem alternativa em
relacdo ao gerenciamento classico de projetos, caracterizado pela
definicdo clara das etapas. As ferramentas de métodos &geis
possuem iteracdes curtas, onde os resultados sao obtidos através
do produto finalizado. O modelo de entrega agil é caracterizado por
focar na melhoria continua de seus processos. Ambientes em que sao
praticados os métodos ageis, sdo compostos por equipes que tem
autonomia e sdo capazes de uma organizagdo prépria. As
metodologias ageis possuem como sua principal caracteristica a
vantagem de serem adaptativas ao invés de serem preditivas.

Dentre as metodologias ageis que surgiram e foram influenciadas pelo
manifesto agil, podemos citar Scrum, Design Thinking, Lean Startup, Extreme
Programming (XP) e Objectives and Key Results (OKR) que foram desenvolvidas com
base nesses valores e principios. Cada uma dessas metodologias possui as préprias
praticas especificas, mas todas compartilham a mesma filosofia de adaptabilidade,
flexibilidade e entrega continua de valor ao cliente.

O Scrum é uma das metodologias ageis mais populares que enfatiza a entrega
incremental de software funcional em intervalos regulares (iteragbes), com reunides
diarias de acompanhamento, planejamento, revisdes e retrospectivas. A XP é uma
abordagem de desenvolvimento de software que enfatiza praticas como programacao
em pares, integragcdo continua, teste de unidade automatizado e design simples. Ja o

Lean enfatiza maximizar o valor entregue ao cliente enquanto minimiza o desperdicio,
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com entrega rapida, eliminacdo de atividades desnecessarias e o0 aprendizado
continuo.

Além dessas metodologias conhecidas como ageis, o manifesto também
influenciou metodologias que, embora ndo sejam estritamente uma metodologia agil,
complementam as metodologias ageis, especialmente quando se trata de desenvolver
produtos e servicos que atendam as necessidades reais dos usuarios finais e quando
se busca atingir metas e resultados da empresa, como o Design Thinking e o
Objectives and Key Results (OKR).

O Design Thinking e 0 OKR enfatizam o ser humano para resolver problemas
complexos e desenvolver solucBes inovadoras, e o gerenciamento de metas e
desempenho pode ser usado em conjunto com metodologias ageis para definir e
alcancar os objetivos e resultados dos negdcios, respectivamente. Nesse contexto,
muitas equipes ageis incorporam principios de Design Thinking e OKR em seus
processos para melhorar a inovacéo, o desempenho dos negocios e a experiéncia do
usuério em seus produtos e servicos.

O emprego correto de metodologias ageis no gerenciamento de projetos pode
ocasionar reducdes significativas no dispéndio de tempo em atividades relacionadas
aos projetos, reduzindo, assim, custos finais, e, ainda, otimizar as entregas previstas,
evitando atrasos em cronogramas, segundo estudo realizado por Nogueira (2020), em
empresas prestadoras de servicos. Nesse estudo, também se pdde concluir que as
empresas devem estar se renovando a cada dia e buscando novas técnicas para
otimizar seus processos internos e nao os deixar se tornar obsoletos.

Algumas caracteristicas sdo marcantes nessas metodologias, a flexibilidade e
a simplicidade, que, com sua utilizagcdo, podem conseguir beneficios, como aumento
da satisfacdo dos clientes, melhoria ha comunicacdo, aumento na colaboracdo dos
envolvidos, aumento do retorno do investimento do projeto, aumento da motivacao da
equipe, dentre outros (Foggetti, 2014).

Para Saya (2021), a agilidade, a eficiéncia e a personalizagdo da gestao e
desenvolvimento de projetos sé@o caracteristicas altamente valorizadas pelos clientes,
seja na entrega de servigos, produtos ou sistemas. O processo, que antes era
engessado, rigido e oneroso, ndo precisa mais sofrer tais empecilhos gracas a
metodologia agil. Ela veio para quebrar de vez esses obstaculos, trazendo uma

proposta muito mais leve e participativa para o alcance dos resultados desejados.
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Embora as metodologias ageis tenham sido originalmente concebidas no
contexto do desenvolvimento de software, seus principios e praticas podem ser
aplicados em uma variedade de éareas e setores, unindo-se as metodologias
tradicionais ou substituindo-as. As metodologias tradicionais referem-se a abordagens
de gerenciamento de projetos ou desenvolvimento de produtos que seguem uma
estrutura sequencial e predefinida para a execucdo das atividades. Essas
metodologias sdo frequentemente contrastadas com as abordagens &ageis, que
priorizam a flexibilidade, a adaptabilidade e a entrega incremental.

Com o intuito de analisar seus processos para melhorar o desempenho das
atividades, as empresas utilizam-se de metodologias, podendo estas ser tradicionais
ou ageis, e escolhem a metodologia de gestdo mais adequada, que envolve
considerar varios fatores, como as caracteristicas da empresa, assim como seus
processos compostos pelo conjunto de atividades, os desafios e objetivos da
empresa, identificando as areas que precisam de melhorias na gestao e considerando
a cultura da empresa.

Por serem adaptativas, as metodologias ageis passam a ter uma aplicacéo
importante, sendo escolhidas para se aplicarem também em associacdes civis sem
fins lucrativos que atuam na prestacdo de servicos de consultoria para empresas
privadas e instituicbes publicas.

As Empresas Juniores (EJs) sd@o associagdes civis sem fins lucrativos,
formadas e geridas por estudantes de cursos superiores, com 0 objetivo de
proporcionar a seus membros as condicdes necessarias para a aplicacdo pratica dos
conhecimentos tedricos referentes a respectiva area de formacéao profissional, sob a
orientacdo dos professores da instituicdo de ensino superior a que esta vinculada.
Essas empresas sédo apoiadas pela Brasil Juanior (BJ) — Confederacéo Brasileira de
Empresas Juniores, em ambito nacional, e pelas Federacdes, em ambito estadual,
como a Federacdo de Empresas Juniores do Estado do Ceara (FEJECE). E seu
modelo de gestdo com a aplicacdo de metodologias ageis tem sido cada vez mais
comum.

As EJs possuem atuagdo em Instituicdes de Ensino Superior (IES) ha um certo
tempo no Brasil, desde 1988, por meio do incentivo da Camara de Comeércio Franco-
Brasileira para implantacao do projeto de Empresa Junior na Fundacao Getulio Vargas

(FGV). Esse Movimento de Empresa Juanior (MEJ) vem se fortalecendo, no entanto,
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s6 recentemente, pois as EJs foram regulamentadas por meio da LEI N° 13.267, de 6
de abril de 2016, que disciplina a criacdo e a organizacdo das associacbes
denominadas empresas juniores, com funcionamento perante Instituicbes de Ensino
Superior.

Segundo Brasil Junior (2020), a legitimacdo do MEJ nas IES sempre se
apresentou como um grande desafio, afinal, a estrutura da empresa junior € pioneira
e empreendedora no sistema educacional brasileiro, e, mesmo com o apoio de
algumas institui¢cdes, a expansao do movimento ainda se limitava devido aos desafios
de regulamentacéo e estruturacao iniciais.

Buscando melhorar esse cenario, criando politicas publicas que estimulassem
o trabalho das EJs, definindo e oficializando o Conceito Nacional de Empresa Junior
e melhorando seu relacionamento com as IES, foi desenvolvido o Projeto de Lei
437/12, que disciplinava a criagcao e a organizacao das EJs no Brasil. Em quatro anos,
entre 2012 e 2016, o projeto de lei avancou com amplo apoio, até que, no dia 6 de
abril de 2016, foi sancionada a Lei n.° 13.267, garantindo mais um grande e importante
passo para o0 MEJ. Desde entdo, segundo Brasil Juanior (2020), tivemos um
crescimento de 2,5 vezes de tamanho, saltando de 311 para 808 empresas juniores
entre 2016 e 2018.

Em 2022, a Brasil Junior registrou mais de 1.500 Empresas Juniores vinculadas
a 300 Universidades e Institutos Federais. Essas empresas chegaram a faturar 70
milhdes e envolver mais de 22.000 empresarios juniores. Dentre elas, em destaque a
Regido Nordeste, que, em 2019, registrou 204 modelos de negdcios, concentrando-
se 20,5% no Estado do Ceard, com 42 empresas em atuacdo. Segundo FEJECE
(2022), o Ceara continuou em ascensao, chegando a 50 empresas federadas
vinculadas a 12 universidades, com faturamento de 2,3 milh6es e mais de 1800
projetos.

Esse movimento de EJ foi crescendo e sendo aderido por outras Instituicoes
de Ensino, como € o caso dos Institutos Federais, que passaram a se destacar como
a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica. O Instituto
Federal, por ser uma instituicdo relativamente nova, criada pela Lei n.° 11.892, de 29
de dezembro de 2009, que institui a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica
e Tecnoldgica, comecou com o MEJ apos as Universidades e, atualmente, coloca em

destaque a Regido Nordeste com o maior numero de campi e de EJs federadas, a
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Brasil Junior. Os Institutos Federais da Regido Nordeste possuem atualmente 23
Empresas Juniores federadas a empresa Brasil Junior, dados que serdo utilizados
para definicdo da amostra deste estudo. Além dessas, os Institutos possuem outras
EJs que ndo foram contabilizadas nesse estudo por ndo possuirem associagdo com
as federacoes.

Esses numeros de empresas juniores vém crescendo, pois a implantacao
dessas EJs fomenta o aprendizado dos estudantes e aproxima a academia do
mercado. Juntas, segundo Brasil Junior, essas empresas ja realizaram, no primeiro
semestre de 2019, 85% do volume de servigcos prestados a clientes em comparacéo
a todo o ano de 2018. Considerou-se relevante apresentar dados de 2018 e 2019 pelo
fato de, de 2020 a 2021, termos enfrentado momentos de recess&o no mercado devido
a pandemia de COVID-19, que afetou o Brasil e 0 mundo, com a paralisacdo do
mercado e com fechamento de lojas.

As empresas juniores desempenham papel importante, e seu histérico de
atuacdo na prestacdo de servicos € um exemplo para esse estudo nos objetivos e
resultados atingidos com a aplicacdo de metodologias de gestdo. Com isso, a

pesquisa buscou responder ao seguinte problema de pesquisa e objetivos.

1.1. Problema da pesquisa

Como as empresas juniores dos cursos de Engenharia dos Institutos Federais da
Regido Nordeste avaliam a experiéncia de utilizacdo das metodologias ageis para o

seu desempenho empresarial?

1.2. Objetivos da pesquisa
1.2.1 Objetivo Geral
e Identificar como as empresas juniores dos cursos de Engenharia dos Institutos

Federais da Regido Nordeste avaliam a experiéncia da utilizacdo das

metodologias ageis para o seu desempenho empresarial.
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1.2.2 Objetivos Especificos

e |dentificar quais metodologias ageis sdo aplicadas nas empresas juniores dos
cursos de Engenharia dos Institutos Federais da Regido Nordeste;

e Comparar as mudancas na utilizacdo de metodologias tradicionais de gestéao
versus metodologias ageis nas empresas juniores dos cursos de Engenharia
dos Institutos Federais da Regido Nordeste;

e Identificar como as metodologias ageis contribuem para a melhoria do
desempenho de empresas juniores dos cursos de Engenharia dos Institutos

Federais da Regido Nordeste.

1.3 Delimitacao do estudo

O estudo foi realizado com empresas juniores vinculadas aos Institutos Federais
localizados na Regido Nordeste e que sdo federadas a Brasil Junior, analisadas em
um periodo de 2022 a 2024, focando nos seus dois ultimos anos de gestdo. Nesse
estudo, as Empresas Juniores de Engenharias dos Institutos Federais da Regido
Nordeste foram escolhidas intencionalmente, por possuirem o0 maior nimero de campi
da Rede Federal e por ser uma regido de destaque na criagdo e na implantacéo de

Empresas Juniores.

1.4 Justificativa e relevancia do trabalho

Apesar de as metodologias ageis serem, muitas vezes, aplicaveis a negoécios
gue tém como foco o desenvolvimento de software, a partir dos valores dos métodos
ageis, podemos identificar uma aplicacdo para diversas areas de negocios. No
entanto, com base em um levantamento bibliografico, notou-se que as pesquisas
sobre as aplicagfes das metodologias ageis em diversas areas de negdécios ainda sao
incipientes para o embasamento deste estudo. Foram identificadas pesquisas que
buscaram avaliar os desafios da implantacdo e outras que tiveram como foco sua
aplicabilidade, dando destaque a relevancia de sua utilizagdo, como demonstram as
pesquisas a seguir.

Como principais desafios na utilizacdo de metodologias ageis, encontramos a
aplicacao correta das ferramentas, segundo constatou Frapiccini (2020), em sua

pesquisa sobre a implementacdo de metodologias &geis no setor de marketing de uma
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industria de bebidas e uma multinacional de bens de consumo. A pesquisa destacou
gue um dos desafios seria transformar suas acdes em projetos e, com isso, conseguir
os resultados esperados com a aplicacdo de métodos ageis. Para isso, a industria
precisaria pensar em suas acdes de marketing, baseadas no planejamento
estratégico, por meio da criacdo de projetos, e esses projetos, em um contexto
dindmico, terdo entregas, prazos curtos, erros, mesmo que se tenha um
gerenciamento.

Como resultado, observou-se que a aplicacdo de metodologias ageis pode ser
benéfica para a empresa, pois traz agilidade aos processos e contribui para o
comprometimento da equipe, o alinhamento do setor, a troca de ideias e,
consequentemente, a geracdo de novas solugdes, além de um melhor entendimento
de metas e objetivos estabelecidos no setor, feedbacks rapidos dos consumidores e
a otimizacao financeira.

Em uma outra pesquisa, Oliveira et al. (2020) buscaram analisar a
aplicabilidade das metodologias ageis no setor publico brasileiro e identificaram, como
um dos resultados, que as técnicas ageis de gerenciamento de projetos adotadas
contribuem positivamente para o desempenho de projetos no setor publico, mas que
desafios, como a cultura organizacional, a resisténcia a mudancas e a falta de
conhecimento e experiéncia com métodos ageis, podem impedir sua implementacao.

Os estudos supramencionados constatam a aplicacdo de metodologias ageis
em modelos de negécios distintos, como citado anteriormente. Mesmo sendo
metodologias pensadas inicialmente para negoécios que atuam no desenvolvimento de
software, elas apresentam as caracteristicas de flexibilidade e adaptabilidade que
ratificam a sua implementacéo em qualquer modelo de negdcio.

Segundo Brasil Junior (2022), em 2022, foram registradas mais de 1.500
Empresas Juniores vinculadas a 300 Universidades e Institutos Federais. Essas
empresas chegaram a faturar 70 milhdes e envolver mais de 22.000 empresarios
juniores. Dentre elas, em destaque, a Regido Nordeste, que, em 2019, registrou 204
modelos de negdcios, concentrando-se 20,5% no Estado do Ceara, com 42 empresas
em atuacdo. Segundo FEJECE (2022), o Ceara continuou em ascensao, chegando a
50 empresas federadas vinculadas a 12 universidades, a ponto de faturar 2,3 milhdes,
com mais de 1800 projetos. Embora ainda exista uma quantidade limitada de

pesquisas sobre a aplicacdo de metodologias 4geis em empresas juniores diante do
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guantitativo de EJs existentes no Brasil, alguns estudos recentes sugerem que essas
metodologias podem ter um impacto positivo no desempenho dessas organizacoes,
como no estudo de Neto e Resende (2019).

Neto e Resende (2019), realizaram um estudo que consistiu em adotar uma
metodologia agil, 0 Scrum, por meio de uma pesquisa-acdo em uma empresa junior
chamada EnAcédo Consultoria Jr, vinculada aos cursos de Administracdo e
Engenharias na Universidade Federal de Goids (UFG), para verificar as vantagens
nos projetos executados. Como principais resultados, pdde-se destacar um maior
alinhamento das equipes envolvidas, maior alinhamento dos resultados dos projetos
com o0s requisitos dos clientes e entregas dentro dos prazos previstos. Como
conclusao, observou-se que a implementagcdo da metodologia Scrum na EJ avaliada
provocou uma mudanca de cultura e o fortalecimento do espirito de equipe, com os
membros assumindo maiores responsabilidades.

Outro estudo relevante foi o de Morais (2021), que consistiu em adotar
metodologias ageis com foco na ferramenta Scrum, adaptada para uma rotina agil de
organizacdo empresarial em uma empresa junior de Engenharia de Producdo em
Aparecida de Goiania, de modo a auxiliar no acompanhamento das atividades
realizadas por cada membro da empresa e analisando o progresso dessas atividades,
direcionando-0os a uma maior geracdo de resultados. Como principais resultados,
observou-se uma melhora consideravel nesses pontos, uma vez que a metodologia
auxiliou o acompanhamento das atividades da empresa, padronizando um modelo de
boas praticas para toda a empresa com potencial de melhoria no decorrer do tempo,
auxiliando os membros a identificarem sua produtividade de forma continua, além de
ajudar na tomada rapida de decisdes que o Scrum também fortalece.

O estudo de Oliveira e Lunardi (2022) buscou avaliar o uso do método Scrum
e suas ferramentas na resolucéo de problemas da Opus Consultoria Junior, empresa
junior de Administragcédo e Economia da Universidade Federal do Rio Grande (FURG).
O estudo, caracterizado como uma pesquisa-agéo, identificou os principais problemas
organizacionais da Opus, fez a sua priorizacdo e o acompanhamento dos ciclos de
entregas parciais, como sugerido pela estrutura Scrum. Os resultados evidenciam a
eficiéncia do método para resolver problemas organizacionais e seu potencial de

aplicacdo em empresas com dificuldade em manter equipes de trabalho atuando no
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mesmo local, caracteristica predominante das empresas juniores e de empresas
inovadoras.

Um impacto positivo no desempenho das empresas juniores com a aplicacao
de metodologias ageis foi identificado por meio da pesquisa denominada The Impact
of Agile Methodologies on Junior Enterprises: A Systematic Literature Review (2021),
realizada por pesquisadores brasileiros que analisaram 13 artigos académicos sobre
a aplicacdo de metodologias ageis em empresas juniores. Os resultados indicam que
as metodologias ageis podem aumentar a eficiéncia operacional e melhorar a
qualidade dos servicos prestados pelas empresas juniores, além de promover uma
cultura de inovacéao e colaboracao.

Outro estudo relevante foi o Agile Practices in Brazilian Junior Enterprises
(2019), realizado por pesquisadores brasileiros que analisaram a aplicacdo de
metodologias ageis em 36 empresas juniores no Brasil. Os resultados indicam que a
maioria das empresas juniores adotam praticas ageis, como sprint planning (reuniao
de planejamento das acOes realizadas em cada etapa), retrospectivas e stand-up
meetings (reunides com tempo curto de duracdo), mas nem todas seguem uma
metodologia agil completa. No entanto, as empresas juniores que adotam préticas
ageis relataram maior eficiéncia e qualidade nos projetos realizados.

No estudo The Effects of Agile Methodologies on Junior Enterprises: An
Exploratory Study (2019), realizado por pesquisadores brasileiros que analisaram a
aplicacdo de metodologias ageis em trés empresas juniores no Brasil, os resultados
indicaram que a adocédo de praticas ageis pode aumentar a satisfacdo dos clientes,
melhorar a qualidade dos servicos prestados e aumentar a eficiéncia operacional das
empresas juniores.

Segundo Collabnet Versionone (2018), 13 beneficios foram percebidos pelas
organizagfes que implementaram estruturas ageis. O principal deles foi a capacidade
de gerenciar mudancas de prioridades, seguido da visibilidade do projeto, alinhamento
comercial, velocidade de entrega, maior produtividade da equipe e moral da equipe,
dentre outros.

A partir dos estudos mencionados, observou-se que, dentre as contribui¢cdes
gue as metodologias ageis podem trazer para a gestdo organizacional, podemos
destacar que a sua utilizacdo contribui para a tomada de decisdo do gestor, por se

tratar de metodologias que séao aplicaveis durante toda a execucdo de um projeto,
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desde o seu planejamento, organizacéo, direcdo e controle, funcbes primordiais
pertinentes a pratica de um gestor.

J& para a Empresa Junior, as metodologias &geis, quando aplicadas de forma
eficiente, poderéo trazer resultados positivos, por serem métodos flexiveis, simples e
com foco nas necessidades dos clientes. Devido ao perfil de serem empresas que
passam por constantes adaptacdes e necessitam de flexibilidade devido a rotatividade
de seus membros efetivos, que atuam em cargos de gestao ou subordinados a eles,
0s métodos 4geis passam a ser sistemas que se adequariam a esses modelos de
negocios. Como a EJ prevé em seu Estatuto que os membros efetivos deverdo ter um
tempo de gestdo, o uso de metodologias ageis também ira facilitar o registro e a
documentacédo das ac¢les para utilizacdo em novas equipes de gestao.

Esses estudos sugerem que as metodologias ageis podem ser aplicadas em
empresas juniores, ajudando-as a aumentar sua eficiéncia e qualidade nos servicos
prestados, bem como a promover uma cultura de inovacao e colaboracdo. No entanto,
€ importante lembrar que cada empresa juanior € Unica e pode precisar adaptar as
metodologias ageis as suas necessidades e contexto especifico.

Apesar de as empresas juniores serem ainda um programa novo nos Institutos
Federais, com sua primeira Empresa Junior federada a Brasil Junior no ano de 2010
pelo Instituto Federal da Paraiba (IFPB), elas ja possuem um tempo de atuacéo no
mercado, utilizando métodos &geis para atingir seus resultados. Com isso, o estudo
torna-se relevante pela caracteristica de abordar estes que consistem, ainda, em
negocios em desenvolvimento, trazendo também a perspectiva de alguns que
iniciaram recentemente a aplicacdo de métodos ageis em sua gestdo, buscando
conhecer seus desafios com a implantacdo, seus beneficios tangiveis e intangiveis, e
definir se a aplicabilidade de métodos ageis € realmente relevante para o desempenho

de uma empresa junior.

1.5 Organizagéo do relatorio do trabalho

Nesta pesquisa, foram estudados temas relacionados a metodologias de
gestdo aplicaveis a modelos de negdcios, fazendo um comparativo entre métodos
tradicionais e ageis, resultando na andlise da experiéncia de utilizacdo das
metodologias ageis para o desempenho de negocios nascidos em instituicbes de

ensino que apoiam e ajudam no seu desenvolvimento, procurando identificar quais
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metodologias sé@o aplicadas nesses negocios, comparando as mudangcas com as
aplicacoes e identificando as que mais contribuem para a melhoria de seu
desempenho. Além disso o0 estudo apresentou como as empresas juniores tém se
desenvolvido no Brasil e atingido os resultados esperados com o0 apoio da

Confederacéo e FederacOes na utilizacdo desses métodos.

1.6 Contribui¢des do trabalho

Espera-se que este estudo possa identificar como as empresas juniores dos
cursos de Engenharia dos Institutos Federais da Regido Nordeste avaliam a
experiéncia da utilizacdo das metodologias ageis para o0 seu desempenho
empresarial, respondendo aos objetivos especificos de identificar quais metodologias
ageis sdo aplicadas nas empresas juniores dos Institutos Federais da Regido
Nordeste; comparar as mudancgas na utilizacdo de metodologias tradicionais de
gestao versus metodologias ageis nas empresas juniores dos Institutos Federais da
Regido Nordeste e identificar como as metodologias ageis contribuem para a melhoria
do desempenho de empresas juniores Institutos Federais da Regido Nordeste.

A partir dessa analise, espera-se que este estudo possa trazer contribuicdes
sociais, praticas e académicas. Contribuicdes praticas que ajudardo na melhoria do
desempenho de empresas juniores de Engenharia dos Institutos Federais e de outras
instituicdes, apoiando na gestdo desse modelo de negdcio e identificado como os
métodos ageis podem ser um diferencial no seu modelo de gestdo. Além disso,
identificar diretrizes claras sobre como integrar metodologias ageis em ambientes de
empresas juniores, considerando as especificidades regionais e institucionais,
facilitando sua adogcao em outras organizagdes similares.

As contribuicdes académicas serdo observadas por meio da disseminacao e
da criacdo de novas empresas juniores, contribuindo para a literatura académica ao
fornecer novos insights e dados sobre o impacto dessas praticas diante de resultados
relevantes no seu desempenho, além de contribuir para a formacédo académica do
estudante.

E, por ultimo, contribuicbes sociais promovendo o empoderamento do
estudante que, ao participarem de projetos utilizando metodologias ageis, assumem
papeéis de lideranca e tomam decisdes importantes, 0 que promove a autoconfianca,

contribuindo na insercédo no mercado de trabalho.
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2. REVISAO DA LITERATURA

A identificacdo das melhores formas de gerir um negdcio vai desde a sua
pratica até a busca pelos melhores métodos que irdo auxiliar em seus processos e
gue tenham principal, os resultados como foco principal. Para essa escolha, existem
varias metodologias que podem ser aplicaveis e que devem ser conhecidas e
estudadas para uma melhor tomada de decisdo. Outro ponto a observar é o apoio e a
orientacdo na criacdo desses negoécios que podem ser constituidos dentro de
Instituicbes de Ensino, como € o caso dos Institutos Federais e das Empresas

Juniores.

2.1 Os Institutos Federais e as empresas juniores

Os Institutos Federias de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (Institutos Federais),
foram criados a partir da Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que institui a
Rede Federal de Educacgdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia e da outras providéncias. Segundo o Art.
2° da supracitada lei, os Institutos Federais sao instituicbes de educacao superior,
basica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta de
educacao profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, com base
na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas
pedagdgicas, nos termos desta Lei.

A criacdo e a expansao dos Institutos Federais (IFs) proporcionaram a
sociedade o0 acesso a cursos técnicos e superiores de forma gratuita, oferecendo ao
mercado profissionais qualificados. Diante do crescente numero de profissionais
qualificados e diante da misséo de ajudar na insercao destes no mercado, os Institutos
Federais passaram a ter um papel importante na formacgéo desses profissionais.

No entanto, apesar de oferecer ao mercado profissionais qualificados, segundo
o IBGE (2018), podemos identificar o desemprego como algo presente e ainda
encontramos um numero significativo de profissionais qualificados desempregados.
Diversos fatores podem estar associados a esse numero, e um fator que podemos
considerar como relevante seria um mercado saturado de determinada méo de obra.
Para isso, uma alternativa seria empreender, fazer surgirem novos negocios para a
absorcao dessa méo de obra e para a geragcdo de novos empregos, desenvolvendo

empreendedorismo.
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Incentivar a criacdo de negdcios sem pensar na sua sustentabilidade ndo seria
o caminho ideal para o problema de insercdo de mdo de obra no mercado. A
sustentabilidade de um negécio vem desde a sua criacdo, andalise de viabilidade até
chegar a gestéo que tem inicio com uma visédo do que se pretende desenvolver e do
negocio que se pretende implantar, podendo acontecer de forma colaborativa com a
identificacdo de boas praticas e troca de experiéncias cotidianas.

Nesse cenario, encontramos os Institutos Federais, que enxergam o
empreendedorismo como uma de suas finalidades, pois, segundo o inciso VIII, Art. 6°
da Lei n.° 11.892, os Institutos Federais tém a finalidade e a caracteristica de realizar
e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o empreendedorismo, o
cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Essa cultura empreendedora tem prosperado, segundo o SEBRAE (2017), por
meio das Instituicbes de Ensino, mas ainda estamos longe do ideal. Atualmente,
apenas 6% dos alunos do ensino superior sdo empreendedores, 30% dos
universitarios ndo possuem interesse em empreender porque nunca pensaram em tal
possibilidade, e, aproximadamente, 65% dos professores universitarios estdo
satisfeitos com as iniciativas, eventos, cursos, oficinas, projetos voltados para o
estimulo ao empreendedorismo dentro da Universidade. No entanto, a média de
satisfacdo entre os alunos é de 36%.

Entre as condi¢des que interferem na atividade empreendedora, estdo: gestao,
financas, politicas e programas governamentais, educacdo e treinamento,
transferéncia de tecnologia, infraestrutura de suporte e sociedade e cultura
empreendedora. Algumas dessas condicdes podem ser minimizadas com a aplicacao
de programas que incentivem e apoiem desde a criacdo do negocio até a sua
maturidade. Ainda segundo o SEBRAE (2017), existem duas vertentes principais de
fomento a cultura empreendedora nas universidades: disciplinas que falam sobre
negocios e incubadoras.

Pensando nesse cenario, 0s Institutos Federais procuram também
desenvolver, além do ensino, a extensao por meio dos Programas Institucionais de
incentivo ao empreendedorismo, a saber: Programa de Incubacdo de Empresas e
Programa de Empresas Juniores, como menciona o inciso VII, Art. 6° da Lei n.°
11.892. Os Institutos Federais também possuem a finalidade de desenvolver

programas de extensao e de divulgacéao cientifica e tecnologica.
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A Lei que institui os Institutos Federais tem o propadsito de fazer desenvolver no
pais a educacédo superior, basica e profissional, implantando IFs por Estado, formando
a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica. Em seu
organograma, os Institutos Federais contam com um Conselho Superior (CONSUP),
gue tem carater consultivo e deliberativo e é o érgdo maximo do Instituto Federal de
Educacado, Ciéncia e Tecnologia, sendo uma de suas competéncias aprovar as
diretrizes para atuacdo dos Institutos e zelar pela execucdo de sua politica
educacional. Abaixo do CONSUP, encontramos a Reitoria, o érgdo executivo dos
Institutos Federais responsavel pela administracdo, coordenacdo e supervisdo de
todas as atividades da instituicao.

A Rede Federal, atualmente, € composta por cinco IFs na Regido Centro Oeste,
11 IFs na Regiao Nordeste, sete IFs na Regido Norte, nove IFs na Regido Sudeste e
seis IFs na Regido Sul, destacando o Nordeste com mais IFs e com 0 maior numero
de campi. Na Regido Nordeste, foram implantados o Instituto Federal de Alagoas
(IFAL), Instituto Federal da Bahia (IFBA), Instituto Federal Baiano (IFBahiano),
Instituto Federal do Ceara (IFCE), Instituto Federal do Maranh&do (IFMA), Instituto
Federal da Paraiba (IFPB), Instituto Federal de Pernambuco (IFPE), Instituto Federal
do Sertdo Pernambucano (IFSertdoPE), Instituto Federal do Rio Grande do Norte
(IFRN), Instituto Federal do Piaui (IFPI) e Instituto Federal de Sergipe (IFS).

Dentre eles, o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Ceara
(IFCE) ganhou destaque e passou a ser conhecido, na Regido Nordeste, pelo
guantitativo de campus e pelo seu desempenho, tornando-se o segundo no pais com
maior niumero de campi. Segundo o IFCE (2023), esses campi surgiram mediante a
integracéo do Centro Federal de Educacédo Tecnologica do Ceara com as Escolas
Agrotécnicas Federais, vinculados ao Ministério da Educacdo, como uma autarquia
de natureza juridica, detentora de autonomia administrativa, patrimonial, financeira,
didatico-pedagdgica e disciplinar.

A administracdo dos IFs é composta pela reitoria e pré-reitorias de ensino,
pesquisa e extensdo, dentre outras, 0rgaos executivos que planejam, superintendem,
coordenam, fomentam e acompanham as atividades referentes as dimensdes: ensino,
pesquisa, extensédo, administragcéo e gestao.

A Pro-Reitoria de Extenséo tem como objetivo planejar, executar e acompanhar

as politicas de extensao, formular diretrizes, de modo a promover a integracdo do
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conhecimento académico e cultural, em parceria com a comunidade externa a
instituicdo, permitindo uma relacdo transformadora entre o Institutos Federais e a
sociedade. Entre suas atribui¢ces, estdo os atos de planejar, implantar e acompanhar
a politica de empreendedorismo e incubacdo de empresas nos campi.

Esta Pro-Reitoria tem um papel importante na criacdo e no desenvolvimento de
negocios, pois apoia e direciona a implantacdo de Empresas Juniores nos diversos
campi dos Institutos Federais. O Programa de Empresas Juniores para os Institutos
Federais tem a finalidade de regulamentar, fomentar e permitir a criacdo e o
funcionamento de empresas juniores e foi regulamentado no IFCE por meio da
Resolucado n.° 070, de 19 de dezembro de 2016, e nos demais Institutos Federais da
Regido Nordeste por meio de regulamentacdes préprias capazes de atender a Lei n.°
13.267, de 6 de abril de 2016, que disciplina a criacdo de EJs no pais. Dentre os
objetivos de uma Empresa Junior, segundo o Art. 4° da Resolucéo n.° 070, esta o de
proporcionar ao estudante aplicacdo pratica de conhecimentos tedéricos relativos a
area de formacao profissional em nivel superior, garantindo-lhe desenvolvimento
técnico e académico.

Para a criacdo e a implantacao das EJs, o Art. 2°, § 2° da Lei n.° 13.267, de 6
de abril de 2016, prevé a elaboracéo de alguns documentos, como o Estatuto Interno
e o Plano Académico, para facilitar esse processo de criacdo e implantacdo da EJ,
que ira se vincular a instituicdo de ensino e desenvolvera atividades relacionadas ao
campo de abrangéncia de, pelo menos, um curso de graduacao indicado no estatuto
da empresa junior, nos termos do estatuto ou do regimento interno da instituicao de
ensino superior, estando vedada qualquer forma de ligacdo partidaria.

O Plano Académico e o Estatuto sdo os documentos elaborados pelas EJs e
que se aproximam do modelo gestdo a ser utilizado, pois detalha sua estrutura
organizacional, misséo, valores, objetivos, servi¢os oferecidos, recursos disponiveis e
os direitos e deveres da EJ.

Segundo Brasil Junior (2023), nos 11 Institutos Federais da Regido Nordeste,
encontramos um total de 23 EJs federadas a empresa Brasil Junior e vinculadas a 10

Institutos Federais da regido, conforme Quadro 1.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.267-2016?OpenDocument
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Quadro 1 — Empresas juniores dos Institutos Federais da Regido Nordeste federadas
a empresa Brasil Janior

INSTITUTOS QUANTIDADE

FEDERAIS DE EJS EMPRESAS JUNIORES
IFAL 04 S. Tec, F Junior, A Junior e Eji Jr.
IFBA 05 Lu Jr, Ea Jr, B Junior, Gen. Jr, Ifag. Jr.
IFCE 02 C Judnior e Auto Jr
IFMA 01 Estru. EJ
IFPB 06 Uni. Jr, De. Jr, Cerf. Jr, Lo. Jr, D Jdnior e Sin. Jr.
IFPE 01 E Janior
IFPI 01 Ger. Jr
IFRN 01 Sol. Jr
IFS 02 Serc. Jre Emp. Jr

TOTAL 23 Empresas Juniores

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da Brasil Junior (2023).

Apesar de serem EJs com anos de fundacdo distintos, elas possuem

semelhancas pelo vinculo a Institutos Federais, pelo tipo de empresa, pelo ramo de

atividade, pelos recursos humanos que atuam na gestéo, pela colaboracdo para o

funcionamento da empresa e pelas metodologias de gestéo utilizadas. Dentre as EJs

citadas no Quadro 1, seis EJs de cinco IFs foram escolhidas como objeto desse estudo

pela similaridade dos modelos de negécios, conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Empresas juniores dos Institutos Federais vinculadas aos cursos de

Engenharias
EMPRESAS INSTITUTOS ANO DE ANO DE CURSOS
JUNIORES FEDERAIS FUNDACAO | FEDERACAO SIESRIAOITHN=SI 8.0 VINCULADOS
Controle tecnolégico, projeto
e instalacdo de usina
fotovoltaica, levantamento
A JUNIOR IEAL 2015 2016 arquite:[(”)_nico, Ie.vantarpe_nto ENGENHARIA
topogréfico, projeto elétrico, CIVILE
projeto arquitetdnico, projeto ENGENHARIA
estrutural, ambientacao, ELETRICA
projeto hidrossanitério.
Engenharia reversa (scanner
3d), prototipagem, impresséo
3d, manufatura
convencional, corte a laser,
) pmoc, dimensionamento de ENGENHARIA
B JUNIOR sistemas de refrigeragéo e ELETRICAE
IFBA 2018 2021 climatizacéo, projeto de ENGENHARIA
renovacgdo de ar, modelagem MECANICA
3d cad/cae, projeto de
maquina / produto, desenho
técnico, projeto de
instalacdes elétricas.
Projeto elétrico, projeto ENGENHARIA
hidraulico, projeto sanitario, CIVIL,
projeto arquitetdnico, TECNOLOGIA
C JUNIOR IFCE 2018 2019 levantamento arquitetdnico, EM
inspecéo predial, projeto de SANEAMENTO
prevencdo e combate a AMBIENTAL E
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incéndio, design de interior", TECNOLOGIA
22620,1.0053 EM ESTRADAS.
Projeto de reforma, projeto
de orgcamento, projeto
hidrossanitario, projeto

D JUNIOR IFPB 2019 2020 elét_rico, proj.eterstruturzi\I, ENGENHARIA
projeto arquitetonico, pré- CIVIL
projeto arquitetdnico, projeto
de fachada, diagnéstico de
patologias.
Projetos elétricos, maltiplas
unidades consumidoras,

. projetos luminotécnicos, ENGENHARIA

E JUNIOR IFPE 2019 2021 controle e automacéo, ELETRICA
projetos fotovoltaicos,
eficiéncia energética.
Projeto elétrico, projeto

. hidrjossanitério p?rojjeto ENGENHARIA

F JUNIOR IFAL 2021 2021 usucapi&o autémagéo CIVIL E DESIGN
N ’ : DE INTERIORES
interiores.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da Brasil Janior (2023).

Essas EJs possuem semelhancas por prestarem servicos na area da
Engenharia com a aplicacdo de metodologias de gestao de projetos. Essas empresas
vinculadas aos cursos de engenharia utilizam as metodologias especificas para
gestao de projetos, sendo um diferencial para esses modelos de negdcios, atendendo
ao que foi objeto desse estudo. Além dessas semelhancas, essas EJs foram
escolhidas por ganharem destaque em sua Instituicdo de Ensino por serem pioneiras
e pelos resultados atingidos na gestao aplicada em seus servicos.

A A Junior, vinculada ao IFAL (Campus Palmeira, fundada em 2015), foi a
primeira Empresa Junior do Agreste Alagoano no ramo da Engenharia Civil e é a EJ
que possui a filiacdo mais antiga junto a Brasil Janior. Seu principal objetivo é gerar
os melhores resultados para os clientes por meio de projetos, nos quais séo feitas
aplicacOes praticas dos conhecimentos adquiridos no Instituto.

A B Junior esta vinculada ao IFBA (Campus Salvador, fundada em 2018) e
associa-se aos cursos de engenharia pertencentes ao campus, Engenharia Elétrica e
Engenharia Mecanica. Seu objetivo € proporcionar aos membros experiéncias de
atuacdo no mercado de trabalho, oferecendo as condicbes necessérias para a
aplicacao pratica de conhecimento adquirido na faculdade por meio da prestacéo de
servi¢os da area de engenharia.

A C Juanior foi a primeira EJ do IFCE — Campus Fortaleza, fundada em 2018.
Ela surgiu com o objetivo de dar visibilidade ao ensino superior do IFCE por meio do
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trabalho desenvolvido pelos estudantes que compdem a empresa, tornando-a um
modelo para o ramo da construcao civil.

A D Janior vinculada ao IFPB — Campus Cajazeiras foi fundada em 2019 e se
destaca por oferecer seus servicos com padrao de qualidade por meio de projetos
autorais.

A E Junior € vinculada ao IFPE, Campus Garanhuns, e é a primeira Empresa
Junior do campus, fundada em 2019 e que tem como seu diferencial elaboracédo de
projetos fotovoltaicos.

E por ultimo, a F Janior vinculada ao IFAL — Campus Macei6 foi fundada em
2021 e é a primeira empresa junior do IFAL com destaque também pela diversificacédo
de servigos.

As atividades dessas EJs foram iniciadas em anos distintos, como se pode
observar pelos diferentes anos nos quais elas buscaram se associar a Brasil Junior
por meio das Federacdes, associacdes que se deram no periodo de 2016 a 2021.

As EJs pertencentes ao IFMA, IFPI, IFS e IFRN nao foram objeto deste estudo
pelo fato de ndo terem conhecimento sobre as metodologias ageis e, por isso, ndo as
utiliza na gestdo de seus projetos. Essa informacgéo foi conseguida em conversas
iniciais com as EJs, o que ajudou na selecdo das empresas.

Por esse motivo, a pesquisa foi feita em cinco Estados, ndo contemplando toda
a Regidao Nordeste, e com seis EJs, sendo duas delas do mesmo Estado pela
relevancia de seus resultados, como é o caso da A Junior, que apresentou um
faturamento bem acima das demais, conforme se observa no Quadro 3.

O fato de terem sido federadas em anos diferentes demonstra também o grau
de maturidade de cada uma, pois, segundo a Brasil Junior (2023), cada uma delas
apresentou um quantitativo de membros e um faturamento acumulado relevante, que

podem ser vistos no Quadro 3.
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Quadro 3 — Situacao das Empresas Juniores federadas a Brasil Junior vinculadas aos
cursos de Engenharia

0,
EMPRESAS | INSTITUTOS | eyipgos | FATURAMENTO /g
A Junior IFAL 12 R$ 34.120,00 66,78%
C Jdnior IFCE 21 R$ 22.620,00 100,53%
D Janior IFPB 19 R$ 17.150,00 137,20%
B Junior IFBA 19 R$ 3.105,00 207,00%
E Junior IFPE 12 R$ 10.985,28 267,39%
F Janior IFAL 19 R$ 13.811,01 1.381,10%

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da Brasil Junior (2023).

A meta de faturamento das empresas juniores em seu primeiro ano de
federacao é estipulada pela Brasil Junior de acordo com os contratos firmados no ano
de federacdo. A partir dos anos seguintes, acrescenta-se a meta da EJ uma
porcentagem estipulada, tendo a EJ que atingir sempre 20% a mais em relacao ao
ano anterior, de acordo com o planejamento estratégico da Brasil Junior.

Algumas EJs se vinculam a Brasil Junior e estipulam metas pequenas em seu
primeiro ano. No entanto, com o desenvolvimento de seus projetos, elas chegam a
resultados bem acima do esperado, como € o caso da F Junior, que se federou em
2021 e ganhou destaque no ano de 2022 por conseguir ultrapassar a sua meta em
1.381,10%, fato devido a condicdo de que, nesse ano, a meta estipulada para a EJ
era de um faturamento de R$ 1.000,00.

O Quadro 3 também destaca que todas as EJs atingiram seu faturamento
ultrapassando a meta estipulada pela Brasil Junior no ano de 2022, com excecao da
A Junior. No entanto, podemos destacar que a A Junior foi a EJ que apresentou o
maior faturamento no ano de 2022 e é aquela com vinculo mais antigo junto a Brasil
Janior, por isso, a relevancia como objeto deste estudo.

Dentre as EJs federadas no ano de 2021, podemos destacar a E Junior Jr e a
F Junior, que atingiram o faturamento estipulado pela Brasil Junior, chegando a
ultrapassar o dobro do esperado.

Quanto ao quantitativo de membros, a C Juanior se destaca. Mesmo tendo sido
federada recentemente no ano de 2019, ela apresenta esse diferencial de associagéo
de membros e engajamento nas prestagfes de servigcos, como também a D Junior, B

Junior e F Junior, que apresentam 19 membros cada, conforme Quadro 3.
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A conexdo entre os Institutos Federais e as Empresas Juniores pode ser
benéfica para o aumento de estudantes membros das EJs, destacando o aprendizado
pratico que oferece aos estudantes e uma oportunidade valiosa de aplicar os
conhecimentos adquiridos em sala de aula em projetos para o mercado.

As EJs também proporcionam uma interacdo com a comunidade, oferecendo
projetos que impactam a comunidade local, contribuindo para o desenvolvimento
socioecondmico local e a ampliacdo da rede de contatos. A interacdo entre estudantes
dos Institutos Federais e membros de Empresas Juniores pode expandir suas redes
de contatos, e isso pode ser valioso para futuras oportunidades de emprego, parcerias
profissionais e troca de conhecimento, fortalecendo o ecossistema.

Para maximizar esses beneficios, é importante que os Institutos Federais
incentivem e apoiem o0s estudantes na criagcdo de Empresas Juniores, oferecendo
orientacdo, compartilhando metodologias de gestao, infraestrutura e recursos, além
de promover a colaboracdo entre docentes, estudantes e as EJs. A colaboracéo entre
essas duas entidades pode contribuir para uma formagdo mais abrangente e uma
educacdo mais alinhada as necessidades do mercado de trabalho e ao

desenvolvimento do empreendedorismo.

2.2 Metodologias tradicionais versus metodologias ageis

A criacdo de um negdcio é um desafio para quem quer empreender, pois trata-
se de uma decisdo a ser tomada e avaliada, seguindo oportunidades ou necessidades
do mercado. A partir do momento em que o negécio for implantado, outros desafios
irdo surgir, dentre eles, o desafio de sua gestdo. Para isso, existem algumas
estratégias que podem ser escolhidas para a gestdo de um negdcio, aumentando,
com isso, sua participacdo de mercado, dentre elas, a escolha por metodologias ageis
gue tragam resultados mais eficientes.

A percepcao da necessidade de metodologias aplicadas a producéo e a gestao
de um negdcio, seja de um produto ou de um servigo, torna-se destaque a medida
gue o negocio se desenvolve com o foco principal de atender as necessidades e
anseios do consumidor. Os consumidores passam a exigir dos modelos de negdcios,
servicos ou produtos que atendam suas expectativas, e, para isso, faz-se necessario
0 contato com o consumidor durante todo o processo de desenvolvimento do produto

Ou Servigo.
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No ambito do desenvolvimento de produto, ha diversas metodologias que,
apesar de suas variacbes, possui 0 mesmo objetivo de formalizar a parte do
desenvolvimento e da organizacdo dos dados. Empresas com o intuito de analisar
seus processos para melhor desempenho das atividades utilizam-se de metodologias,
sendo estas tradicionais ou ageis.

Para Collins (2018), conhecido por seus estudos sobre empresas de sucesso
e seus principios para alcancar a grandeza, os principios e préaticas de gestdo se
baseiam em ter as pessoas certas no lugar certo e construir uma cultura de disciplina.
Esses principios podem orientar a escolha da metodologia de gestéo.

Escolher a metodologia de gestdo mais adequada para uma empresa envolve
considerar varios fatores, como as caracteristicas da empresa, assim como seus
processos compostos pelo conjunto de atividades, os desafios e objetivos da
empresa, identificando as areas que precisam de melhorias na gestao e considerando
a cultura da empresa. Aléem disso, entender a missdo e os objetivos da empresa para
escolha da metodologia de gestdo é de suma importancia para qualquer modelo de
negécio, buscando avaliar os objetivos estratégicos e, em seguida, identificar as
metodologias que melhor se alinham.

Devem também ser consideradas as vantagens competitivas da empresa e,
assim, escolher as metodologias de gestdo que podem ser utilizadas para fortalecer
essas vantagens. Por exemplo, se a empresa busca diferenciacdo por meio da
inovacdo, métodos ageis e praticas ageis, como Scrum ou Design Thinking, podem
ser relevantes. Outro ponto importante € avaliar a qualidade dos processos e produtos
da empresa e identificar as metodologias que enfatizam a eliminacéo de desperdicios
e a busca pela exceléncia, como sendo um melhor caminho para a escolha das
metodologias.

Dentre as metodologias aplicaveis em um ambiente de negdcio, encontramos
tradicionais e ageis. Elas sdo abordagens diferentes para a gestdo de projetos e
desenvolvimento de produtos, cada uma com caracteristicas proprias, beneficios e
casos de uso especificos. Além desses pontos analisados acima, € importante lembrar
gue a escolha da metodologia também deve ter o cuidado de adapta-la a empresa,
pois para estas, apesar de apresentarem resultados em uma empresa, pode ser
necessario ajuste para aplicacdo em outra. Por isso, é importante conhecer suas

caracteristicas e aplicabilidades.
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As metodologias tradicionais seguem algumas caracteristicas para sua melhor
implementacdo. Essas metodologias possuem uma abordagem sequencial, sendo
cada fase do projeto (andlise, design, implementacéo, testes, implantacédo) realizada
em uma ordem fixa, sé se iniciando apos a conclusao da fase anterior. O planejamento
geralmente requer um plano detalhado desde o inicio, com escopo, recursos e
cronograma bem definidos. A documentacdo € uma parte crucial e, muitas vezes,
extensa, em cada etapa do projeto e possui um risco menor de mudancas, pois suas
fases sdo sequenciais, com planejamento detalhado. Com isso, suas mudancas
durante o projeto podem ser complexas e custosas.

Na metodologia tradicional de gestdo de projetos, isso ja acontece, pois o
planejamento é realizado de forma mais detalhada possivel por meio do levantamento
de um conjunto completo de requisitos, originando uma documentagcdo pesada e
extensiva. O gerenciamento busca seguir a risca o plano de projeto, evitando a
ocorréncia de grandes mudancas ao longo da execucéo do projeto (Bianchi, 2017).

Para Soares (2004), a metodologia tradicional de gestao considera que ha uma
sequéncia a ser seguida de uma etapa para a outra, limitando, assim, o inicio de uma
etapa ao final da anterior, ap0s aprovacao por meio de documentacdo padrdo. Este
modelo também conhecido por cascata possui certo problema em seu processo de
producao por inflexivel divisdo do projeto em fases distintas, o que dificulta possiveis
alteracdes que sdo comuns no desenvolvimento de um projeto.

Geralmente, as metodologias tradicionais, como 0 modelo cascata, envolvem
uma abordagem mais linear, sendo o projeto dividido em fases sequenciais, que sao
concluidas antes de passar para a proxima. Essas metodologias sédo mais adequadas
para projetos com requisitos bem definidos e estaveis, sendo possivel prever com
antecedéncia os recursos e prazos necessarios. Elas sdo mais rigidas e enfatizam a
documentacéo detalhada, o planejamento detalhado, o controle rigoroso de mudancas
e a entrega final do projeto.

Por muitos anos, a metodologia tradicional aplicada no desenvolvimento de
software era o modelo conhecido como Waterfall, um dos modelos mais antigos e
tradicionais de desenvolvimento de software. Segundo Estevanim (2021), ele tem
como caracteristica a sequéncia de etapas encadeadas, sendo preciso terminar uma

etapa para comecar a proxima, apresentando cinco fases, analise e definicdo de



39

requisitos, projeto de sistema e software, implementacdo e teste de unidade,
integracao e teste de sistema, operacao e manutencao.

O Guia Project Management Body of Knowledge (PMBOK) € um outro exemplo
de metodologia tradicional, que possui um material didatico desenvolvido pelo Project
Management Institute (PMI) aplicado ao gerenciamento de projetos. Gido, Clements
e Baker (2018) declaram que o PMI publica o Guia PMBOK, o qual fornece a estrutura
conceitual de processos e guias para a aplicacdo dos conceitos, praticas e técnicas
de gestdo de projeto. O Guia PMBOK possui 0os padroes mundiais que fornecem
orientacdes, regras e caracteristicas do gerenciamento de projetos. Como esses
padrées sdo amplamente aceitos e aplicados de forma consciente, eles ajudam a
obter a exceléncia profissional. E, devido ao fato de serem criados e atualizados, tanto
por equipes de voluntarios quanto pelo publico em geral, o instituto garante eficiéncia
e eficacia em suas entregas.

Algumas outras metodologias também sdo conhecidas como tradicionais, como
a aplicabilidade da gestdo estratégica, gestdo por processos, gestdo por projetos,
gestdo da qualidade total, gestdo funcional, 5W2H (ferramenta de gestdo e
planejamento para execucdo de projetos), dentro dos modelos de negécios. Essas
metodologias consideradas tradicionais se concentram na eficacia operacional,
qualidade, eficiéncia, alcance dos objetivos organizacionais, chegando a ter um viés
mais rigido.

Suas abordagens tém como enfoque o0 conjunto de processos e ferramentas
utilizados para definir e implementar estratégias de longo prazo para atingir 0s
objetivos da organizacdo; a melhoria continua dos processos de negdcios para
aumentar a eficiéncia, a qualidade e a satisfacdo do cliente; uma série de praticas e
técnicas usadas para planejar, executar e controlar projetos para atingir objetivos
especificos dentro de prazos e or¢camentos definidos; o envolvimento de todos os
funcionarios da organizacdo na melhoria continua da qualidade dos produtos, servi¢os
e processos e uma abordagem nas atividades e responsabilidades agrupadas com
base nas funcdes especificas que desempenham dentro da organizacéao,
respectivamente.

Segundo Kerzner (2006) citado por Siqueira e Crispim (2014, p. 627),

[..] a administracdo moderna foi forcada a concluir que poderia
comandar a empresa com base na ‘gestado por projeto’ e C Junior os
beneficios de ambos os tipos de organiza¢do — orientada a projetos e
tradicional. A aceitacdo e o crescimento da gestdo de projetos nos
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Gltimos dez anos tiveram como principais patrocinadores os setores
hibridos, conhecidos por aplicarem os dois modelos de gestdo. As
mudancas mais rapidas sao, provavelmente, as relacionadas as
empresas do setor bancério, farmacéutico, de petréleo e gas, e de
telecomunicacoes.

Essa dindmica do mercado e sua competitividade, atrelado ao aumento da

tecnologia da informacdo no século atual, faz com que as empresas reavaliem os
meios de producéo para que a entrega seja concluida com qualidade, curto prazo e
gue seu foco seja sempre o consumidor. Para isso, faz-se necessaria a aplicacao de
um sistema eficiente e eficaz para proporcionar resultados satisfatorios para a
empresa e seu cliente.

Diante de contextos mutaveis, de necessidades de respostas rapidas ao
mercado, de menos documentacdes, segundo Estevanim (2021), o Waterfall e o
PMBOK tornaram-se rigidos demais para processos de maior cadéncia e
adaptabilidade.

Segundo Silva et. al. (2016), ap6és um periodo em que 0s projetos
desenvolvidos resultavam em atraso na entrega estipulada no escopo do projeto
devido aos retrabalhos efetuados decorrentes do desperdicio de tempo em
documentar os processos ao invés de desenvolver e testar, um grupo de especialistas
definiu uma padroniza¢&o em processos que ficou conhecido por Manifesto Agil. Este
manifesto possui quatro bases: interacdo entre individuos, produto funcionando,
colaboracdo com o cliente e resposta as mudancas. Estas bases definiram as
caracteristicas principais das metodologias ageis, que sdo de facil adaptacédo e
orientadas por pessoas.

Enquanto as metodologias tradicionais tém um viés mais rigido, por outro lado,
as ageis baseiam-se em uma abordagem iterativa e incremental, dividindo-se o projeto
em pequenas entregas, permitindo adaptabilidade da equipe, que pode fazer ajustes
continuamente no projeto, de acordo com as necessidades, e dar feedbacks. Essas
metodologias sdo mais flexiveis e adaptaveis, enfatizam a comunicacéo frequente e
a colaboracéo entre as equipes, a entrega de valor continuo ao cliente, a adaptagéo
rapida a mudancas, a melhoria constante do processo e a valorizagcdo da visao
holistica, uma visdo de todo o processo, com énfase na entrega de produtos que
atendam as necessidades dos usuarios.

A partir desse cenario, surgiram algumas metodologias ageis que integram

o consumidor ao negocio, de modo que as suas solicitacbes e feedbacks sejam
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prontamente assimilados pela equipe para auxiliar em uma boa gestdo. Essas
metodologias sdo conhecidas como um conjunto de praticas que visam maximizar a
eficiéncia e a eficacia dos processos de desenvolvimento de software. Essas praticas
valorizam a comunicagao frequente e a colaboracéo entre as equipes, a entrega de
valor continuo ao cliente, a adaptacao rapida a mudancas e a melhoria constante do
processo.

Embora algumas empresas n&o estejam diretamente relacionadas ao
desenvolvimento de software, as metodologias &geis podem ser aplicadas em suas
atividades para garantir uma gestdo e um desempenho mais eficientes e eficazes em
Seus projetos e processos.

Segundo Endeavor Brasil (2022), as metodologias &geis ajudam as empresas
a serem mais flexiveis, adaptaveis e capazes de responder rapidamente as mudancas
do mercado e as necessidades dos clientes, e recomenda a aplicacdo de
metodologias ageis em todas as areas da empresa, desde o desenvolvimento de
produtos até a gestéo de projetos e equipes.

Algumas das principais metodologias ageis recomendadas pela Endeavor
Brasil incluem Scrum, uma metodologia agil de gerenciamento de projetos que
enfatiza a colaboracéo e a entrega continua de valor ao cliente, por meio de sprints,
reunides diarias e retrospectivas; Lean Startup, uma metodologia agil de
desenvolvimento de produtos, que enfatiza a experimentacéo e a validacao rapida de
hipéteses, para criar produtos que atendam as necessidades dos clientes de forma
mais eficiente; Design Thinking, uma abordagem centrada no usuario para inovacgao,
gue ajuda as empresas a entenderem as necessidades dos clientes e a criar solucées
inovadoras que atendam a essas necessidades de forma eficiente.

A Endeavor Brasil (2022) destaca também que a aplicacdo de metodologias
ageis requer um compromisso com a mudanca de cultura e de processos, e que 0
sucesso da adocdo dessas metodologias depende da lideranca, do engajamento da
equipe e da capacidade de aprendizado continuo.

Conforme Sutherland (2019), criador do Scrum, é a metodologia que hoje
corresponde ao método agil mais utilizado mundialmente, onde o que realmente
importa é a rapidez e a qualidade com que o trabalho é entregue. Sendo assim, a
medida avaliada deveria ser feita em termos de resultados apresentados, como

produtos ou funcionalidades entregues e a satisfacao do cliente.
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Para Silva et. al., (2016) o Scrum é fundamentado na teoria de controle de
processo e tem o objetivo de aperfeicoar a previsibilidade e controlar os riscos de um
projeto. Transparéncia, inspecao e adaptacdo as necessidades do cliente sdo os trés
pilares que sustentam a metodologia Scrum. Nela, existe a participacdo de trés partes
importantes: Product Owner, que € o proprietario do produto, o cliente; Scrum Master,
guem gerencia o projeto, e a Equipe de Desenvolvimento, composta por até sete
componentes, responsaveis pela andlise da programacdao e prototipagcdo do projeto.

Para Foggetti (2014), o Scrum foi desenvolvido como uma metodologia agil
para ser utilizada onde os requisitos mudam rapidamente. Esse método ndo tem uma
técnica especifica, apenas estabelece um conjunto de regras e praticas de gestdo. O
método de trabalho é divido por processos que possuem sprints, que, segundo Silva
et al. (2016), sado interagcdes que ocorrem no Scrum, ou seja, o periodo de trabalho
para cada fase incremental. O processo do Scrum ou ciclo da sprint tem inicio com a
entrada, que € o backlog do produto, que significa a lista de itens a fazer, e cada
iteracdo do processo gera um incremento do produto que poderia ser entregue para
os clientes, conforme a Figura 1.

Figura 1 - O ciclo de sprint do Scrum.

f (Scmm)
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do produto da sprint potencaimente
entregavel

Fonte: Sommerville (2018, p.70).
No decorrer do periodo de cada fase do ciclo, com um intervalo de tempo fixo

(normalmente, de duas a quatro semanas), existem reunides da equipe de
desenvolvimento com o Scrum Master para analisar o desenvolvimento do projeto.
Para Ries (2011), a metodologia Scrum enfatiza a criagdo de sprints, ou ciclos de
trabalho de curto prazo, que permitem que a equipe se concentre em tarefas
prioritarias e identifique rapidamente as necessidades de mudanca e adaptacao.
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O Design Thinking € outra metodologia que vem abrindo espaco nas
companhias, devido ao seu foco em produzir produtos e servigcos de maneira racional,
por promover aos profissionais atitudes capazes de pensar solucdes e inovacdes para
seus projetos. O termo design thinking € frequentemente atribuido a diversos
individuos e organizacbes ao longo do tempo, mas uma das figuras mais
proeminentes associadas a popularizacao e ao desenvolvimento do design thinking &
David Kelley, fundador da empresa de design e inovagéo IDEO e da Escola de Design
de Stanford.

Essa metodologia possui trés fatores utilizados como pilares para o
desenvolvimento do projeto: empatia, experimentacdo e criacdo compartilhada.
Segundo Brown (2017), o Design Thinking pode ser definido como uma abordagem
centrada no ser humano para a inovacéo e a resolucdo de problemas complexos,
seguindo uma abordagem dindmica e humanizada para resolvé-los e colocando as
necessidades e experiéncias das pessoas no centro do processo de inovacao,
promovendo a colaboracdo, a experimentacdo e a criatividade para gerar solugdes
relevantes e impactantes.

Outra metodologia agil aplicavel a gestdo é o Método Lean, desenvolvido por
Eric Ries, com base em suas experiéncias como empreendedor no Vale do Silicio e
suas observacdes sobre as praticas de startups bem-sucedidas e malsucedidas. Ele
descreveu suas ideias e abordagens no livro The Lean Startup: How Today's
Entrepreneurs Use Continuous Innovation to Create Radically Successful Businesses,
publicado em 2011.

Segundo Ries (2011), a metodologia agil Lean Startup € uma abordagem que
busca criar produtos e servicos que atendam as necessidades dos clientes, por meio
de experimentacdo, validacdo rapida de hipoteses e iteracdo constante. A
metodologia enfatiza a criagdo de um Minimum Viable Product (MVP), ou produto
minimo viavel, que permita testar e validar a ideia de forma rapida e eficiente. Além
disso, Ries destaca a importancia da utilizacdo dessa metodologia associada a
metodologia Scrum como uma forma de gerenciamento de projetos agil, que permite
gue as equipes trabalhem de forma colaborativa e focada na entrega de valor ao

cliente.
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Para Filho (2008, p.71) o método Lean Startup € uma metodologia agil que

[...] foca nos principios da otimizacdo de processos com aumento de
gualidade e reducao de custos. Eles podem ser utilizados na producao
e desenvolvimento de praticamente qualquer tipo de produto através
de préaticas adequadas a cada contexto. Para o desenvolvimento do
método, o modelo Lean foca em sete principios, dos quais a
eliminacdo de desperdicio € o principal deles, sdo eles: elimine o
desperdicio, amplifique o aprendizado, adie comprometimentos,
entregue rapido, valorize a equipe, adicione seguranca e otimize o
todo.

A Extreme Programming (XP) é outra metodologia &gil desenvolvida por Kent

Beck, um dos principais defensores e praticantes de metodologias ageis, no final da
década de 1990, enquanto trabalhava como consultor de software. A XP possui uma
abordagem de desenvolvimento de software que enfatiza praticas como programacao
em pares, integracdo continua, teste de unidade automatizado e design simples.

Segundo Beck & Andres (2004), citado por Silva (2020, p. 270), a XP é um
método agil categorizado de acordo com valores e principios do manifesto agil,
realizado por meio das 24 préticas técnicas, tais como programacao em par, historias
de usuérios, ciclo semanal, analise de causa raiz e cddigo teste. Essas préaticas sédo
agrupadas em quatro fases, a saber: exploracdo, planejamento, iteracbes para
liberacdo e producéo.

E, por ultimo, a metodologia OKR (Objectives and Key Results) foi desenvolvida
por Andy Grove (1970), ex-CEO da Intel, e popularizada por John Doerr, investidor e
consultor do Vale do Silicio. A metodologia consiste em um sistema de definicdo de
metas e resultados-chave utilizado por muitas empresas e organizacbes para
direcionar e medir o progresso em direcdo aos objetivos estratégicos, orientada por
dois componentes principais: Objetivos (Objectives) e Resultados-chave (Key
Results).

Segundo Niven e Lamorte (2016), o OKR é um modelo &gil que foca no
pensamento critico e que necessita de disciplina em busca da colaboracdo entre
funcionarios, foco dos esforgcos para que se alcancem contribuicbes mensuraveis em
busca de alavancar os resultados das organizacdes. Além de aumentar a abrangéncia
de entendimento, alcancando tanto as pessoas que tém mais facilidade com nimero
quanto as que nao tém.

Essas metodologias acima mencionadas possuem abordagens distintas, como
mostra a Figura 2, que, quando implementadas, associadas a outras ou nao, podem

levar & melhoria do desempenho organizacional.



Figura 2 - Metodologias ageis e suas abordagens.
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Fonte: Elaborado pela autora, com base em sua pesquisa (2023).

Uma das principais diferencas, além das abordagens, entre as metodologias
tradicionais e as metodologias ageis é a forma como as mudancas sdo gerenciadas.
Nas metodologias tradicionais, as mudancas sdo geralmente controladas
rigorosamente e s6 séo feitas com aprovacdo formal. Nas metodologias ageis, as
mudancas sdo mais bem-vindas e sdo incorporadas no projeto de forma mais flexivel,
em resposta a feedbacks e a novas necessidades.

Outra diferenca importante € a forma como o trabalho é organizado. Nas

metodologias tradicionais, as equipes geralmente sdo organizadas por
especializacédo, e o trabalho é passado de uma equipe para outra. Nas metodologias
ageis, as equipes sdo geralmente organizadas por habilidades necesséarias para
concluir uma tarefa e trabalham juntas para alcancar um objetivo comum.

Fazendo um comparativo entre as metodologias tradicionais e as metodologias
ageis, conforme o Quadro 4, podemos identificar a necessidade de a empresa
conhecer muito bem 0s seus processos e projetos para que possa aplica-las
corretamente, entendendo bem o foco, 0 método, os beneficios e as suas limitagdes.

Quadro 4 - Comparativo entre metodologias tradicionais e metodologias ageis.

GESTAO METODOLOGIAS AGEIS
FOCO: Resultados e Clientes
METODO: Flexivel e simples, tendo como foco
as necessidades dos clientes.
BENEFICIOS: Aumento da satisfagéo do cliente.

GESTAO TRADICIONAL
FOCO: Resultados
METODO: Sequéncia de etapas aprovadas por
documentacao padrdo.
BENEFICIOS: Garante eficiéncia e eficacia em
suas entregas
LIMITACOES: Inflexivel pela existéncia de uma
padronizacéo.

LIMITACOES: Aplicacdo correta dos métodos,
buscando adaptar as acfes da empresa a
projetos.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em sua pesquisa (2023).
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Segundo Nerur et al. (2005, p. 75),

[...] as diferencas entre a gestéo tradicional e gestdo agil dar-se em
categorias como, fundamentos, controle, estilo de gestéo, gestdo do
conhecimento, atribuicdo de funcdo, comunicagéo, papel do cliente,
ciclo do projeto, modelo de desenvolvimento, estrutura/forma
organizacional desejada e tecnologia. Essas categorias sdo usadas
em seu estudo para definir como se aplica em cada modelo de gestéo.
A aplicacdo de uma metodologia, ou parte dela, mesmo havendo diferencas

entre as praticas, podem se complementar, fazendo com que surja um modelo ideal
para a gestdo de uma empresa. Ambas as abordagens tém vantagens e
desvantagens, e a escolha da melhor metodologia depende das caracteristicas do
projeto e das necessidades da organizacdo. As metodologias tradicionais sdo mais
adequadas para projetos com requisitos estaveis e claros, enquanto as ageis sao mais
adequadas para projetos complexos e em constante mudanca.

Segundo Sommerville (2018, p.75),

[...] @ medida que as organizagBes enxergaram o valor e os beneficios
de uma abordagem agil, elas adaptaram esses métodos a sua propria
cultura e ao seu modo de trabalhar. Isso foi preciso porque o0s
principios subjacentes a essa abordagem as vezes séo dificeis de C
Janior na prética.

Para Sommerville (2018), alguns fatores influenciam a escolha da metodologia

gue combina praticas das abordagens dirigidas por plano ou tradicional e das ageis.
Alguns sdo basicamente ageis, e outros sdo praticamente tradicionais, mas com
algumas praticas ageis, conforme a Figura 3.

Figura 3 - Fatores que influenciam na escolha da metodologia.

Sistema Time Organizacao

Tipo Vida atil Tecnologia Distribuicdo [ Contratos Entrega
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Fonte: Sommerville (2018, p.76).
Para decidir sobre o equilibrio entre uma abordagem e outra, Sommerville

(2018) destaca que € preciso responder a uma série de perguntas técnicas, humanas
e organizacionais, conforme a Figura 2, questfes relacionadas ao sistema que esta
sendo desenvolvido, com o time de desenvolvimento e com as organizagfes que

estdo desenvolvendo e adquirindo esse sistema.
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Assim, pode-se concluir que a escolha entre metodologias tradicionais e ageis
depende do contexto do projeto, das caracteristicas do time, dos requisitos do cliente
e da natureza do produto. Projetos complexos e em constante mudanca tendem a se
beneficiar das metodologias ageis, enquanto projetos com requisitos bem definidos e
com menos flexibilidade podem se adequar melhor as metodologias tradicionais. E
importante considerar esses fatores ao selecionar a abordagem mais adequada para

0 modelo de negdcio.

2.3 As empresas juniores e as metodologias ageis

Alguns modelos de negdcios identificaram como uma oportunidade de mercado
a utilizacdo de metodologias ageis para ajudar no atendimento de seus objetivos e
resultados. As Empresas Juniores consistem em um exemplo desses modelos. O
objetivo delas é estimular o espirito empreendedor e promover o desenvolvimento
técnico, académico, pessoal e profissional de seus membros. Por serem empresas
gue tém a aplicacdo pratica da teoria como foco de sua gestdo, elas conseguem se
aproximar das metodologias tradicionais e das ageis.

Segundo o Art. 2° da Lei n.° 13.267, de 6 de abril de 2016, considera-se
empresa junior a entidade organizada nos termos desta Lei, sob a forma de
associacao civil gerida por estudantes matriculados em cursos de graduacdo de
instituicbes de ensino superior, com 0 proposito de realizar projetos e servicos que
contribuam para o desenvolvimento académico e profissional dos associados,
capacitando-os para o mercado de trabalho.

Para o Art. 13°,81°, inciso Il, alinea c da Resolucéo n.° 070, de 19 de dezembro
de 2016 (Instituto Federal do Ceara), a empresa junior deve ser formada e gerida por
estudantes de graduagéo que desenvolvem servigos de consultoria e assessoria a
empresarios e empreendedores, com a orientacdo de professores e profissionais
especializados, a fim de promover o desenvolvimento técnico, académico, pessoal e
profissional de seus associados.

Essas EJs sdo geridas por estudantes que tém o desafio de escolher as
metodologias de gestdo que serdo adaptadas para essas organizagbes, cuja
caracteristica € enfrentar constantes transformacgdes, pois, muitas vezes, possuem

um periodo curto de permanéncia de seus membros na equipe de gestédo da EJ.
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Segundo Neto e Resende (2019, p.96),

[...] bem como as empresas tradicionais do mercado, as Empresas
Juniores também passam por varios desafios e dificuldades, tanto
internamente quanto externamente, a exemplo: o gerenciamento de
projetos, a gestdo de pessoas, a comunicacao e a integracdo entre
seus diferentes setores.

Alguns pontos influenciam o sucesso e o bom desempenho da EJ, que s&o o

conhecimento técnico adquirido pelos estudantes durante a formacgéo académica, a
orientacdo de professores qualificados, o apoio das Instituicbes de Ensino que
fortalecem o Movimento de Empresa Junior no Brasil e no mundo e a aplicacéo de
metodologias de gestdo. Por exemplo, quando se trata da combinacdo de Empresas
Juniores com metodologias ageis, temos uma abordagem promissora que permite aos
estudantes desenvolverem habilidades importantes, proporcionando uma experiéncia
mais préoxima da realidade do mercado.

A aplicacao das metodologias ageis em Empresas Juniores pode desenvolver
habilidades, como uma abordagem pratica a qual permite que sejam vistos resultados
tangiveis do seu trabalho em curtos periodos de tempo, um aprendizado iterativo que
significa dividir os projetos em pequenas iteracdes, trabalhar em partes especificas do
projeto a cada iteracéo, obter feedback regular dos clientes. E o desenvolvimento de
habilidades profissionais, como habilidades de lideranca, gestdo de projetos,
resolucao de problemas e adaptacéo a diferentes situacdes, competéncias valiosas
para suas futuras carreiras profissionais.

Uma caracteristica impar desse tipo de organizacao no Brasil € que, devido ao
curto espaco de tempo determinado para a permanéncia dos seus membros, sendo
este de, no maximo, dois anos, as EJs estdo em constante fase de implantacéo e/ou
crescimento, somado ao fato de que muitas delas (33%) foram fundadas depois de
2014, o que aponta para um estagio inicial de maturidade desse tipo de organizacao
(Brasil Junior, 2017).

A primeira EJ brasileira surgiu em 1988 com o nome de Empresa Juanior FGV
(EJFGV) e vinculada ao curso de Administracdo da Faculdade Getulio Vargas (FGV),
com a visao de gerar valor para nossos clientes, membros e parceiros por meio de
projetos de consultoria estratégica que proporcionam resultados significativos e
duradouros. Segundo Brasil Junior (2021), a criacdo da EJ foi incentivada pela

Céamara de Comércio Franco-Brasileira quando o diretor da camara publicou em jornal
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um anuncio convidando jovens empreendedores de IES de Sao Paulo para iniciar o
projeto de EJ no pais.

Segundo EJGV (2022), a empresa tem o privilégio de ser a empresa pioneira
do MEJ na América Latina, dando inicio a uma onda de inovacao no pais. E, em 2022,
ja envolve mais de 900 empresas juniores, faturando mais de 23 milhfes de reais. A
EJFGV manteve-se como referéncia no movimento, apresentando resultados
grandiosos em seus projetos de consultoria estratégica.

Para apoiar o MEJ, o Brasil conta com a Brasil Junior (BJ) — Confederacéo
Brasileira de Empresas Juniores que surgiu em 2003 com a missao de formar, por
meio da vivéncia empresarial, liderancas comprometidas e capazes de transformar o
pais em um Brasil empreendedor. Segundo Brasil Junior (2020), durante sua gestéo,
a Confederacao enfrentou alguns problemas causados por quebras de gestao, e
guase encerrou suas atividades no ano de 2006, devido a rotatividade de seus
membros. Em 2010, a BJ realizou o primeiro Processo Seletivo para a equipe e teve
uma aparicao muito importante em um programa de jornalismo exibido nacionalmente,
marcando, entdo, o seu histérico com a imprensa. Por fim, a organizacdo teve um
salto muito grande em captacéo, saindo de 5 mil para 30 mil reais captados.

2018 foi 0 ano marcante para a Brasil Junior, que atingiu o seu primeiro milh&do
em caixa e conquistou a meta de confederar as 27 Unidades Federativas, fechando o
Brasil. Em 2020, iniciou com a mudanca na estrutura organizacional da Brasil Junior,
e trés novos cargos passaram a compor a diretoria. Todos os escopos foram
revisados, e o sistema de gestdo sofreu mudancas para se adaptar aos novos
direcionamentos. No entanto, o ano ficou ainda mais marcado pela pandemia do novo
Coronavirus, que exigiu adaptabilidade, agilidade e inovacéo de toda a organizagao
para encerrar 0 ano com todas as metas compartilhadas da rede alcancadas.

Com a proposta de incentivar a criagdo e apoiar a gestao das EJs, a Brasil
Junior possui uma estrutura organizacional chamada Sistema Movimento Empresa
Janior, composto pela Brasil Junior e as suas instancias, que sao as Federacoes e 0s
Nucleos. Os Estados com um maior numero de EJs possuem, além da Federacéo, os
Nucleos, como é o caso do Estado de Minas Gerais, com mais de 200 EJs. Abaixo
das instancias, temos as Empresas Juniores que compdem o sistema MEJ,
representando a forma como as EJs se conectam e montam a Rede, conforme a

Figura 4.
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Figura 4 - Organograma do Sistema Movimento Empresa Junior (MEJ).
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Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da Brasil Janior (2023).

Além de sua estrutura organizacional, a BJ utiliza metodologias especificas
para apoiar as EJs, chamada Jeito Brasil Junior, com o papel de planejamento
estratégico direcionado a sustentabilidade das EJs. Essa funcdo de compartilhar as
metodologias de gestdo fica de responsabilidade do Gestor de Expansédo e
Aceleracdo da Rede, um cargo que esta vinculado as Federacbes e/ou Nucleos,
fazendo parte de seu organograma. O papel desse gestor é de prospectar novas EJs
€ NOVOS Cursos para atrair esses empreendedores e, futuramente, formar novas EJs
gue se tornardo federadas.

Segundo Brasil Janior (2021), os aspectos do nosso planejamento estratégico
consistem em intensificar junto as EJs a coleta de informacdes, para processa-las e
utiliza-las nas tomadas de decisbes, criando e aprendendo. Para a BJ, gerir
promover mudancas e alcancar resultados dentro de uma organizagéo, e os sistemas
de gestdo sao partes organizacionais interligadas, com o objetivo de promover o
alcance de resultados de uma empresa. Dessa forma, por meio do sistema de gestao,
€ possivel encadear sistematicamente todas as atividades que fazem com que a
organizagdo alcance seus resultados, conectando a estratégia as operacdes e
alinhando-as aos objetivos.

Para definicdo do método gerencial utilizado para gerir uma EJ, segundo Brasil
Janior (2021), deve-se iniciar com a implantacdo do método de gestdo, Plan
(Planejar), Do (Executar), Check (Verificar) e Act (Agir) (PDCA), definindo o objetivo,
analisando a situacao atual, planejando medidas que nos levem da situacao atual para
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0 objetivo, executando o planejamento, reavaliando os avancos em ciclos ageis de
operacéo e padronizando os avangos obtidos para maximizar a eficiéncia operacional.

Além do PDCA, o plano 5W2H, técnica de gestdo muito utilizada para o
planejamento e a execucgao de projetos, atividades ou tarefas, conhecida como uma
metodologia tradicional de checklist de validacdo do plano de acdo de um projeto, é
também indicado pela BJ como método de gestao tradicional.

Esses métodos sdo alinhados a mapas estratégicos, diretrizes estratégicas e
ciclos estratégicos, pois a BJ considera o tempo um dos principais recursos de uma
empresa, e, frente a estratégia, eles devem ser organizados de maneira alinhada aos
ciclos de execucédo, para que, de fato, possam contribuir para o alcance da sua
missao, definindo, com isso, esses cinco ciclos, conforme o Quadro 5.

Quadro 5 - Ciclos estratégicos, taticos e operacionais da Brasil Junior.

CICLOS OBJETIVOS
A mensuracdo do impacto da empresa é
Ciclo de Impacto realizada em longo prazo. O longo prazo é

definido em um ciclo de trés anos,
acompanhando os ciclos da empresa.

Os resultados estratégicos sao realizados e
Ciclo Estratégico mensurados no médio prazo. O médio prazo é
definido em um ciclo de um ano, acompanhando
0 legado deixado por cada gestdo da empresa.
Os resultados taticos sdo realizados e
Ciclo tético mensurados no curto prazo. O curto prazo é
definido em um ciclo de dois meses.

Os resultados operacionais sao realizados e

Ciclo operacional mensurados no curtissimo prazo. O curtissimo
prazo é definido em um ciclo de um més.
Gestao de Rotina A performance operacional e gestdo de rotina

acontece em ciclos de uma semana.
Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da Brasil Junior (2023).

Além das metodologias tradicionais, outras também s&o indicadas pela BJ,
como Objective Key Results (OKR), uma metodologia &gil para orientar os esforgos
das empresas em direcao a objetivos mensuraveis. Essa evolucao das metodologias
foi ocorrendo a medida que a BJ identificava mudancas para atendimento de novos
resultados, mediante o acompanhamento dos ciclos estratégicos, taticos e
operacionais.

Em 2016, a BJ utilizava outra metodologia e compartilhava na Rede, que era a
aplicacao de metas de projetos e faturamentos com vista na evolugdo em conjunto. A
criagdo desse conceito de compartilhamento de metas, segundo Brasil Janior (2022),
foi importante para conseguir compreender qual era o papel de cada EJ frente as

estratégias da Rede e colaborar para que, nos anos seguintes, fossem construidos os
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niveis estratégicos ajudando as EJs a pensarem estrategicamente para atingir seus
objetivos. A escolha por pensar em conjunto orientou as EJs, direcionando o foco do
trabalho de acordo com os indicadores do planejamento estratégico.

No entanto, essas metodologias evoluiram e, recentemente, em seu
Planejamento Estratégico (que devera ser executado no periodo de 2022 a 2024), a
BJ sugeriu novas formas de atingir os resultados da rede.

A primeira nova metodologia apresentada as futuras EJs foi a metodologia de
minima EJ viavel, aplicada para identificar quais os elementos-chave e minimos de
uma EJ Alto Crescimento e EJ Colaborativa, para que ela alcance seus resultados e
proporcione vivéncia empresarial para os seus membros. O documento criado pela BJ
serve para auxiliar no entendimento da estrutura e dos processos basicos que uma
EJ precisa seguir, evitando a sobrecarga, garantindo o alcance dos resultados e sua
sustentabilidade. A segunda metodologia foi a EJ Madura vista como uma EJ
Inovadora e de Alto Impacto, que apresenta maturidade e eficiéncia na gestédo de seus
projetos e processos.

Para definicdo de qual metodologia se encaixa para a EJ, a BJ se baseia em
um Sistema de Clusterizacdo que separa as EJs pelo seu nivel estratégico de
maturidade, facilitando a identificacdo dos desafios e orientando para a elaboracéo de
estratégias. O Sistema de Clusterizacdo propde cinco niveis de cluster: Cluster 1: Até
50.416,08; Cluster 2: 50.416,09 a 169.027,76; Cluster 3: 169.027,77 a 1.031.376,94;
Cluster 4: 1.031.376,95 a 3.279.582,83 e Cluster 5: Acima de 3.279.582,83, que

devem ser medidos de acordo com a seguinte equacao:

Faturamento
membro
(N2 de solugdes inovadoras X % de representatividade do faturamento de solugdes inovadoras) + 1

x NPS x Fator de inovagao

Os indices sugeridos para essa equacao se baseiam nos dados da gestao da
EJ que sdo encontrados nos quatro eixos: gestdo e operagdes, vendas e mercados,
solucdes e modelos de negdcios e time e cultura.

O faturamento faz parte das metas que devem ser atingidas para o alto
crescimento da EJ, entdo, o faturamento/membro é calculado a partir da divisdo do
faturamento anual da EJ pelo total de membros que passaram pela EJ no ano, ambos
de acordo com os dados declarados e auditados no Portal BJ.

O Net Promoter Score (NPS) € um indicador mundialmente utilizado como

forma de acompanhar a lealdade dos clientes a uma empresa, destacando o quanto
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o cliente recomendaria a empresa/produto/servico a um amigo ou colega. Esse
indicador se tornou amplamente difundido pelo MEJ no ultimo triénio.

O numero de solucdes inovadoras refere-se ao numero de solucbes
desenvolvidas pela EJ que impactam o ecossistema e possuem boa adequacgéo ao
mercado.

E o percentual de representatividade do faturamento decorrente de solucdes
inovadoras € o calculo resultante da venda de soluc¢des inovadoras, mais o somatério
do faturamento das solucdes inovadoras dividido pelo faturamento total executado
pela EJ no ano vigente. A BJ acredita que uma EJ madura € aquela que ndo apenas
inova, mas busca fortalecer seus resultados por meio de foco nas solucbes que ja
possuem grande performance.

A partir do nivel de cluster definido para a EJ, podemos identificar qual
metodologia sera aplicada, se a metodologia Minima EJ Viavel ou a EJ Madura, que
apresentam, respectivamente, 0s seguintes niveis estratégicos de maturidade: EJ de
Alto Crescimento e EJ Colaborativa, EJ Inovadora e EJ de Alto Impacto, adequados
ao sistema de clusterizac&o, conforme o Quadro 6.

Quadro 6 - Metodologia da Brasil Junior para as Empresas Juniores.

< : SISTEMA DE
METODOLOGIA NIVEL ESTRATEGICO CLUSTERIZAQAO
EJ Alto Crescimento e

Minima EJ Viavel EJ Colaborativa 1,2,3e4

EJ Madura EJ Inovadora e de Alto Impacto 5
Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da Brasil Junior (2023).

Os dois niveis estratégicos que devem ser alcancados para atender a primeira
metodologia, minima EJ viavel, sdo os de Alto Crescimento e a Colaborativa, para a
garantia de sua sustentabilidade financeira que podem ser atendidos com a aplicacao
de metodologias de gestao tradicional.

Para ser considerada uma EJ de Alto Crescimento, a empresa precisa atingir
suas metas anuais de faturamento, projetos e porcentagem de membros que
executaram projetos, representando um crescimento proporcional em relacdo aos
resultados do ano anterior. Essa é a maneira de medir empresas juniores que
cumprem seu desafio mais finalistico, a partir da venda e da execucado de solugdes,
incrementando a qualidade da vivéncia de seus membros.

Para uma EJ Colaborativa, a empresa precisa atingir suas metas anuais de
porcentagem de membros colaborativos e taxa de colaboragédo. Essas EJs vivenciam

a economia colaborativa da melhor forma, conectando-se com a Rede e apresentando
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alto percentual de acfes colaborativas de qualidade por meio de varios contratos de
colaboratividade com outras empresas. Assim, atingem um indice de colaboratividade.

Esses dois niveis tém, como principais indicadores de mediac¢éo, porcentagem
de membros que executam solugbes, faturamento, motivacdo dos membros,
porcentagem de membros colaborativos e taxa de colaboracado, sendo pensados para
as EJs que se encontram nos clusters de 1 a 4.

Para os outros niveis, Inovadora e Alto Impacto, a EJ € classificada como uma
EJ Madura e demonstra essa evolugdo em conjunto com O crescimento e a
complexidade da EJ, sendo medido por meio da aplicacdo de metodologias ageis
indicadas para atingimento desses niveis, sendo, com isso, colocadas no cluster 5.

Para ser uma EJ Inovadora, a empresa precisa atingir suas metas anuais,
incluindo numero de solugbes inovadoras, NPS e porcentagem de grupos
minorizados, além de ter varios projetos executados durante o ano sobre uma mesma
vertente e serem reconhecidos pela Brasil Junior como projeto inovador, com a
possibilidade de atingir muitos clientes. Para ser considerada uma EJ de Alto impacto,
a empresa precisa atingir todas as metas anuais que a Brasil Junior propde e tem que
estar no cluster de maturidade mais alta.

A partir dos indicadores dos niveis estratégicos iniciais, EJ de Alto Crescimento,
EJ Colaborativa, percebe-se que seu principal foco sédo os resultados, em uma visao
mais do ambiente interno, diferente do que prevé uma metodologia &agil, que busca ter
uma visdo do ambiente interno e externo, focando nos resultados e nas necessidades
dos seus clientes. Apesar de termos um cendrio propicio para a aplicacdo de
metodologias ageis, percebemos que ainda néo € a indicacéo inicial dos métodos de
gestao replicados na BJ. No entanto, segundo Brasil Junior (2022), as metodologias
ageis fazem parte das indicacdes feitas em seus eventos nacionais e estaduais.

Percebe-se que, apesar do tempo de atuacdo da BJ, suas metodologias de
apoio sdo escolhidas e adequadas conforme o cenario econdmico, destacando que
nao sdo metodologias impostas, e, sim, compartilhadas e que passam por constantes
transformacdes, como é o caso do Sistema de Clusterizacdo. Apesar de ser uma
ferramenta nova para a BJ, pensada em um planejamento estratégico recente, a BJ
optou por usar uma metodologia tradicional de gestdo, apresentando, como

ferramentas, niveis estratégicos de maturidade do negocio e planejamento
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estratégico, com foco nos resultados e em uma sequéncia de etapas aprovadas por
documentacédo padréo, que serao replicados na Rede.

As metodologias &geis para a BJ tém o propdsito de buscar uma gestao
eficiente, e, para isso, uma das metodologias indicadas pela BJ é o Design Thinking,
pois o design, por ser sinbnimo de criagcao, é considerado pela BJ como a maneira de
pensar o processo de criacdo. Segundo Brasil Junior (2021), o processo de criagao é
um processo que pode ser entendido e montado, entdo, entendemos os conceitos de
divergéncia e convergéncia, aplicando-os nos momentos certos para desenvolvimento
das atividades. Para essa criacdo, temos que ter visdo do negdcio, alinhando a criacdo
a estratégia empresarial. Por isso, grande parte do trabalho da BJ est4 na constante
criacao e no desenvolvimento de projetos de grande impacto, com foco na expansao
e na sustentabilidade das EJs brasileiras.

Como as metodologias ageis inicialmente foram pensadas para a aplicacdo na
gestdo de projetos, entende-se que sua aplicacdo em EJs, que tem como foco o
desenvolvimento de projetos, cria um cenario propicio para sua aplicagcdo em todos
0s setores.

Segundo Brasil Junior (2022), a divisdo basica da estrutura organizacional de
uma EJ deve ser presidéncia, gente e gestdo, marketing e vendas e projetos. Todos
esses setores de uma EJ séo aptos a aplicacdo de metodologias ageis, e, dentre eles,
0 setor de projetos se encaixaria para ser o piloto. Com foco na gestédo do projeto e
gerenciamento de solucdes, o setor de projetos pode aplicar plataformas e
metodologias de gerenciamentos tradicionais, como Trello e Pipefy, que déo os
suportes necessarios para evitar atrasos no projeto e garantir que as pessoas que
gerenciam tenham conhecimento da etapa na qual ele se encontra. Essas
metodologias priorizam o atendimento dos resultados, mas ndo o atendimento das
necessidades dos clientes, e isso poderia ser atendido com a aplicagdo da
metodologia agil Scrum, que pode controlar os riscos de um projeto.

As EJs tiveram um ritmo de crescimento no mercado, pois passaram a se
destacar dentro das Instituicdes de Ensino como um modelo que tem funcionado bem
com a participacdo de estudantes e professores. O modelo de negdcio se destaca por
ser de facil implantacdo e com propostas de participacdo ativa dos estudantes que

irdo adquirir experiéncia de gestao e uma aproximag¢ao com o mercado.
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2.4 Metodologias ageis de projetos na gestao e desempenho organizacional

O desempenho organizacional, também conhecido como performance
empresarial ou performance organizacional, € a capacidade de uma empresa ou
organizacdo de alcancar e superar seus objetivos estratégicos e operacionais de
forma eficiente e eficaz, que reflete o sucesso e a eficiéncia com que a empresa utiliza
Seus recursos, atinge metas e gera resultados financeiros e operacionais.

Para Dias et al., (2023, p. 33),

[...] no desempenho organizacional, sdo destacadas duas areas de
foco dentro da corrente de pesquisa da literatura: uma € sob a
perspectiva econbmica e outra a organizacional. A perspectiva
econbmica destaca a importancia dos fatores de mercado externos,
como a posicdo competitiva da empresa. JA& sob a perspectiva
organizacional, baseia-se em paradigmas comportamentais e
sociolégicos, bem como o seu ajuste com o ambiente (McGIVERN;
TVORIK, 1997). Conforme Andrews (1971) e Montgomery (1994), um
guadro representativo da estratégia sugere que ambos os fatores
organizacionais e econdmicos sdo determinantes para o desempenho
organizacional.

A definicdo de desempenho organizacional estd alicercada, segundo Adams et

al. (2012), como a competitividade relativa da organizacdo, em comparacdo com
outras empresas, e a capacidade de manter em longo prazo a sua rentabilidade e
participacdo no mercado, estando inclusos os fatores internos e externos.

Para medir o desempenho organizacional a partir de seus resultados, algumas
empresas passaram a adotar metodologias que aplicavam indicadores dentro de
algumas perspectivas relacionadas a execuc¢do de seus processos. O Balanced
Scorecard (BSC) foi uma dessas metodologias criadas e adotadas pelas empresas
para responder a essas questdes tanto na visdo do ambiente interno como do
ambiente externo.

Segundo Kaplan e Norton (2015), o desempenho organizacional € uma
abordagem holistica e equilibrada para medir e gerenciar o sucesso de uma
organizacéo. Eles propuseram o conceito do Balanced Scorecard (BSC) ou “Painel de
Controle Balanceado” em portugués, que é uma metodologia de gestédo estratégica
amplamente utilizada por empresas em todo o mundo. Trata-se de uma estrutura que
visa avaliar o desempenho de uma empresa por meio de quatro perspectivas inter-
relacionadas:

— Perspectiva Financeira: esta perspectiva aborda indicadores financeiros

tradicionais, como lucratividade, retorno sobre o investimento, crescimento da receita,
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entre outros. E a perspectiva que reflete a satde financeira da organizacdo e seu
desempenho em termos de resultados econémicos.

— Perspectiva do Cliente: nesta perspectiva, sdo medidos os indicadores relacionados
a satisfacdo e a percepcédo dos clientes. A ideia € entender como a empresa € vista
por seus clientes e como ela entrega valor para eles.

— Perspectiva de Processos Internos: esta perspectiva se concentra nos processos e
atividades internas da organizacdo. S&o identificados indicadores-chave que refletem
a eficiéncia e a qualidade das operacdes e dos processos de negdcio.

— Perspectiva de Aprendizado e Crescimento: nesta perspectiva, sdo avaliados os
recursos humanos, tecnoldgicos e de infraestrutura da empresa. Sao indicadores que
refletem a capacidade de inovar, aprender e se adaptar as mudancas, bem como a
motivagao e a satisfagéo dos colaboradores.

A abordagem do BSC busca equilibrar essas quatro perspectivas para garantir
gue a organizacao esteja alinhada com sua estratégia e seus objetivos de longo prazo.
Ao medir o desempenho nessas diferentes dimensodes, as empresas podem obter uma
visdo mais completa do seu progresso e tomar decisdes mais informadas sobre onde
concentrar seus esforcos de melhoria.

Além dessas perspectivas vista pelo BSC, alguns autores identificavam que o
desempenho organizacional também estava atrelado a sua gestdo, destacando o lider
da empresa como um papel importante para o atingimento desses resultados. Com
isso, ao usar o BSC, as empresas traduzem sua visdo e missdao em metas
mensuraveis e fornecem um mapa visual dos vinculos causais entre os indicadores
de desempenho e as prioridades estratégicas (Norreklit; Mitchell; Nielsen, 2017).
Segundo Oyadomari et al., (2023), utilizar o BSC como ferramenta de alinhamento
estratégico implica para as organizacdes a selecao e a utilizacado de indicadores de
desempenho vinculados a estratégia de negocios.

Para Collins (2018), o desempenho organizacional estd relacionado a
transformar uma empresa de boa para excepcional, mantendo um crescimento
sustentavel ao longo do tempo. Ele identifica uma série de caracteristicas que essas
empresas excepcionais possuem em comum, como lideranga visionaria, cultura forte,
foco implacavel na exceléncia, disciplina e capacidade de adaptacdo. O autor ainda
enfatiza a importancia de ter lideres eficazes, que se concentrem em construir uma

equipe talentosa, buscando a exceléncia em suas areas de atuacdo. Além disso, ele
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destaca a necessidade de manter o foco em um nicho especifico de mercado em vez
de se dispersar em diversas areas.

Para medir o desempenho organizacional, faz-se necessario que sejam
definidos alguns indicadores também conhecidos como Key Performance Indicators
(KPIs) ou Indicadores-Chave de Desempenho, que devem ser utilizados como uma
métrica para medir o desempenho e o progresso de uma organizacao em relacao a
seus objetivos estratégicos e metas especificas. Os KPIs sdo ferramentas essenciais
para ajudar as empresas a monitorarem o sucesso em diferentes areas de sua
atuacao, seguindo as métricas, financeiras, operacionais, clientes, recursos humanos,
marketing e qualidade.

A utilizacao de indicadores passou a ser amplamente disseminada na &rea de
gestdo e administracdo, e diversos autores contribuiram para a definicdo de
indicadores que poderiam ajudar as empresas ao longo do tempo. Alguns exemplos
de KPIs comuns em diferentes areas de uma organizacdo incluem: vendas, receita
total, taxa de conversédo de leads, ticket médio, nimero de novos clientes adquiridos;
marketing, taxa de crescimento de trafego do site, taxa de cliques em campanhas de
marketing, taxa de conversdo de campanhas de e-mail; atendimento ao cliente, tempo
médio de resposta, indice de satisfacdo do cliente, taxa de resolu¢do do primeiro
contato; operacdes: produtividade da equipe, taxa de eficiéncia em processos-chave,
taxa de retrabalho; financas, margem de lucro, retorno sobre o investimento, liquidez.
Esses indicadores-chave ficam faceis de ser utilizados, pois se aproximam dos
setores ou departamentos que uma empresa de qualquer area precisa ter para o seu
funcionamento.

Para Zwikael et al. (2019), o desempenho organizacional pode também estar
alinhado a eficacia, a eficiéncia, a produtividade, a qualidade, a inovacédo, a
sobrevivéncia e ao sucesso de uma organizacao, fazendo os indicadores operacionais
(financeiro, cliente, processo interno e aprendizado e crescimento) serem importantes
na avaliacado do sucesso da organizacgao.

A partir desses estudos, as empresas passaram a considerar, como fundamental
para 0 Seu sucesso, 0 monitoramento e a analise regular de seu desempenho,
identificando areas de melhoria e oportunidades de crescimento. O uso estratégico de

metodologias de gestdo e de métricas/indicadores de desempenho passou a ajudar
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na tomada de decisbes e a ajustar as estratégias para atingir os objetivos
estabelecidos.

Com isso, as empresas passaram a considerar que o seu desempenho seria
reflexo ndo sé da aplicacdo de metodologias voltadas para a visdo do ambiente
interno, mas também da aplicacdo de metodologias voltadas para a visdo do ambiente
externo, conforme a Figura 5.

Figura 5 - Desempenho organizacional na visdo do ambiente interno e ambiente
externo.

cAMBlENTE INTERNO
ADOCAO DE
METODOLOGIAS B%%é?efggpdged
DESEMPENHO TRADICIONAIS
ORGANIZACIONAL |_ KPT (Key
Performance
Indicator)
AMBIENTE EXTERNO 9
ADOCAO DE
METODOLOGIAS
AGEIS Visao d_o Cliente:
DESEMPENHO capacidade da

empresa de atender
e superar suas
expectativas.

ORGANIZACIONAL

Fonte: Elaborado pela autora, com base em sua pesquisa (2023).

Na visdo do ambiente interno, a escolha das metodologias tradicionais, como
BSC e KPI, que medem o seu desempenho baseando-se na analise dos recursos
disponiveis e na eficiéncia de sua utilizacéo, foram, por muito tempo, suficientes para
que o0 negocio pudesse medir seu desempenho e tomar decisées. Com a evolucdo
das métricas e de indicadores, 0s neg6cios passaram a usar respostas que o ambiente
externo trazia para avaliar o seu desempenho, como € o caso da aplicacdo das
metodologias ageis de gestdo, cuja principal perspectiva de analise é o ambiente
externo, avaliando a satisfacao e a percepg¢éao dos clientes para atingimento dos seus
resultados.

Na visdo do ambiente externo, o desempenho organizacional se refere a

capacidade da empresa de atender e superar as expectativas dos clientes em relacéo
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a seus produtos, servicos e experiéncias gerais. E uma perspectiva critica, pois 0s
clientes sdo uma das partes interessadas mais importantes de qualquer negdocio, e
sua satisfacdo é um indicador-chave para o sucesso da empresa em longo prazo.

Avaliar o desempenho organizacional sob a 6tica do cliente envolve varios
aspectos estudados por autores, como Philip Kotler, Theodore Levitt, Tom Peters,
Robert Waterman, Peter Drucker e Fred Reichheld, tais como qualidade do produto
ou servigo, experiéncia do cliente, valor percebido, personalizagédo, reputacdo e
credibilidade, feedback, e satisfacdo, retencdo e lealdade. As empresas passaram a
compreender a importancia de colocar o cliente no centro de suas estratégias e
operacdes e atrelar seus processos a gestdo de projetos, visando oferecer solucdes
gue atendam e superem suas expectativas.

Para Smyth (2009), a gestdo de projetos pode ser explorada de diversas
formas, por diferentes clientes e stakeholders, publicos e privados, internos e
externos, refletindo suas necessidades, sua cultura e seus valores, atingindo as mais
diversas possibilidades de interesses, como problemas sociais e ambientais ou
objetivos estratégicos. Essa amplitude exige o uso e justifica a existéncia das mais
diversas ferramentas.

O sucesso dos projetos tem um impacto direto no desempenho organizacional,
posto que projetos bem-sucedidos contribuem grandemente tanto para o alcance dos
objetivos estratégicos, a melhoria dos processos, a introducdo de inovagdes, como
para o aumento da satisfacdo do cliente. Ao alcancar um alto nivel de sucesso nos
projetos, as organizacfes tém maior probabilidade de obter um desempenho
organizacional sélido, impulsionando seu crescimento e sucesso em longo prazo
(Fareed; Su, 2021).

Partindo da perspectiva de que a maioria dos processos desenvolvidos nos
setores de uma empresa podem ser executados dentro de um projeto, algumas
organizagbes passaram a ser vistas como empresas projetizadas, aquelas que
dependem essencialmente da comercializacdo de projetos: a estrutura, portanto, é
exigéncia de negdcio, como é o caso das empresas juniores da engenharia que
prestam seus servigos por meio da elaboragéo de projetos. Segundo Shinoda et al.
(2015, p.97), as organizacOes orientadas para projetos tém departamentos, mas se
reportam diretamente aos gerentes de projetos ou oferecem servi¢cos de suporte aos

varios projetos.
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Podemos, entéo, dizer que, independente do objetivo do projeto, seu surgimento
possui raizes na ideia provida por seu idealizador, o que faz conectar a esséncia da
ideia ao anseio para o planejamento, desenvolvimento e concretizagéo, mas deve ser
também levado em consideracdo o cliente final daquele produto/servico que sera
entregue.

Para Shinoda et al. (2015, p.98),

[...] especificamente nas organizagdes do setor de consultoria, que s&o
orientadas para projetos por exigéncia do negécio, esse fenébmeno é
percebido na medida em que o faturamento é baseado na alocacao de
seus profissionais (venda de horas de trabalho aos clientes). Assim
gue um projeto é finalizado, o consultor é transferido para o projeto
seguinte.

Assim, podemos interpretar um projeto como uma vontade de planejar em um

vasto campo que nos cerca, podendo se referir a um plano pessoal, a implementacéo
de um novo sistema em uma determinada empresa, a realizacdo de um evento, dentre
outras diversas possibilidades. Para Carvalho e Rabechini Jr (2018), o projeto pode
ser entendido como um processo Unico, que contém atividades e operacdes
coordenadas e controladas, com datas de inicio e término, visando alcan¢ar um Unico
objetivo.

Segundo Maximiano et al. (2011), o compromisso basico dos projetos é a
realizacdo do resultado, que responde a uma necessidade ou problema. Controlar
tempo, custos, riscos e qualidade, assim como outras variaveis, € condi¢cao para isso.

Para Sommerville (2018, p. 60),

[...] nos anos 1980 e inicio dos anos 1990 havia uma percepgéo
generalizada de que a maneira mais indicada para obter um software
melhor era por meio do planejamento cuidadoso do projeto, da
garantia de qualidade formalizada, do uso de métodos de andlise e
projeto (design) apoiados por ferramentas de software e de processos
de desenvolvimento controlados e rigorosos. Essa percepc¢éo veio da
comunidade de engenharia de software que era responsavel por
desenvolver sistemas grandes e duradouros, como os destinados aos
setores aeroespacial e governamental. No entanto, quando essa
abordagem pesada é aplicada a sistemas de negdcio de pequeno ou
médio porte, a sobrecarga € tdo grande que domina o processo de
desenvolvimento de software. Mais tempo é investido na deciséo de
como o sistema deve ser desenvolvido do que na programagao ou Nos
testes. A medida que os requisitos mudam, retrabalho é necessaério e,
ao menos a principio, sua especificacdo e seu projeto (design) tém de
mudar.
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Segundo PROJECT (2008), citado por Siqueira e Crispim (2014, p. 622), essa
mudanca ocorre quando

[...] os projetos vém sendo frequentemente usados como meio para
viabilizar a execucdo das estratégias de uma organizagdo, além de
instrumento operacional para a adaptacao e evolugéo organizacional.
Com isso, 0 gerenciamento de projetos exerce importante papel
estratégico, tanto para organizacfes que usam projetos para criar,
aprimorar ou manter valor empresarial quanto para organizacfes cujo
negdcio tem por base a comercializagdo de projetos.

Para a execucdo do projeto, faz-se necessaria a participacdo de pessoas

capacitadas no intuito de desenvolver atividades inerentes ao progresso do projeto.
Para Carvalho e Rabechini Jr (2018), este publico envolvido pode ser definido e
classificado em trés categorias gerais. O primeiro € composto pelo grupo de pessoas
envolvidas diretamente na realizacao de operagdes, como, por exemplo, o gestor e a
equipe do projeto, fornecedores e os demais profissionais responsaveis por atividades
de operacdes relacionadas a proposta. O segundo é o cliente do projeto, podendo ser
uma unica pessoa ou grupo, que ira demandar e recebé-lo. O terceiro sdo as partes
interessadas, pessoas capazes de influenciar o resultado do projeto.

Durante a execucgéao, o projeto deve ser monitorado e controlado para garantir
que o trabalho permaneca dentro da programacdo e do or¢camento. Quaisquer
mudancas necessitam ser documentadas, aprovadas e incorporadas dentro de um
plano-base atualizado, se necessario. E nesse momento que o gerenciamento de
projetos se aplica, com o conceito de aplicagdo de conhecimentos, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades de projetos, a fim de cumprir 0s seus quesitos.
Segundo Heldman (2005), citado por Santos e Campos (2009), este gerenciamento
abrange uma série de ferramentas e técnicas, utilizadas por pessoas para descrever,
organizar e monitorar o andamento das atividades do projeto.

Para Siqueira e Crispim (2014), um dos maiores desafios da alta administragéo
€ desenvolver e aprimorar a habilidade de compor um portflio de projetos que
estejam alinhados com o modelo de negécio da organizacdo, contribuindo para o
alcance dos resultados e beneficios da empresa. Para Maximiano et al. (2011), a
administracdo desses projetos € entendida como o processo de tomar decisdes para
realizar atividades temporarias, com o objetivo de fornecer um ou mais resultados.

Nesse cenario, as metodologias ageis de gestdo de projetos tém se tornado
grandes protagonistas, pois vém sendo utilizadas em busca de uma boa gestdo de

projetos e desempenho organizacional, ja que seu principal foco é o cliente. Como
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alinhamento a essas metodologias, os modelos de negdcios procuram também
parcerias para a execucao de seus projetos, rede de relacionamentos (networking)
para desenvolvimento do nego6cio, aumentando a fidelizacdo, facilitando a
comunicacdo com seus clientes e gerando relacionamentos colaborativos, como
variaveis que ajudam a estruturar a inovacao.

Esse impacto significativo na gestdo e no desempenho organizacional com a
implantacdo de metodologias &geis tem se percebido especialmente na &rea de
tecnologia da informacdo, mas também em outros ramos de atividade. Elas
introduzem abordagens flexiveis, colaborativas e orientadas para o valor, permitindo
que as organizacfes se adaptem mais eficazmente as mudancas, alcancem
resultados mais rapidamente e entreguem maior valor aos clientes.

Para Estevanim (2021, p.103),

[...] diversas areas tém adotado conceitos, metodologias e métodos
gue advém de estudos relacionados ao desenvolvimento de software,
integracdo de times com diferentes habilidades e necessidades de
melhorias diante de um contexto dindmico de producéo,
desenvolvimento de tecnologias e necessidade dos consumidores.
Segundo Ries (2011), as metodologias ageis de projetos podem ser aplicadas

Nao apenas em startups, mas em empresas de todos os tamanhos e setores, como
forma de aumentar a eficiéncia, a produtividade e a inovacgéo.

Para Sutherland (2019), um dos criadores da metodologia Scrum, a importancia
da metodologia para a gestao de projetos complexos é a necessidade de adaptacéo
constante as mudancas do mercado e das necessidades dos clientes e pode
impulsionar o desempenho de uma empresa, permitindo maior flexibilidade e
adaptabilidade aos desafios do mercado.

As metodologias ageis, quando aplicadas em empresas, atende ao anseio de
planejar e desenvolver algo com base no que se tem almejado dentro da empresa.
Desta forma, essas metodologias possibilitam a consciéncia das etapas para a
realizacédo do projeto com base em processos definidos que propiciem a construgéo
do que o cliente espera até chegar a fase final de entrega do produto/servico, sendo
aplicavel ao processo de gestao e desempenho de um negécio.

Dentre as formas como as metodologias ageis impactam a gestdo e o
desempenho de negdcios, segundo suas caracteristicas, podemos destacar:

— Adaptacdo as mudancas: as metodologias ageis sao projetadas para lidar com

mudancas frequentes. Isso € especialmente importante em um ambiente de negoécios
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em constante evolucdo. As equipes ageis podem facilmente incorporar novos
requisitos, ajustar prioridades e responder a mudancas de mercado, permitindo que a
organizacdo permaneca agil e competitiva.
— Entrega de valor continua: as metodologias ageis enfatizam a entrega incremental
de valor ao cliente em curtos intervalos de tempo. Isso significa que os produtos ou
Servicos sao entregues em pequenos incrementos, permitindo que os clientes
aproveitem os beneficios mais cedo. Isso pode aumentar a satisfacdo do cliente e
proporcionar um retorno mais rapido sobre o investimento.
— Foco na colaboracgéo: as equipes ageis sdo encorajadas a colaborar intensamente
com os stakeholders, incluindo clientes, usuarios finais e partes interessadas internas.
Essa colaboracédo constante ajuda a garantir que as necessidades reais sejam
entendidas e que o produto ou servico final esteja alinhado as expectativas dos
clientes.
— Feedback iterativo: as metodologias ageis incorporam feedback constantemente.
Isso permite que as equipes ajustem e melhorem o produto a medida que avancam,
minimizando riscos e problemas que podem surgir em estagios posteriores. A
aprendizagem continua e a melhoria sédo partes integrantes do processo agil.
— Melhoria da comunicac¢do: as metodologias ageis incentivam a comunicagao
transparente e regular entre membros da equipe e stakeholders. Isso ajuda a evitar
mal-entendidos, a resolver problemas mais rapidamente e a manter todos informados
sobre o progresso do projeto.
— Maior engajamento da equipe: as equipes que trabalham com abordagens ageis
frequentemente experimentam maior engajamento e satisfagdo. Isso ocorre porque
as metodologias ageis permitem que os membros da equipe tenham mais autonomia,
tomem decisdes e vejam os resultados de seu trabalho em um curto espaco de tempo.
— Reducédo de riscos: a abordagem iterativa e a capacidade de adaptacdo das
metodologias ageis permitem que os riscos sejam identificados e mitigados mais cedo
no processo, resultando em projetos mais bem-sucedidos e reduzindo a probabilidade
de falhas catastroficas.

Em resumo, as metodologias ageis tém o potencial de melhorar
significativamente a gestdo e o0 desempenho organizacional, tornando as
organizacdes mais flexiveis, orientadas para o cliente e capazes de entregar valor de

maneira mais eficiente. No entanto, € importante reconhecer que a implementacao
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eficaz das metodologias ageis requer uma mudanca cultural e organizacional, além

de um compromisso com a aprendizagem continua e a melhoria.



3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste tdépico, serdo apresentados os procedimentos metodolégicos, como
abordagem da pesquisa, tipo de pesquisa e procedimentos de coleta de dados,
participantes da pesquisa e a escolha para o tratamento e a analise dos dados. A

partir da aplicacdo dessas técnicas, a pesquisa se desenvolveu construindo algumas

etapas, conforme a Figura 6, estrutura da pesquisa.
Figura 6 - Estrutura da pesquisa.

Etapa 01 — Selecdo Inicial

Defini¢do do problema e Selegdo dos Selegdao das Empresas
objetivos da pesquisa. Institutos Federais. Juniores federadas.
8-

Etapa 02 - Instrumentos

Pesquisa documental:

T ; S 5o - Aplicagdo do
Revisdo ldeptlflcagao de E)ratlcas Entrevistas com os software Atlas Ti

da e implementagéo das representantes das S————
literatura. metodologias Empresas Juniores. tratamento dos

tradicionais e ageis e
levantamento de dados
estatisticos.

dados.

-

Etapa 03 — Construgao do Protocolo das Entrevistas

semiestruturado.

Elaboragao do protocolo a ser seguido
nas entrevistas com o roteiro

-

Etapa 04 — Coleta dos Dados

Realiza¢do das entrevistas, analise
documental e analise dos dados
estatisticos da Brasil Junior.

-

Etapa 05 — Tratamento e Analise dos dados

Medic3o do desempenho utilizando Aplicagdo dos dados no Atlas Ti
os indicadores propostos na pesquisa para uma analise qualitativa.

e os indicadores da Brasil Junior.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em sua pesquisa (2023)

Essa estrutura apresenta todas as etapas seguidas pela pesquisa que serao

detalhadas nos proximos itens por meio da abordagem da pesquisa, tipo de pesquisa,




67

procedimentos e coleta de dados, amostra da pesquisa e tratamento e analise de

dados.

3.1 Abordagem da Pesquisa

A abordagem da pesquisa refere-se ao conjunto de estratégias, métodos,
técnicas e principios que os pesquisadores utilizam para realizar investigacdes e obter
respostas para suas perguntas de pesquisa. A escolha da abordagem certa depende
do tipo de pesquisa que esta sendo realizado, dos objetivos do estudo, da natureza
do problema de pesquisa e das questdes que se busca responder.

Neste estudo, foi realizada uma pesquisa de natureza qualitativa que abrange
uma abordagem de investigacdo utilizada para compreender e explorar fenémenos
complexos, explorar perspectivas, comportamentos, motivagdes e contextos sociais.
Ao contrario da pesquisa quantitativa, que se concentra em medir e quantificar dados
numericos, a qualitativa se baseia em dados descritivos, ndo numericos, para obter
uma compreensao mais profunda de um topico.

Segundo Yin (2015), a pesquisa qualitativa difere das demais, por sua
capacidade de representar as visdes e perspectivas dos participantes de um estudo,
e capturar suas perspectivas pode ser um propésito importante de um estudo
qualitativo. Assim, o0s eventos e ideias oriundos da pesquisa qualitativa podem
representar os significados dados a fatos da vida real pelas pessoas que os vivenciam,
nao os valores, pressuposicdes, ou significados mantidos por pesquisadores.

Para Creswell (2014), os pesquisadores que partem para um estudo qualitativo
tentam desenvolver uma imagem complexa do problema a ser investigado. Desse
modo, na pesquisa qualitativa, ha o envolvimento do relato sob multiplas perspectivas,
sendo possivel identificar os fatores envolvidos em uma determinada situacdo. Nesta
abordagem, o estudo buscou aprofundar-se na compreensao das acgbes das
empresas juniores em seu ambiente e contexto social, interpretando-os segundo a
perspectiva dos gestores das empresas.

Foi utilizado, neste estudo, o método de analise de casos, pois, para uma
pesquisa que se concentra, principalmente, em aspectos qualitativos, como
interpretacdo de narrativas, analise de discurso ou compreensao de contextos sociais,
a analise de casos pode ser mais adequada para capturar a riqueza e a complexidade

das informagfes qualitativas.
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Para Stake (1995), trata-se de uma estratégia de pesquisa que busca entender
um fendmeno dentro do seu contexto natural, utilizando multiplos métodos de coleta
e andlise de dados. Ele enfatiza a importancia de se obter uma compreenséo profunda
e holistica do caso, considerando tanto a perspectiva dos participantes quanto a do
pesquisador.

Segundo Gil (2008), a andlise de casos dispde-se de um conjunto de
informagdes acerca de um grupo, organizacédo, comunidade, fato ou fenébmeno que
podem ser analisados com propésitos diversos. A andlise de casos envolve a
investigacdo minuciosa e aprofundada de casos especificos, utilizando uma variedade
de fontes de dados, como entrevistas, observacdes e documentos, para compreender
0s aspectos mais detalhados do fenbmeno em estudo.

Embora haja alguma sobreposi¢éo entre os métodos analise de casos e estudo
de casos, a principal distincéo reside na profundidade da investigacdo e nos objetivos
especificos de cada abordagem. Enquanto o estudo de caso se refere a investigacao
profunda de um caso especifico ou conjunto de casos, a andlise de caso refere-se a
andlise detalhada e interpretativa dos dados coletados sobre esses casos, utilizando
uma variedade de técnicas qualitativas. Ambos sdo componentes importantes da
pesquisa qualitativa e podem oferecer insights valiosos em uma variedade de
contextos académicos e praticos.

O que também diferencia estudo de caso de andlise de caso sao os objetivos.
Enquanto o estudo de caso tem o objetivo de explorar, descrever ou explicar um
fenbmeno complexo em seu ambiente natural, a analise de caso intenciona analisar
informacdes detalhadas para chegar a conclusfes préticas ou tedricas. Na educacéo,
especialmente em administracéo e negdcios, o objetivo € desenvolver habilidades de
tomada de deciséo e pensamento critico.

A escolha do método andlise de casos deu-se pelo fato de que a analise é
frequentemente preferida devido a sua relevancia pratica. Segundo Christensen, et al.
(1992), a analise de casos € vista, principalmente, como uma ferramenta pedagogica
usada no ensino de administracdo e negocios, particularmente, no contexto de
desenvolvimento de habilidades de tomada de decisdo, pensamento critico e
resolucdo de problemas. Isso porque permite aos profissionais aprenderem com

experiéncias especificas e aplicar esses insights em situacdes semelhantes no futuro.
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O método de anélise de casos foi contemplado com uma pesquisa documental
e levantamento de campo, sendo que as técnicas de coleta de dados foram analise
documental e entrevistas, com aplicacdo de um roteiro semiestruturado com
representantes da Confederacdo e os gestores das empresas juniores. O roteiro
semiestruturado utilizado nas entrevistas foi elaborado apdés revisdo da literatura e
conversas iniciais com membros da Confederacdo e com os gestores de algumas
Empresas Juniores escolhidas para o estudo, trazendo para o roteiro os pontos
relevantes para a pesquisa.

A coleta de dados em uma pesquisa qualitativa € um processo fundamental
para obter uma compreensao profunda e rica do fendbmeno em estudo. Apds a coleta,
foi realizada uma andlise comparativa entre as praticas das empresas juniores na
utilizacdo de metodologias de gestao ageis e tradicionais, envolvendo a organizacao,
a categorizacdo e a interpretacdo dos dados, com o objetivo de identificar padrdes,

tendéncias e relacdes significativas que emergem dos casos estudados.

3.2 Tipo de pesquisa e procedimentos de coleta de dados

Este trabalho consistiu em uma pesquisa exploratéria que se propbs a
identificar a experiéncia de utilizagcdo das metodologias ageis no desempenho dos
modelos de negdcios de empresas juniores, destacando as melhorias decorrentes de
sua utilizacao.

A pesquisa exploratdria € uma abordagem utilizada para investigar topicos ou
fendbmenos pouco conhecidos, pouco explorados ou mal compreendidos. Ela tem o
objetivo de gerar insights iniciais, construir uma compreensao mais profunda sobre
um assunto e explorar novas perspectivas antes de se embarcar em pesquisas mais
abrangentes. Essa modalidade de pesquisa € especialmente Util quando se deseja
obter um panorama amplo de um tdpico, ou quando a literatura existente € limitada.

Esta pesquisa teve inicio com uma revisao de literatura sobre as metodologias
ageis utilizadas na gestao de projetos e os resultados alcancados. De acordo com
Sampaio e Mancini (2007), trata-se de uma investigacao que disponibiliza um resumo
das evidéncias relacionadas a uma estratégia de intervencgdo especifica, mediante a
aplicacdo de meétodos explicitos e sistematizados de busca, apreciacdo critica e

sintese da informacéo selecionada, ou seja, um processo de busca.
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Na sequéncia, foi complementada com entrevistas apoiadas por um roteiro
semiestruturado e aplicadas junto aos participantes da pesquisa, que tiveram
experiéncias praticas com este problema. Trata-se de uma técnica de coleta de dados
qualitativa que envolve a interacdo direta entre o pesquisador e os participantes, por
meio de perguntas e respostas. Elas séo particularmente Uteis para obter informacdes
sobre as perspectivas, opinides, experiéncias e historias dos participantes.

Em seguida, foi realizada uma analise comparativa, observando as préaticas das
empresas juniores. Segundo Selltiz et al. (1967, p. 63), citados por Gil (2002, p.41),
estas pesquisas tém o objetivo de proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir premissas. Pode-se dizer que estas
pesquisas tém o objetivo principal de aprimorar ideias ou descobrir intuicbes. Seu
planejamento é, portanto, bastante flexivel, de modo que possibilite a consideragéo
dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado.

Para a realizacdo da analise comparativa das empresas desta pesquisa, foi
necessaria a sequéncia de algumas etapas, conforme o Quadro 7.

Quadro 7 - Etapas da pesquisa para realizacdo da analise comparativa das empresas.

ANALISE "
~ ANALISE E
SELECAO DAS COLETA DE COMPARATIVA TRATAMENTO CONCLUSOES
EMPRESAS DADOS DAS DOS DADOS
EMPRESAS

Identificacéo de

padrdes, Identificacdo de

tendéncias, padrdes,
Selecéo das semelhancgas e tendéncias,
empresas que Entrevistas, diferencas entre semelhancgas e Concluséo com
apresentem documentos e as empresas, diferencas entre as | base na anélise
semelhancas e dados estatisticos | fatores que empresas, e comparagéao
variacdes extraidos da podem explicar fatores que podem | das empresas,
suficientes nas plataforma as variagcOes explicar as gerando teorias
caracteristicas Ecossistema da observadas e as | variacdes ou modelos
relevantes para | Educacéo Superior | relagbes de observadas e as explicativos e
permitir Brasileira — Brasil causa e efeito relacBes de causa | recomendacdes
comparacdes Janior. subjacentes por e efeito praticas.
significativas. meio do roteiro subjacentes por

semiestruturado meio do Atlas Ti.

utilizado nas

entrevistas.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em sua pesquisa (2023).

Com relacdo a plataforma Ecossistema da Educacdo Superior Brasileira —

Brasil Junior, citada no Quadro 7, utilizada para coleta de dados estatisticos, € uma
ferramenta da Brasil Junior utilizada para mapeamento das Instituicbes de Ensino,
bem como para o acompanhamento do Movimento de Empresas Juniores (MEJ).

Essa plataforma traz informacdes sobre as Instituicdes de Ensino e suas respectivas
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Empresas Juniores federadas, com dados sobre o ano de federacdo, quantidade de
membros, cursos vinculados, servicos prestados, faturamento, porcentagem de
faturamento em relagdo a meta, dentre outros, utilizada como fonte de dados para os
quadros 3, 4 e 5 desta pesquisa, conforme a Figura 7.

Figura 7 - Plataforma Ecossistema da Educacdo Superior Brasileira.

O Ecossistema da Educagdo Superior Brasileira - Brasil Junior > Redefinir ¢ Compartilhar  ~ i (‘

Geral

Cursos

IES e IES Filiadas

_ Obs: neste mapa. consta somente o endereco da sede administrativa da IES.
MEJ Federado Els Para visualizar as cidades (campis). acesse a aba "Cursos”

R filiadas 24

IES
comEJ

MARANHAD ceARA
Quantidade de ® 3
cursos com EJ 37 y
PARATH

Membros AL (‘\,
el 315 PERNAMBUCO

AUABOAS

Matriculas [t

‘Quantidade de
sos

Fonte: Brasil Junior (2024).

Na etapa de andlise comparativa das empresas, prevista no Quadro 7, foram
realizadas duas andlises dos dados. Uma andlise feita por grupos de EJs, tendo sido
as empresas separadas em dois grupos: Grupo 01 — EJs de Alto Crescimento e Grupo
02 — EJs Colaborativas. Essa andlise foi baseada no instrumento de pesquisa roteiro
semiestruturado, utilizado nas entrevistas e apresentado no Apéndice B.

A outra analise dos dados foi realizada por meio do software Atlas.ti, baseado
na teoria de analise de conteldo dedutiva, como uma metodologia de analise de
dados da pesquisa qualitativa. Segundo Bardin (1977), a analise de contetdo é um
conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condicdes de producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens.

O método divide-se em trés partes: pré-analise, com inicio na construgcéo do
corpus, que, segundo Bardin (1977), é o conjunto dos documentos tidos em conta
para serem submetidos aos procedimentos analiticos. Depois, a exploragdo do
material, devendo o corpus estabelecido ser estudado mais profundamente, com o
objetivo de estabelecer as unidades de registro e unidades de contexto. E, por ultimo,

tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo, uma etapa de operacdo e
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classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e,
seguidamente, por reagrupamento, segundo o género (analogia), com os critérios
previamente definidos.

Essencialmente, Bardin enfatiza que a andlise de contetdo € uma técnica
sistematica para examinar e interpretar as mensagens de forma a inferir
conhecimentos sobre as condicdes de producéo e recepcéo dessas mensagens. I1Sso
implica uma abordagem cuidadosa e estruturada para analisar o conteudo das
mensagens, buscando identificar padrdes, temas e significados subjacentes.

A andlise comparativa dos casos € uma abordagem valiosa para a pesquisa
guando ndo é possivel ou desejavel realizar experimentos controlados, mas ainda se
deseja explorar relagbes causais, padrbes complexos ou entender a complexidade de
um fendmeno em um contexto real. Isso permite uma compreensdo mais profunda da
diversidade e complexidade do mundo, no sentido de que ndo pode ser capturada por
meio de um Unico caso de estudo.

O Atlas.ti foi escolhido por ser um software de analise qualitativa de dados
projetado que auxilia pesquisadores, cientistas sociais e profissionais em diversas
areas a analisar e a interpretar dados qualitativos, como entrevistas, transcricoes,
documentos, imagens e outros tipos de materiais textuais e multimidia. Ele é
amplamente utilizado em pesquisa qualitativa, estudos de caso, analise de contetdo
e outras abordagens de pesquisa que envolvem a compreensédo aprofundada de
dados néo estruturados.

Para essa andlise, foi realizada a criacdo de codigos no Atlas.ti para o
comparativo entre todas as empresas entrevistadas, utilizando como base a
transcricdo via Google Docs das entrevistas que foram gravadas. Segundo Bardin
(1977), a codificacdo € o processo pelo qual os dados brutos sdo transformados
sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma descrigdo das
caracteristicas pertinentes do contetdo. As caracteristicas das EJs foram agregadas

aos codigos criados para ajudar a responder as seguintes premissas deste estudo:

Premissa 1. Os beneficios encontrados com a utilizacdo de metodologias ageis séo

encontrados em toda e qualquer empresa.

Premissa 2: A utilizacdo de metodologias ageis é um fator preponderante para o

melhor desempenho de uma empresa junior.
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Premissa 3: As metodologias ageis trazem realmente resultados superiores em
comparacao a utilizacdo das metodologias tradicionais.

Para a analise, foram definidos 12 cédigos separados em trés grupos:
Dimenséo Organizacional, Dimenséo Gestao e Dimensdo Desempenho, para serem
utilizados no Atlas.ti, com base nos objetivos definidos pela pesquisa (Quadro 8).

Quadro 8 - Cadigos utilizados no software Atlas.ti.

DEFINICAO DO COGIGO GRUPO DO CODIGO

1 |MEMBROS PARTICIPANTES DA GESTAO DE PROJETOS | DIMENSAO ORGANIZACIONAL

2 | PERFIL DA EMPRESA JUNIOR DIMENSAO ORGANIZACIONAL

3 | METODOLOGIA TRADICIONAL DIMENSAO GESTAO

4 | ESCOLHA DAS METODOLOGIAS AGEIS DIMENSAO GESTAO

5 | INDICADORES DE MEDICAO DE DESEMPENHO DIMENSAO GESTAO

6 |FUTURO E RECOMENDACOES DIMENSAO GESTAO

. iEII\ILEFICIOS COM A IMPLANTACAO DA METODOLOGIA DIMENSAO DESEMPENHO
COMPARACAO DE DESEMPENHO METODOLOGIA ~

8 TRADICIONAL E METODOLOGIA AGIL DIMENSAO DESEMPENHO
CONHECIMENTO DE METODOLOGIAS DE GESTAO DE .

9 PROJETOS DIMENSAO DESEMPENHO

10 | DESAFIOS IMPLANTACAO DA METODOLOGIA AGIL DIMENSAO DESEMPENHO
ENTREGA DE VALOR E ITERACOES FREQUENTES COM x

11| 5s CLIENTES DIMENSAO DESEMPENHO

12 | METODOLOGIA AGIL DIMENSAO DESEMPENHO

Fonte: Elaborado pela autora, com base no software Atlas.ti (2024).

Esses codigos aplicados no Atlas.ti oferecem ferramentas para organizar,
categorizar, anotar, visualizar e explorar dados qualitativos de maneira sistematica,
para transcri¢do, codificacao e geracédo de relatérios e para responder a problematica
deste estudo: como as empresas juniores dos cursos de Engenharia dos Institutos
Federais da Regido Nordeste avaliam a experiéncia de utilizacdo das metodologias
ageis para o seu desempenho empresarial?

E, por ultimo, para as conclusdes da elaboracéo de relatorios e a utilizacdo do
software apropriado, agilizou o processo, melhorou a precisdo e permitiu a
visualizagcdo de resultados de forma mais eficaz, gerando teorias ou modelos

explicativos e recomendacdes praticas.

3.2.1 Procedimentos e coleta de dado

Os procedimentos e coleta de dados desta pesquisa valeu-se das seguintes
etapas: analise exploratoria inicial, feita por meio de reunifes individuais com

representantes da Confederacdo Brasileira de Empresas Juniores (Brasil Junior),



74

revisdo de literatura, entrevistas gravadas, seguindo um roteiro semiestruturado,
informacdes de arquivos das Empresas Juniores, base de dados da Brasil Junior e a

utilizacao do software Atlas.ti.

3.2.2 Validagéo do instrumento de coleta de dados

A pesquisa iniciou com uma analise exploratoria, reunides individuais
realizadas com dois representantes da Confederacdo Brasileira de Empresas
Juniores, que atuam no Movimento de Empresa Junior (MEJ) no pais para entender
melhor o movimento para ajudar na selecado das Empresas Juniores e das Instituicbes
de Ensino que foram objeto deste estudo. Dentre as Instituicbes de Ensino que
participam do MEJ, os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
implantados na Regido Nordeste tiveram destaque pela quantidade e pela
representatividade da Rede Federal.

O primeiro instrumento foi a revisédo de literatura, que buscou conhecer mais
sobre as praticas e a implementacdo das metodologias tradicionais e ageis em
diversos modelos de negdcios e os resultados atingidos com essas aplicacdes.

O segundo instrumento de pesquisa adotado foram as entrevistas
semiestruturadas com os Diretores Presidentes e/ou Diretores de Projetos,
representantes das Empresas Juniores dos Institutos Federais da Regido Nordeste,
procurando identificar o estagio de maturidade, a estrutura organizacional, 0s servicos
prestados e as metodologias de gestdo de projetos adotadas pelas EJs. Dentre os
varios tipos de entrevistas, optou-se pela entrevista individual, seguindo um roteiro
semiestruturado.

O roteiro foi dividido nas dimensdes pessoal, organizacional, gestdo e
desempenho, conforme Apéndice B, e tinha o objetivo principal de analisar a
experiéncia de utilizacdo das metodologias ageis no desempenho das empresas
juniores dos Institutos Federais da Regido Nordeste. As entrevistas foram realizadas
de forma estratégica para ajudar na definicdo dos modelos de negocios, partindo da
acessibilidade e da homogeneidade, como maturidade do negdécio e as metodologias
por eles adotadas, possibilitando uma analise comparativa.

As entrevistas contribuiram com informacdes complementares que serviram
para validar as informacdes levantadas pela analise exploratéria junto a Brasil Junior,

pois envolveram o questionamento direto aos representantes das Empresas Juniores.
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E o ultimo instrumento foi a pesquisa documental, que buscou relatérios anuais
da gestéo das EJs, ap0s a realizacédo das entrevistas semiestruturadas, para analisar
os dados coletados nas entrevistas com as informagodes registradas nos documentos
das EJs. Além desses relatérios emitidos pelas EJs, foram utilizados também dados
estatisticos provenientes da plataforma Ecossistema da Educacao Superior Brasileira
da Brasil Junior, Confederacéo a qual as EJs sédo associadas e que tem o objetivo de

acompanhar o movimento de empresa junior no pais.

3.3 Amostra da Pesquisa

Para a realizacdo deste estudo, foram escolhidas intencionalmente Empresas
Juniores dos cursos de Engenharias, federadas a Brasil Junior e vinculadas aos
Institutos Federais da Regido Nordeste. Os Institutos Federais localizados na Regiao
Nordeste foram escolhidos intencionalmente por ser a Regidao que mais concentra
campi da Rede. Atualmente, segundo Ministério da Educacédo, a Rede Federal é
composta por cinco IFs na Regido Centro Oeste, 11 IFs no Nordeste, sete no Norte,
nove no Sudeste e seis no Sul, destacando o Nordeste com mais IFs e com 0 maior
ndamero de campi.

Dentre os IFs pertencentes a Regido Nordeste, identificamos o IFAI (Alagoas),
IFBA (Bahia), IF Baiano, IFCE (Ceard), IFMA (Maranhéo), IFPB (Paraiba), IFPE
(Pernambuco), IF Sertdo Pernambucano, IFPI (Piaui), IF Rio Grande do Norte e o IFS
(Sergipe). Dentre estes, cinco IFs apresentaram seis Empresas Juniores de
Engenharia federadas a Brasil Junior e que aplicam metodologias ageis, tendo sido,
por isso, selecionadas como objetos deste estudo, conforme o Quadro 9.

Quadro 9 - Definicdo da amostra da pesquisa.

INSTITUTOS INSTITUTOS INSTITUTOS EMPRESA AMOSTRA DA
FEDERAIS FEDERAIS JUNIOR DE _
FEDERAIS DA PESQUISA:
REGIAO COM COM EMPRESA ENGENHARIA £ JEMPRESA
NORDESTE EMPRESA JUNIOR DE QUE APLICA JONIOR
JUNIOR ENGENHARIA | METODOS AGEIS

08 Institutos

06 Empresas

06 Empresas

. 10 Institutos . Juniores de Juniores de 05
11 Institutos . Federais com 15 . . .
Federais Federais com Emoresas Engenharia Institutos Federais
23 Empresas P Elétrica, Mecanica IFAL, IFCE, IFPB,
. Juniores de L
Juniores . e Civil IFPE e IFBA
Engenharia

Fonte: Elaborado pela autora, com base em sua pesquisa (2023).

A amostra da pesquisa foi composta por seis Empresas Juniores vinculadas a

cinco Institutos Federais, conforme o Quadro 9. Foram escolhidos os Institutos de
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Alagoas, Ceara, Paraiba, Pernambuco e Bahia e as EJs, F Junior e A Junior, C Janior,
D Janior, E Junior Jr e B Junior, respectivamente, por serem empresas que Sao
vinculadas a IFs, por serem federadas a Brasil Junior e por aplicarem as metodologias
ageis na gestao de seus projetos.

A estratégia para a escolha das Empresas Juniores e das Instituices de Ensino
também partiu da acessibilidade, conhecimento e homogeneidade dos casos, como
cursos vinculados, as metodologias por elas adotadas, servicos prestados,
guantitativo de membros, resultados relevantes apresentados em seus faturamentos
e 0 vinculo com dos Institutos Federais e Brasil Janior, possibilitando uma anélise
comparativa das empresas.

Nas conversas iniciais com dois representantes da Brasil Junior, foi possivel
compreender o movimento das EJs no Brasil e na Regido Nordeste, o que ajudou na
selecdo da amostra. Na sequéncia, com a realizacdo das entrevistas com seis
representantes das EJs em nivel gerencial, Diretores Presidentes e/ou Diretores de
Projetos, que estdo diretamente ligados a aplicacdo das metodologias de gestao de
projetos e desempenho do negécio, foi fechada a amostra com EJs de cursos de
Engenharia.

As EJs vinculadas aos cursos de Engenharia foram escolhidas por ser o
modelo de negdcio que tem conhecimento sobre metodologias ageis, apresentando,
em sua formacéo académica, disciplinas que apresentam essa teoria, como a
disciplina de gestéao de projetos.

Em um levantamento inicial, foram identificadas 23 EJs vinculadas aos
Institutos Federais da Regido Nordeste que buscaram a sua federacgéo junto a Brasil
Juanior em anos diferentes, pelo fato de terem sido criadas em anos distintos. Dentre
elas, seis EJs vinculadas a cursos de Engenharias foram escolhidas por serem
modelos de negdcios que atuam com a prestagao de servi¢os, por meio da elaboragéo
de projetos, com as metodologias de gestao de projetos como o foco para a execugao
de seus servicos. Mesmo em se tratando de empresas com estagios de maturidade,
ano de criacdo e de federacdo distintos, elas possuem similaridades para
aplicabilidade da pesquisa.

As EJs escolhidas estao vinculadas aos Institutos Federais presentes em cinco
Estados do Nordeste: Instituto Federal de Alagoas, Bahia, Ceara, Pernambuco e
Paraiba. As EJs pertencentes ao IFMA (Maranhao), IFPI (Piaui), IFS (Sergipe) e IF
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Rio Grande do Norte ndo foram objeto do estudo, pelo fato de ndo terem conhecimento
sobre as metodologias ageis, nao as utilizando, por isso, na gestao de seus projetos.
Essa informacédo foi conseguida em conversas iniciais com as EJs, no pré-teste do
instrumento de pesquisa que ajudou na selecdo das empresas. Por esse motivo, a
pesquisa foi feita em cinco Estados e com seis EJs, sendo duas delas do mesmo

Estado, pela relevancia de seus resultados.

3.3.1 Instrumentos e materiais da pesquisa

Os instrumentos e materiais da pesquisa foram construidos por meio de
embasamentos tedricos de autores, como Sutherland (2019), Brown (2017) e Grove
(1970), que desenvolveram as metodologias ageis de gestdo de projetos, bem como
autores, como Kaplan e Norton (2015), que desenvolveram e validaram indicadores
gue medem o desempenho organizacional por meio de metodologias de medicao de
desempenho, mencionados na reviséo da literatura deste estudo nos itens 2.2, 2.3 e
2.4.

Além desses autores tedricos, a pesquisa teve influéncia do Movimento de
Empresa Junior (MEJ) no pais e no mundo, por meio do acompanhamento da criagdo
e implantacdo de novas EJs vinculadas a Instituicdes de Ensino, bem como a
regulamentacao recente das Empresas Juniores por meio da Lei n® 13.267, de 6 de
abril de 2016. Até o ano de 2015, elas ndo eram regulamentadas, apesar de o
movimento ja existir desde 1988, passo relevante para o fortalecimento do MEJ. O
MEJ é acompanhado pela Confederacdo Brasileira de Empresas Juniores (Brasil
Junior), que incentiva e apoia a criagdo de novas EJs em Instituicdes de Ensino, bem
como sua filiagado a Confederacéo.

O crescimento quantitativo da Rede de Institutos Federais foi outro fator
relevante para a pesquisa. A Instituicdo de Ensino Bésico, Técnico e Tecnoldgico foi
criada em 2008 pela Lei n® 11.892, que previa a criacéo de 18 Institutos Federais. Em
2023, esse numero aumentou para 38 Institutos Federais no pais, com um total de
600 campi.

A partir dessas teorias mencionadas, foram criados instrumentos para coleta
de dados com base em conversas iniciais com a Brasil Junior e com as Empresas
Juniores dos Institutos Federais, para entender o MEJ e a influéncia da Brasil Junior

nas metodologias escolhidas pelas EJs que séo federadas.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.892-2008?OpenDocument
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3.3.2 Pré-teste do instrumento de pesquisa

O instrumento de pesquisa que precisou ser validado foi o roteiro
semiestruturado utilizado nas entrevistas. A validacdo do instrumento foi feita,
inicialmente, com dois representantes da Confederacdo Brasileira de Empresas
Juniores (Brasil Junior) que atuavam nas funcdes de Gestora da Comunicacao e Lider
de Educacé@o Superior. Em uma analise exploratoria inicial, esses representantes
contribuiram para a escolha das dimensdes Organizacional e Gestdo e Desempenho
e para a elaboracao das perguntas que irdo compor essas dimensoes.

O roteiro semiestruturado foi validado com as seis primeiras EJs escolhidas
gue sao vinculadas aos cursos de Engenharia Civil dos Institutos Federais da Regiédo
Nordeste: IFAL, IFCE, IFPB, IFMA e IFS. O roteiro semiestruturado foi testado por
meio de entrevistas realizadas via Google Meet com o Presidente e/ou Diretor de
Projetos das empresas juniores.

ApOs esse primeiro momento, foi observado que o instrumento atendia e
responderia aos objetivos da pesquisa, no entanto, teria que colher uma nova
amostra, pois, dentre as seis EJs entrevistadas, duas delas ndo conseguiram
responder as perguntas, pois ndo utilizavam as metodologias ageis na gestao de seus
projetos, como € o caso das EJs do IFMA e IFS. A amostra foi revista, e, para termos
um numero significativo de EJs como objeto de estudo, foram incluidas EJs dos cursos
de Engenharia Elétrica e Engenharia Mecéanica, como respondentes da pesquisa,
conforme definido no Quadro 9.

Os demais instrumentos utilizados para tratamento e analise comparativa das
empresas sdo consolidados e validados pelos autores dos instrumentos, como 0s
indicadores de desempenho indicados pelo KPI e Brasil Junior, sendo alguns

utilizados pelas EJs para medi¢cédo de seu desempenho.

3.4 Tratamento e analise dos dados

O tratamento e a analise dos dados consistem em uma parte essencial do
processo de pesquisa académica, pois descreve como o estudo sera conduzido, a

justificativa para as escolhas feitas e as estratégias para tratamento e analise dos
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dados. Essas técnicas adotadas seguirdo um percurso metodologico que é importante
para garantir a validade e a confiabilidade dos resultados da pesquisa.

Neste estudo, foi realizado um percurso metodolégico seguindo as técnicas da
pesquisa exploratoria e que atenderam aos objetivos geral e especificos, conforme o
Quadro 10.

Quadro 10 - Resumo das metodologias aplicadas na pesquisa.
OBJETIVOS VARIAVEIS METODOLOGIA DA PESQUISA
Geral: Identificar como as empresas

juniores dos cursos de Engenharia o ) )
) ) _ ) Reviséo de literatura, pesquisa
dos Institutos Federais da Regiéo Aplicagéo das ) .
) . o documental, entrevistas e analise
Nordeste avaliam a experiéncia da metodologias ageis.
L ) o das empresas.
utiizacdo das metodologias &geis

para o seu desempenho empresarial.

Identificar quais metodologias &ageis

sdo aplicadas nas empresas juniores | Tipos de metodologias Pesquisa documental e
dos cursos de Engenharia dos | ageis e metodologias entrevistas com roteiro
Institutos  Federais da Regido tracionais. semiestruturado.
Nordeste.

Comparar as mudancas na utilizagéo

de metodologias tradicionais de ]
. . o Pesquisa documental e
gestdo versus metodologias &ageis . ] ]
o Registros entrevistas com roteiro
nas empresas juniores dos cursos de .
) ) ) semiestruturado.
Engenharia dos Institutos Federais da

Regido Nordeste.

Identificar como as metodologias

ageis contribuem para a melhoria do . )
o L Anédlise comparativa das
desempenho de empresas juniores Aplicacéo das L
_ o empresas e medicdo de
dos cursos de Engenharia dos metodologias ageis.
) . . desempenho.
Institutos  Federais da Regido

Nordeste.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em sua pesquisa (2023)
ApOs coleta, prevista nos dois primeiros objetivos da pesquisa, realizou-se o

tratamento e a analise dos dados, usando uma analise comparativa das empresas e
a medicao de desempenho. Para a analise comparativa, foi utilizado o software Atlas.ti
para analise qualitativa dos dados coletados pelas entrevistas e pesquisa documental.
Esse software de analise qualitativa auxilia na codificacdo, organizacdo e
interpretacdo dos dados coletados na pesquisa, categorizando os dados para a

elaboracao de relatérios e interpretacdo dos resultados.
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Para a medicdo de desempenho, foram utilizados indicadores ja consolidados,
associados aos niveis de maturidade da EJ e previstos no planejamento estratégico
da Brasil Junior, documento elaborado anualmente por esta empresa, com base nos
resultados e na aplicacdo de metodologias de gestéo junto as EJs. Esses indicadores
preveem a medicdo do desempenho das Empresas Juniores de acordo com suas
metas e objetivos estipulados para toda a rede, por meio da aplicagcdo das
metodologias de gestdo, como mostra o Quadro 11.

Quadro 11 - Indicadores da Brasil Junior utilizados para medi¢cdo de desempenho.
STATUS DA EJ NIVEIS INDICADORES

- Faturamento;

- Porcentagem de membros que executam

_ solucdes;
o . Alto Crescimento e L
Minima EJ viavel ] - Motivagao dos membros;
Colaborativa. ]
- Porcentagem de membros colaborativos;

- Tempo médio por contrato;
- Net Promoter Score (NPS).

Inovadora e  Alto L ) L
EJ madura ) - Aplicacéo das metodologias mais ageis.
impacto.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da Brasil Junior (2023)

z

O faturamento é o indicador que mensura o investimento em educacéo
empreendedora por meio do faturamento da Empresa Juanior, conforme descrito nos
contratos provenientes da venda de solu¢cbes ao longo do ano, ndo se tratando do
lucro ou regime de caixa da EJ. O faturamento é a contrapartida financeira de uma
solucéo vendida e executada para um cliente final.

A porcentagem dos membros que executam solucfes € um indicador que
mensura 0 acesso a vivéncia empresarial por meio da execucdo e da entrega de
solucdes para os clientes da Empresa Junior. Desse modo, membros que executaram
solugdes sao todos aqueles que compuseram uma equipe de execucao de projeto ao
longo do ano vigente, considerando também gerentes de projeto.

A porcentagem de membros colaborativos € um indicador que mede a conexao
entre membros de EJs, uma métrica que permite explorar as interacdes que produtos
de conexdo podem gerar. E uma meta individual, cujo produto é a conexdo entre 0s
membros, com a participacdo em encontros, como eventos, mentorias, comunidades

etc.
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O indicador motivacdo dos membros é usado para medir a qualidade do
ambiente interno da EJ, mensurando o grau de satisfacdo, engajamento e inspiracao
dos membros na EJ. Membros motivados aqueles que se sentem satisfeitos,
engajados e inspirados em meio ao ambiente da EJ.

O tempo médio por contrato € o indicador utilizado para medir a evolucéo da
EJ na gestdo de seus processos e projetos, definindo o tempo de execucao do projeto,
podendo demonstrar a agilidade e a eficiéncia na execugédo de seus recursos.

O Net Promoter Score (NPS) € um indicador mundialmente utilizado como
forma de acompanhar a lealdade dos clientes a uma empresa, destacando o quanto
o cliente recomendaria a empresa/produto/servico a um amigo ou colega. Esse
indicador se tornou amplamente difundido pelo MEJ no ultimo triénio.

Outros indicadores propostos pela pesquisa tém como base os indicadores
previstos pelo Key Performance Indicator (KPI), como indicadores financeiros,
operacionais, de clientes, de recursos humanos, de marketing e de qualidade da
entrega. Os indicadores que foram usados neste estudo foram os mencionados pelas
EJs durante as entrevistas, como quantitativo de membros, quantidade de membros
gue atuam na gestdo de projetos, quantidade de projetos executados pela EJ e
namero de projetos que foram executados com as metodologias ageis. Esses
indicadores foram avaliados e escolhidos para essa pesquisa por serem 0s que mais
se aproximam dos resultados esperados com a aplicacdo das metodologias ageis. A
KPI prop6e os indicadores-chave de performance por ser uma ferramenta de gestao
empregada para analisar os indicadores mais importantes de um negaocio.

Essa analise de desempenho, por meio de indicadores, pode identificar se
existe a necessidade de reformulacdo e adequacdo das estratégias e das
metodologias de gestdo escolhidas pelas empresas juniores, que irdo auxiliar no
desenvolvimento e na melhoria do desempenho. E importante destacar que as
metodologias ageis tém como principal foco a gestdo de projetos voltada para os
fatores de satisfacdo dos stakeholders. Por esse motivo, o alinhamento entre a
aplicacao das metodologias e a medicado de desempenho tona-se fundamental.

Na pesquisa, foi utilizado um protocolo para as entrevistas. Apesar de esta
investigacdo ndo ser um estudo de caso, no qual o protocolo de pesquisa é indicado,
foi seguido um protocolo para auxiliar nas entrevistas semiestruturadas e garantir a

validade, a confiabilidade e a replicabilidade dos resultados. Ele serviu como uma
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orientacdo na conducdo das entrevistas, assegurando que O processo seja
transparente, consistente, ético e que os objetivos da pesquisa sejam alcancados.

Para Yin (2015), o protocolo contém os procedimentos e as regras gerais que
devem ser seguidas ao se utilizar o estudo de caso. Ele é desejavel para o estudo de
caso em qualquer circunstancia, mas é essencial quando se utilizar um projeto de
casos multiplos. Ele deve apresentar as seguintes sec¢des: uma visao geral do projeto
do estudo de caso, os procedimentos de campo, as questdes do estudo de caso e 0
guia para o relatorio do estudo de caso — tudo isso ird se associar ao conjunto de
guestdes substantivas que refletem a investigacao real.

Para esta pesquisa, utilizou-se um protocolo baseado no modelo proposto por
Yin (2015), que prevé quatro secdes divididas em atividades especificas para cada
uma delas. Primeira: se¢ao procedimentos, escolha das empresas e das pessoas que
foram entrevistadas, agendamento inicial das entrevistas e outras fontes de
informacéo. Segunda sec¢éo: questbes para o estudo de caso, no qual foram definidas
as questdes para a entrevista, visando a elaboracdo do questionario da pesquisa.
Terceira secdo: plano de andlise e relatorios do estudo de caso, levantamento das
informacdes explanatdrias no qual foi feito um esboco dos relatérios dos estudos de
caso individuais. E, por ultimo, uma analise cruzada dos multiplos casos.

O protocolo para a entrevista foi composto por uma lista de perguntas abertas
e fechadas organizadas em quatro dimensdes: pessoal (referente aos dados
demograficos da EJ e aos dados cadastrais levantados junto a Brasil Janior),
organizacional, dimenséao de gestdo e dimensao de desempenho, referentes ao roteiro
semiestruturado com perguntas utilizadas nas entrevistas.

A dimenséo pessoal constitui os dados demograficos e cadastrais, como nome,
curso, cargo/funcéo, tempo de atuacao na EJ, ano de federacao e outras informacdes.
A organizacional, os dados da empresa, ano de fundagéo, instituicdo de ensino,
guantidade de membros, dentre outros. A dimensdo de gestdo envolve questbes
objetivos da empresa, metas e metodologias aplicadas, e a quarta, de desempenho,

envolve questdes relacionadas ao desempenho da empresa janior.
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4. RESULTADOS

Neste topico, serdo apresentados os resultados da pesquisa, dando enfoque a
caracterizacdo do l6cus da pesquisa, aos respondentes da pesquisa, aos resultados

obtidos e a andlise dos dados coletados com as Empresas Juniores.

4.1 Caracterizacdo do Locus da Pesquisa

A pesquisa foi feita nos Institutos Federais da Regido Nordeste,
regulamentados por meio da Lei n.° 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
apresentando hoje, em todo o Brasil, 38 Institutos, com um total de 600 campi
vinculados, segundo o Ministério da Educacéao (2023).

Os Institutos Federais da Regido Nordeste possuem papel relevante na Rede
Federal por ser a regido que apresenta o maior numero de campi. O IF do Ceara, um
dos IFs escolhidos para o estudo, € o segundo no pais em niumero de campi, com um
total de 34, mais um Polo de Inovacéo (Ministério da Educacgéo, 2023).

As Empresas Juniores dos cursos de Engenharia vinculadas aos IFs
representaram l6écus da pesquisa por possuirem vinculos com a Confederacao
Brasileira de Empresas Juniores (Brasil Junior). A Brasil Junior foi fundada em 2002 e
€ a organizacdo que representa as empresas juniores brasileiras, sendo reconhecida
nacionalmente por desempenhar um papel fundamental na formacdo de jovens

empreendedores e na promoc¢ao do desenvolvimento econémico e social do Brasil.

4.2 Respondentes da Pesquisa

Os respondentes desta pesquisa foram os dois representantes da
Confederacéo Brasileira de Empresas Juniores, a Gestora de Comunicacao e a Lider
da Educacao Superior, e os seis representantes das Empresas Juniores, Diretores
Presidentes e/ou Diretores de Projetos.

As Empresas Juniores escolhidas foram F Janior e A Janior, C Junior, D Junior,
E Janior e B Junior, vinculadas aos cursos de Engenharia dos Institutos Federais da
Regido Nordeste, IFAL, IFCE, IFPB, IFPE e IFBA, e federadas a Brasil Junior.

4.3 Resultados Obtidos

Inicialmente, foi observado que o Movimento de Empresa Junior nos Institutos

Federais é relativamente novo, em comparacdo ao movimento em Universidades.
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Dentre as Empresas Juniores estudadas, observou-se que algumas aplicam
metodologias ageis na gestdo de seu negdcio, enquanto outras aplicam as praticas
das metodologias ageis, mas, por desconhecerem por completo as metodologias, ndo
percebem que estdo aplicando parte dela. Ja outras estdo em fase de implantacéo
para atender seus objetivos e resultados, e todas aplicam as metodologias
tradicionais. Os resultados obtidos serdo apresentados na pesquisa, seguindo a

ordem crescente do ano de fundagéo das empresas juniores.

4.3.1 Entrevista A Junior

A A Junior é uma empresa junior dos cursos de Engenharia Civil e Engenharia
Elétrica, vinculada ao Instituto Federal de Alagoas — Campus Palmeira dos indios. Foi
fundada em 2015, sendo a primeira Empresa Junior do Agreste Alagoano e federada
em 2016 a Brasil Janior.

A entrevista com a empresa A Junior foi realizada com o Diretor de Projetos
gue atua ha um ano na EJ e iniciou a sua carreira como assessor de projetos, depois
foi para a geréncia de projetos e, na sequéncia, assumiu a diretoria. A empresa possui
atualmente em seu organograma quatro diretorias, a saber: Diretoria da Presidéncia,
Diretoria de Projetos, Diretoria de Vendas e Diretoria de Marketing.

Em 2023, ela contava com 11 membros, todos atuantes nos projetos. No
entanto, dentre eles, trés membros atuam na Diretoria de Projetos e séo responsaveis
por geri-los: o Diretor, uma colaboradora de projetos e um colaborador de vendas.

Para a Brasil Junior (2023), a A Junior se encontra aplicando a metodologia de
Minima EJ Viavel, classificada no Cluster 3,. e esta no nivel estratégico de EJ
Colaborativa. O fato de ser uma EJ Colaborativa e estar no nivel 3 do cluster sugere
que a EJ atingiu o indice esperado, como sugerido no sistema de clusterizagao,
ultrapassando as outras EJs.

O Diretor de Projetos esclareceu como é feita essa classificagao:

[...] quando se € uma EJ Colaborativa quer dizer que vocé tem varios
contratos de colaboratividade, a de Alto impacto € quando vocé
consegue atingir todas as metas anuais que a Brasil Junior prop0e, a
Inovadora é quando varios projetos que a EJ faz durante o ano sobre
uma mesma vertente acabam sendo reconhecidos no portal da Brasil
Juanior como uma EJ com projeto inovador, que quer dizer que vocé
estd inovando naquele projeto, por isso estd tendo uma grande
clientela.
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Em 2022, a EJ fechou 13 projetos nos meses de fevereiro, marco, abril, maio,
julho e agosto. Em 2023 a EJ fechou 14 projetos, totalizando 27 projetos nos dois
ultimos anos de gestdo com a realizagdo dessas prestacdes de servicos em um ambito
mais local.

Quando perguntado sobre o conhecimento acerca das metodologias de gestédo
de projetos, o Diretor de Projetos mencionou que a A Junior adquiriu conhecimento
em sua formacdo académica e que aplica as praticas de gestdo de projetos para
atender aos objetivos e as metas da EJ.

A ajuda na escolha da metodologia para gerir os projetos da A Junior esta
atrelada aos seus membros. Buscando contribuir para a formacgédo e o crescimento
pessoal, o Diretor de Projetos destacou que a expectativa é que 0s membros possam
entregar os resultados dos projetos, aprendendo também na sua execucao. Ele
destacou:

[...] queremos que os membros levem néo apenas a experiéncia
técnica, mas também um crescimento pessoal como saber gerenciar
seu tempo, seu emocional no momento, isso tudo leva-se em
consideragdo porgue a gente pensa nao apenas NoO Servico e no
projeto, mas também no lado pessoal e no crescimento que cada
membro tera.

A metodologia tradicional que € aplicada na A Janior é a plataforma Notion,

usada para listar, delegar e acompanhar as atividades e as entregas de um projeto. O
Notion € uma plataforma de produtividade que oferece uma variedade de ferramentas
para ajudar individuos e equipes com a organizacdo das informacdes, o
gerenciamento dos projetos e colaborar de forma eficiente.

Dentre as metodologias ageis, o Diretor de Projetos destacou a utilizacdo do
OKR, Lean Startup e Scrum. A OKR é a metodologia aplicada pela A Juanior,
principalmente na parte de gestdo de vendas da EJ.

Sobre a Lean Startup, o Diretor de Projetos destacou

[...] que para a A Junior em especifico a gente pensa muito mais na
Lean pois é a que movimenta a empresa hoje e a gente se baseia no
livro Startup Enxuta, buscando reduzir ao maximo a burocracia e
buscamos seguir o Manifesto Agil porque acreditamos que devemos
priorizar pessoas ao invés de ferramentas.

A aproximacao da A Junior com as préticas da metodologia Scrum surgiu com

a participacdo em um evento do Movimento de Empresa Junior, no qual a utilizaram
em uma competicdo, podendo presenciar os resultados aos quais as metodologias

ageis se propdéem com sua aplicabilidade.
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Dentre os beneficios, o Diretor de Projetos destacou que a aplicacdo de
metodologia agil trouxe a desburocratizacdo no tocante a falta de autonomia
encontrada com a utilizagdo de algumas ferramentas tradicionais, e iSso estava
afetando os resultados da EJ.

O aumento na colaboracao dos envolvidos, aumento da motivacao da equipe
e a melhoria na comunicacdo interna também foram relatados como beneficios
ocorridos apos a aplicacdo de metodologias &geis, por meio da realiza¢éo de reunidées
semanais com os membros da A Junior, voltadas a identificagdo de problemas, na
busca de correcfes durante a sua execucdo dos projetos.

Quanto aos indicadores, a A Junior aplica os da Brasil Junior para mensurar o
crescimento da empresa e gerar 0s seus relatorios anuais. Esses indicadores sdo
estudados, e, em reunides bimestrais, é feita a andlise de desempenho da A Junior,
buscando melhorias em seus resultados. Além desses indicadores, a A Junior usa trés
indicadores econémicos e um motivacional, baseados nos indicadores KPIs, que sao
colocados em um documento de planejamento da EJ, este compartilhado com todos
0S membros.

Quando indagado acerca do futuro e de recomendacbes (se
indicaria/recomendaria a utilizacdo de metodologias ageis para outras Empresas
Juniores), respondeu que sim, devido ao que as metodologias podem oferecer de

inovagao para a EJ, tornando-se uma vantagem competitiva no mercado.

4.3.2 Entrevista B Junior

A B Junior € uma empresa junior dos cursos de Engenharia Mecanica,
Engenharia Elétrica e Engenharia Quimica vinculada ao Instituto Federal da Bahia —
Campus Salvador, fundada em 2018 e federada a Brasil Junior em 2021.

A entrevista com a B Junior foi realizada com a Presidente da EJ, que atua nela
h& quase trés anos, e iniciou como Gerente de Prospecc¢do, depois Diretora de
Marketing, até chegar a Presidéncia. Além da experiéncia na EJ, ela possui
experiéncia com gestao de projetos por atuar em uma outra empresa.

A empresa possui, atualmente, em seu organograma, quatro diretorias:
Diretoria de Projetos, Diretoria de Gente e Gestédo, Diretoria de Marketing e Diretoria

Comercial.
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Em 2023, ela contava com 19 membros, todos atuantes nos projetos. No
entanto, como a Diretoria de Projetos fica responsavel por geri-los, os trés membros
que participam diretamente da diretoria acabam atuando mais fortemente na gestao
dos projetos, e os demais atuam na execucgéo, de acordo com o servi¢co e a formacao
do membro, pelo fato de a EJ atuar com trés cursos distintos.

Quanto a atuacao da B Junior, a Presidente mencionou que, apesar de a EJ ter
se destacado pelo seu alto crescimento, ainda possui uma prestacéo de servigos mais
local na cidade de Salvador.

Para a Brasil Junior (2023), a B Junior se encontra aplicando a metodologia de
Minima EJ Viavel, classificada no Cluster 1, e esta no nivel estratégico de EJ de Alto
Crescimento. De acordo com o sistema de clusterizacéo, a EJ pode atingir niveis de
1 a5, e essa classificagdo do nivel vai de acordo com os resultados alcancados pela
EJ naquele ano. O fato de ser uma EJ de Alto Crescimento e estar no nivel 1 do cluster
sugere que a EJ ainda ndo atingiu o indice esperado para o cluster 2, como sugerido
no sistema de clusterizacao, igualando-se as outras EJs.

No ano de 2023, a B Junior teve duas premiacbes recentemente no evento
ENEJSalvador, realizado pelo nucleo ao qual as EJs sdo federadas na cidade de
Salvador, onde foi reconhecida como uma EJ de Alto Crescimento e EJ Colaborativa
em comparacao as EJs ligadas ao ndcleo Bahia.

Em 2022, a EJ fechou 10 projetos, com destaque para os meses marco, abril e
maio. Em 2023, a EJ fechou nove projetos, totalizando 19, nos dois Ultimos anos de
gestao.

Quando perguntado acerca do conhecimento sobre metodologias de gestédo de
projetos, a Presidente relatou que é um conhecimento que a gestdo da EJ possui, no
entanto, ndo esta ainda disseminando por todos os membros. Esse conhecimento
também vem da atuagdo da Presidente da B Junior em uma outra empresa no setor
de gestao de projetos e que ela busca implantar e compartilhar na B Juanior.

A Presidente mencionou que a aplicacdo de metodologias de gestdo de
projetos iniciou no ano de 2022 com metodologias tradicionais, como o Discord, uma
plataforma para gerir projetos, utilizada, principalmente, por equipes que trabalham de
forma remota, para facilitar a comunicagéo, colaboracdo e gestdo de projetos,

especialmente para equipes que preferem uma abordagem mais informal e agil. Outra
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metodologia citada foi 0 Kanban, que n&o é utilizada na Diretoria de Projetos, mas nas
demais diretorias da EJ.

Sobre as metodologias ageis, a Presidente informou que a aplicacdo do Scrum
€ a que mais se aplica & EJ e que a associacdo a metodologias tradicionais traz os
resultados que a EJ espera. A escolha das metodologias para os projetos foi feita pelo
conhecimento dos membros, pela facilidade na utilizacéo e pela associacdo as metas
e objetivos da EJ. Outra metodologia citada foi a OKR, de cujas préaticas a B Junior
faz uso, mas nao a utiliza integralmente, pois fez uma adaptacéo a realidade da EJ.

O motivo da utilizacdo de metodologias ageis deu-se porque a B Junior
buscava uma melhoria no desempenho da empresa janior. E destacou:

A escolha foi feita para o desenvolvimento da empresa pois dessa
forma a gente consegue acompanhar todos 0S nossos projetos e
processos e garantir a qualidade, garantir que ndo teremos atrasos,
gue estéa tudo sendo feito como deveria, e até como forma de adequar
o perfil dos membros que precisam gerenciar muito bem o seu tempo.
A crescente demanda de projetos, projetos tendo que ser executados
em um mesmo tempo, também foi motivo para aplicacdo das
metodologias ageis.

Dentre os beneficios com a sua aplicacéo, a Presidente destacou a satisfacédo

do cliente com a entrega dos servicos que pode ser observada e medida pela EJ,
oferecendo uma seguranc¢a maior na entrega final, ja que o cliente valida o produto,
participando de algumas etapas do projeto antes mesmo de chegar a producéo. A
melhoria na comunicacdo também foi outro beneficio observado e resultou também
na colaboracdo dos membros da EJ. Outra vantagem mencionada, resultante dessa
entrega satisfatoria, € a motivacdo dos membros, devido ao fato de ter ocorrido a
entrega de um servigco com feedback positivo por parte do cliente.

Sobre o foco no valor e entrega continua, a Presidente mencionou que a
aplicacdo de metodologias ageis trouxe para a EJ uma maior aceitacdo de seus
servigos pelo cliente, devido ao fato de a entrega ser satisfatoria, e destacou que essa
percepc¢ao de valor também se da durante o planejamento e a execuc¢ao do projeto. E
destacou que,

[...] para que a gente inicie a producdo a gente tem uma conversa
inicial com o cliente para desenhar o que ele realmente quer para criar
um modelo, um desenho da necessidade que o cliente tem, e nédo é
s6 sobre vender o projeto, mas sim sobre satisfazer sua necessidade.

Sobre os desafios e 0s pontos negativos para a aplicacdo das metodologias
ageis, a Presidente destacou que nao tem enfrentado dificuldades.
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O desempenho da B Juanior € medido anualmente, e sdo aplicados indicadores
com base nos indicadores-chave KPI e os da Brasil Junior, sendo estes 0os mais
utilizados pelo fato de ter melhor acesso e ter um portal que gera os relatérios com os
resultados atingidos pela EJ.

Em comparacéo as metodologias tradicionais, a Presidente mencionou que a
metodologia agil trouxe resultados superiores para a EJ e, por esse motivo, indica e
recomenda que outras EJs também apliguem as metodologias, por entender que as
ageis tendem a impulsionar as empresas pela visdo que trazem de cada etapa e por
otimizar o trabalho, diminuindo as perdas de producéo. Isso agiliza os processos e

melhora o desempenho.

4.3.3 Entrevista C JuUnior

A C Junior é uma empresa janior do curso de Engenharia Civil, Tecnologia em
Saneamento Ambiental e Tecnologia em Estradas vinculada ao Instituto Federal do
Ceard — Campus Fortaleza. Foi fundada em 2018 e federada a Brasil Junior no ano
de 2019.

A empresa possui, atualmente, em seu organograma, cinco diretorias: Diretoria
de Projetos, Diretoria de Marketing, Diretoria de Gestdo de Pessoas, Diretoria
Administrativo-financeira e Diretoria da Presidéncia. Em 2023, ela contava com 21
membros, sete deles participando diretamente da gestdo de projetos, pois estao
vinculados a Diretoria de Projetos, e a entrevista foi realizada com o Diretor de
Projetos que atua ha quase um ano na EJ.

Para a Brasil Junior (2023), a C Junior se encontra aplicando a metodologia de
Minima EJ Viavel, classificada no Cluster 2 e esta no nivel estratégico de EJ de Alto
Crescimento.

Em 2022, a EJ fechou 11 projetos nos meses de fevereiro a julho. Em 2023,
fechou sete projetos, totalizando 18 nos dois Ultimos anos de gestao.

Em conversa com o Diretor de Projetos, destacou-se que a EJ utiliza algumas
metodologias ageis e tradicionais, como Scrum, OKR, Kanban, Trello, e consegue
identificar, por meio de uma analise do seu faturamento, melhores resultados apds a
aplicacdo da metodologia em apenas trés meses de uso. O Kanban e o Trello séo
aplicados para organizar a metodologia Scrum, apoiando na aplicacdo da metodologia

e na area de gestao. E, para auxiliar no planejamento estratégico, aplica-se a OKR. O
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Kanban também é usado para a parte administrativa, atuando no controle do fundo de
vendas da EJ.

O Diretor de Projetos da EJ destacou melhorias nas atribuicdes das atividades,
na comunicacado interna e nas entregas dos servigcos. Além desses pontos, o Diretor
Presidente mencionou que aplica metodologias ageis e usa predominantemente o
Scrum, por ser uma metodologia adaptavel, que consegue personalizar a metodologia
para a aplicacdo na EJ. Depois que comecou a aplicar o Scrum, perceberam-se pela
EJ pontos que deveriam ser modificados na gestdo e que poderiam beneficiar os
objetivos e resultados da EJ na execucao de projetos.

Outro fator importante mencionado pelo Diretor da EJ é que a utilizacdo de
metodologias ageis ndo seria relevante se ndo estivesse associada a metodologias
tradicionais. Ele destaca que o planejamento estratégico é a base fundamental para a
EJ e € uma das metodologias mais indicadas e pedidas pela BJ para todas as EJs
gue sao associadas a ela. A partir do planejamento estratégico da EJ, a BJ estipula a
meta para a empresa e, com isso, consegue atingir os objetivos e resultados da EJ e
da Rede Brasil Junior.

O Diretor de Projetos destaca que o foco na gestao de projetos acontece desde
o planejamento, organizacao, direcdo, controle e 0 seu acompanhamento, feito em
todos os tipos de projetos executados (ponto principal para o desempenho da EJ). Na
realizacdo de qualquer servico demandado pela EJ, projetos na area de construcédo
civil, hidrossanitaria e ensaios de laboratério, o Diretor de Projetos se propbe a
acompanha-lo e usa ferramentas e metodologias especificas entre seus membros.

Desde a parte de precificacdo do servico até a entrega do servico, o cliente é
contactado para o planejamento do projeto, elaboracéo e execucéao, e é aplicada uma
metodologia especifica junto com uma ferramenta de controle.

No inicio do funcionamento da EJ, o Diretor de Projetos relatou que os seus
membros ndo aplicavam com tanta eficiéncia metodologias de gestdo de projetos e
gue seus projetos eram planejados na hora da execucdo, buscando atender a
necessidade do cliente. Com o aumento da atuacdo da EJ, o Diretor de Projetos
mencionou que passaram a utilizar certas ferramentas que ajudaram na gestao,
dentre elas, a aplicagdo do Trello, o qual passou a ser usado ndo s para a gestao de
projetos, mas cada diretoria e cada setor da empresa passaram a administrar suas

atividades por meio do Trello.
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Na dimensdo desempenho, indagou-se quais razfes levaram a EJ a
implantacdo de metodologias ageis, dentre elas, melhoria no desempenho da
empresa junior, exigéncias da Confederacdo e Federagbes (Brasil Junior e
Federagbes), marketing (Imagem corporativa), redugcao de custos e/ou melhoria da
competitividade, e o Diretor relatou ser a busca pela melhoria no desempenho da
empresa janior.

Dentre os beneficios tangiveis e intangiveis, o Diretor de Projetos destacou
quase todos: o aumento da satisfacdo do cliente, a melhoria na comunicacéo, o
aumento na colaboracdo dos envolvidos, 0 aumento da motivacdo da equipe e a
iteracdo entre a empresa junior e os stakeholders (clientes e parceiros) foram
beneficios percebidos com a aplicacdo da metodologia &gil. No entanto, a melhoria do
retorno do investimento do projeto foi a de maior destaque.

O faturamento da C Junior com a aplicacdo da metodologia Scrum foi batido,
segundo o Diretor de Projetos (2023):

A C Janior chegou a um faturamento nunca atingido, e relatou que vem
com uma evolugdo constante, a meta estipulada pela BJ para o ano
de 2023 era atingir um faturamento de R$ 6.000,00 e em abril a EJ
chegou a atingir aproximadamente R$ 10.000,00, e a expectativa €
gue chegue a triplicar esse numero até o final do ano de 2023.

Como metodologia de gestdo, a EJ destacou também as metodologias

tradicionais que ajudam na elaboracao de metas e definicdo de estratégias, de acordo
com 0 que a empresa espera naquele ano.

Os servigos prestados pela EJ iniciam com a fase de prospecc¢éo do cliente,
uma conversa para entender as suas necessidades, normalmente feita com um
representante da Diretoria do Comercial, Diretoria de Administracdo, Diretoria de
Projetos e Diretoria de financas. Nesse momento, acontece a precificacdo e a
elaboracédo do projeto, que é enviado de volta ao cliente para analise e fechamento
da proposta. Esse contato com o cliente foi bem mencionado como importante e
relevante para a prestacéo de servico da EJ.

Apds esse momento a equipe de membros da EJ é escolhida, de acordo com
sua expertise, e 0s membros sao alocados em suas atividades e acompanhados pelo
Gestor do Projeto. A equipe é montada, e 0 gestor fica responsavel por realizar
reunides, acompanhar as atividades e receber as entregas.

Quando perguntado sobre futuro e recomendacgdes, se indicaria/recomendaria

a utilizacdo de metodologias ageis para outras Empresas Juniores, respondeu que
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sim, por conta dos resultados que as metodologias podem oferecer no retorno do

investimento do projeto.

4.3.4 Entrevista D JUnior

A D Janior € uma empresa junior do curso de Engenharia Civil, vinculada ao
Instituto Federal da Paraiba, Campus Cajazeiras e foi fundada em 2019 e federada a
Brasil Janior em 2020.

A entrevista com a D Junior foi realizada com o Presidente da EJ, que atua ha
um ano na EJ. A empresa possui, atualmente, em seu organograma, seis diretorias:
Diretoria de Projetos, Diretoria de Gestdo de Pessoas, Diretoria Administrativo
Financeiro, Diretoria de Marketing e Vendas e Diretoria da Presidéncia.

Em 2023, ela contava com 19 membros, todos atuantes nos projetos. No
entanto, como a Diretoria de Projetos fica responsavel por geri-los, os 10 membros
gue participam diretamente da diretoria acabam atuando mais fortemente na gestéo
dos projetos.

Para a Brasil Junior (2023), a D Junior se encontra aplicando a metodologia de
Minima EJ Viavel, classificada no Cluster 2 e esta no nivel estratégico de EJ
Colaborativa. Essa EJ é considerada colaborativa por ter atingido suas metas anuais
de porcentagem de membros colaborativos e taxa de colaboracao e por vivenciar uma
economia colaborativa da melhor forma, conectando-se com a Rede e apresentando
alto percentual de a¢Bes colaborativas de qualidade por meio de varios contratos de
colaboratividade com outras empresas.

Em 2022, a EJ fechou nove projetos nos meses de fevereiro, margo, julho,
agosto e dezembro, com destaque para o0 més de margo, com quatro projetos. Em
2023, fechou nove projetos, totalizando 18 nos dois ultimos anos de gestéo.

Quando perguntado sobre a atuacdo da D Junior, o Presidente relatou que,
atualmente, a EJ esta trabalhando como o atendimento mais voltado ao mercado
local, mas ja prestou servigos em cidades vizinhas e no Estado do Ceara.

Sobre o conhecimento e a ado¢ao de metodologias de gestdo, o Presidente
mencionou que, no inicio do funcionamento da EJ, os seus membros ndo aplicavam
com tanta eficiéncia metodologias de gestdo de projetos, e seus projetos eram
planejados na hora da execucéo, buscando atender a necessidade do cliente. No ano

de 2022, com o aumento da atuacdo da EJ, passaram a utilizar metodologias de
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gestao e ferramentas, dentre elas, a aplicacdo do Trello, que passou a ser usado ndo
s6 pela Diretoria de Projetos, mas cada diretoria, cada setor da empresa passou a
administrar por meio dele.

As metodologias de gestao de projetos foram implantadas buscando atingir as
metas da EJ. Segundo ele, durante a formacao académica, eles nao tiveram contato
com as metodologias de gestdo de projetos, mas comecaram a estudar sobre isso
gquando a EJ comecou a atrasar muitos projetos. Hoje escolhem a metodologia de
acordo com o0 que se encaixa melhor no projeto a ser executado, como relata o
Presidente (2023):

Por exemplo, atualmente estamos fazendo um projeto de uma igreja,
em que fomos contratados para fazer trés projetos, arquitetdnico,
hidrossanitario e o orcamento. Entdo, a gente acaba alinhando as
metodologias um pouco mais rapidas para o projeto arquitetdnico,
para ndo atrasar e ele ficar logo pronto para que 0s outros projetos
auxiliares possam ser executados, e assim a gente consegue entregar
0 servico completo antes do prazo.

Na visdo da D Junior, a escolha das metodologias esta diretamente associada

a suas praticas e a reducao de custos que a EJ estava tendo, devido ao atraso nas
entregas. O Presidente considera que a aplicacdo da metodologia deus-se por meio
de testes. E, caso ndo apresentasse resultados ao projeto, como possiveis atrasos, a
opcdo era mudar a metodologia para esse projeto, até mesmo durante a sua
execucao.

Dentre as metodologias tradicionais de gestdo, como PMBOK, Waterfall,
gestdo estratégica, gestdo por processos, gestdo por projetos, gestdo da qualidade
total, gestéo funcional e 5W2H, o Presidente mencionou que aplicam a 5W2H, Trello,
Pipefy e, recentemente, implantaram a gestdo de processos, estando na fase de
modelagem dos processos.

Quando perguntado sobre o conhecimento acerca de metodologias ageis, 0
Presidente associou que sdo metodologias voltadas para acelerar processos e, com
isso, ter atitudes proativas, buscando também resolver os problemas antes que eles
aparecam. Essa € a forma como a EJ aplica. Destacou a utilizagdo do OKR para
atendimento de seus objetivos e metas, e a aplicacdo de algumas praticas do Scrum,
uma delas, as reunides peridédicas com a equipe e com os clientes para as entregas

parciais dos projetos, mas nao entende que aplica a metodologia por completo.
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Para o Presidente (2023),

[...] apesar de ser uma metodologia agil que ajuda a acelerar os
processos o foco na qualidade dos servi¢cos deve continuar existindo,
pois de que adianta entregas rapidas com servigos de ma qualidade.
Dos projetos executados, a EJ destacou a aplicacdo associada das

metodologias de gestdo de projetos tradicionais e ageis para atingimento dos seus
resultados.

Segundo o Presidente, a EJ apresentou resultados apds aplicacdo das
metodologias em seu faturamento acumulado, chegando a atingir 137,20% de sua
meta no trabalho em equipe, trazendo alinhamento entre os membros e no
desempenho da empresa junior. O tempo médio de entrega dos contratos caiu de 57
dias para aproximadamente 19 dias no ano de 2023.

Sobre a entrega de valor aos clientes, o Presidente mencionou que as
metodologias ageis trouxeram resultados que podem ser medidos pelo NPS, por
exemplo, tendo ocorrido, nos anos 2022 e 2023, um NPS de 100%, ultrapassando a
meta de 75%, demonstrando a aceitacdo da EJ perante seus clientes.

Esse resultado trouxe beneficio para a D Janior: nos anos de 2022 e 2023, a
EJ teve um total de 18 projetos, que passaram a ser executados de forma mais rapida
saindo de um tempo médio de 57 dias para 18 dias no ano de 2023.

Quando perguntado sobre quais indicadores a EJ usa para medir o seu
desempenho, ele mencionou os indicadores KPI e destacou o uso do ticket médio
como um indicador financeiro usado pela D Junior no final de cada ano de gestao em
cima dos projetos executados. Dentre os indicadores de marketing, a EJ utiliza o
alcance das redes sociais que é medido pelo proprio aplicativo da rede e serve de
referéncia para a EJ.

Além desses, mencionou o uso dos indicadores da Brasil Junior, destacando o
facil acesso ao portal, no qual a EJ lanca os dados, e o portal mede o desempenho
baseado nos indicadores da Minima EJ Viavel. Um dos indicadores que o Presidente
destacou como importante é a coleta de satisfacéo de clientes, medido pelo indicador
NPS a cada finalizacao de projeto.

Sobre os desafios enfrentados para a implantacdo das metodologias ageis, o0
Presidente destacou que a empresa tinha interesse em implantar pelos resultados que
eles observavam em outras EJs. No entanto, ndo tinham conhecimento sobre suas
praticas e de como poderia implementa-la. Assim, o desafio foi buscar informacdes

sobre essas metodologias.
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Dentre os beneficios, o Presidente mencionou que teve um aumento na
satisfacdo do cliente, aumento na colaboracao dos envolvidos, aumento da motivacao
da equipe e iteragdo entre a empresa e os stakeholders. Destacou que o maior
beneficio foi a melhoria na comunicacgéo interna e acrescentou mais um beneficio: a
agilidade na execucéo dos projetos, diminuindo o ciclo dos projetos.

O Presidente finalizou, destacando:

As metodologias ageis trouxeram resultados superiores e que mesmo
a gente ainda utilizando as metodologias tradicionais, as ageis ja se
mostraram bem mais uteis ap6s a implantacdo delas na empresa,
desde a aceleracdo na entrega dos servi¢os e na qualidade da gestéo
do projeto, também feedback de clientes positivos.

Diante da experiéncia da D Junior, o Presidente mencionou que recomendaria

para outras EJs a aplicacdo de metodologias ageis e que ja recomendou para uma
nova empresa junior que esta surgindo no IFPB, compartilhando a experiéncia com a

gestdo de projetos e como utilizam as metodologias ageis.

4.3.5 Entrevista E Junior

A E Junior € uma empresa junior do curso de Engenharia Elétrica vinculada ao
Instituto Federal de Pernambuco, Campus Garanhuns, fundada em 2021, mesmo ano
em que foi federada a Brasil Junior.

A empresa possui atualmente, em seu organograma, cinco diretorias que
atuam como Conselho: Diretoria de Projetos, Diretoria de Gestdo de Pessoas,
Diretoria Administrativo Financeiro, Diretoria de Operacdes e Vendas e Diretoria de
Marketing.

Em 2023, ela contava com 12 membros, dos quais seis participam diretamente
da gestdo de projetos, pois estdo vinculados a Diretoria de Projetos. Para a Brasil
Janior (2023), a E Junior se encontra aplicando a metodologia de Minima EJ Viavel,
classificada no Cluster 2 e esta no nivel estratégico de EJ de Alto Crescimento.

A entrevista foi realizada com o Diretor de Projetos da E Juanior que atua ha
guase um ano na EJ. Ele iniciou na empresa como trainee em 2023 e, no inicio de
2024, assumiu a Diretoria.

A entrevista seguiu um roteiro semiestruturado dividido em dimensdes,
iniciando com as dimensdes pessoal e organizacional. Quando perguntado se tinham
experiéncias na gestao para assumirem os cargos, o Diretor de Projetos informou que,

durante a formacao académica, participou de projetos de pesquisa, tendo chegado a
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aplicar metodologias de gestdo de projetos, podendo compartilhar essa experiéncia
na EJ.

A EJ possui uma posig&o no mercado local e regional, atuando mais fortemente
na cidade de Garanhuns, mas ja teve projetos em algumas cidades da regidao, como
Recife, e outros no Ceara.

Segundo o Diretor de Projetos (2023),

[...] 2 E Junior esta tentando ter uma atua¢cdo um pouco mais ampla,
até mesmo pelo tamanho do mercado de Garanhuns, a gente é uma
cidade de 120.000 habitantes, entdo o mercado fica um pouco limitado
para os servi¢os de engenharia elétrica.

Na dimensédo da gestdo, indagou-se sobre o conhecimento e a adocao de

metodologias de gestéo de projetos, se a E Junior esta familiarizada com o conceito
de metodologias de gestéo de projetos, se ela busca alinhar seus objetivos e metas a
essas metodologias e se possui metodologias definidas pela EJ para a gestao de seus
projetos.

O diretor destacou que tem familiaridade e alinha, a seus objetivos e metas,
essas metodologias de gestao de projetos, por terem tomado conhecimento em uma
disciplina do curso, chamada gestdo de projetos, e que, se ndo fosse o contetdo
dessa disciplina, ndo teriam como aplica-las, por ndo terem conhecimento. Por ter
esse conhecimento, a EJ destaca que esta utilizando algumas metodologias para
criarem cases de projetos. Segundo o Diretor de Projetos, as metodologias de gestéo
de projetos passaram também a ser implantadas quando a EJ foi federada por
influéncia da Brasil Junior.

Na sequéncia, ele foi questionado se a EJ utiliza alguma metodologia
tradicional de gestéo de projetos e qual seria ela. Dentre as mencionadas no roteiro,
PMBOK, Waterfall, gestdo estratégica, gestdo por processos, gestdo por projetos,
gestdo da qualidade total, gestdo funcional e 5W2H, a EJ respondeu que usa
ferramentas de gestdo de projetos e processos, como o Trello, Drive, planilhas e
Customer Relationship Management (CRM), um conjunto de estratégias, tecnologias
e praticas voltadas a gestdo de vendas e ao aprimoramento do relacionamento com
os clientes. Essa metodologia envolve a utilizacdo de sistemas e softwares
especializados para coletar, armazenar e analisar informacgdes sobre os clientes, suas
interacOes passadas e preferéncias.

Quando perguntado sobre metodologias ageis, o Diretor de Projetos destacou

gue tem conhecimento e que aplica um método agil. Dentre as mencionadas na
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pesquisa, Scrum, Design Thinking, Lean Startup e OKR, ele mencionou que utilizam
0 OKR e comecaram a utilizar o Scrum em seus projetos em busca também de testar
as metodologias e criar cases de sucesso.

Na dimensdo desempenho, foi perguntado quais razfes levaram a EJ a
implantacdo de metodologias ageis, dentre elas, melhoria no desempenho da
empresa junior, exigéncias da Confederacdo e Federacdes (Brasil Junior e
FederacgOes), marketing (Imagem corporativa), redugcao de custos e/ou melhoria da
competitividade.

O diretor mencionou que a melhoria no desempenho da EJ foi 0 maior motivo,
destacando a agilidade que as metodologias ageis trazem para 0S Seus processos,
ajudando na gestéao de tempo dos membros da EJ que, muitas vezes, possuem outras
atividades além da EJ. O Diretor de Projetos (2023) também destacou que uma outra
razao foi a proximidade com as metodologias em sala de aula:

Como eu gosto muito de ler, e ja tinha lido alguns livros que falam um
pouco sobre esse tipo de gestdo e percebi o quéo importante isso €
para uma empresa e que quanto maior ela fica mais ela tem que ter
isso bem definido, e as metodologias ageis foram escolhidas por terem
sido apresentadas dentro de sala de aula na disciplina de gestao de
projetos. A definicdo partiu da pratica que tiveram dentro da disciplina
em alguns projetos e identificou que poderia ser aplicado dentro da E
Janior e escolheu a Scrum que melhor se adaptaria.

O diretor também destacou que os contatos com outras EJs influenciaram na

utilizacdo das metodologias &geis. O Diretor de Projetos (2023) destacou a
importancia da escolha das metodologias:

As metodologias de gestao de projetos € algo necessario, porque sem
as metodologias a gente faz o que acha que deve ser feito, entdo a
gente ndo tem algo para seguir e a gente € humano uma hora ou outra
a gente vai errar, eu vou me esquecer, e isso compromete a qualidade
e o valor agregado do nosso servico.

Com a implantacdo delas, péde-se identificar uma mudanca na forma como a

empresa gerencia seus projetos, destacando o foco no valor e entrega continua.
Sobre a entrega de valor aos clientes, o Diretor de Projetos mencionou que as
metodologias trouxeram resultados que podem ser medidos pelo NPS. Por exemplo,
nos anos de 2022 e 2023, tivemos um NPS de 100%, ultrapassando a meta de 75%,
demonstrando a aceitacdo da EJ perante seus clientes.

Por isso, quando perguntado se as metodologias contribuiram para a entrega

de valor e iteracOes frequentes, causando um impacto positivo dos projetos.
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O Diretor de Projetos (2023) destacou:

Houve um impacto positivo no desempenho dos projetos que foi
percebido principalmente com o bem-estar social da empresa, antes
tinham algumas queixas entre os membros de coisas que aconteciam
e parte dos membros, até ligados a diretorias, ndo tinham noc¢éo do
gue tinha acontecido gerando conflitos internos.

A adocdo de metodologias ageis pela E Junior impactou positivamente o

desempenho da EJ em comparacdo com as metodologias tradicionais de gestéo, pois
trouxe o acesso democratico as informacdes da empresa, destacando a melhoria na
comunicacao interna. Com relacdo a entrega de valor ao cliente, o diretor destacou
que melhorou as iteracdes com os clientes com o beneficio de entregas mais rapidas,
mediante a aplicacdo da metodologia.

Em 2022, a EJ fechou 20 projetos nos meses de janeiro, maio, junho, julho,
setembro e outubro, com destaque para o més de junho com dez projetos. Em 2023,
fechou 20, destacando-se o més de novembro, com nove projetos, totalizando 40
projetos nos dois ultimos anos de gestao.

Quando perguntado sobre quais indicadores a EJ usa para medir o seu
desempenho, ele mencionou os indicados pelo KPI, usados de forma associada ao
OKR. A medicédo de desempenho da EJ é feita pela vice-presidéncia, que mede o
desempenho por meio do acompanhamento semanal e mensal de cada Diretoria,
aplicando os indicadores do KPI.

O Diretor de Projetos (2023) destacou:

Para a nossa diretoria usamos o NPS, que € um indicador de cliente,
onde o cliente da uma nota do que achou do nosso projeto, o que ele
achou da qualidade do servico, da qualidade da instalagéo, qualidade
do acompanhamento da equipe de vendas.

Além desse indicador, o Diretor destacou que sao usados indicadores

associados a cada diretoria, e, pela quantidade de diretorias, a EJ acaba utilizando
todos os indicadores previstos no KPI. A Diretoria de Gestdo de Pessoas avalia a
motivacdo dos membros usando indicador de recursos humanos, avaliando como esta
a vida pessoal do membro, se 0 membro esta dando conta das demandas e se esta
motivado dentro da EJ.

Os indicadores utilizados pela Brasil Junior, como porcentagem de membros
que executam solugdes, faturamento, motivacdo dos membros, porcentagem de
membros colaborativos e taxa de colaboracéo, também séo usados pela E Junior, e a
EJ considera os indicadores com os quais ela tem mais familiaridade, pela facilidade

como séo utilizados na plataforma BJ, gerando os relatérios de medicao.
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O Diretor de Projetos (2023) destacou:

O faturamento € um indicador que mede o resultado da empresa, que
para muita gente diz se a empresa deu certo ou ndo deu certo, no
entanto, existem outros fatores tdo importante quanto como a taxa de
colaboracdo dos membros. Na antiga gestdo, s6 quem pegava em
projetos era a equipe de projetos, para essa nova gestdo a gente ja
viu isso com o trainee, do presidente ao trainee eles vao ter acesso ao
software que roda projetos e vao estar ali mexendo nos projetos,
porque a gente sabe que essa experiéncia conta muito para o mercado
e como engenheiro a gente sabe dessa importancia.

Além dessa colaboragdo interna entre os membros, o Diretor destacou a

colaboracédo com outras EJs, pois entende que essas parcerias consiste em um dos
focos da Acete Jr para ter reconhecimento de mercado e recorréncia de servicos, e
destacou a parceria recente com uma EJ de Recife.

Quando perguntado sobre os desafios enfrentados para implementar uma
metodologia agil, o Diretor de Projetos (2023) destacou:

Apesar de ser uma metodologia agil ela ndo perde a complexibilidade
dela, entdo é algo que € pra ser agil, € algo que é para estar ali rodando
direto e ser mais facil de lidar com ela, mas ela ndo perde a
complexibilidade de saber quem vai ser os stakeholders, quais séo os
sprints que vao esta ali dentro daquele projeto, como é que vai ser o
modelo de starting report, ou seja, 0 que a gente vai ter que ter de
documento para iniciar o relatério.

Dentre os beneficios tangiveis e intangiveis o Diretor de Projetos destacou

quase todos: o aumento da satisfacdo do cliente, a melhoria na comunicacéo, o
aumento na colaboragdo dos envolvidos, 0 aumento da motivacdo da equipe e a
iteracdo entre a empresa junior e os stakeholders (clientes e parceiros), foram
beneficios percebidos com a aplicacdo da metodologia agil. O Unico beneficio nédo
percebido pela EJ foi 0 aumento no retorno do investimento do projeto.

Quando perguntado sobre futuro e recomendacdes e se indicaria/recomendaria
a utilizacao de metodologias ageis para outras Empresas Juniores, ele respondeu que
sim, porgue as metodologias tém muito a oferecer para empresas de engenharia, por
se tratar de EJs que trabalham exclusivamente com projetos, o0 que torna necessaria
a aplicacdo para melhorar a prestacao de servigos e o produto que querem oferecer.
Destacaram também que, como toda EJ que tem uma rotatividade na equipe, as
metodologias ajudam a deixar algo estruturado para as equipes que assumem a

gestao da empresa.
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4.3.6 Entrevista F Junior

A F Junior € uma empresa junior do curso de Engenharia Civil e Design de
Interiores vinculada ao Instituto Federal de Alagoas, Campus Maceio, fundada em
2021, mesmo ano em que foi federada a Brasil Junior.

A empresa possui, atualmente, em seu organograma, quatro diretorias que
atuam como Conselho: Diretoria de Projetos, Diretoria de Gestdo de Pessoas,
Diretoria Administrativo Financeiro e Diretoria de Marketing e Vendas.

Em 2023, ela contava com 19 membros e dois conselheiros, sete dos quais
participam diretamente da gestdo de projetos, pois estdo vinculados a Diretoria de
Projetos. Nesse mesmo ano, a F Junior participou do Navegue, evento de
reconhecimento da Federacdo de Empresas Juniores de Alagoas (FEJEA), e, dentre
as EJs do Estado, a F Junior recebeu duas premiacées como EJ de alto impacto e EJ
de destaque.

Para a Brasil Junior (2023), a F Junior se encontra aplicando a metodologia de
Minima EJ Viavel classificada no Cluster 2 e esta no nivel estratégico de EJ de Alto
Crescimento. Essa classificagdo, segundo cluster, faz parte do Sistema de
Clusterizacado da Brasil Junior que separa as EJs pelo seu nivel estratégico de
maturidade, facilitando a identificacdo dos desafios e orientando para a elaboracéo de
estratégias.

Essa EJ é considerada de Alto Crescimento, por ter atingido suas metas anuais
de faturamento, projetos e porcentagem de membros que executaram projetos,
representando um crescimento proporcional em relacdo aos resultados do ano
anterior.

Dentre os membros da EJ, o Diretor de Projetos destacou que, mesmo nao
tendo vinculo com a Diretoria de Projetos, todos os membros participam, pelo menos,
de uma etapa do projeto, seja na fase de projetar ou na gestdo em si, 0 que demonstra
a forma colaborativa e o trabalho em equipe da EJ.

A entrevista foi realizada com o Diretor de Projetos da F Junior, que atua ha
guase dois anos na EJ e iniciou na empresa como projetista, tendo assumido, no inicio
de 2023, o cargo de Diretor de Projetos. A entrevista seguiu um roteiro
semiestruturado dividido em dimensdes, iniciando com as dimensdes pessoal e

organizacional. Quando perguntado se ele tinha experiéncia na gestdo de projetos
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para assumir o cargo, ele informou que, durante um estagio, chegou a aplicar
metodologias de gestéo de projetos e péde compartilhar essa experiéncia na EJ.

A EJ possui uma posig&o no mercado local e regional, atuando mais fortemente
na cidade de Maceid, mas ja teve dois projetos em algumas cidades da regido e dois
projetos na Bahia.

Na dimensado da gestéo, foi perguntado sobre o conhecimento e adocédo de
metodologias de gestédo de projetos, se a F Junior est4 familiarizada com o conceito
de metodologias de gestéo de projetos, se ela busca alinhar seus objetivos e metas a
essas metodologias e se possui metodologias definidas pela EJ para a gestao de seus
projetos.

O Diretor de Projetos destacou que tem conhecimento, como também aplica
metodologias de gestdo de projetos, alinhando-as a seus objetivos e metas. Por ter
esse conhecimento, a EJ as aplica a cada projeto demandado pela empresa, na qual
comeca sua aplicacdo por meio de definicAo de sprints, mediante reunides que
permitem que a equipe se concentre em tarefas prioritarias e identifique rapidamente
as necessidades de mudanca e adaptacdo. Também relatou que a utilizacdo de
metodologias de gestao de projetos foi feita desde o inicio da empresa e que a escolha
pela metodologia ocorre muito pela expertise dos membros, conhecimento adquirido
na formacdo ou no mercado.

Na sequéncia foi perguntado se a EJ utiliza alguma metodologia tradicional de
gestdo de projetos e qual seria ela. Dentre as mencionadas no roteiro, PMBOK,
Waterfall, gestdo estratégica, gestdo por processos, gestdo por projetos, gestao da
qualidade total, gestédo funcional e 5W2H, a EJ respondeu que usa ferramentas de
gestao de projetos e processos como o Pipefy, uma plataforma de gerenciamento de
processos que ajuda as equipes a organizarem e controlarem suas atividades de
forma mais eficiente, e ferramentas de gestdo e planejamento estratégico, como o
5W2H.

Quando perguntado sobre metodologias ageis, o Diretor de Projetos destacou
gue tem conhecimento e que aplica um método agil. Dentre as mencionadas na
pesquisa, Scrum, Design Thinking, Lean Startup e OKR, ele mencionou que passaram
a utilizar o Scrum em seus novos projetos e nos que também estdo em andamento.

Na dimensdo desempenho foi perguntado sobre quais razdes levaram a EJ a

implantacdo de metodologias ageis, dentre elas, melhoria no desempenho da
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empresa junior, exigéncias da Confederacdo e Federacdes (Brasil Junior e
FederacOes), marketing (Imagem corporativa), reducdo de custos e/ou melhoria da
competitividade. Ele destacou que a razéo foi a melhoria no desempenho da empresa,
que ja possuia um ano de atuacdo e ainda nao apresentava resultados relevantes.
Quando de sua entrada no inicio de 2022, resolveu apresentar o Scrum para a equipe.

Para o Diretor de Projetos, com a implantacéo das metodologias e a aceitacao
da equipe, pbde-se identificar uma mudanca na forma como a empresa gerencia seus
projetos, destacando o foco no valor e na entrega continua. Por isso, quando
perguntado se as metodologias contribuiram para a entrega de valor e iteracfes
frequentes, causando um impacto positivo dos projetos, o Diretor de Projetos
respondeu:

A melhoria no desempenho da empresa foi percebida principalmente
pela agilidade nos processos, e facilitou que a gente pegasse mais
projetos ao mesmo tempo, e executasse diferentes, pois a EJ atua em
dois cursos diferentes Engenharia Civil e Design de interiores, duas
areas de atuacéo que se complementam, mas que possuem projetos
distintos, com as metodologias ageis a gente conseguiu fazer os dois
ao mesmo tempo.

Em 2022, a EJ fechou 15 projetos, e, em 2023, foram 22 projetos finalizados,

totalizando 37 nos dois ultimos anos de gestdo. Dos 37, quatro foram executados em
2022, e 21, no ano de 2023. Utilizou-se uma metodologia agil e uma metodologia
tradicional para a gestdo dos projetos, Scrum e 5W2H, que, associadas, trouxeram
resultados significativos para a EJ.

Para o Diretor de Projetos (2023),

A comunicacao interna ficou melhor, o tempo do projeto, os membros
tiveram maior integracdo, houve uma melhor percepcao do cliente e
até mesmo apresentou um bom resultado. O que entendo que teve de
mais impacto positivo foi a agilidade na entrega e uma melhoria na
cultura organizacional. N&o conseguimos perceber reducdo nos
custos, pois como empresa junior 0s custos que a gente tem sdo mais
com documentacgdes, como emissao de responsabilidade técnica.
Dentre os impactos, o Diretor de Projetos destacou um impacto que ele

considerou negativo: “a aplicacdo da metodologia &gil acabou cobrando mais quem
esta executando, entdo aumenta um pouco a pressao entre 0s membros, mas enfim
acaba sendo em prol de um todo”.

Quando perguntado sobre quais indicadores a EJ usa para medir o seu
desempenho, dentre os indicados pelo KPI e pela Brasil Junior, o Diretor de Projetos

relatou que utiliza as duas metodologias de medicdo de desempenho.
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Segundo ele,

A gente acaba medindo o desempenho da EJ dentro do proprio portal
da Brasil Junior e no Pipefy, onde a gente consegue colocar alguns
feedbacks, como feedback dos processos se eles forem bem
estabelecidos ou ndo, depois da entrega os feedbacks com 0 membro
gue executou, e assim personalizar do jeito que a gente quer com 0s
indicadores que a EJ escolhe utilizar e que varia de projeto para
projeto.

Os indicadores utilizados pela EJ sédo todos os que a Brasil Junior indica, como

faturamento, porcentagem de membros que executam solugbes, porcentagem de
membros colaborativos, motivacdo dos membros, tempo médio por contrato e o NPS.
Esses indicadores séo feitos por meio da alimentacdo dos dados no portal da Brasil
Janior apoés o contrato da EJ com o cliente ter sido auditado.

Dentre os indicadores de medicdo de desempenho propostos pelo KPI, ele
mencionou que alguns séo escolhidos de acordo com cada setor que escolhe as
métricas especificas para cada funcéo, no entanto, os mais usados sao os da Brasil
Juanior.

O Diretor de Projetos ainda destacou que a utilizacdo desses indicadores
facilita a gestdo da EJ, pois a BJ disponibiliza essas informacdes e resultados da EJ
por meio de planilhas do excel e/ou um Business Intelligence (BI), com relatorios com
os dados processados, transformados e armazenados para analise, que ajudam na
tomada de decisdes da EJ.

Dentre os beneficios tangiveis e intangiveis, o Diretor de Projetos destacou
quase todos: o aumento da satisfacdo do cliente, a melhoria na comunicacéo, o
aumento na colaboracdo dos envolvidos, 0 aumento da motivacdo da equipe e a
iteracdo entre a empresa junior e os stakeholders (clientes e parceiros), todos ele
beneficios percebidos com a aplicacdo da metodologia agil. O Unico beneficio ndo
percebido pela EJ foi o aumento no retorno do investimento do projeto, dado néo
colocado como destaque.

Na percepcéo do Diretor de Projetos:

[...] as metodologias ageis trouxeram resultados superiores, pois
trazem uma interacdo maior e mais frequente, enquanto as
tradicionais ficam meio que cada um no seu tempo e na agil ja pede
um pouco mais de celeridade e comunicacdo e vai todo mundo ao
mesmo tempo.

Sobre a entrega de valor aos clientes, o Diretor de Projetos mencionou que as

metodologias trouxeram resultados que podem ser medidos pelo NPS. Por exemplo,
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nos anos de 2022 e 2023, houve um NPS de 100% ultrapassando a meta de 75%,
demonstrando a aceitacdo da EJ perante seus clientes.

Quando perguntado sobre futuro e recomendacg0des, se indicaria/recomendaria
a utilizacado de metodologias ageis para outras Empresas Juniores, ele respondeu que
sim, devido aos resultados que consegue alcancar de forma mais rapida com a sua

aplicacao.

4.4 Analise e discussao dos dados

Para analise e discussdo dos dados, foram realizadas duas analises
comparativas. A primeira andlise foi feita entre as Empresas Juniores, dividindo-as em
dois grupos por sua semelhanca: quanto a classificacdo, segundo Brasil Junior,
comparando as respostas dadas pelas EJs, utilizando como base os dados coletados
nas entrevistas por meio do roteiro semiestruturado e os dados estatisticos fornecidos
pela Brasil Junior.

A segunda andlise comparativa foi feita entre todas as EJs utilizando as
respostas dadas nas entrevistas no software Atlas.ti, o qual fez uma analise qualitativa
das respostas das seis EJs, buscando identificar fatores que podem explicar as
variacfes observadas e as relacdes de causa e efeito subjacentes e os padrdes,
tendéncias, semelhancas e diferencas entre as empresas.

As duas analises comparativas foram baseadas na Dimens&o Organizacional,
Dimensédo Gestdo e Dimensdo Desempenho, presentes no roteiro semiestruturado
utilizado nas entrevistas.

Inicialmente, foi observado que cada empresa junior tem suas caracteristicas
préprias, como organograma, tamanho da equipe, area de atuacdo geografica,
localizacdo geografica e classificagdo segundo a Brasil Junior, o que pode influenciar

na escolha e na aplicagdo das metodologias de gestéo de projetos.

4.4.1 Analise comparativa entre grupos de empresas juniores

Para essa andlise comparativa, as empresas juniores foram divididas em dois
grupos: no Grupo 01, ficaram as EJs de Alto Crescimento, F Janior, E Junior Jr, C

Janior e B Junior; no Grupo 02, EJs Colaborativas, D Junior e A Junior.
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As quatro primeiras EJs entrevistadas foram as do Grupo 01, F Junior, E Janior,
C Junior e B Junior, que se apresentam nos Clusteres 1 e 2 como EJs de Alto
Crescimento, conforme o Quadro 12.

Quadro 12 - Dimensédo Organizacional: situacdo das empresas juniores de alto
crescimento no ano de 2023.

DIMENSAO ORGANIZACIONAL

veresas | (MODE, | L ANOPE 1T Mo | cLasamicacho) | cLusTeR
MEMBROS

F JUNIOR 2021 2021 19 CRI’EI\E]Sdgl'I\A/ILE-II—\IQFO 2

E JUNIOR 2021 2021 12 CRI’EI\E]Sdgl'I\A/ILE-II—\IQFO 2

C JUNIOR 2018 2019 21 CRI’EI\E]Sdgl'I\A/ILE-II—\IQFO 2

B JUNIOR 2018 2021 19 CRI’EI\E]Sdgl'I\A/ILE-II—\IQFO 1

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da Brasil Junior (2023).

Sobre a Dimensao Organizacional, essas EJs se assemelham por ser
consideradas EJs de Alto Crescimento, devido ao fato de terem atingido suas metas
anuais de faturamento, de projetos e de porcentagem de membros que executaram
projetos, representando um crescimento proporcional em relacdo aos resultados do
ano anterior. Essas EJs também se aproximam pelo quantitativo de membros, pelos
anos proximos que se federaram, pelo tempo de atuacdo no mercado e pela
composicao das diretorias, uma delas, Diretoria de Projetos (Quadro 12).

As duas ultimas EJs entrevistadas foram as do Grupo 02, D Junior e A Junior
classificadas como EJs Colaborativas nos Clusteres 2 e 3, respectivamente, conforme
0 Quadro 13.

Quadro 13 - Dimensao Organizacional: situagcdo das empresas juniores colaborativas
no ano de 2023.

DIMENSAO ORGANIZACIONAL

EMPRESAS ANO DE ANO DE QUANJIIEDADE CLASSIFICACAO CLUSTER®
FUNDACAO | FEDERACAO MEMBROS DA EJ (GRUPO 02)

D JUNIOR 2021 2021 19 EJ COLABORATIVA 2

A JUNIOR 2021 2021 12 EJ COLABORATIVA 3

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da Brasil Junior (2023)

! Essa classificacéo advém do sistema de clusterizag&o utilizado pela Brasil Junior que separa as EJs
pelo seu nivel estratégico de maturidade facilitando a identificacdo dos desafios e orientando para
elaboracao de estratégias. O nivel de cluster se define por um indice que é calculado por uma equagao
baseada nos dados da gestdo da EJ nos quatro eixos, gestdo e operacdes, vendas e mercados,
solugBes e modelos de negdcios e time e cultura, dados apresentados no item 2.3 desse estudo.
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Sobre a Dimensdo Organizacional, essas EJs se assemelham por ser
consideradas EJs Colaborativas, devido ao fato de terem atingido a meta de varios
contratos de colaboratividade com outras empresas. Essas EJs também se
aproximam pelo quantitativo de membros, pelos anos de federacéo, pelo tempo de
atuacdo no mercado e pela composicdo das diretorias, uma delas, Diretoria de
Projetos (Quadro 13).

Segundo Brasil Junior (2022), a divisdo béasica da estrutura organizacional de
uma EJ deve ser: presidéncia, gente e gestdo, marketing e vendas e projetos. Todos
esses setores de uma EJ sdo aptos a aplicacdo de metodologias de gestéo, e, dentre
eles, o setor de projetos se encaixaria para ser o piloto. Com foco na gestéo do projeto
e gerenciamento de solucdes, o setor de projetos pode aplicar plataformas e
metodologias de gerenciamentos tradicionais, como Trello e Pipefy, que d&o os
suportes necessarios para evitar atrasos no projeto e garantir que as pessoas que
gerenciam tenham conhecimento da etapa em que ele se encontra. Essas
metodologias priorizam o atendimento dos resultados, mas ndo o atendimento das
necessidades dos clientes, e isso poderia ser atendido com a aplicacdo da
metodologia agil Scrum, que pode controlar os riscos de um projeto.

A Diretoria de Projetos presente nessas seis EJs € a diretoria, responsavel por
definir a metodologia a ser aplicada para a gestdo de seus projetos. Dentre as
metodologias identificadas, podemos destacar diversas metodologias de gestao
tradicional e metodologias de gestéo agil. Com isso, foram observados alguns pontos
de convergéncias e pontos de divergéncias em relacdo a adocao dessas metodologias
de gestdo de projetos nessas EJs do Grupo 01 e do Grupo 02.

Sobre a Dimensao Gestao, foram observados alguns pontos de convergéncias
nas EJs do Grupo 01, como a escolha da metodologia, a experiéncia na utilizacao de
metodologias de gestdo de projetos, foco na melhoria do desempenho, uso de
ferramentas de gestdo de projetos, adaptacdo e personalizacdo das metodologias,

conforme o Quadro 14.
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Quadro 14 - Dimensdo da Gestdo: situacdo das empresas juniores de alto

crescimento.

DIMENSAO DA GESTAO

PARTE | - CONHECIMENTO E ADOCAO DE METODOLOGIAS DE GESTAO

EMPRESAS / PERGUNTAS F JUNIOR E JUNIOR C JUNIOR B JUNIOR
A EJ esta familiarizada com o
conceito de metodologias de gestéo SIM SIM SIM SIM
de projetos?
Expertise dos
membros,
Expertise dos conhecimento
membros, Expertise dos Expertise dos adquirido na
Como escolheu e qual metodologia | conhecimento | membros, membros, formacéao
melhor se adequaria ao seu modelo adquirido na conhecimento | conhecimento | académica e no
de negécio? formacéo adquirido na adquirido na mercado, pela
académica e formacéo formacéo facilidade na
no mercado. académica. académica. utilizacéo e pela
associacéo as
metas e
objetivos da EJ.
Trello, Drive,
Dentre as metodologias planilhas e
tradicionais de gestdo de projetos . Customer Trello e Discord e
existentes qual(is) a EJ utiliza? Pipefy e SW2H Relationship Kanban Kanban
Management
(CRM)
A EJtem c_onhemmen:[o s,obre as SIM SIM SIM SIM
metodologias de gestdo ageis?
Dentre as metodologias ageis de
gestao _d_e projetos existentes, qual(is) Serum OKR e Scrum OKR e OKR e
a EJ utiliza? Scrum Scrum

Fonte: Elaborado pela autora, com base no instrumento de pesquisa (2023).

Sobre a escolha da metodologia que melhor se adequa ao seu modelo de

negocio, as EJs do Grupo 01 relataram alguns pontos que influenciaram, como

proximidade com a metodologia, expertise dos membros, conhecimento adquirido na

formacdo académica e no mercado, facilidade na utilizacdo e pela associacao as

metas e aos objetivos da EJ e os resultados alcancados (Quadro 13).

Com o intuito de analisar seus processos para melhorar o desempenho das

atividades, as empresas utilizam-se de metodologias, podendo estas ser tradicionais

ou ageis, e escolnem a metodologia de gestdo mais adequada, que envolve

considerar varios fatores, como as caracteristicas da empresa, assim como seus

processos compostos pelo conjunto de atividades, os desafios e objetivos da

empresa, identificando as areas que precisam de melhorias na gestao e considerando

a cultura da empresa.
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Quanto a experiéncia na utilizacdo das metodologias de gestédo, observou-se
que as EJs do Grupo 01 aplicam e tém conhecimento sobre metodologias ageis e
tradicionais, reconhecendo sua importancia para melhorar o desempenho e a
eficiéncia dos projetos (Quadro 13).

Segundo o Manifesto Agil (2001), as metodologias ageis consistem em um
conjunto de técnicas utilizadas para aprimorar a gestao de projetos, tornando-a mais
rapida e eficaz a partir do desenvolvimento eficiente de processos. Essas
metodologias compartiiham a filosofia de adaptabilidade, flexibilidade e entrega
continua de valor ao cliente.

Embora as empresas F Junior, E Janior, C Junior e B Junior tenham adotado
metodologias &geis, elas sdo aplicadas associadas a outras metodologias tradicionais,
ndo tendo nenhuma delas destacado a utilizacdo de forma dissociada. A C Junior, por
exemplo, mencionou a importancia de uma abordagem integrada entre metodologias
ageis e tradicionais, destacando o papel do planejamento estratégico como base
fundamental para a gestdo de projetos. Essa abordagem pode ser diferente em
comparacao com outras empresas que focam exclusivamente em metodologias ageis.

A aplicacdo das metodologias ageis nas EJs pode desenvolver habilidades
como uma abordagem pratica que permite que sejam vistos resultados tangiveis do
seu trabalho em curtos periodos de tempo, um aprendizado iterativo que significa
dividir os projetos em pequenas iteracdes, trabalhar em partes especificas do projeto
a cada iteracao, obter feedback regular dos clientes. E, ainda, o desenvolvimento de
habilidades profissionais, como habilidades de lideranca, gestdo de projetos,
resolucdo de problemas e adaptacéo a diferentes situacdes, competéncias valiosas
para suas futuras carreiras profissionais, o que justifica a sua utilizacao pelas EJs.

Dentre as metodologias ageis, as empresas juniores optaram pela metodologia
agil Scrum e suas praticas; outras utilizaram o OKR e o Scrum associados as
metodologias tradicionais, demonstrando diferentes abordagens de gestdo de
projetos com a aplicacdo da agil e da tradicional. Isso sugere uma tendéncia comum
em adotar praticas mais flexiveis e orientadas a entrega continua, conforme o Quadro
13.

Ainda sobre a Dimensao Gestéo, um ponto de divergéncia apresentado pelas
EJs foi a escolha das metodologias tradicionais. Dentre as existentes, ndo foram

encontradas similaridades nas escolhas, no entanto, todas optam por utilizar
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metodologias que auxiliam na definicAho e no acompanhamento de atividades
relacionadas a gestéo de projetos, comunicacdo ou organizacao de informacdes.

O Trello, Pipefy, Discord, Customer Relationship Management e Kanban,
citadas no Quadro 13, sdo ferramentas que tém em comum o fato de oferecerem
solucdes para melhorar a organizacdo, comunicacdo e gestao de projetos, seja por
meio de quadros virtuais (Trello e Pipefy), comunicacdo em tempo real (Discord) ou
gerenciamento de relacionamento com clientes (CRM).

Nas EJs do Grupo 02, também foram observados alguns pontos de
convergéncias em relacdo a adocdo de metodologias de gestdo de projetos. A D
Janior e a A Junior tém conhecimento e aplicam as metodologias de gestdo de
projetos e reconhecem a importancia da aplicacdo para melhorar a eficiéncia e os
resultados das suas operacdes.

Sobre a escolha da metodologia que melhor se adequaria ao seu modelo de
negocio, as EJs do Grupo 02 relataram alguns pontos semelhantes a EJs do Grupo
01, como a escolha de ter partido da expertise dos membros no conhecimento
adquirido na formacéo académica.

No entanto, a D Junior acrescentou que a escolha foi instigada por uma
necessidade, o aumento da atuacao da EJ, tendo os membros passado a estudar para
escolher qual a metodologia que melhor se adequaria no projeto que seria executado

para levar melhores resultados, conforme o Quadro 15.
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Quadro 15 - Dimenséo da Gestao: situacdo das empresas juniores colaborativas.

DIMENSAO GESTAO

PARTE | - CONHECIMENTO E ADOCAO DE METODOLOGIAS DE GESTAO

EMPRESAS / PERGUNTAS

D JUNIOR

A JUNIOR

A EJ esta familiarizada com o conceito de
metodologias de gestao de projetos?

SIM

SIM

Como escolheu qual metodologia melhor se
adequaria ao seu modelo de negécio?

Com o aumento da
atuacdo da EJ, os
membros passaram a
estudar para escolher a
metodologia que melhor
se encaixa no projeto que
sera executado.

Expertise dos membros,
conhecimento adquirido
na formacao académica.

Dentre as metodologias tradicionais de

gestdo de projetos existentes, qual(is) a EJ "5W2H.’ Notion
utiliza? Trello e Pipefy
A EJ tem conhecimento sobre as SIM SIM

metodologias de gestdo 4geis?

Dentre as metodologias ageis de gestdo de
projetos existentes, qual(is) a EJ utiliza?

OKR e praticas do Scrum

OKR, Lean Startup e
Scrum

Fonte: Elaborado pela autora, com base no instrumento de pesquisa (2023)

Por serem EJs de perfil colaborativo, conforme o Quadro 13, a escolha das
metodologias ageis também foi uma facilitadora para fechamento de parcerias e
ratificacdo dessa classificagdo, pois, como alinhamento a essas metodologias, 0s
modelos de negdcios procuram também parcerias para a execucao de seus projetos,
rede de relacionamentos (networking) para desenvolvimento do negécio, aumentando
a fidelizacao, facilitando a comunicacao com seus clientes e gerando relacionamentos
colaborativos, como variaveis que ajudam a estruturar a inovacao.

Dentre as metodologias ageis, as EJs do Grupo 02 optaram pela metodologia
agil Scrum, OKR e a Lean Startup, utilizada pela A Junior. Todas essas metodologias
sao utilizadas associadas ao uso de metodologias de gestéo tradicional, como 5W2H,
Trello, Notion, e Pipefy, para acompanhar e administrar seus projetos e processos
internos, conforme o Quadro 15. Essa diversidade de abordagens destaca a
importancia da flexibilidade e da adaptacdo das metodologias as necessidades
especificas de cada projeto e organizacao.

O enfoque nas metodologias tradicionais trouxe, para algumas empresas
juniores, a importancia que as metodologias tradicionais tém, como o planejamento
estratégico, para definir metas e estratégias de longo prazo. Todas as EJs destacam
gue essas metodologias sao fundamentais para garantir o sucesso e o crescimento

sustentavel da empresa.
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Por isso, todas as EJs apresentaram ferramentas de gestado de projetos para
auxiliar na gestdo da empresa. Essas ferramentas sédo empregadas para organizar as
atividades, monitorar o progresso dos projetos e melhorar a comunicacao entre os
membros da equipe.

Essas EJs geridas por estudantes tém o constante desafio de escolher as
metodologias de gestdo a serem adaptadas para essas organizagfes, cuja
caracteristica € enfrentar constantes transformacdes, pois, muitas vezes, possuem
um periodo curto de permanéncia de seus membros na equipe de gestdo da EJ.
Enquanto algumas empresas juniores focam, principalmente, em metodologias ageis,
outras as combinam com abordagens mais tradicionais. Essa diferenca pode refletir
diferentes preferéncias e experiéncias dos membros das empresas juniores.

Com relacdo ao desempenho organizacional, também conhecido como
performance empresarial ou performance organizacional, € a capacidade de uma
empresa ou organizacdo de alcancar e superar seus objetivos estratégicos e
operacionais de forma eficiente e eficaz, refletindo o sucesso e a eficiéncia com que
a empresa utiliza seus recursos, atinge metas e gera resultados financeiros e
operacionais.

O foco dado a Dimensdo Desempenho pelas EJs do Grupo 01, F Janior, E
Juanior, C Junior e B Junior foi que a aplicacdo de metodologias ageis visa,
principalmente, a melhoria do desempenho organizacional alinhando a sua aplicacéo
a seus objetivos e metas. Elas destacaram que as razdes que levaram a implantacao
de um método agil foi a busca pela agilidade nos processos, a gestdo do tempo dos
membros, a crescente demanda de projetos e a influéncia dos contatos com outras
EJs que ja aplicavam.

Outro ponto de convergéncia mencionado pelas EJs do Grupo 01 foi a
adaptacao e a personalizagédo das metodologias. As EJs tiveram mudancas na forma
como a empresa junior gerencia seus projetos desde a ado¢éo de metodologias ageis,
0 que tem contribuido para uma gestdo mais eficiente dos projetos. Elas destacam a
importancia de personalizar as metodologias para garantir sua eficacia na gestao dos
projetos, com isso, identificaram mudancas na forma como a empresa gerencia seus
projetos, diminuicdo de conflitos entre os membros, aceitacdo da EJ perante seus

clientes e melhoria no acompanhamento dos projetos, conforme o Quadro 16.
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Para a BJ (2021), gerir é promover mudancas e alcancar resultados dentro de

uma organizacao, e os sistemas de gestdo sdo partes organizacionais interligadas,

com o objetivo de promover o alcance de resultados de uma empresa. Dessa forma,

por meio do sistema de gestdo, é possivel encadear sistematicamente todas as

atividades que fazem com que a organizacao alcance seus resultados, conectando a

estratégia as operacdes e alinhando-as aos objetivos.

Quadro 16 - Dimensdo Desempenho: situacdo das empresas de alto crescimento.

DIMENSAO DESEMPENHO

PARTE | - CONTRIBUICAO DAS METODOLOGIAS AGEIS

EMPRESAS / PERGUNTAS F JUNIOR E JUNIOR C JUNIOR B JUNIOR

- Melhoria no

desempenho; - Melhoria no

- Agilidade nos desempenho da

processos; empresa.
Qual(is) razdo(6es) Melhoria no (—jgseﬁ::%g?ot;mpo Melhoria no ;e?nepséa(;)ogo
levou(aram) a implantacao de desempenho da i Proximidade’ com desempenho da membros:
Metodologias Ageis? empresa. . empresa. '

as metodologias - Crescente

na formacéo demanda de

académica; projetos.

- Contatos com

outras EJs.

- Mudanca na

forma como a Mudancga em seu .
Houve alguma mudanc¢a na | Mudanca na empresa gerencia | faturamento - Melhoria no
forma como a empresa junior | forma como a Seus projetos; apos a aplic;agéo acompanhamento
gerencia projetos desde a | empresa gerencia | - Diminuicao ée da metodologia dos projetos;
adocdo de metodologias | seus projetos, - Garantia de

ageis? A sua aplicacdo tem
contribuido para uma gestdo

destacando o
foco no valor e

conflitos entre os
membros;
- Aceitacdo da EJ

em apenas trés
meses.

gualidade e néo
atrasos nas

mais eficiente dos projetos? entrega continua. entregas.

perante seus

clientes.

PARTE Il - FOCO NO VALOR E ENTREGA CONTINUA
EMPRESAS / PERGUNTAS F JUNIOR E JUNIOR C JUNIOR B JUNIOR
. . .| Por meio da Por meio da Por meio da Por meio da
Como as metodologias ageis o s o .
. o agilidade nos agilidade nos agilidade nos agilidade nos
ajudaram a empresa junior a
processos, processos, processos, processos,

entregar valor mais

rapidamente aos clientes?

resultando na
entrega rapida

resultando na
entrega rapida aos

resultando na
entrega rapida

resultando na
entrega rapida

aos clientes. clientes. aos clientes. aos clientes.
Sim, trouxe uma
Sim, trouxe o Sim, trouxe validacéo do
acesso melhores cliente que
As iteragBes frequentes e democrético as resultados ja que | passou a
entregas parciais tiveram um SIM informacbes da o cliente participa | participar de

impacto positivo no
desempenho dos projetos?

empresa,
melhorando a
comunicacao
interna.

desde
precificacdo até o
planejamento do
projeto.

algumas etapas
do projeto antes
mesmo de chegar
na producao e na
entrega final.
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|

PARTE Ill - COMPARACAO DE DESEMPENHO

EMPRESAS / PERGUNTAS F JUNIOR E JUNIOR C JUNIOR B JUNIOR
Vocé acredita que a adocao de
metodologias ageis impactou
positivamente o desempenho
da empresa jlnior em SIM SIM SIM SIM
comparagdo com as
metodologias tradicionais de
gestao?
Sim. . .
- Comunicacéao Sim. . Sim. .
interna ficou - Bem-estar social - Melhoria no
melhor: diﬂemprgsa; Sim, a gcompgnhamento
' - Melhoria na o 0s projetos;
Voceé percebe alguma melhoria | _ N.O tempo do comunicacao 3gargteatgg|glid?a - Melhoria na
especifica desde a adocéo das p:\c/l)je_to,_ ~ . | interna, ue para ¢ comunicagao
metodologias ageis? Se sim, d alor mtegr:?lgao - No tempo do que pare interna,;
; os membros; ; aplicacdo na EJ. N
quais? - Melhor pI’O]e.tO;. ) - Colaboracao
percepcéo do - Maior integracao dos membrps; )
cliente: dos membros; ) - Maior gceltagao
) Melhéria nos - Melhor aceitagéo dos servicos

resultados da EJ.

dos clientes.

pelos clientes.

Dentre os indicadores abaixo,
conforme Key Performance

Sim, utiliza alguns
indicadores KPIs

Indicator (KPI), qual(is) é(séo) NAO . NAO NAO
- S associados ao
utilizado(s) pela empresa junior
o OKR.
para medicdo de desempenho?
Faturamento
Faturamento, Faturamento, ’ Faturamento,

Dentre os indicadores abaixo,
conforme Brasil Junior,
qual(is) é(séo) utilizado(s) pela
empresa janior para medicao
de desempenho?

porcentagem de
membros que
executam
solucdes,
porcentagem de
membros
colaborativos,
motivagéo dos
membros, tempo
médio por
contrato e o NPS.

porcentagem de
membros que
executam
solucdes,
porcentagem de
membros
colaborativos,
motivagéo dos
membros, tempo
médio por contrato
e o NPS.

porcentagem de
membros que
executam
solucdes,
porcentagem de
membros
colaborativos,
motivacdo dos
membros, tempo
médio por
contrato e o
NPS.

porcentagem de
membros que
executam
solucdes,
porcentagem de
membros
colaborativos,
motivacdo dos
membros, tempo
médio por
contrato e o NPS.

Como as metodologias ageis
influenciaram a colaboracao
entre os membros da equipe e
a comunicagdo com 0s
clientes?

A celeridade na
comunicacao
entre os membros
facilitou a
colaboracéo.

O acesso
democrético as
informacdes
trouxeram para os
colaboradores o
acesso ao
software que roda
projetos e
passaram a fazer
parte de todas as
etapas/atividades
dos projetos.

A celeridade na
comunicacao
entre 0s
membros e o
envolvimento do
cliente desde a
parte de
precificacao do
servigco até a
entrega do
servico.

A melhor gestdo
do tempo através
da colaboracao
dos membros e
comunicacao
com os clientes.

PARTE IV - DESAFIOS E BENEFICIOS

EMPRESAS / PERGUNTAS

F JUNIOR

E JUNIOR

C JUNIOR

B JUNIOR

Quais foram os principais
desafios enfrentados ao

Aumento da
pressao entre 0s

membros devido

Complexidade das
metodologias
ageis.

Nao mencionou
desafios.

N&o mencionou
desafios.
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implementar metodologias
ageis na empresa janior?

a aplicacdo da
metodologia agil
trazer uma
cobranca a mais
de quem esta
executando as

atividades.
- Aumento da - Aumento da
sa_ltlsfaf;ao do sa_ltlsfaf;ao do _ Satisfacdo do
cliente; cliente; )
. . cliente com a
- Melhoria na - Melhoria na .
S L - Melhoria nas entrega dos
comunicacao; comunicacao; o -9
atribuicbes das Servicos;
- Aumento na - Aumento na L ]
- oo ~ ~ atividades; - Seguranca
Dentre os beneficios tangiveis | colaboracdo dos colaboragéo dos ; ;
. g . ~ . . . . - Melhoria na maior na entrega
e intangiveis com a aplicagdo | envolvidos; envolvidos; L Lo
SO . comunicacao final,
de metodologias ageis, qual(is) | - Aumento da - Aumento da . ) .

h p L L interna,; - Melhoria na
vocé identifica na empresa motivagdo da motivagdo da . A
A o o - Melhoria nas comunicacao;
junior? equipe; equipe; x

. . entregas dos - Colaboracao
- Melhoria na - Melhoria na -
Servicos. dos membros da

iteracdo entre a
empresa janior e
os stakeholders

iteracdo entre a
empresa janior e
os stakeholders

EJ;
- Motivacédo dos

: . membros.
(clientes e (clientes e
parceiros). parceiros).
PARTE V - COMPARACAO COM METODOS TRADICIONAIS
EMPRESAS / PERGUNTAS F JUNIOR E JUNIOR C JL\;EIOR B JUNIOR
SIM, a utilizagdo
de metodologias
ageis trouxe
~ resultados
Em comparagdo com as
. relevantes, no
abordagens de gestao ~
BN entanto, se ndo
tradicionais que sua empresa associada a
junior poderia ter usado, vocé SIM SIM . SIM
. X metodologias
acredita que as metodologias o
A . tradicionais,
ageis tém trazido resultados
) como o
superiores? .
planejamento
estratégico, nao
teriam essa
relevancia.
PARTE VI - FUTURO E RECOMENDAQOES
EMPRESAS / PERGUNTAS F JUNIOR E JUNIOR C JUNIOR B JUNIOR
Sim, por dois
motivos: Sim, por entender
- Por se tratar de queas
EJs que trabalham metodologias
exclusivamente Sim, pelos ageis tendem a
Com base na sua experiéncia | o o com projetos a resultados que impulsionar as
atual, vocé planeja continuar resu’ltrz)i dos que aplicacfo torna-se | as metodologias empresas
usando metodologias ageis no conseaue g necessaria para podem oferecer | otimizando o
futuro e recomendaria a outras alcan %r de forma melhorar a no retorno do trabalho,
Empresas Juniores de | i (r;é ida com | Prestagéo de investimento do | diminuindo as
Engenharias para ado¢do? Por asua aplica 50 Servicos; projeto. perdas de
qué? pliCacan. | _por se tratar de producéo e
uma empresa que agilizando os
possui rotatividade processos.

dos membros a
metodologia deixa
a empresa mais
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estruturada para
outros membros

que assumirem a
gestdo.

Fonte: Elaborado pela autora, com base no instrumento de pesquisa (2023).

Dentre os beneficios tangiveis e intangiveis percebidos com a utilizacdo das
metodologias ageis pelas EJs do Grupo 01, podemos destacar: aumento da satisfacao
do cliente, melhoria na comunicacdo, aumento na colaboracdo dos envolvidos,
aumento da motivagdo da equipe e melhoria na iteracdo entre a empresa junior e 0s
stakeholders (clientes e parceiros), e esses beneficios geraram resultados especificos
para cada EJ. Enquanto algumas relataram um aumento significativo no faturamento,
outras destacaram melhorias na satisfacéo do cliente e na colaboracéo interna com a
adocdo das metodologias ageis, destacando o foco no valor e entrega continua ao
cliente, conforme parte IV do Quadro 16.

Com relagédo a Dimensédo Desempenho, o foco dado pelas EJs do Grupo 02, D
Janior e A Junior, também destacaram que a razdo que levou a implantacdo de um
método agil foi, principalmente, a melhoria do desempenho organizacional, alinhando
a sua aplicacdo a seus objetivos e metas. No entanto, a A Junior destacou que a razéo
que levou a implantacdo de um método agil foi a busca por metodologias atuais que
pudessem contribuir para a formacao e o crescimento pessoal dos membros da EJ
(Quadro 17).

Outro ponto de convergéncia mencionado pelas EJs do Grupo 02 foi a
adaptacao e a personalizacdo das metodologias, mudancas semelhantes as do Grupo
01. No entanto, a A Junior destacou outra mudanca relevante a forma como a empresa
gerencia seus projetos, destacando a desburocratizacéo, buscando priorizar pessoas
ao invées de ferramentas, conforme parte | do Quadro 17.

Quadro 17 - Dimensdo Desempenho: situacdo das empresas juniores colaborativas.

DIMENSAO DESEMPENHO

PARTE | - CONTRIBUICAO DAS METODOLOGIAS AGEIS

A JUNIOR

EMPRESAS / PERGUNTAS D JUNIOR

Qual(is) razéo(6es) levou(aram)
a implantacdo de Metodologias
Ageis?

Melhoria no desempenho da empresa
devido ao aumento da atuacéo da EJ.

Busca por metodologias atuais
gue possam contribuir para a
formacao e crescimento pessoal
dos membros da EJ.

Houve alguma mudanca na forma
como a empresa junior gerencia
projetos desde a adocdo de
metodologias ageis? A sua
aplicacdo tem contribuido para

Mudanca na forma como a empresa
gerencia seus projetos, destacando a

agilidade na execucao dos projetos que

séo sequenciados.

Mudanca na forma como a
empresa gerencia seus projetos,
destacando a desburocratizacao e
priorizar pessoas ao invés de
ferramentas.
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uma gestdo mais eficiente dos
projetos?

PART

E Il - FOCO NO VALOR E ENTREGA CONTINUA

EMPRESAS / PERGUNTAS

D JUNIOR

A JUNIOR

Como as metodologias &geis
ajudaram a empresa junior a
entregar valor mais rapidamente
aos clientes?

Por meio da agilidade nos processos,
resultando na entrega rapida aos
clientes.

Por meio das praticas das
metodologias ageis, como a
realizacé@o de reunides semanais
com 0s membros para identificar
problemas e buscar correcdes
durante a execucdo dos projetos.

As iteracdes frequentes e
entregas parciais tiveram um

. " SIM SIM
impacto positivo no
desempenho dos projetos?
PARTE Illl - COMPARACAO DE DESEMPENHO
EMPRESAS / PERGUNTAS D JUNIOR A JUNIOR
Vocé acredita que a adogédo de
metodologias ageis impactou
positivamente o desempenho SIM SIM

da empresa junior em
comparacdo as metodologias
tradicionais de gestdo?

Vocé percebe alguma melhoria
especifica desde a adocado das
metodologias &geis? Se sim,
quais?

Sim, acelerou os processos e agiu de
forma proativa, buscando resolver os
problemas antes que eles aparecam.

Sim, desburocratizou os
processos.

Dentre os indicadores abaixo,
conforme Key Performance

Indicator (KPI), qual(is) é(séo)
utilizado(s) pela empresa junior
para medicdo de desempenho?

O ticket médio como um indicador
financeiro.

Trés indicadores econémicos e um
indicador motivacional baseados
nos indicadores KPls.

Dentre os indicadores abaixo,
conforme Brasil Janior, qual(is)
€(sao) utilizado(s) pela empresa
junior para medicdo de
desempenho?

Faturamento, porcentagem de membros
que executam solu¢des, porcentagem de
membros colaborativos, motivacdo dos
membros, tempo médio por contrato e o
NPS.

Faturamento, porcentagem de
membros que executam solucgdes,
porcentagem de membros
colaborativos, motivacdo  dos
membros, tempo médio por
contrato e o NPS.

Como as metodologias ageis
influenciaram a colaboracéo
entre os membros da equipe e
acomunicacdo com os
clientes?

Na escolha da metodologia que mais se
adeque a cada projeto para entrega
mais rapida e buscando atender os
objetivos da empresa.

Na escolha da metodologia que
mais se adeque a cada projeto e
aos membros para entrega mais
rapida e buscando atender os
objetivos da empresa.

PARTE IV - DESAFIOS E BENEFICIOS

EMPRESAS / PERGUNTAS

D JUNIOR

A JUNIOR

Quais foram os principais
desafios enfrentados ao
implementar metodologias ageis
na empresa jlnior?

Falta de conhecimento sobre as praticas
das metodologias e de como poderia
implementa-las.

Atrelar a implementacéo da
metodologia &gil ao aprendizado
dos membros.

Dentre os beneficios tangiveis e
intangiveis com a aplicacdo de
metodologias ageis, qual(is) vocé
identifica na empresa janior?

- Melhoria na comunicacgéo interna
- Aumento na satisfacéo do cliente;
- Aumento na colaboracéo dos
envolvidos;

- Aumento da motivagéo da equipe;
- Iteragdo entre a empresa e 0s
stakeholders;

- Desburocratizagdo num contexto
burocratico encontrado com a
utilizacdo de algumas ferramentas
tradicionais;

- Aumento na colaboracdo dos
envolvidos;
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- Agilidade na execucédo dos projetos
diminuindo o ciclo dos projetos.

- Aumento da motivacéo da
equipe;

- Melhoria na comunicacéo
interna,

- Realizac&o de reunibes
semanais para identificagédo de
problemas e busca de corre¢des
durante a sua execuc¢do dos
projetos.

PARTE V - COMPARACAO COM METODOS TRADICIONAIS

EMPRESAS / PERGUNTAS

D JUNIOR

A JUNIOR

Em comparacédo as abordagens
de gestao tradicionais que sua
empresa junior poderia ter usado,
vocé acredita que as
metodologias ageis tém trazido
resultados superiores?

Sim, um deles foi a reducao de custos
que estavam sendo gerados com 0s
atrasos nas entregas.

Sim, desenvolveram a inovacao
na empresa.

PARTE VI - FUTURO E RECOMENDACOES

EMPRESAS / PERGUNTAS

D JUNIOR

A JUNIOR

Com base na sua experiéncia
atual, vocé planeja continuar
usando metodologias ageis no
futuro e recomendaria a adocéo
a outras Empresas Juniores de
Engenharias? Por qué?

Sim, pelos resultados que consegue
alcancar de forma mais rapida com a
sua aplicacéo e recomendou para uma
nova empresa janior que esta surgindo
no IFPB, compartilhando a experiéncia
com a gestao de projetos e como
utilizam as metodologias ageis.

Sim, pelo que as metodologias
podem oferecer de inovacgéo para
a EJ, tornando uma vantagem
competitiva no mercado.

Fonte: Elaborado pela autora com base no instrumento de pesquisa (2023).

Dentre os beneficios tangiveis e intangiveis percebidos com a utilizacdo das

metodologias ageis pelas EJs do Grupo 02, alguns foram semelhantes ao que ocorreu
com as EJs do Grupo 01, no entanto, dois outros beneficios foram mencionados: a
desburocratizacdo e a realizacdo de reunides semanais para identificacdo de
problemas e busca de corre¢des durante a execucao dos projetos, conforme a parte
IV do Quadro 17.

A realizacao de reunifes semanais para identificacdo de problemas e busca de
corregbes durante a execucdo dos projetos permite para a EJ uma melhoria da
qualidade. Corrigir problemas durante a execucdo pode levar a produtos ou servigos
de melhor qualidade, o que pode gerar uma maior satisfagdo do cliente e,
potencialmente, maiores lucros.

O beneficio de desburocratizagdo vai de encontro a uma das principais
caracteristicas quando se aplicam metodologias tradicionais. As metodologias
tradicionais tendem a ter uma burocratizac¢ao, pois possui uma abordagem sequencial,
sendo cada fase do projeto realizada em uma ordem fixa, e sO se inicia apds a

conclusao da fase anterior. O planejamento geralmente requer um plano detalhado, e
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a documentacdo é uma parte crucial e, muitas vezes, extensa, em cada etapa do
projeto e possui um risco menor de mudancas, pois suas fases sdo sequenciais, com
planejamento detalhado. Com isso, suas mudangas durante o projeto podem ser
complexas e custosas.

Encontrar, como um de seus beneficios, a desburocratizacdo demonstra que a
EJ consegue dar o foco previsto pelas metodologias, os clientes, que possuem um
papel importante na adequacao de seus projetos, usando a flexibilidade e a agilidade
na gestao de seus projetos.

Percebeu-se que os beneficios mencionados pelas EJs estdo diretamente
relacionados a capacidade da empresa de atender as necessidades dos clientes de
forma mais eficiente e eficaz. Dentre os beneficios encontrados durante a utilizacéo
das metodologias ageis, houve mais beneficios intangiveis que tangiveis, conforme a
Figura 8.

Figura 8 - Beneficios tangiveis e intangiveis identificados pelas empresas juniores

’ - Desburocratizagao ‘

- Realizacao de reunides
semanais para identificagao de
problemas e busca de
corregdes durante a sua
execucao dos projetos

BENEFICIOS

- Melhoria na comunicagao
interna

TANGIVEIS

- Aumento na satisfagdo do
cliente

- Agilidade na execugédo dos
projetos diminuindo o ciclo
dos projetos

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
i
- Aumento na colaborag¢ao dos |
envolvidos i
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

]

I

I

I

I

I

I

I

I

- Aumento da motivagao da - Redugao de custos

equipe

BENEFICIOS
INTANGIVEIS

- Melhoria na iteracdo entre a
empresa junior e os
stakeholders (clientes e
parceiros).

- Seguranga maior na entrega
final

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos resultados das entrevistas (2023).

As EJs destacaram a importancia de adaptar as metodologias de gestdo de
projetos de acordo com as necessidades de cada cliente e projeto especifico. Isso
sugere um compromisso com a satisfacédo do cliente e com a entrega de servigos de
alta qualidade dentro dos prazos estabelecidos.

Um ponto de divergéncia encontrado nas EJs foi na escolha da metodologia
tradicional. Devido a variedade de metodologias tradicionais, as EJs ndo apresentam

similaridades na escolha da metodologia e na forma como elas associam essas
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metodologias tradicionais as ageis, além de apresentarem divergéncias nos
resultados alcancados.

No entanto, os pontos de divergéncias mais relevantes em todas as EJs foram
o nivel de maturidade e a experiéncia na aplicacdo de metodologias ageis. Enquanto
algumas estdo mais avancadas e conseguem personalizar e escolher as
metodologias, de acordo com suas necessidades, usando de sua estrutura
organizacional para distribuir responsabilidades, outras estdo comecando a explorar
essas abordagens e enfrentam desafios na implementagao.

A D Junior, por exemplo, comecou a aplicar a metodologia Scrum de gestédo de
projetos apds um periodo inicial de suas operacfes sem grande eficiéncia nesse
aspecto, mencionando, no momento, apenas a utilizacdo de algumas praticas do
Scrum, optando pela aplicagdo completa do OKR. Um desafio encontrado por essa
EJ foi a falta de conhecimento sobre as préaticas das metodologias ageis e como
poderia implementa-las, podendo ter sido ocasionado pelo ndo acesso ao conteudo
durante sua formacédo académica. No entanto, buscaram implanta-las para melhoria
do desempenho da EJ, conforme a parte IV do Quadro 17.

A A Janior indica que seus membros ja possuiam conhecimento sobre essas
praticas desde sua formacdo académica e destaca uma maior proximidade e
aplicacdo de metodologias ageis, como Lean Startup e Scrum. Mesmo com esse
conhecimento prévio, ainda mencionou um desafio em sua utilizagdo, a dificuldade de
atrelar a experiéncia da utilizacdo da metodologia &gil ao aprendizado dos membros.
A A Junior foi a tnica EJ desse estudo que destacou a importancia da utilizacao das
metodologias para a formacdo e o crescimento pessoal de seus membros,
considerando priorizar pessoas ao invés de ferramentas.

A F Junior e a E Junior consideraram como desafios o0 aumento da pressao
entre os membros (devido ao fato de a aplicacdo da metodologia agil trazer uma
cobranca a mais de quem esta executando as atividades) e a complexidade das
metodologias ageis, respectivamente.

Outras EJs, como a C Junior e a B Junior, ndo relataram desafios na utilizacao
de métodos ageis e atrelaram isso ao conhecimento adquirido durante a formacao
académica na disciplina de gestédo de projetos, quando puderam colocar em pratica

na empresa junior, conforme a parte IV do Quadro 16.
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Sobre a comparacao de desempenho, todas as EJs destacaram que a adoc¢ao
de metodologias ageis impactou positivamente o desempenho da empresa junior, em
comparacao com as metodologias tradicionais de gestéo, e relataram a importancia
do monitoramento regular dos indicadores que medem o desempenho, pois isso
permite que as empresas avaliem e identifiquem areas de melhoria, ajudando na
tomada de decisfes para impulsionar seu crescimento e sucesso, na parte Il dos
quadros 16 e 17.

Essas EJs relataram melhorias especificas desde a ado¢édo das metodologias
ageis. Essas melhorias sdo vistas como beneficios dos métodos ageis identificados
pelas empresas que os utilizam. As metodologias ageis baseiam-se em uma
abordagem iterativa e incremental, na qual o projeto é dividido em pequenas entregas,
permitindo adaptabilidade da equipe que pode fazer ajustes continuamente no projeto,
de acordo com as necessidades e feedbacks.

Essas metodologias sdo mais flexiveis e adaptaveis, enfatizam a comunicacao
frequente e a colaboracado entre as equipes, a entrega de valor continuo ao cliente, a
adaptacao rapida a mudancas, a melhoria constante do processo e a valorizacdo da
viséo holistica, uma visao de todo o processo, com énfase na entrega de produtos que
atendam as necessidades dos usuarios. Essas caracteristicas melhoram o
desempenho da empresa com a utilizacdo de métodos ageis e foram citadas pelas

EJs como beneficios desde a adocédo desses métodos, como mostra a Figura 9.



121

Figura 9 - Beneficios das metodologias ageis versus beneficios percebidos pelas
empresas juniores.
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos resultados das entrewstas (2023).

Para medir os resultados que essas melhorias podem trazer para as EJs, cada
empresa junior utiliza uma combinacao diferente de indicadores, dependendo de seus
objetivos, areas de atuacdo e prioridades estratégicas. Essa pratica reflete um
compromisso com a avaliagdo e o aprimoramento continuo das operacdes. Os KPIs
tradicionais e os indicadores recomendados pela Brasil Junior foram os citados pelas
empresas juniores para medir seu desempenho e 0 sucesso de seus projetos e
operacdes, conforme a parte Il dos quadros 16 e 17.

No entanto, as EJs destacaram que os indicadores previstos pela Brasil Junior
sdo o de maior utilizacdo, pela acessibilidade e facilidade na hora de gerar os
relatérios por meio da plataforma BJ. Apos elaboracédo dos relatérios, as EJs realizam
analises periddicas de desempenho e promove reunides para identificar areas de
melhoria e definir agbes corretivas. Os indicadores mencionados foram: faturamento,
porcentagem de membros que executam solucdes, porcentagem de membros
colaborativos, motivacdo dos membros, tempo médio por contrato e o NPS.

Dentre os indicadores utilizados pela BJ para avaliar as EJs de acordo com a
sua classificacao, este estudo propds uma adequacao desses indicadores, conforme
a Figura 10, para que pudessem melhor se adequar a medicdo do desempenho das

EJs que utilizam metodologias ageis, buscando aproxima-los das caracteristicas
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encontradas nas empresas que aplicam métodos ageis (Figura 9), e, com isso,
identificar se essas caracteristicas conseguiram ser atingidas, melhorando os
resultados dessas EJs.

Figura 10 - Indicadores da Brasil Junior adaptados para medir o desempenho das
metodologias ageis nas empresas juniores.

EMPRESA JUNIOR EMPRESA JUNIOR
DE ALTO CRESCIMENTO COLABORATIVA
@damembios Queaxecy % de membros colaborativos
solugdes
Faturamento % motivacdo dos membros
NPS NPS
Tempo médio por contrato Tempo médio por contrato

Fonte: Elaborado pela autora, com base em dados da Brasil Junior (2023).

Esses indicadores sédo utilizados para mensurar o crescimento da empresa, de
acordo com a sua classificacdo atual e, assim, gerar os relatorios de desempenho
anuais.

Todas as EJs enfatizam a importancia da avaliacdo continua de resultados, nao
apenas para mensurar o desempenho da empresa, mas também para promover o
crescimento pessoal e profissional dos membros da equipe.

Um indicador relevante é o NPS, que as EJs utilizam para medir a satisfacao e
a fidelidade dos clientes. Segundo o manifesto agil (2001), alguns valores importantes
devem ser seguidos e disseminados para a aplicacdo das metodologias ageis, sao
eles: individuos e a interacdo entre eles mais que processos e ferramentas; a
colaboracéo do cliente mais que negociacéo de contratos; respostas a mudancas mais
que seguir um plano. Por isso, uma EJ que utiliza métodos ageis para atingir seus
resultados, os clientes passam a ser partes importantes na execucdo dos projetos,
levando em consideragcéo os colaboradores das empresas para melhoria dos seus
resultados.

Nos anos de 2022 e 2023, todas as EJs possuiam uma meta de 75% para o
NPS e chegaram a alcancar um NPS de 100%, ultrapassando a meta, o que indica
uma forte aceitacdo das empresas perante seus clientes, conforme o Quadro 18.
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As EJs demonstram um compromisso com a satisfacdo do cliente e buscam
adaptar suas praticas e metodologias para atender as necessidades especificas dos
clientes e garantir a entrega de servigos de alta qualidade. Ao mencionar a importancia
de manter o foco na qualidade dos servigos, mesmo ao adotar metodologias ageis, as
EJs demonstram um compromisso com a satisfacdo do cliente. Isso sugere que a
empresa reconhece a importancia de fornecer servicos de alta qualidade para manter
a confianca e fidelidade dos clientes, o que pode impactar positivamente seu
desempenho e reputagdo no mercado.

Outro indicador percebido e que vai ao encontro das metodologias ageis € a
porcentagem de membros que executam solu¢des. Esse indicador mensura 0 acesso
a vivéncia empresarial por meio da participacao dos membros na equipe de execucao
e entrega de solucdes para os clientes da Empresa Junior ao longo do ano vigente,
considerando também gerentes de projeto. Dentre as caracteristicas marcantes dos
meétodos ageis, a colaboracéo e a integracdo dos membros sdo fundamentais para os
melhores resultados de uma EJ que pode ser atingida pela participacdo dos membros
em solugdes.

No ano de 2022, a A Junior se destacou, ultrapassando a meta estipulada de
75%, chegando a 100% de participacdo dos seus membros em projetos. As outras
EJs ndo conseguiram atingir suas metas, com excecao da F Junior, que atingiu a meta
estipulada de 50% dos membros executando solugbes. Dentre as EJs que nao
atingiram essa meta, estéo a E Janior, C Junior e B Junior, EJs consideradas de Alto
Crescimento, e a D Junior, uma EJ Colaborativa.

No ano de 2023, quatro EJs atingiram as metas estipuladas pela BJ, em
destaque as EJs, F Junior, E Junior, C Junior e A Junior, que ultrapassaram suas
metas. A B Junior continuou sem atingi-la, mas teve uma melhoria, aproximando-se
com uma diferenca de 6,64% da meta pretendida, conforme o Quadro 18.

Outro indicador relevante e que atende as expectativas das EJs que utilizam
meétodos ageis sédo a porcentagem de membros colaborativos. Esse indicador mede
como as EJs analisam a interacdo e a comunicagao entre os membros por meio da
participacdo em eventos, mentoria, etc.

No ano de 2022, as EJs F Junior, E Junior e A Janior se destacaram
ultrapassando a meta estipulada pela BJ. Dentre elas, a A Janior teve maior destaque,

pois atingiu o dobro da meta que era de 35% e chegou a 81,8% de participacéo dos
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seus membros em projetos colaborativos. Esse numero atingido pela A Junior ratifica
a sua classificacdo como EJ colaborativa que prevé a participacdo dos membros em
varios contratos de colaboratividade com outras empresas.

Em 2023, as EJs C Junior e B Junior conseguiram melhorar nesse indicador,
ultrapassando a sua meta de 35%, atingindo 163,14% e 88,57%, respectivamente.
Em destaque também nesse ano, seguimos com a A Junior, que atingiu 266,57% para
uma meta de 35% estipulada pela BJ. A D Janior continuou sem atingir essa meta,
conforme o Quadro 18.



Quadro 18 - Indicadores de desempenho da Brasil Janior.
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INDICADORES DE DESEMPENHO BRASIL JUNIOR

EMPRESAS / Faturamento % Membros que % Membros % Motivacao dos | Tempo médio por NPS
INDICADORES executam Solucdes Colaborativos membros contrato (dias) (META 75%)
ANO 2022
E JUNIOR R$ 13.811,01 50% 40,9% 86,21% 18.33 100%
(Meta R$ 1.000,00) (META 50%) (META 35%) (META 10%) :
E JUNIOR R$ 10.985,28 50% 62,5% 84,8% . e
(Meta R$ 4.108,39) (META 75%) (META 50%) (META 10%) : 0
C JUNIOR R$ 22.620,00 65% 57,1% 93,34% 36.18 100%
(Meta R$ 22.500,00) (META 75%) (META 75%) (META 50%) : 0
- R$ 17.550,00 50% 18,8% 83,84% e
D JENIOIKS (Meta R$ 12.500,00) (META 70%) (META 50%) (META 10%) o2 e
B JUNIOR R$ 3.105,00 20% 28,9% 86,14% 149 100%
(Meta R$ 1.500,00) (META 33%) (META 40%) (META 40%) : 0
A JUNIOR R$ 34.120,00 100% 81,8% 81,64% — e
(Meta R$ 51.096,00) (META 75%) (META 35%) (META 10%) : 0
ANO 2023
Membros que Membros Motivagdo dos L NPS
Faturamento executam Solucdes Colaborativos membros Tempo médio por (META 75%)
(META 20%) contrato (dias)
g 0, 0,
E JUNIOR R$ 28.145,00 133,33% 197,25% _ 20,42 100%
(Meta R$ 18.000,00) (META 75%) (META 40%)
e 0, 0,
E JUNIOR R$ 41.398,25 85,71% 142,86% ~ 20,05 100%
(Meta R$ 14.280,86) (META 75%) (META 40%)
C JUNIOR R$ 30.606,20 133,33% 163,14% 79 100%
(Meta R$ 29.500,00) (META 75%) (META 35%) =
- R$ 11.861,00 44,44% 13,71% o
D JUNIOR (Meta R$ 22.815,00) (META 75%) (META 35%) - 18,11 100%
B JUNIOR R$ 3.395,00 58,36% 88,57% _ 21.75 100%
(Meta R$ 3.300,00) (META 65%) (META 35%)
. R$ 36.879,00 124,44% 266,57% - 0
A JUNIOR (Meta RS 44.356,00) (META 75%) (META 35%) 19,2 100%

Fonte: Elaborado pela autora com base na Brasil Junior (2023).
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Outro indicador observado foi a motivacdo dos membros, também medido em
porcentagem e que serve para medir a qualidade do ambiente interno da EJ,
mensurando o grau de satisfacdo, engajamento e inspiracdo dos membros. Para
chegar a essa porcentagem, a BJ sugere que sejam elencadas nocfes de sucesso
para o ambiente interno da EJ, que serdo avaliadas em um formulario por cada
individuo da EJ, gerando um resultado em uma escala que vai de 0% a 100%. A
porcentagem de motivacdo dos membros de uma EJ consiste na média de avaliacdo
de todas as pessoas da EJ que responderem ao formulario.

No ano de 2022, quatro EJs possuiam como meta 10% de membros motivados,
uma EJ possuia a meta de 40%, e a outra, de 50%. Nesse ano, todas atingiram a
meta estipulada, chegando a uma variacdo de 81% a 93% de membros motivados. A
EJ que mais se destacou foi a C Junior, EJ de Alto Crescimento que atingiu quase
100% dos membros motivados, 93,34%. No ano de 2023, a BJ ndo chegou a
disponibilizar esses dados, por ndo terem sido ainda alimentados pelas empresas
juniores, ndo podendo, com isso, fazer um comparativo entre os dois Gltimos anos de
gestao, conforme o Quadro 18.

A motivacdo dos membros gera um bem-estar social na empresa e faz com
gque o espirito colaborativo flua dentro dos projetos, atendendo a uma das
caracteristicas resultantes dos métodos ageis e percebida pelas EJs, conforme a
Figura 9.

A agilidade nos processos também € uma caracteristica marcante quando se
aplicam metodologias ageis, e esse fator € medido pela Brasil Junior por meio do
indicador tempo médio por contrato. Esse indicador mede o tempo estimado para o
ciclo de realizacdo do projeto, desde o planejamento, execucdo e entrega final.
Fazendo um comparativo nos anos de 2022 e 2023, trés EJs tiveram uma queda no
tempo médio por contrato, E Junior, D Junior e A Junior, chegando a um namero
aproximado de 20 dias para execucao de um projeto.

Sobre os Indicadores KPI, apenas trés EJs mencionaram a utilizacdo de
indicadores com base no KPI. Dentre os mencionados, o ticket médio como um
indicador financeiro. Trés indicadores econdmicos e um indicador motivacional

baseados nos indicadores KPIs e alguns indicadores KPIs associados ao OKR. No
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entanto, este estudo ndo teve acesso aos resultados coletados por essas EJs por
meio desses indicadores, bem como aos relatérios gerados pela EJ.

Com isso, os indicadores propostos por este estudo, com base no KPI, foram
resultantes das entrevistas realizadas e que vieram para complementar os indicadores
da BJ que sdo amplamente utilizados pelas empresas juniores. Os indicadores
propostos foram: quantitativo de membros, quantidade de membros que atuam na
gestdo de projetos, quantidade de projetos executados pela EJ e nUmero de projetos
que foram executados com as metodologias ageis, conforme o Quadro 19.

Quadro 19 - Indicadores de desempenho propostos pela pesquisa com base nos
indicadores-chaves KPI.

INDICADORES DE DESEMPENHO KPI

. Quantidade de . Ndmero de projetos
EMPRESAS / Qmu:nmt'griie dge membros que Quar:g%atgg de gue foram
INDICADORES atuam na gestao de Proj executados com as
EJ . executados pela EJ NP
projetos metodologias ageis
ANO 2023
F JUNIOR 19 07 22 21
E JUNIOR 12 06 20 20
C JUNIOR 21 07 07 07
D JUNIOR 19 10 09 09
B JUNIOR 19 03 09 09
A JUNIOR 12 03 14 14

Fonte: Elaborado pela autora com base no instrumento de pesquisa (2023).

Esses indicadores ndo puderam ser comparados, pois os dados coletados
foram apenas do ano em que foram realizadas as entrevistas, mas, mesmo sem
comparativo, podemos perceber que as EJs apresentaram resultados significativos
em relacdo ao seu tempo de atuacdo no mercado e sua maturidade com a utilizacao
de metodologias ageis. Duas EJs possuem sete anos de atuacao, e quatro EJs, quatro
anos de atuacao, e, nesse periodo, ja conseguiram chegar a um cenario de aplicacéo
das metodologias ageis em todos os seus projetos, buscando envolver uma grande

maioria de seus membros, conforme o Quadro 19.

4.4.2 Analise comparativa realizada com o Atlas.ti

A segunda analise comparativa foi realizada com a utilizacdo do software
Atlas.ti de analise qualitativa. Os dados coletados pelas seis EJs, durante as
entrevistas, foram transcritos via Google Docs e transportados para o software. O

software buscou identificar fatores que podem explicar as variacbes observadas e as
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relacbes de causa e efeito subjacentes e os padrdes, tendéncias, semelhancas e
diferencas entre as empresas.

Inicialmente foram criados no Atlas.ti os cédigos da pesquisa que representam
conceitos, temas, ideias ou categorias relevantes. Esses codigos sdo usados para
organizar, categorizar e interpretar os dados, facilitando a identificacdo de padrdes,
tendéncias e insights significativos resgatados das entrevistas, que foram gravadas e
transcritas para formato de texto.

Os 12 cadigos criados foram divididos nas Dimens6es Organizacional, Gestédo
e Desempenho (Quadro 8). Para a Dimensédo Organizacional, foram criados dois
codigos: membros participantes da gestéao de projetos e perfil da empresa janior.

Para a Dimensdo Gestdo, foram criados quatro codigos: metodologia
tradicional, escolha das metodologias ageis, indicadores de medi¢do de desempenho,
futuro e recomendacbes. E, para a Dimensdo Desempenho, foram criados seis
codigos beneficios com a implantacdo da metodologia agil, comparacdo de
desempenho metodologia tradicional e metodologia 4&gil, conhecimento de
metodologias de gestdo de projetos, desafios na implantacdo da metodologia agil,
entrega de valor e iteracfes frequentes com os clientes e metodologia agil.

Em uma andlise feita com os cédigos e documentacdes, observou-se que o
cbdigo beneficios com a implantacdo da metodologia agil (que faz parte da Dimenséo
Desempenho) foi o mais citado pelas EJs em suas entrevistas, apresentando um
quantitativo de 25 cita¢cbes para o cédigo, conforme o Grafico 1.

Grafico 1 - Quantitativo de citacdes para os codigos da pesquisa.
CODIGOS DA PESQUISA

DESAFIOS IMPLANTAGCAO DAMETODOLOGIAAGIL m— 5
MEMBROS PARTICIPANTES DA GESTAO DE PROJETOS mssmmm 6
ENTREGA DE VALOR E ITERAGOES FREQUENTES COM OS CLIENTES ~m— 7

METODOLOGIAAGIL me— 8
FUTURO E RECOMENDAGOES e 3

METODOLOGIATRADICIONAL —— O

COMPARACAO DE DESEMPENHO METODOLOGIA TRADICIONAL E... ee—— O

CONHECIMENTO DE METODOLOGIAS DE GESTAO DE PROJETOS  me—— 10
INDICADORES DE MEDIGAO DE DESEMPENHO 12
ESCOLHA DAS METODOLOGIAS AGEIS 13
PERFIL DA EMPRESA JUNIOR 21
BENEFICIOS COM A IMPLANTAGAO DA METODOLOGIA AGIL 25

Il DIMENSAO ORGANIZACIONAL [l DIMENSAO GESTAO Il DIMENSAO DESEMPENHO

Fonte: Elaborada pela autora no software Atlas.ti (2024).
Em uma relagéo de causa e efeito, identificou-se que esses codigos passaram

a ter um guantitativo maior de citagOes pelas EJs quando se relacionam entre si. Esse

guantitativo foi mudado devido a densidade dos codigos que se refere a frequéncia ou



124

a intensidade com que um determinado coédigo aparece nas entrevistas realizadas
com as EJs.

Essa relacdo de causa e efeito, vista pelo Atlas.ti, € uma funcionalidade que
permite analisar e visualizar conexdes entre diferentes elementos de seus dados
qualitativos, a partir dos quais os pesquisadores exploram e visualizam essas
relacdes, tentando elucidar quais fatores contribuem para um determinado fenémeno;
qual é o impacto de uma intervencdo ou evento e como as mudancas em uma variavel
afetam outras variaveis.

Neste estudo, na relacdo de causa e efeito, observamos que o cédigo que
possui 0 maior nimero de citagdes continua sendo beneficios com a implantacédo da
metodologia agil (que faz parte da Dimensdo Desempenho). A densidade desse
codigo acaba sendo a maior, por ser um fendmeno influenciado por fatores, como o
conhecimento das metodologias, a escolha das metodologias, os indicadores de
medicao de desempenho e a comparacao do desempenho de metodologia tradicional
e metodologia agil, conforme a Figura 11.

Figura 11 - Relacdo de causa e efeito e a densidade dos codigos da pesquisa.
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Fonte: Elaborada pela autora no software Atlas.ti (2024).
Essa fungdo permite que vocé identifique relacbes de causa e efeito entre

conceitos, eventos ou fendmenos em seus documentos, textos ou outras fontes de
dados. Ao visualizar essas relagdes de causa e efeito, pode-se ganhar insights
valiosos sobre os padrdes subjacentes em seus dados qualitativos e entender melhor
0s processos ou fendbmenos que esta estudando. A Figura 11 ajuda a entender melhor

guando demonstra que muitos dos fenbmenos encontrados, beneficios, entrega de
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valor e desafios com a utilizacdo de metodologias ageis séo influenciados por fatores
gue acabam impactando os resultados, melhorando o desempenho das EJs.

Sobre a Dimensao Desempenho (que estd associada aos cédigos beneficios
com a implantacdo da metodologia agil, comparacédo de desempenho metodologia
tradicional e metodologia agil, conhecimento de metodologias de gestdo de projetos,
desafios implantacdo da metodologia agil, entrega de valor e iteracdes frequentes com
os clientes e metodologia agil), dentre as empresas que mais contribuiram para essa
dimenséo, destacamos a E Junior e B Junior, com 21,15% de citagdes envolvendo
todos os codigos da dimenséo, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Dimenséo Desempenho: analise de cédigo e documentacao.
ANALISE DE CODIGO E DOCUMENTACAO — DIMENSAO DESEMPENHO

Cédigos E Janior B Junior C Janior F Janior D Junior A JUnior Tot.
Beneficios... 5 | 20,00% | 5 | 20,00% | 4 | 16,00% | 5 | 20,00% | 4 16,00% 2 8,00% 25
Comparacio... 1 |11,11% | 1 | 11,11% | 1 | 11,11% | 2 | 22,22% | 2 22,22% 2 22,22% 9
Conhecimento... | 1 | 10,00% | 2 | 20,00% | 1 | 10,00% | 2 | 20,00% | 3 30,00% 1 10,00% | 10
Desafios... 2 | 40,00% | 1 | 20,00% | - - 1 | 20,00% | 1 20,00% - - 5
Entrega... 2 | 28,75% | 2 | 28,75% | 2 | 2857% | 1 | 14,29% - - - - 7
Metodologia &gil | 1 | 12,50% | 2 | 25,00% | 1 | 1250% | 1 | 12,50% | 2 25,00% 1 12,50% 8
g:ENéIIEEII\I/ISF"AE?\IHO 11 | 21,15% | 11 | 21,45% | 7 | 13,46% | 9 | 17,31% | 10 19,23% 4 7,69% 52
Totais 23| 19,83% | 24 | 20,69% | 16 | 13,79% | 21 | 18,10% | 22 18,97% 10 8,62% 116

Fonte: Elaborada pela autora no software Atlas Ti (2024).
Os codigos de maior relevancia para o estudo (também os mais citados) foram

beneficios com a implantacdo da metodologia agil e metodologia agil. Os beneficios
com a implantacdo da metodologia agil foram mencionados pelas EJs E Janior, B
Junior e F Junior em 20,00% de suas citacdes, tendo chegado a compartilhar suas
experiéncias na utilizacdo dessas metodologias ageis, refletindo no desempenho
dessas EJs.

As outras trés EJs também mencionaram beneficios, no entanto, a que menos
relatou beneficios percebidos foi a A Junior, contribuindo com 8% nesse cddigo. Essa
EJ destacou como papel importante, antes mesmo de qualquer aplicacdo de
metodologia, o papel de emponderar 0s membros para atingir qualquer beneficio com
a utilizacao da metodologia agil. Ela entende que a utilizagcdo da metodologia agil deve
estar associada ao aprendizado dos membros e que os beneficios devem estar
associados a formacédo e ao crescimento pessoal de seus membros. Para essa EJ
atingir os melhores resultados, a empresa deve priorizar pessoas ao inves de

ferramentas.
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O outro codigo foi a metodologia agil, conforme a Tabela 1, citado pelas EJs B
Janior e D Janior em 25% de suas citagdes, demonstrando a sua familiaridade e
naturalidade sobre a metodologia dentro da empresa e perante seus membros.

Apesar dos beneficios identificados com a utilizagdo de metodologia agil,
observou-se que, no movimento de empresas juniores, as metodologias ageis ainda
nao sao aplicadas por todas as EJs, e, muitas vezes, isso acontece por falta de
conhecimento dessas metodologias de gestao.

Em um universo de 23 empresas juniores vinculadas aos Institutos Federais da
Regido Nordeste, apenas seis demonstraram conhecimento e praticas sobre essas
metodologias ageis (Quadro 9).

Dentre essas EJs, cinco delas relataram que tiveram conhecimento sobre
metodologias ageis em sua formacgdo académica, no entanto, ndo fizeram a aplicacéo
dos métodos em projetos para entender melhor suas praticas e, com isso, depararam
com alguns desafios. A escolha das EJs por metodologias ageis foi um efeito desse
conhecimento sobre essas metodologias e foi a causa para os beneficios gerados e
os desafios enfrentados pelas EJs com a sua utilizacdo de métodos ageis.

Todas as EJs deste estudo buscaram uma melhoria ho desempenho da
empresa com a utilizacdo dos métodos ageis, como detalha a Figura 9, que compara
os beneficios propostos pelos métodos e os atingidos pelas EJs. Para atingir esses
beneficios, em uma analise em rede dos cédigos feita no Atlas.ti, observou-se que
existem algumas causas que levam ao efeito especifico beneficios com a implantacéo
da metodologia agil, devendo ser consideradas para que as empresas juniores atinjam
melhores resultados.

O conhecimento sobre as metodologias de gestao de projetos € a causa para
a escolha das metodologias ageis que mais se adequam as empresas juniores,
gerando beneficios com a sua aplicacéo e identificando desafios com a implantagéo.
Com isso, as EJs deste estudo trouxeram sua experiéncia, mostrando que comegaram
a aplicar os métodos ageis e escolher o que melhor se adequa para seus projetos,

gerando, com isso, uma relacdo de causa e efeito, como mostra a Figura 12.
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Figura 12 - Relacdo de causa e efeito: conhecimento das metodologias ageis e os
efeitos relacionados.

¢> BENEFICIOS COMA ¢> DESAFIOS

IMPLANTAGAO DA IMPLANTAGAO DA
METODOLOGIA AGIL METODOLOGIA AGIL
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GESTAO DE PROJETOS
D7:SigmaEngenharia D 4: Concretiza Jr D 5: Empro Jr D 3: Chronos Jr Dé&:1Minerva D 2: Acetec Jr

Engenharia Civil

Fonte: Elaborada pela autora no software Atlas.ti (2024).
Dentre as empresas juniores estudadas, trés mencionaram desafios quanto a

implantacéo e a utilizacdo do método agil, como mostra o efeito gerado na Figura 13.
Um dos desafios mencionados esta diretamente ligado a complexidade da
metodologia agil, citado pela E Junior.

Para a outra EJ, D Juanior, o cenério foi um pouco diferente, e a EJ néo teve
conhecimento sobre métodos ageis na formacao académica, relatando, por isso, que
a falta de conhecimento sobre suas praticas e de como poderia implementa-la foi seu
principal desafio. Essa EJ buscou conhecer mais sobre os métodos ageis por uma
necessidade, o0 aumento da atuagéo da EJ, e buscou, com a utilizacdo do método agil,

a possibilidade de executar mais projetos com agilidade.
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Figura 13 - Desafios implantacdo da metodologia agil como efeito da escolha das
metodologias ageis.
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ROREESHERpIaricHRe quem esta executando
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implementa-la.
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Fonte: Elaborada pela autora no software Atlas.ti (2024).
Dentre os desafios mencionados, foi percebida uma relagdo também de causa

e efeito. Os dois primeiros desafios mencionados, muitas vezes, podem estar
associados, sendo a complexidade da metodologia agil percebida pela falta de
conhecimento sobre suas praticas, contribuindo para que esses métodos se tornem
ainda mais complexos.

Outro desafio mencionado foi a pressdo com a utilizacdo dos métodos ageis. A
F Junior mencionou que a aplicacdo da metodologia agil acabou aumentando a
cobranca entre os membros que estdo executando o projeto. Essa EJ relatou que a
utilizacdo de metodologias de gestao de projetos foi feita desde o inicio da empresa,
no entanto, a escolha pela metodologia agil veio pela expertise dos membros,
conhecimento adquirido na formacdo académica e no mercado, trazendo, com isso,
mais comprometimento para a equipe, ja que suas praticas exigiam.

Sobre a Dimenséo Gestdo, associada aos cédigos escolha das metodologias

ageis, futuro e recomendacbes, indicadores de medicdo de desempenho e
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metodologia tradicional, as duas EJs que mais contribuiram, compartilhando suas
experiéncias de gestdo, foram as EJs D Junior e E Janior, com 24,39% e 21,95%,
conforme a Tabela 2.

Tabela 2 - Dimenséo Gestdo: analise de codigo e documentacao.
ANALISE DE CODIGO E DOCUMENTACAO — DIMENSAO GESTAO

Cédigos E Janior B JUnior C Junior F Janior D Junior A Jlnior Tot
Escolha... 1 | 23.08% | 2 | 1538% | 1| 7.69% | 2 | 1538% | 4 | 30,77% | 1 | 7.69% | 13
Futuro... 2 | 25.00% | 1 | 12,50% | 1| 12,50% | 1 | 12,50% | 2 | 25.00% | 1 | 12.50% | 8
Indicadores... | 3 | 25.00% | 1 | 833% | 1| 833% | 2 | 16,67% | 3 | 25,00% | 2 | 16,67% | 12
¥r‘§;g%gg:a 1 11,11% | 2 | 2222% | 1] 11,11% | 2 | 2222% | 2 | 2222% | 1 | 11,11% | 9
CD;'EMSET'}%AO 9 | 21.95% | 6 | 14,63% | 4| 9,76% | 7 | 17.07% | 10 | 24,39% | 5 | 12.20% | 41
Totais 18 | 21,69% | 12 | 14.46% | 8| 9.64% | 14 | 16,87% | 21 | 25,30% | 10 | 12,05% | 83

Fonte: Elaborada pela autora no software Atlas.ti (2024).

A D Junior ainda se destacou contribuindo com 30,77% no cddigo escolha das
metodologias ageis. Esse codigo foi destaque nessa dimensao por ser considerado
pelas EJs como fundamental para que a empresa possa desenvolver seus processos
e projetos.

Essa EJ foi a Unica empresa que relatou a sua escolha atrelada ao aumento da
atuacdo da EJ. Segundo o Presidente da EJ, a empresa comecou a estudar sobre
meétodos ageis, quando se deparou com muitos projetos para serem executados ao
mesmo tempo, e, para ndo gerar atrasos, optou pela utilizacdo da metodologia agil,
buscando levar os melhores resultados para os seus clientes.

Todas as EJs relataram que a escolha pela utilizacdo das metodologias ageis
estd muito associada aos membros gestores que estejam a frente dos cargos de
Presidente e/ou Diretor de Projetos naquele ano de gestdo e que néo existe uma
imposicao para o seu uso, deixando a EJ livre para utiliza-la ou ndo. O conhecimento
do gestor e a experiéncia com a utilizagdo de um método agil passa a ser o fator
preponderante para sua aplicacdo, resultando no comparativo do desempenho entre
as metodologias.

Para identificar se houve melhoria nos resultados, as EJs buscaram utilizar
indicadores para medir o seu desempenho, comparando a utilizagcdo do método
tradicional e do método agil. Esse cddigo, presente na Dimensao Gestao, indicadores
de medicdo de desempenho, passaram a ser a causa para o efeito comparacédo de
desempenho metodologia tradicional e metodologia agil e que geraram a causa para

o efeito beneficios atingidos pelas EJs, conforme a Figura 14.
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Figura 14 - Indicadores de medicdo de despenho uma causa para a comparacgao de
desempenho metodologia tradicional e metodologia agil.
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D 2: Acetec Jr
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Fonte: Elaborada pela autora no software Atlas.ti (2024).
Essa comparacédo de desempenho por meio de indicadores pode identificar que

existe a necessidade de reformulacdo e adequacdo das estratégias e das
metodologias de gestdo escolhidas pelas empresas juniores para que possa auxiliar
no desenvolvimento e na melhoria do desempenho.

Mesmo comparando o desempenho e identificando que as metodologias ageis
trazem resultados superiores, este estudo observou que todas as EJs fazem a
associacdo dos métodos tradicional e agil em seus processos e projetos e destacam
essa associacdo como relevante para seu melhor desempenho. E importante também
destacar que as metodologias ageis tém como principal foco a gestao de projetos
voltada para os fatores de satisfacdo dos stakeholders. Por esse motivo, 0
alinhamento entre a aplicacdo das metodologias e a medi¢do de desempenho torna-

se fundamental.

4.4.3 Sintese da analise comparativa

A partir das analises comparativas, observou-se que as experiéncias das
empresas juniores com a utilizacdo de metodologias ageis trouxeram resultados
relevantes em seus desempenhos, quando comparados as experiéncias com a
utilizagdo de metodologias tradicionais.

No entanto, os desempenhos superiores observados por essas metodologias
ageis estdo associados a aplicacdo de uma metodologia tradicional, levando-se a

observar que, para as EJs, os métodos ageis ndo precisam chegar a empresa para



131

substituir os tradicionais, pois, nas analises dos resultados, observou-se que todas as
empresas juniores aplicam metodologias ageis associadas a utilizacdo de uma
metodologia tradicional, ndo excluindo os métodos tradicionais por entenderem que a
associacao é que leva a resultados superiores.

Dentre as metodologias ageis existentes, observou-se que a mais familiarizada
e utilizada por todas as empresas juniores € o Scrum, por ser de facil compreenséo e
ser a metodologia mais disseminada em seu ecossistema.

Sobre as metodologias tradicionais, as empresas juniores mencionaram a
5W2H, ferramenta de gestdo e planejamento para execucdo de projetos, atividades
ou tarefas, o Trello, o Notion e o Pipefy, plataformas de gerenciamento de projetos
qgue ajudam a listar, delegar e acompanhar as atividades e as entregas de um projeto.
Dentre elas, a metodologia tradicional mais citada pelas EJs foi o Trello que é utilizado
sozinho como uma plataforma de gerenciamento de projetos e também associado a
outra plataforma, como monstra o Grafico 2.

Gréfico 2 - Frequéncia na escolha da metodologia tradicional.

= Trello Pipefy = Discord = Trello e Pipefy Notion

Fonte: Elaborado pela autora, com base em sua pesquisa (2024).

A associagdo das metodologias para gestéo de seus projetos foi uma estratégia
mencionada por todas as empresas juniores. A escolha comum da metodologia agil
Scrum fez as empresas procurarem metodologias tradicionais que se encaixassem
melhor ao método e, assim, pudessem gerir Seus processos e projetos em busca de
melhores resultados. Associacao mais citada pelas EJs foi a utilizagéo do Trello e do
Scrum, pois 50% das empresas relataram que aplicam as duas metodologias,

conforme o Gréafico 3.
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Grafico 3 - Frequéncia na associacdo das metodologias tradicionais e metodologias

ageis.

<«

= Scrum e Trello Scrum e Pipefy = Scrum e Discord

= Scrum, Trello e Pipefy = Scrum e Notion

Fonte: Elaborado pela autora, com base em sua pesquisa (2024).

O fato que impulsionou todas as empresas juniores a escolherem metodologias
ageis, inicialmente, foi a busca por melhores desempenho. Essa andlise de
desempenho, por meio de indicadores, pode identificar se existe a necessidade de
reformulacdo e adequacao das estratégias e das metodologias de gestao escolhidas
pelas empresas auxiliando no desenvolvimento e melhoria do desempenho.

Por possuirem o perfil de empresas que passam por constantes mudancas,
principalmente na equipe de gestdo e de seus subordinados, as empresas juniores
entendem a necessidade de escolher métodos mais flexiveis e ageis para a gestao
de seus projetos e processos. Essas caracteristicas sdo encontradas nas
metodologias ageis, e, por isso, todas as empresas juniores deste estudo entendem
gue o meétodo agil é o que melhor se adequaria a esse modelo de negdcio.

Outro ponto para a escolha dos métodos ageis foram os beneficios percebidos
com a sua utilizacdo e que, no Movimento de Empresa Junior, acaba sendo
disseminado entre as EJs. Os beneficios comuns as seis empresas juniores foram a
melhoria na comunicacgéao interna, maior integracao e colaboracao entre os membros,
maior aceitagdo dos servigos pelos clientes, melhoria no acompanhamento dos
projetos e melhoria nos resultados da empresa junior, conforme apresenta o Grafico
4.
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Grafico 4 - Os beneficios comuns percebidos pelas empresas juniores.

Proatividade dos membros 1
Melhoria na comunicagéo interna IEEE————— 2
Bem-estar social da empresa 1
Maior integragéo e colaboracdo dos membros I 2
Maior aceitacéo dos servicos pelos clientes IE——— 2
Adaptabilidade da metodologia para. .
Melhoria no acompanhamento dos projetos I 2
Agilidade na execuc¢do dor projetos 2
Desburocratizag¢éo dos processos 1
Melhoria nos resultados da Empresa Junior 2
0 1 2 3 4 5 6
E Grupo 1 - EJs de Alto Crescimento Grupo 2 - EJs Colaborativas

Fonte: Elaborado pela autora, com base em sua pesquisa (2024).

Mesmo se tratando de EJs que se encontram em estagios de maturidade
distintos, Alto Crescimento e Colaborativa, as empresas conseguiram perceber
beneficios comuns durante a utilizacdo de metodologias ageis que antes nédo
percebiam, utilizando apenas uma metodologia tradicional.

No entanto, apesar de serem metodologias que apresentam beneficios e
resultados superiores, as empresas juniores destacaram que a sua implantacao
ocasiona, para a empresa e seus membros, alguns desafios, como falta de
conhecimento por completo do método, complexidade na metodologia e aumento da
pressdo entre os membros. Esses desafios resultam na nao utilizacdo dos métodos
ageis por algumas EJs, que acabam desistindo de implanta-los.

Neste estudo, isso foi constatado a partir do levantamento do namero de
empresas juniores federadas que utilizam metodologias ageis, e, nesse universo de
23 EJs ligadas a Institutos Federais da Regido Nordeste, apenas seis estao
familiarizadas e optaram pela utilizacdo de metodologias ageis.

Dentre as premissas previstas neste estudo, observou-se que o0s beneficios
com a utilizacdo de metodologias ageis podem ser encontrados em toda e qualquer
empresa e, mesmo com as metodologias ageis tendo sido pensadas inicialmente para
aplicacdo em empresas de desenvolvimento de software, observou-se que elas
também se aplicam em empresas prestadoras de servicos, e sua utilizacdo consegue

atingir os beneficios esperados pelas metodologias ageis, conforme a Figura 15.
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A utilizagéo de metodologias
ageis associadas a
metodologias tradicionais é
um fator preponderante
para o melhor desempenho
da empresa junior.

As empresas juniores que
utilizaram metodologias
ageis associadas a
metodologias tradicionais
apresentaram resultados
superiores em comparagao
a utilizagao de apenas
metodologias tradicionais.

Constatou-se também que a utilizacdo de metodologias ageis € um fator que

ajuda a melhorar o desempenho de uma empresa junior. No entanto, observou-se que

as EJs optam pela sua utilizagdo associada a metodologias tradicionais, o que

demonstra que a utilizacdo das metodologias ageis sozinhas ndo seria o fator

preponderante para a melhoria do desempenho.

E por ultimo, as metodologias ageis trazem realmente resultados superiores

em comparacdo a utilizacdo das metodologias tradicionais. Observou-se que a

inclusdo das metodologias ageis na gestao de seus projetos e processos trouxe as

EJs resultados superiores em comparacgéo a utilizacao Unica de uma metodologia agil.

Em um quadro-sintese, podemos concluir que o atendimento aos objetivos

especificos deste estudo foi feito conforme a simplificacdo (Quadro 20) seguinte.
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Quadro 20 — Quadro sintese de atendimento aos objetivos especificos da pesquisa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ELABORADO(A)

IDENTIFICADO(A)

Identificar quais metodologias
ageis sao aplicadas nas
empresas juniores dos cursos de
Engenharia dos Institutos
Federais da Regido Nordeste.

Entrevistas com os
representantes das
empresas juniores,
utilizando um roteiro
semiestruturado.

Metodologias tradicionais e
metodologias ageis aplicadas nas
empresas juniores.

Comparar as mudancas na
utilizag@o de metodologias
tradicionais de gestéo versus
metodologias ageis nas
empresas juniores dos cursos de
Engenharia dos Institutos
Federais da Regido Nordeste.

Roteiro semiestruturado
onde apresentaram
respostas as dimensoes,
organizacional, gestéao e
desempenho e utilizacdo
do software Atlas.ti.

A implementag&o bem-
sucedida dessas
metodologias requer um
entendimento claro das
necessidades
organizacionais e uma
estratégia de
implementacéo.

Identificar como as metodologias
ageis contribuem para a melhoria
do desempenho de empresas
juniores dos cursos de Engenharia
dos Institutos Federais da Regido
Nordeste.

Andlise da experiéncia
com a utilizagéo das
metodologias ageis pelas
empresas juniores,
representando um fator
preponderante e, ao
mesmo tempo, motivador
para a melhoria do
desempenho das
empresas.

As empresas juniores estao
explorando ativamente as
metodologias ageis como

uma forma de melhorar seu

desempenho, a entrega
para seus clientes e a
competitividade no
mercado.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em sua pesquisa (2024).

Diante dos objetivos atingidos e das experiéncias com a utlizacdo de

metodologias ageis compartilhadas pelas empresas juniores, este estudo propés um

modelo de implantacéo e utilizacdo de metodologias &geis por empresas juniores por

meio de um framework, uma estrutura organizada pré-desenvolvida que fornece um

conjunto de melhores préaticas para facilitar a implantacdo e a utilizacdo de uma

metodologia agil em uma empresa junior.

O framework proposto € dividido em cinco etapas, conhecimento, escolha,

associacgao, selecao do projeto e acompanhamento, e tem como base as experiéncias

compartilhadas pelas empresas juniores que foram objetos desse estudo, conforme a

Figura 16.
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Figura 16 - Framework de implementacdo de metodologias ageis em empresas
juniores.

Framework

AGIL

Selecdo do

projeto Acompanhamento

Conhecimento Escolha Associagdo

Fonte: Elaborado pela autora, com base em sua pesquisa (2024).

A proposta € que essas etapas sejam seguidas como demonstra a figura 16
para que a empresa junior possa obter melhores resultados com a implantacéo de
uma metodologia agil passando pelos desafios mencionados pelas EJs.

A primeira etapa a ser seguida € chamada de conhecimento da equipe que esta
prevista no framework com o objetivo de avaliar e entender o nivel de conhecimento
e habilidades da equipe em metodologias ageis. Dentre 0os passos para esta etapa
estédo as avaliacdes de competéncias dos membros, mapeamento de habilidades dos
membros e o treinamento e desenvolvimento dos membros da empresa junior.

Para a escolha da metodologia agil que tem o objetivo de selecionar a

metodologia agil mais adequada as necessidades e contexto da empresa junior, estao
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as etapas de analise de necessidades do projeto, avaliacdo de metodologias ageis
existentes e a decisdo em Equipe.

Para a etapa de associa¢gdo a uma metodologia tradicional, que tem o objetivo
de integrar elementos de metodologias tradicionais para facilitar a transicdo e
complementar as praticas ageis, estdo previstas as etapas de identificacdo de
elementos tradicionais, desenvolvimento de um modelo hibrido, que combine as
praticas 4geis com as tradicionais ainda sao relevantes, e documentacédo do processo.

A selecao do projeto tem o objetivo de selecionar o projeto mais adequado para
a implantacdo inicial da metodologia agil, que deve seguir a definicdo dos critérios de
selecéo, analise de viabilidade e selecdo de um ou dois projetos-piloto para iniciar a
implantacdo da metodologia agil.

E, por ultimo, o acompanhamento dos resultados que tém o objetivo de
monitorar e avaliar os resultados da implementacéo agil, fazendo ajustes conforme
necessario, a partir da definicdo de métricas, feedback continuo, ajustes e melhorias
e elaboracao de relatorios e comunicacéo.

Esse framework oferece um caminho claro e estruturado para a implementacao
de metodologias ageis em empresas juniores a partir do estudo nessas EJs, ajudando
a garantir que a aplicacéo seja leve e eficaz e que os beneficios das praticas ageis

sejam plenamente realizados.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O primeiro objetivo especifico deste estudo foi identificar quais metodologias
ageis sao aplicadas nas empresas juniores dos cursos de Engenharia dos Institutos
Federais da Regido Nordeste. Para isso, foi feito um estudo em seis empresas
juniores, observando as principais metodologias &geis aplicadas. Dentre as
metodologias existentes para gestao de projetos, observou-se que todas as empresas
juniores atuam com metodologias tradicionais e ageis. As tradicionais consideradas
significativas para todas as empresas juniores foram Trello, Pipefy e Notion, e as
metodologias ageis foram Scrum e OKR. A aplicacéo delas é feita de forma associada.

O segundo objetivo especifico foi comparar as mudancas na utilizacdo de
metodologias tradicionais de gestédo versus metodologias 4geis nas empresas juniores
dos cursos de Engenharia dos Institutos Federais da Regidao Nordeste. Para tal, foram
realizadas entrevistas com 0s representantes das empresas juniores que
apresentaram as metodologias tradicionais e metodologias ageis utilizadas, relatando
um tempo para a implantagéo, a aceitagcédo da equipe e os resultados atingidos com a
utilizagéo das metodologias.

Observou-se que as empresas juniores aplicam metodologias tradicionais
desde a sua fundacdo e que, no decorrer de seu desenvolvimento e evolucdo do
negocio, elas comegam a utilizar também uma metodologia &gil, associando-a as
tradicionais. Em nenhum momento foi relatada a substituigdo de uma metodologia em
relacdo a outra, sobrepondo os seus beneficios. Todas as empresas juniores
relataram a associacdo dos métodos.

A escolha pela utilizacdo das metodologias ageis estd muito associada aos
membros gestores que estdo em atuacao naquele ano de gestdo, e observou-se que
nao existe uma imposi¢do para o seu uso, deixando a EJ livre para utiliza-la ou néo.
O conhecimento do gestor e a experiéncia com a utilizagcdo de um método agil passa
a ser o fator preponderante para sua aplicacdo, resultando no comparativo do
desempenho entre as metodologias.

O terceiro objetivo especifico foi o de identificar como as metodologias ageis
contribuem para a melhoria do desempenho de empresas juniores dos cursos de
Engenharia dos Institutos Federais da Regido Nordeste. Sobre a melhoria do
desempenho e os resultados alcancados, as empresas juniores apresentaram

resultados distintos com a aplicagdo das metodologias &geis. Enquanto algumas
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relatam um aumento significativo no faturamento e na satisfacdo do cliente, outras
mencionam desafios na implementacdo. Observou-se também que o atingimento
desse melhor desempenho estd associado a combinacéo de metodologias ageis com
metodologias tradicionais, para obter melhores resultados, e a necessidade de um
processo de aprendizado continuo e de melhoria.

Observou-se também que a aplicacdo das metodologias ageis trouxe uma EJ
mais colaborativa por meio da participagdo em eventos promovidos pela Brasil Junior
e outros nucleos, bem como premiacdes recebidas em reconhecimento ao seu
desempenho e contribui¢cdes para a comunidade empresarial junior.

Além disso, os resultados alcancados com a aplicacdo das metodologias ageis
variam entre as empresas juniores, destacando a importancia da experiéncia e da
capacitacdo dos membros na implementacéo dessas abordagens. Com isso, o estudo
propée um framework, a partir das experiéncias compartilhadas pelas empresas
juniores com a utilizacdo de metodologias ageis, que pode ser utilizado pelas
empresas juniores que buscam uma estrutura organizada de melhores préaticas para
facilitar a implantacao e a utilizacdo de uma metodologia agil.

Com relacéo ao problema da pesquisa, como as empresas juniores dos cursos
de Engenharia dos Institutos Federais da Regido Nordeste avaliam a experiéncia de
utilizacdo das metodologias ageis para o seu desempenho empresarial, este estudo
observou que as empresas juniores reconhecem a importancia da utilizacdo de
metodologias &geis para melhorar o desempenho e a eficiéncia dos projetos e avaliam
gque a experiéncia de utilizacdo das metodologias ageis € relevante para o
amadurecimento das EJs e de seus membros. No entanto, o estudo também observou
que existe uma variedade de abordagens e experiéncias na aplicacdo dessas
metodologias que s&o reflexos dos diferentes contextos organizacionais e niveis de
maturidade das empresas juniores na gestao de projetos.

Em resumo, todas as empresas juniores estudadas estdo explorando as
metodologias &ageis como uma forma de melhorar seu desempenho e sua
competitividade no mercado. No entanto, o fato de a empresa junior ter como
caracteristica a rotatividade de seus membros tem influenciado a nédo utilizacdo das
metodologias ageis. Com isso, as metodologias escolhidas pelas EJs, algumas vezes,
sdo aplicadas nesse modelo de negécio por um determinado tempo, periodo

equivalente a gestdo dos membros. E, com a mudanca dos membros, elas acabam
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sendo substituidas, tornando descontinuado 0 seu uso e ndo atingindo o tempo de
amadurecimento da metodologia pela equipe. Para alcancar uma implementacao
bem-sucedida dessas abordagens, as Empresas Juniores precisam ter um
entendimento claro de suas necessidades organizacionais e definir uma estratégia

eficaz de implementacéo.

5.1 Limitac¢des do trabalho

Um dos fatores limitantes deste estudo foi a amostra da pesquisa e 0 acesso
as empresas juniores. As tentativas foram muitas, parte delas sem sucesso, até
conseguir a primeira reunido com uma empresa junior que utilizava metodologia agil.

O acesso aos documentos das empresas juniores foi outro fator limitante.
Observou-se que as empresas juniores ndo costumam elaborar relatérios anuais e,
por isso, ndo possuem esses documentos de todos 0s anos de gestdo. Com isso, as
entrevistas foram consideradas o método de maior importancia para este estudo, pois,
por meio delas, p6de-se captar as informacdes sobre as empresas juniores com o
compartilhamento da experiéncia dos gestores que possuiam um tempo de atuacao
na empresa junior.

Outro fator limitante foi a escolha das empresas juniores: dentro do universo de
empresas juniores existentes nos Institutos Federais da Regido Nordeste, apenas seis
relataram utilizar metodologias ageis na gestao de seus projetos. Isso se deve ao fato
de ser ainda um método pouco disseminado entre as empresas juniores e por ser
reconhecido, por algumas empresas, como metodologias de dificil utilizacéo, pois

requerem conhecimento, disciplina e integragéo da equipe.

5.2 Recomendacoes

Apesar de o estudo sobre as metodologias ageis ndo ser um tema novo, a
utilizagéo delas em empresas juniores € um tema novo e ainda pouco estudado.

A pesquisa realizada pode servir de subsidio para a realizagdo de pesquisas
académicas na area de metodologias ageis em empresas juniores que estejam
vinculadas a outras instituicdes de ensino e atuantes em outras regioes do pais. Outra
recomendacdo seria a realizacdo de pesquisas em outros tipos de empresas,

buscando analisar a disseminacdo das metodologias &geis em outros modelos de
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negocios e que utilizam os métodos ageis para acompanhamento de seu

desempenho.
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Apéndice A — Roteiro de entrevista

Este roteiro esta previsto para ser utilizado nas entrevistas realizadas com os
gestores das Empresas Juniores de Engenharia Civil dos Institutos Federais da

Regido Nordeste.

DIMENSAO PESSOAL

1. Nome

2. Curso

3. Tempo de atuacdo na Empresa Junior

4. Cargo/Funcgao

5. Participou da Implantacdo da Empresa Junior?

6.Tempo de experiéncia profissional com metodologias de gestédo de projetos

DIMENSAO ORGANIZACIONAL

7. Nome da Empresa

8. Ano de fundacéao

9. Missao da Empresa Juanior

10. Curso que esta vinculada

11. Instituto Federal ao qual a empresa janior esta associada

12. Tempo de funcionamento da empresa junior

13. Quantidade de membros da Diretoria Executiva

14. Quantidade de Membros Integrantes

15. Servigos da empresa

16. Numero de membros que atuam na gestédo de projetos

17. Posicdo da empresa junior no Mercado (Local e Regional)

18. Segundo classificacdo da Brasil Junior sua Empresa Junior encontra-se como:
() Minima EJ viavel (Alto Crescimento e Colaborativa) ( ) EJ Madura (Inovadora e Alto impacto).

DIMENSAO DA GESTAO

PARTE | - CONHECIMENTO E ADOCAO DE METODOLOGIAS DE GESTAO

19. Quais os objetivos e metas da Empresa Junior?

20. A Empresa Junior esta familiarizada com o conceito de metodologias de gestao de
projetos?

21. A Empresa Junior busca alinhar seus objetivos e metas as metodologias de gestédo de
projetos?

22. A Empresa Junior possui metodologias definidas para a gestédo de seus projetos?
23. Em que ano iniciaram as ac¢fes/atividades relacionadas a gestdo de projetos?
24. Como escolheu qual metodologia melhor se adequaria ao seu modelo de negécio?

25. A Empresa Junior utiliza alguma metodologia de gestao tradicional em seus projetos?
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26.Se sim, dentre as metodologias tradicionais de gestado de projetos existentes, qual(is) a
empresa junior utiliza?

() Project Management Body of Knowledge (PMBOK)

() Waterfall

( ) Kanban
() Gestéo por Objetivos

() Gestéo da Qualidade Total

() Gestéo Funcional

() Gestéo por Processos

() Outras:

27. A Empresa Junior tem conhecimento sobre as metodologias de gestdo ageis?
28. A Empresa Junior utiliza alguma metodologia de gestdo agil em seus projetos?

29.Se sim, dentre as metodologias ageis de gestéo de projetos existentes, qual(is) a empresa
junior utiliza?

() Scrum

() Design Thinking

() Lean Startup

() Objectives and Key Results (OKR)

() Outras:

30. Se ndo utiliza, vocé consideraria adotar alguma metodologia agil? Por qué?

DIMENSAO DO DESEMPENHO

PARTE | - CONTRIBUICAO DAS METODOLOGIAS AGEIS

31. Qual(is) razdo(des) levou(aram) a implantacdo de Metodologias Ageis?
() Melhoria no desempenho da empresa janior

() Exigéncias da Confederacéo e Federacdes (Brasil Junior e Federacdes)
() Marketing (Imagem corporativa)

() Reducao de custos

() Melhoria da competitividade

() Outros:

32. Houve alguma mudanca na forma como a empresa junior gerencia projetos desde a
adocao de metodologias ageis?

33. Vocé acredita que as metodologias ageis tém contribuido para uma gestao mais eficiente
dos projetos?

PARTE Il - FOCO NO VALOR E ENTREGA CONTINUA

34. Como as metodologias ageis ajudaram a empresa junior a entregar valor mais
rapidamente aos clientes?

35. As iteracOes frequentes e entregas parciais tiveram um impacto positivo no desempenho
dos projetos?
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PARTE Ill - COMPARACAO DE DESEMPENHO

36. Quais o0s principais fatores que motivam a organizacdo a buscar um melhor
desempenho?

37. Vocé acredita que a adocdo de metodologias ageis impactou positivamente o
desempenho da empresa junior em comparacdo com as metodologias tradicionais de
gestao?

38. Vocé percebe alguma melhoria especifica desde a adocao das metodologias ageis? Se
sim, quais?

39. Vocé notou alguma mudanca no relacionamento com os clientes ou na satisfacdo dos
mesmos desde a adocado de metodologias ageis?

40. Dentre os indicadores abaixo, conforme Key Performance Indicator (KPI), qual(is) séo
utilizados pela empresa junior para medicdo de desempenho?

() Indicadores financeiros

() Indicadores operacionais (Tempo de Ciclo, taxa de erros, taxa de entrega, eficiéncia
da producéo, tempo de resolucao)

() Indicadores clientes (relacionados a satisfacéo e percepcédo dos clientes)

() Indicadores de recursos humanos (satisfacao e rotatividade dos funcionarios)

() Indicadores de marketing (alcance nas redes sociais)

() Indicadores de qualidade (taxa de defeitos e retrabalho)

() Outros:

41. Dentre os indicadores abaixo, conforme Brasil Junior, qual(is) sdo utilizados pela
empresa junior para medicdo de desempenho?

Se Minima EJ vidvel (Alto Crescimento e Colaborativa):

) Porcentagem de membros que executam solucoes;

) Faturamento

) Motivagao dos membros

) Porcentagem de membros colaborativos;

)Taxa de colaboragéo.

NN AN AN N

Se EJ Madura (Inovadora e Alto impacto):
() Aplicacado das metodologias mais ageis.
() Outros:

42. Como as metodologias ageis influenciaram a colaboragéo entre os membros da equipe
e a comunicagao com os clientes?

PARTE IV - DESAFIOS E BENEFICIOS

42. Quais foram os principais desafios enfrentados ao implementar metodologias ageis na
empresa junior?

43.Dentre os beneficios tangiveis e intangiveis com a aplicacdo de metodologias ageis
gual(is) vocé identifica na empresa junior?

() aumento da satisfacédo dos clientes

() melhoria na comunicacéo
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) aumento na colaboracao dos envolvidos,

) aumento do retorno do investimento do projeto

) aumento da motivacdo da equipe

) interacao entre a empresa juanior e os stakeholders (clientes e parceiros)
) Outros:

NN AN AN N

PARTE V - COMPARACAO COM METODOS TRADICIONAIS

44. Em comparacdo com as abordagens de gestdo tradicionais que sua empresa janior
poderia ter usado, vocé acredita que as metodologias ageis tém trazido resultados
superiores?

PARTE VI - FUTURO E RECOMENDACOES

45. Com base na sua experiéncia atual, vocé planeja continuar usando metodologias ageis
no futuro?

46. Vocé recomendaria a outras Empresas Juniores de Engenharias a adocdo de
metodologias ageis? Por qué?




