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RESUMO

Introdugdo: O exame periddico € indispensavel para a saude do funcionario, pois
constata o surgimento de doengas laborais pregressas, possibilitando que
providéncias sejam tomadas com a finalidade de preservar o bem-estar do
trabalhador. Entretanto, o absenteismo & um problema permanente no exame
periodico. Objetivo: O objetivo geral deste estudo é elaborar e implementar um
produto técnico destinado a ampliar a adesao aos exames periodicos de funcionarios
de um hospital publico, que atue como um elemento de ensino para os gestores.
Metodologia: Trata-se de uma pesquisa descritiva, quantitativa e qualitativa apoiada
em quatro etapas: 1. Pesquisa documental apoiada na documentacao disponibilizada
pelo Hospital Geral de Vila Penteado; 2. Entrevista estruturada com os funcionarios
desta instituicdo que n&o realizaram o exame médico periddico; 3. Pesquisa
fenomenoldgica com o responsavel técnico do Servigo Especializado em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT); e 4. Identificagdo da percepgéao
dos diretores sobre o produto elaborado. Na sequéncia, apresenta-se o detalhamento
das técnicas empregadas. Resultados: Analisou-se a realizagdo de exames
periddicos nos anos de 2013 a 2024. Foi identificado que entre os anos de 2013 e
2021, o SESMT do Hospital Geral de Vila Penteado deveria ter efetuado cerca de
100% de exames periédicos, correspondendo aos numeros de funcionarios ativos. No
entanto, pudemos verificar que apenas 5% do total de colaboradores o realizou. Apos
a implantacao do sistema de gestdo em 2024, observamos que o numero de exames
periddicos teve um aumento de 45%, reduzindo o absenteismo, alcangando o objetivo
da pesquisa. Na percepg¢ao dos diretores, a implantagdo do fluxograma para o seu
agendamento foi de grande importancia para a organizacao e eficiéncia dos processos
de saude no hospital. Produto: Apds analisar as dificuldades enfrentadas na
realizagao dos exames periddicos, constatou-se a necessidade de criar um sistema
de gestdo de agendamentos para os funcionarios do hospital, com o objetivo de
intensificar a adesado, por meio dessa ferramenta, e reduzir o absenteismo, via
adequacao de agendamento do periédico. Consideragoes finais: A implantacao de
um fluxograma para agendamento de exames periddicos no Hospital Geral de Vila
Penteado reforgou a importancia de solugdes simples e estratégicas que podem
evoluir para algo mais inovador, sendo transformado em um sistema mais avangado
através do uso da tecnologia no processo de agendamento. Impacto: Espera-se que
a realizagdo de exames periodicos no SESMT do HGVP impacte positivamente a
saude dos funcionarios, prevenindo doencgas, reduzindo afastamentos e melhorando
a seguranca no trabalho. Além disso, contribua para que as equipes sejam mais
produtivas, os atendimentos sejam de qualidade aos pacientes e que se reduza os
custos com saude, fortalecendo a gestdo, como também a percepgao coletiva dos
funcionarios sobre o ambiente de trabalho, incluindo fatores como cultura,
relacionamentos, condi¢gdes de trabalho, reconhecimento e motivagao.

Palavras-chave: atencdo a saude; integralidade em saude; ensino no contexto de
praticas de saude; absenteismo; trabalhador.



ABSTRACT

Introduction: Periodic examinations are essential for employee health, as they detect
the emergence of previous occupational diseases, enabling measures to be taken to
preserve the health of the worker. However, absenteeism is a permanent problem in
periodic examinations. Objective: The general objective of this study is to develop and
implement a technical product aimed at increasing adherence to periodic examinations
among employees of a public hospital, which acts as a teaching element for managers.
Method: This is a descriptive, quantitative and qualitative research supported by four
stages: 1. Documentary research supported by the documentation provided by the Vila
Penteado General Hospital, 2. Structured interview with the employees of this
institution who did not undergo the periodic medical examination, 3. Phenomenological
research with the technical manager of the SESMT and 4. ldentification of the
perception of the directors about the product developed. The techniques used are
detailed below. Results: The study analyzed the performance of periodic examinations
from 2013 to 2024. The research identified that between 2013 and 2021, the SESMT
of the Vila Penteado General Hospital should have performed approximately 100% of
periodic examinations, corresponding to the number of active employees. However,
we were able to verify that only 5% of the total number of employees performed the
periodic examination. However, after the implementation of the management system
in 2024, we were able to observe that the number of periodic examinations increased
by 45%, reducing absenteeism, achieving the research objective. In the perception of
the directors, the implementation of the flowchart for scheduling periodic medical
examinations was of great importance for the organization and efficiency of health
processes in the hospital. Product: After analyzing the difficulties in carrying out the
periodic examination, it was found that there was a need to create a scheduling
management system for hospital employees, intensifying through this tool, greater
adherence to periodic examinations with a reduction in absenteeism through the
adaptation of the periodic scheduling. Final considerations: The implementation of a
flowchart for scheduling periodic exams at the Vila Penteado General Hospital
reinforced the importance of simple and strategic solutions that can evolve into
something more innovative and transformed into a more advanced system through the
use of technology in the scheduling process. Impact: Carrying out periodic exams at
the HGVP SESMT had a positive impact on employee health, preventing illnesses,
reducing sick leave and improving workplace safety. Furthermore, it contributed to
more productive teams, quality patient care and reduced healthcare costs,
strengthening management as well as employees' collective perception of the work
environment, including factors such as culture, relationships, working conditions,
recognition and motivation.

Keywords: health care; comprehensive health; teaching in the context of health
practices; absenteeism; worker.
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1 INTRODUGAO

De acordo com o Ministério da Saude (MS), todo individuo que realiza
atividades no mercado de trabalho com o objetivo de garantir seu proprio sustento e
de seus dependentes é considerado trabalhador (Brasil, 2001). A saude dele é parte
fundamental da saude publica e engloba riscos tanto assistenciais quanto
ocupacionais, que podem afetar a capacidade para o labor e, por isso, exigem a
analise da relacao entre trabalho e saude.

Fatores organizacionais, tecnoldgicos, sociais e de risco ocupacional
influenciam diretamente no bem-estar dos trabalhadores no ambiente profissional,
exigindo mudangas nos processos laborais para promover e protegé-lo, tornando
necessarias adaptagdes nos processos de trabalho em um processo de melhoria
continua da saude (Brasil, 2001).

No contexto brasileiro, o Ministério do Trabalho € responsavel por gerenciar
todas as questdes trabalhistas, atuando em nome do Governo para regular e mediar
as relagbes entre empregadores e empregados (Mendes, 2014). Apds sua criagao,
uma legislacdo especifica para a saude do trabalhador foi implementada, aliada a
definigdo da Organizagcao Mundial da Saude (OMS), que reconhece a saude como um
estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo somente a auséncia de
doencas (OMS, 2006).

O trabalho é reconhecido como um determinante social que impacta a saude
do trabalhador, moldando suas condi¢des de vida e podendo a ele tém suas origens
ligadas a uma variedade de fatores, com ele sendo o principal responsavel pelo
desenvolvimento de problemas de saude (Toniasso, 2020).

A Medicina do Trabalho € um servico médico estruturado em espacos laborais
para garantir a protecao dos funcionarios, ajudando-os a adaptar suas fungbes as
suas capacidades e promovendo seu bem-estar (Mendes; Dias, 1991). No Brasil, suas
diretrizes foram definidas em 1978 com a publicacdo da Portaria n® 3.214, que valida
as Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho e Emprego (Brasil,
1978).

Entre as Normas Regulamentadoras, a Norma Regulamentadora 4 (NR-4)
determina que as empresas devem implementar o Servico Especializado em
Engenharia de Segurangca e Medicina do Trabalho (SESMT) com a finalidade de

garantir a saude e proteger a integridade do trabalhador no ambiente de trabalho



15

(Rodrigues et al., 2016). A NR-7 determina que cabe as empresas criarem o Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSQO) para prevenir, monitorar e
diagnosticar problemas de saude relacionados ao labor, além de conduzir exames
periodicos, que s&o obrigatorios (Brasil, 1978).

O exame periédico promove a saude do trabalhador, previne doengas e garante
o bem-estar do funcionario; isto se deve ao fato de que é responsabilidade do Estado
garantir a saude do colaborador, oferecendo um acompanhamento constante tanto na
prevencdo quanto no tratamento por meio do Sistema Unico de Saude (SUS).

A protecao da saude e seguranca no local de labor € assegurada pela atuagao
dos gestores de saude ocupacional e da empresa, que implementam iniciativas
voltadas para a promocgao da saude, a prevengdo de doencas e o estimulo ao
autocuidado do trabalhador (Jaramillo; Calderon, 2019).

O exame periodico favorece a saude do colaborador, sustentando a
necessidade de estabelecer normas de qualidade. Na América Latina, sua pratica
comecgou a ser promovida na década de 1990, com o apoio da Organizagdo Pan-
americana de Saude (OPAS), que incentivou a criagcdo de métodos para avaliar as
atividades realizadas no campo da saude, especialmente em instituicbes hospitalares
(Rodrigues et al., 2016).

A andlise do desempenho qualitativo nos hospitais utiliza a metodologia de
acreditagdo para assegurar a exceléncia nos procedimentos meédicos e a seguranga
na prestacao de servigos. Assim, o sistema de qualidade na area da saude traz
beneficios tanto para o trabalhador quanto para as empresas, satisfazendo as
necessidades de ambas as partes, justificando, assim, a relevancia do estudo
(Jaramillo; Calderon, 2019).

Desta forma, um fluxograma aumentaria a adesao de exames periédicos de

funcionarios de um hospital publico?
1.1 Justificativa

A pesquisadora responsavel por este estudo é graduada em Enfermagem, com
pos-graduagdo em Gestdo em Saude. Atualmente, cursa mestrado profissional em
Inovacdo no Ensino Superior em Saude. Sua carreira na area comecgou em 1993, no

setor publico, e atua, no presente, como enfermeira do trabalho no Servigo
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Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) do
Hospital Geral de Vila Penteado (HGVP).

O Hospital Geral de Vila Penteado € um complexo hospitalar publico que fica
na zona norte de S&o Paulo, fundado em 1990, com o propdsito de fornecer
atendimento de urgéncia e emergéncia em diversas areas médicas. Ele participa do
Programa Nacional de Humanizagdo da Assisténcia Hospitalar do Ministério da
Saude, sendo referéncia entre as unidades de saude publica de Sao Paulo, com a
missdo de oferecer assisténcia médico-hospitalar de qualidade, além de promover
capacitagao técnica e pesquisa.

Atualmente, o HGVP possui 191 leitos de internacao e oferece atendimento de
urgéncia e emergéncia em diversas especialidades médicas, bem como atividades no
Servigo de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT). O SESMT
existe ha 31 anos no HGVP e posiciona-se como responsavel pela gestdao da saude
e seguranca dos funcionarios no local de trabalho. E composto por uma equipe
multidisciplinar, que oferece atendimento nas areas de odontologia, ginecologia,
medicina do trabalho, clinica médica e nutricdo, com o objetivo de promover a saude
e segurancga dos funcionarios no ambiente laboral.

Como enfermeira do trabalho, a autora da dissertacdo procura supervisionar,
orientar e controlar a realizagdo do exame periédico, conscientizando o trabalhador
sobre a sua importancia. Isso assegura melhorias no ambiente laboral em fung¢édo dos
riscos existentes e de doencas ocupacionais ou profissionais, propiciando saude, bem
como qualidade de vida.

Entre as responsabilidades dessa profissional esta a implementacdo da
sistematizacdo da assisténcia de enfermagem focada na saude ocupacional, que
envolve a coleta de dados para identificar problemas e intervencgdes relacionadas ao
controle do absenteismo (Carvalho, 2021). Além disso, € de seu encargo a elaboragéo
de um plano de assisténcia de enfermagem destinado a protecdo, recuperacéo,
preservagao e reabilitacdo da saude do trabalhador (Silva; Mayworm; Marques, 2020).

Com vinte e sete anos de experiéncia como enfermeira assistencial nessa
instituicdo, e atualmente no SESMT, a pesquisadora deste estudo tem contribuido
para a promoc¢ao da saude do trabalhador através da supervisdo e do controle dos
periodicos. Além disso, a enfermeira do trabalho conduz programas de treinamento e

capacitagao, supervisiona registros de acidentes e doengas no local de trabalho,
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promove a pratica do autocuidado e fornece orientagdes sobre os principios de
biosseguranga, minimizando os riscos biologicos.

E importante dizer que a autora, ao ingressar no setor SESMT, detectou que
varias rotinas exigiam atencdo e mudangas, dentre elas o0 agendamento dos exames
periodicos. Estes eram estabelecidos pelo envio de memorandos mensais as chefias,
informando os nomes dos funcionarios e as respectivas datas de vencimento. Desta
forma, caberia a cada funcionario realizar seu processo.

No entanto, esse sistema de marcagéo apresentava diversas irregularidades,
como a deficiéncia na promocéao da saude e qualidade de vida, falhas de comunicagao
e falta de conscientizagdo sobre a importancia dos exames periddicos. Como
consequéncia desse processo, o funcionario frequentemente deixava de realiza-los,
muitas vezes agendando e ndo comparecendo, ou até mesmo ndo buscava marca-
los. Entendemos que a adogdo de um novo modelo era essencial para melhorar a
eficiéncia dos servicos de agendamento, garantindo o acesso dos funcionarios aos
cuidados preventivos.

Assim, essa nova proposta, baseada em planejamento estratégico, poderia
organizar melhor os fluxos de atendimento e reduzir o absenteismo. Além disso, esse
tipo de agenda facilitaria a comunicagdo com os funcionarios, lembrando-os de suas
consultas e promovendo uma cultura de prevencdo. Ela ndo apenas melhoraria a
logistica interna do SESMT, como também contribuiria para um sistema mais
acessivel e eficaz.

Diante dessa realidade, foi proposto um novo modelo de agendamento no
processo de marcacgao, atuando diretamente com os funcionarios nas unidades de
trabalho. Sua intencdo era aumentar a conscientizagdo sobre a importancia dos
exames peridédicos e organizar o processo de forma sistematica, desde o

agendamento até a realizacdo do exame médico periodico.
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2 OBJETIVOS

Esta secao, fundamentada no tema da pesquisa, apresenta os objetivos do

estudo.

2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste estudo € elaborar e implementar um produto técnico
destinado a ampliar a adesao aos exames peridédicos de funcionarios de um hospital

publico, que atue como um elemento de ensino para os gestores.

2.2 Objetivos especificos

Para o atendimento do objetivo geral apresentado neste estudo, apoia-se nos

seguintes objetivos especificos:

— Realizar a identificacdo e a evolucdo da conducéo dos exames perioddicos.

— Elaborar um fluxograma para o agendamento dos exames periodicos.

— ldentificar a importancia da realizagcdo dos exames periddicos e se a
disponibilidade de atendimento condiz com as necessidades dos funcionarios.

— Verificar os fatores que influenciam no absenteismo dos funcionarios na
realizagao do exame periddico.

— Constatar a percepcgao dos diretores sobre o produto elaborado.

Vale destacar que o produto resultante desta pesquisa se posiciona como um
elemento que proporcionara o aprendizado do processo de agendamento na pratica
da atividade.

A proxima secgao aborda o referencial tedrico que sustenta os objetivos de

pesquisa apresentados.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Esta seg¢ao aborda as teorias relevantes para o desenvolvimento da pesquisa
e o atendimento dos objetivos apresentados. Inicialmente, trata do exame médico
periddico e da sua importancia para a saude do trabalhador. Na sequéncia, apresenta
o conceito de absenteismo, contemplando estudos sobre o assunto. Finaliza
explorando a importancia da qualidade da saude em um contexto geral, que inclui o

profissional atuante em hospital publico.

3.1 Exame Médico Periédico

Com o intuito de estabelecer melhor entendimento sobre o exame médico
periodico, realiza-se uma breve retrospectiva historica. A atividade laboral é apontada
como um dos componentes determinantes da condi¢cao e da qualidade de vida dos
individuos em decorréncia da sua influéncia na saude das pessoas (Carvalho, 2014).
A associagao entre realizar uma atividade profissional e o respectivo impacto no bem-
estar do individuo n&o € recente, pois ha registros expressos em papiros egipcios que
apontam a existéncia de doengas decorrentes do trabalho (Mendes; Waissmann,
2013).

Segundo Almeida, Morrone e Ribeiro (2014), os primeiros estudos que
abordam a saude do trabalhador estdo associados ao relato de Hipocrates que analisa
a intoxicagao saturnina. As primeiras evidéncias de atendimento e prevencao de
enfermidades associadas ao trabalho s&o atribuidas a Aristoteles (Mulatinho, 2001).
Nesse contexto, o primeiro registro que evidencia uma preocupag¢ao com a seguranga
do trabalho é atribuido ao tratado Historia Naturalis, de Plinio (o Velho), apontando
medidas basicas empregadas pelos trabalhadores na protecdo contra o mercurio, o
chumbo e a poeira (Paiva; Teixeira, 2015).

O desenvolvimento de maquinas e processos produtivos, introduzidos pela
revolugao industrial, resultou na concentragéo de muitos trabalhadores em ambientes
fechados, o que estabelece novas perspectivas sociais e de trabalho e, na sequéncia,
origina a “Medicina do Trabalho” (Carvalho, 2014). No periodo posterior a Segunda
Guerra Mundial, surgiu uma nova abordagem: a “Saude Ocupacional”, que propde o

processo de saude-doengca como multicausal, no qual a doencga esta associada a
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fatores como individualidade, comportamento fatores de risco, estilo de vida, entre
outras variaveis (Lima, 2017).

Apesar dos avanc¢os alcangados com a “Medicina do Trabalho” e com a “Saude
Ocupacional’, estas abordagens n&o incorporaram o trabalhador como agente ativo
dos processos realizados e dos ambientes de trabalho (Santos, 2014). Assim, com o
intuito de ampliar os conceitos, com a inclusdo desses elementos, emana a
perspectiva da “Saude do Trabalhador”, que incorpora a consciéncia e o
conhecimento do operario nos seus processos de manutencdo da saude e da
qualidade de vida (Silva, 2014). Segundo Gomez, Vasconcelos e Machado (2018), o
campo da “Saude do Trabalhador” no Brasil se desenvolveu a partir dos
conhecimentos originados da Saude Coletiva.

O exame médico periddico de saude envolve uma ou mais consultas entre
paciente e médico, com o objetivo de verificar o estado geral de saude do individuo,
no que se refere a diagndstico e enfermidades, com o intuito de detectar possiveis
fatores de risco para doengas que podem ser evitadas (Teixeira et al., 2023).

No contexto brasileiro, observa-se que o Ministério do Trabalho e Emprego
desenvolve o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), por
meio do qual sdo estabelecidas diretrizes voltadas a protegcdo e a promogao da
segurancga e da saude do trabalhador. Para Martins (2005), o exame médico periédico
se destina a avaliar habitos, estilo de vida e fatores de risco, com potencial impacto
na saude de quem trabalha.

O Ministério do Trabalho e Emprego propdée 31 Normas Regulamentadoras,
que abarcam a seguranca do trabalho. Elas abrangem areas como: Engenharia de
Seguranga em Medicina do Trabalho, Comissao Interna de Prevengao de Acidentes
(CIPA), Equipamentos de Protecdo Individual e o proprio Programa de Controle
Médico e Saude Ocupacional (PCMSO). A adogao desse conjunto de normas é
obrigatoria para todas as instituicdes publicas e privadas, incluindo os 6rgaos da
Administracéo, dos poderes Legislativo e Judiciario (Rodrigues, 2006).

A Constituicdo Federal de 1988 também assegura a protecdo a saude do
trabalhador, pois, em seu artigo 200, inciso Il, atribui ao Sistema Unico de Saude
(SUS) a responsabilidade por agdes de vigilancia sanitaria e epidemiologica (Brasil,
1988).

O exame médico periddico € composto por diferentes tipos de avaliacdes, tais

como: exame admissional, exame de retorno ao trabalho, exame de mudanca de
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funcdo e exame demissional. Eles envolvem a avaliacdo do estado clinico através da
realizacdo da anamnese ocupacional, exame fisico mental e a realizagdo dos exames
complementares (Rodrigues, 2006).

A frequéncia a ser realizada € determinada pelas Normas Regulamentadoras,
em intervalos minimos de tempos, podendo ser anuais, a cada dois anos. Também
pode ser anual — ou até em intervalos menores — a critério médico, havendo casos de
risco, em circunstancias que favoregam ou agravem doengas ocupacionais, ou ainda
diante da presenca de doencgas crénicas (Rodrigues, 2006).

O exame médico periodico € importante para a saude do funcionario, pois
permite identificar precocemente possiveis doencas ocupacionais, monitorar a
condigao de saude ao longo do tempo e implementar medidas preventivas (Toniasso
et al., 2022). Para os autores, a realizagao dele possibilita implementar intervengdes
que preservem o bem-estar fisico e mental dos trabalhadores, contribuindo para a
continuidade segura de suas atividades e para a redug¢ao do absenteismo.

Ainda segundo os estudiosos (Toniasso et al., 2022), também contribui para
adaptar as condi¢cdes de trabalho as necessidades dos funcionarios, permitindo que
estejam em condi¢cdes adequadas para suas funcdes. Ele também age como uma
ferramenta de vigilancia epidemioldgica, ajudando a empresa a mapear problemas de
saude recorrentes e riscos no ambiente laboral.

A norma reguladora NR7 estabelece diretrizes para implementacdo do
Programa de Controle Médico de Saude Operacional (PCMSO) e destaca a
importancia da identificagdo e acompanhamento da saude do trabalhador. Caso os
exames médicos realizados dentro do PCMSO indiquem a piora de algum aspecto de
atuacao profissional, é responsabilidade do médico emitir o CAT — Comunicado de
Acidente de Trabalho para os gestores responsaveis. Com isso, o trabalhador pode
ser afastado da exposicao de risco ou do trabalho e ser encaminhado ao 6rgao
responsavel para conduta e avaliagao da respectiva capacidade laboral (Rodrigues,
2006).

O exame médico periddico também se posiciona como indispensavel para o
monitoramento e controle da saude do trabalhador. Conhecer o estado de saude do
funcionario possibilita a implementagcdo de medidas eficazes para a promocao da
saude, contribuindo para um ambiente de trabalho seguro e produtivo (Rodrigues,
2006).
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Essa acao fortalece ainda a comunicagao entre funcionario e os profissionais
de saude, criando um canal para orientagdo sobre praticas de autocuidado e
biosseguranga. Isso ndo sé promove a qualidade de vida no ambiente de trabalho,
como também diminui custos, para a instituicdo, relacionados a afastamentos,
tratamentos médicos e perda de produtividade, beneficiando tanto os funcionarios
como a organizagao (Rasteiro, 2001).

Quando o funcionario n&o realiza o exame periddico, a empresa enfrenta
prejuizos, como o aumento do risco de absenteismo e afastamentos inesperados
(Rasteiro,2001), resultando em custos adicionais com o tratamento e substituicdo de
funcionarios. Além disso, compromete a gestdo de saude e segurancga no trabalho,
podendo afetar a produtividade e a conformidade com as normas regulamentadoras,
0 que determina o ndo cumprimento das exigéncias legais relacionadas a saude
ocupacional (Brasil, 1978).

Durante a realizacdo desse exame, o médico, por meio de uma anamnese
ocupacional detalhada e de um exame fisico cuidadoso, pode identificar a presenca
ou auséncia de estagios iniciais ou alteragdes na saude de trabalhadores expostos a
riscos no ambiente de trabalho, fase em que os sintomas ainda sédo imperceptiveis
para o paciente (Lima et al., 2013).

No momento em que ele acontece, € fundamental compreender o ambiente de
trabalho, os perigos ocupacionais a que o trabalhador esta sujeito e levar em conta as
tarefas desempenhadas, uma vez que cada fungao apresenta diferentes graus de
risco. Sendo assim, a periodicidade dos exames deve ser avaliada pelo médico do
trabalho e solicitado a critério médico (Lima et al., 2013).

Uma pesquisa desenvolvida por Toniasso (2020) apresenta, de forma
ampliada, um painel de indicadores a ser utilizado no planejamento e gerenciamento
da saude dos funcionarios que atuam em hospitais. A autora recorre a escala Net
Promoter Score (NSP) como roteiro a ser seguido na realizagdo do exame médico
periddico dos trabalhadores do servico de saude. Como resultado, ela propde um
painel de indicadores do exame médico periddico no Hospital de Clinicas de Porto
Alegre (HCPA).

Dentre os indicadores de analise dos funcionarios de hospitais durante a
realizacdo do exame médico periddico, destaca-se a realizagdo das seguintes
avaliacbes: analise da massa corporal para identificar eventual obesidade (ABESO,

2016); avaliagao do aparelho respiratério e cardiovascular, com o intuito de identificar,
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de forma precoce, doengas relacionadas, tais como: cardiopatia isquémica e o
acidente vascular cerebral (OPAS, 2018); verificagcdo da pressao arterial para
observar se o individuo esta com hipertensdo (Malachias, 2016); a revisdo dos
membros superiores e da coluna também se posiciona como um ponto de atengao no
exame médico peridédico, pois possibilita a identificagdo de doencgas
musculoesqueléticas ou Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho
(DORT) (Assuncéo; Abreu, 2017); avaliacdo do estado mental, com o intuito de
identificar eventual sofrimento psiquico, ou mesmo estresse ocupacional, em
decorréncia de estimulos originarios da realizacdo da atividade profissional (Lopes;
Silva, 2018; Prado, 2016).

Vale destacar a existéncia de estressores ocupacionais nas atividades
realizadas pelos profissionais em ambiente hospitalar, que se posicionam como
elementos de agravamento dos transtornos mentais (Lima; Assuncgao, 2011; Antao et
al., 2020).

Os elementos anteriormente ilustram alguns dos itens a serem realizados no
exame médico periddico. No entanto, ressalta-se que a NR32 contempla as diretrizes
basicas de protecao a seguranga e a saude dos profissionais que atuam nos servigos
de saude, incluindo todos aqueles que realizam atividades de promogao e assisténcia
a saude em geral (Brasil, 2005).

A pesquisa desenvolvida por Donato et al. (2021), que analisa a finalidade do
exame médico periddico, estabelece a perspectiva de beneficios adicionais para o
trabalhador que o realiza. O estudo dos autores buscou estimar a prevaléncia de
hipertensdao arterial e os modificadores associados em trabalhadores homens.
Apoiado em exames médicos peridodicos, ele identificou que habitos como consumo
de tabaco, consumo abusivo de alcool, percepcdo de consumo elevado de sal e
inatividade fisica se associam positivamente a hipertensao arterial.

Para os estudiosos, esses fatores podem ser identificados e monitorados no
exame meédico peridédico e, assim, possibilitar ao médico do trabalho iniciar
tratamentos de mitigacdo das suas consequéncias. Sendo assim, ele ndo auxilia
apenas na identificagdo de doengas laborais, mas também na prevencédo daquelas
decorrentes de habitos dos individuos, contexto este que estabelece a relevancia e a
importancia da realizagao desses exames.

Apesar da adequacao e amplitude dos atuais exames médicos periodicos, a

pesquisa de Lemos e Lemos (2016) propde a inclusdo de um profissional de
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odontologia do trabalho nas atividades de sua realizagdo, bem como nos exames
admissionais e demissionais. Para os estudiosos, a presencga do cirurgidao dentista
ampliaria o espectro de analise do trabalhador, abordando um item que em muitos dos
casos € negligenciado pelo individuo, ou mesmo desconsiderado por questdes
financeiras. Logo, a incorporagao desse profissional possui competéncia para resolver
problemas nao atendidos, atualmente, nos exames peridédicos de saude, impactando
potencialmente na melhora da qualidade de vida do trabalhador.

Apesar de ainda ser interpretado como uma proposta, o estudo de Lemos e
Lemos (2016) expande a reflexdo da necessidade de continuamente incorporarmos
fatores nos exames médicos periddicos que contribuam para promover o bem-estar e

favorecer condigbes mais saudaveis no ambiente de trabalho.

3.2 Absenteismo

Os estudos de absenteismo que abordam a auséncia no exame meédico
periddico no Brasil estdo concentrados em dissertagdes e foram abordados na secao
anterior. Com o intuito de explicitar estes textos, aponta-se as seguintes pesquisas:
Mendes (2016), Magalhaes (2017), Toniasso (2020) e Santos (2020). Neste contexto,
frente a escassez de publicagdes que tratam do tema, esta secdo expande a analise
do absenteismo, incorporando a auséncia de pacientes aos exames e consultas, bem
como o absenteismo dos funcionarios da saude as suas atividades trabalhistas. Essa
ampliacao de escopo busca estabelecer uma base de conhecimento que identifique
fatores comuns entre essas ocorréncias no momento da analise de dados
identificados neste estudo.

O Sistema Unico de Saude (SUS), no Brasil, fundamentado nos principios
constitucionais da universalidade, igualdade e integralidade, enfrenta desafios em
meio a uma crise na saude publica, marcada por deficiéncias na infraestrutura, por
limitacbes no acesso a equipamentos de saude e pela escassez de recursos humanos
(Farias et al., 2022). Para os autores, 0 acesso aos servigos de saude € reconhecido
como um direito humano fundamental desde a Constituicado de 1988, destacando a
importancia de abordar desigualdades sociais por meio da identificacdo de
determinantes.

Os Determinantes Sociais da Saude exercem influéncia significativa na

organizagao dos sistemas de saude globalmente, moldando o acesso e a utilizagao
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dos servigos. O acesso, considerado um determinante das desigualdades de saude,
impacta as chances individuais de obtencao de cuidados de saude e seus beneficios.

Destarte, € necessario compreender os determinantes sociais do acesso a
saude para abordar desigualdades, melhorar a utilizacdo dos servigos e promover
resultados positivos em saude, destacando a importancia da comunicagao efetiva
entre pacientes e profissionais de saude (Farias et al., 2022).

O absenteismo, entendido como a auséncia voluntaria e ndo justificada de
usuarios em consultas e exames agendados, representa um desafio significativo para
o sistema de saude brasileiro. Esse fenbmeno tem impactos negativos no modelo
comportamental de utilizagao dos servicos, influenciando o gasto publico em saude,
especialmente em momentos de crise (Farias et al., 2022).

No Brasil, a implementagdo do SUS tem como objetivo promover a saude e
prevenir doencas. No entanto, apesar dos esforgos, seus gestores enfrentam desafios
diarios relacionados a pressao por recursos, as longas filas e a desorganizacédo na
regulagéo, resultando em altos indices de auséncias.

Segundo os estudiosos, o absenteismo, caracterizado pela auséncia
injustificada dos pacientes em procedimentos agendados, € uma questao relevante
que impacta negativamente a eficiéncia do sistema de saude. A ocorréncia frequente
de auséncias em diversas especialidades médicas do SUS resulta em prejuizos tanto
para a populacdo quanto para os recursos publicos, especialmente durante os
periodos de crise (Farias et al., 2022).

A busca por estratégias eficazes na organizagao e regulagao dos servigos de
saude é primordial para melhorar o acesso, otimizar os recursos e enfrentar o desafio
do absenteismo, contribuindo para a efetividade do SUS (Farias et al., 2022). Essa
agao, por parte dos usuarios, representa um desafio global na assisténcia a saude,
tanto no setor publico quanto no privado (Beltrame et al., 2019).

Os autores (Beltrame et al., 2019) apontam que as revisdes sistematicas
indicam taxas médias mundiais de absenteismo, com indices mais elevados na Africa
e América do Sul. Ainda segundo suas ideias, no Sistema Unico de Saude (SUS) o
absenteismo é crénico, atingindo taxas superiores a 25% e impactando diversos tipos
de atendimento. Apresenta como causas dessa ocorréncia: o esquecimento, as falhas
na comunicagao, a melhora dos sintomas do paciente, 0 agendamento em horario de

trabalho e a falta de transporte para o translado até o local do exame ou consulta.
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As consequéncias do absenteismo resultam no aumento de filas de espera, no
desperdicio de recursos publicos, na reduc¢ao da produtividade e eficiéncia, além de
custos sociais, posicionando-se como um fenbmeno multicausal, com impactos na
gestao, nos trabalhadores e nos usuarios (Beltrame et al., 2019).

A Organizag¢do Mundial da Saude destaca que 20% a 40% de todos os gastos
em saude sao desperdicados por ineficiéncia, recursos que poderiam ser
redirecionados para alcangar a cobertura universal (Beltrame et al., 2019). Apesar
disso, ha escassez de estudos que abordem o absenteismo como fonte de
desperdicio e realizem avaliagao econémica e analise de custo-beneficio. A literatura
existente se concentra nas causas e estratégias para a sua redugao, apoiando-se em
evidéncias empiricas. Diante disso, a incorporagdo de conceitos de avaliagao
econbmica nos sistemas e servicos de saude torna-se cada vez mais necessaria
(Beltrame et al., 2019).

O aumento da demanda por procedimentos médicos especializados € um
desafio enfrentado pelos sistemas publicos de saude, resultando em listas de espera
extensas e longos intervalos para avaliagao por especialistas (Bittencourt et al., 2020).
Para os autores, essa situagdo € comum em diversos paises, incluindo o Brasil, onde
a espera prolongada para consultas, exames especializados e cirurgias sdo uma das
principais causas de insatisfacdo entre os usuarios do Sistema Unico de Sautde.

Farias et al. (2019) destacam que o tempo de espera impacta negativamente
na evolugdo de casos de doengas graves, sintomaticas ou estigmatizantes,
influenciando o prognéstico e a qualidade de vida dos pacientes. Os autores indicam
que ele é considerado um indicador da qualidade dos servicos de saude,
relacionando-se com a capacidade de resposta do sistema as necessidades da
populacdo. Assim, a demora no atendimento reduz a produtividade, aumenta os
custos com saude e limita a eficacia da clinica de saude. Imprecisdes no planejamento
e na gestao da relacao oferta/demanda podem interferir nos tempos de espera e no
absenteismo em consultas e exames especializados (Farias et al., 2019).

Reduzir o tempo de espera é um desafio significativo para gestores e
formuladores de politicas publicas, considerando a necessidade de aparatos
especializados para garantir a continuidade do cuidado (Farias et al., 2019).

Originalmente, o SUS utilizava a fungdo de auditoria para controlar e avaliar
essa relagdo, o que posteriormente evoluiu para a regulagdo em saude, implantada

como politica nacional duas décadas depois. A regulagdo em saude, segundo Santos
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e Merhy (2006), tem a fungéo de gerenciar o acesso aos servigos de saude, incluindo
o0 acompanhamento da fila de espera e do absenteismo. Para eles, o tempo de espera
para consultas e exames especializados abrange diversas etapas, desde o
encaminhamento até a realizagdo, enquanto o absenteismo é caracterizado pelo nao
comparecimento do paciente a um procedimento agendado. Esses dois fenébmenos
sao considerados barreiras ao acesso e indicadores da qualidade dos servigos de
saude.

A fila de espera reflete a capacidade de resposta do sistema as necessidades
de atencdo a saude da populagdo, enquanto o absenteismo resulta em desperdicio
de recursos e prejuizo em diferentes aspectos, afetando, em médio prazo, o tempo de
espera (Santos; Merhy, 2006). Os autores apontam que a analise do impacto da fila
de espera no absenteismo, associada as caracteristicas dos usuarios, é fundamental
para compreender e melhorar o sistema de saude. A diminuicao dessa fila nao apenas
contribui para a prevengao do agravamento de doengas, mas também pode resultar
na reduc&o do numero de internamentos e custos associados (Matos et al., 2022).

Para alcancar esse objetivo, sdo propostas estratégias e ferramentas que
abordam tanto as causas quanto os efeitos da fila de espera e do absenteismo. Essas
medidas visam garantir que todos tenham acesso equitativo aos servigos de saude,
reduzindo, assim, as desigualdades no atendimento e promovendo a melhoria da
saude aos usuarios. Essa abordagem ¢é considerada fundamental para o
desenvolvimento do sistema de saude e para a efetivagdo de politicas publicas
voltadas ao bem-estar da populagao (Matos et al., 2022).

A pesquisa desenvolvida por Silveira et al. (2018) analisou o absenteismo em
consultas médicas em unidade basica de saude do Sul do Brasil. Eles identificaram
elevada prevaléncia de falta dos pacientes nas consultas de clinica médica, os dados
indicam uma preponderéancia préxima a 20% de absenteismo.

A revisao integrativa do absenteismo de pacientes em consultas ambulatoriais
desenvolvida por Baptista et al. (2021) aponta que o0 esquecimento por parte dos
pacientes se posiciona como fator de auséncia determinante. Os principais efeitos
desses absentismos sao a piora da qualidade de atendimento, o aumento da fila de
espera para realizar consultas e 0 aumento de custo das unidades de saude.

O nao comparecimento a exames e consultas ndo € um fendmeno exclusivo do
Brasil. A pesquisa desenvolvida no Canada por Smith et al. (2020) aponta que um a

cada quatro pacientes falta ao exame de colonoscopia ou que o cancelou, apontando
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como motivos fatores pessoais, sociais, geograficos e do sistema de saude. Na
analise dos fatores que implicaram no n&do comparecimento a consultas em Taiwan,
Tsai et al. (2019) identificaram uma taxa de 16,9% de absenteismo e como fatores de
prevaléncia: reincidéncia de ndo comparecimento, consultas agendadas para o
sabado a noite, agendamentos do ultimo tergo da lista de consultas, maior intervalo

de tempo do agendamento a realizagao da consulta, dias quentes e chuvosos.

3.3 Qualidade de saude

Na area da saude, o conceito de qualidade de vida € novo e esta relacionado
aos novos paradigmas sociais e tecnologicos que tém influenciado as politicas e
praticas do setor (Ruidiaz-Gémez; Cacante-Caballero, 2021). O processo saude-
doencga é complexo, sendo entendido como parte de um continuo e influenciado por
multiplos fatores, como aspectos econdmicos, socioculturais, experiéncias pessoais e
estilo de vida (Pereira; Teixeira; Santos, 2012).

Com essas mudangas de paradigmas, a melhoria da qualidade de vida tornou-
se um dos objetivos principais, tanto nas praticas assistenciais, quanto das politicas
publicas (Buss; Hartz; Pinto; Rocha, 2020). Essas iniciativas abrangem nao apenas o
tratamento de doencgas, mas também a promocéo da saude e a prevencgao, buscando
atender as necessidades dos individuos de forma mais abrangente e sustentavel.

A qualidade da saude pode ser determinada como o estado de equilibrio e bem-
estar fisico, mental, social e espiritual de uma pessoa com a capacidade de viver em
harmonia consigo mesma de forma produtiva e satisfatéria em seu ambiente (Bryndin;
Bryndina, 2019). Isso significa que uma boa qualidade de saude ndo se restringe a
apenas estar livre de problemas de saude, ou seja, estar enfermo. Ela € um indicador
importante para avaliar como as condi¢cbes de vida, o ambiente e os sistemas de
saude contribuem para o bem-estar geral do individuo. Ademais, € impactada por
fatores como habitos de vida, prevencao de doencas, acesso a cuidados médicos e
suporte emocional.

A qualidade de saude do funcionario da area da saude, além de ser
determinada pelos fatores supracitados, esta relacionada, também, a cuidados
médicos preventivos, condigdes seguras de trabalho, suporte psicoldgico e equilibrio

entre vida pessoal e profissional (Vizheh et al., 2020). Essa abordagem € de extrema
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importancia, pois eles estdo expostos a situagdes de estresse elevado, jornadas de
trabalho longas e ao contato direto com doengas e agentes infecciosos.

A qualidade da saude individual esta diretamente relacionada a qualidade dos
servigos de saude oferecidos. Quando os profissionais possuem boas condi¢des de
trabalho, suporte psicoldgico e fisico, ou seja, um ambiente saudavel, isso se traduz
em um cuidado mais eficaz, seguro e humanizado para os pacientes (Tella et al.,
2020).

Contudo, garantir condi¢des adequadas de trabalho aos profissionais dessa
area, incluindo-os em programas de promogao do seu bem-estar, sdo medidas
necessarias de investimento na saude do trabalhador para assegurar uma assisténcia
de qualidade, beneficiando a sociedade e contribuindo para a sustentabilidade dos
sistemas de saude (Guolo; Ogata, 2021).

Profissionais de saude saudaveis apresentam melhor desempenho e
produtividade, garantindo um acompanhamento humanizado, empatico, mais eficaz e
seguro. Eles ndo faltam ao trabalho, sobrecarregando outros membros da equipe e
comprometendo a qualidade geral dos servicos em saude (Carcillo; Hijzen;
Thewissen, 2024). O ambiente que promove a saude e o bem-estar dos funcionarios
aumenta a motivacdo e o engajamento da equipe, refletindo na dedicagdo do
atendimento prestado ao paciente.

A relacao entre qualidade de saude dos profissionais e a qualidade em saude
prestada por profissionais interfere diretamente na eficiéncia, seguranca e
humanizacgao do atendimento. A exceléncia no atendimento esta diretamente ligada a
atuacgao dos profissionais que prestam o servigo (Busch et al., 2019). Eles sao a linha
de frente no contato com os pacientes e desempenham um papel importante em

garantir uma assisténcia de qualidade.

3.4 Gestao de Qualidade

Na perspectiva da gestdo organizacional, a qualidade se consolidou como uma
ferramenta de melhoria e transformacgao corporativa, tornando-se um importante
recurso gerencial para o enfrentamento de desafios operacionais e estratégicos
(Stachelski, 2001).

O contexto da qualidade possui raizes histéricas e evoluiu significativamente

ao longo do tempo. Inicialmente, era associada a inspec¢éo, com foco na padronizagéo
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dos produtos. No entanto, nas ultimas décadas, adquiriu uma abordagem mais
estratégica, priorizando a satisfacdo das necessidades dos clientes e as demandas
do mercado (Machado et al., 2012).

A gestdo da qualidade refere-se ao controle e a coordenacgao de atividades,
tarefas e processos relacionados a produgao de bens ou servigos, assegurando que
atendam a rigorosos critérios de exceléncia (Lobo, 2020). Segundo este autor, a
qualidade é interpretada como um diferencial competitivo das organizagdes e tem se
tornado cada vez mais valorizada pelos clientes. Seu gerenciamento desempenha um
papel crucial no contexto de mercados globalizados, que se caracterizam pela
intensificagdo da concorréncia entre organizagdes atuando em mercados mais
competitivos.

Tal gestao se apoia em estratégias orientadas pelos objetivos a serem atingidos
e utiliza metodologias para identificar, medir, analisar e solucionar desafios que
impactam os resultados das organizagdes; permitem examinar processos, detectar
pontos criticos, interpretar dados, identificar as causas dos problemas, planejar
medidas corretivas e avaliar os resultados alcancados (Melo; Carnut; Mendes, 2021).
Assim, ela implementa programas que podem estabelecer bons padrdes de
atendimento por meio da melhoria continua de estruturas, processos e resultados.

A evolugado do conceito de qualidade nas organizagbes de saude reflete uma
mudanga significativa, abrangendo ndo apenas os resultados clinicos, mas também
uma série de outros fatores que contribuem para a experiéncia do paciente e a
eficiéncia do sistema de saude como um todo (Silva et al., 2023).

A qualidade em saude ndo se resume apenas aos desfechos clinicos, mas
também envolve a melhoria continua dos processos, a experiéncia do paciente, a
gestao de recursos e a conformidade com padrdes éticos e regulatorios (Sampaio et
al., 2021). Isso inclui, por exemplo, a efetividade dos tratamentos, a seguranga do
paciente, a acessibilidade aos servigos de saude e a coordenacgao entre os diferentes
niveis de atendimento, como a atencao primaria e especializada.

No contexto do SUS, a gestdo da qualidade tem se tornado cada vez mais
analitica, instituindo metas e indicadores de desempenho para monitorar a eficiéncia
e a qualidade da assisténcia prestada (Souza et al., 2024).

A implantacao de sistemas de qualidade na area da saude na América Latina
remonta ao inicio da década de 1990, em decorréncia de ag¢des desenvolvidas pela

Organizagdo Pan-Americana de Saude (OPAS). Esse processo esta associado ao
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desenvolvimento de processos de avaliagcdo dos servigos de saude através da
acreditacao hospitalar. No Brasil, desde 1970 o setor da saude adota a realizagao de
avaliagdes hospitalares, fundamentadas nas publicagdes estabelecidas por normas e
portarias destinadas a constituir um sistema eficaz, voltado a dimensionar a qualidade
da assisténcia prestada.

Em decorréncia dos estudos que abordam o tema, iniciativas voltadas a
acreditagéo hospitalar surgiram no Brasil. Como exemplo, vale destacar a criagao, em
1990, do Programa Controle de Qualidade de Atendimento Médico-Hospitalar no
Estado de S&o Paulo. Ele esta apoiado no processo de coleta e analise sistematica
de dados originarios da gestdo hospitalar, por meio de indicadores especificos
associados a realizacido de visitas presenciais com o intuito de validar os padrbes
estabelecidos (Rodrigues, 2016).

Criada em 1990, a Organizacdo Nacional de Acreditacdo (ONA) é a
responsavel por coordenar o0 processo de avaliagdo dos hospitais brasileiros
(Rodrigues, 2016). Segundo o autor, o Ministério da Saude designa a ONA para
desenvolver e aplicar os padrboes de acreditacdo hospitalar no Brasil, estabelecendo
maior controle sobre a qualidade dos servigos de saude.

A adocgao de sistemas de qualidade na area da saude estimulou a criagao de
processos de avaliagao, especialmente nos hospitais (Rodrigues, 2016). Para o autor,
0 exame médico peridédico se destaca como um procedimento essencial para a
promogao da saude do trabalhador, fortalecendo a importancia da definicdo de
padroes de qualidade.

A implementacao de sistemas de qualidade por instituicbes hospitalares
favorece, no ambito do trabalho, as necessidades do trabalhador e das empresas de
saude (Rodrigues, 2016). Adicionalmente, o autor destaca que a avaliagdo de
qualidade hospitalar trabalha com a metodologia de acreditagao e procura assegurar
a exceléncia dos procedimentos médicos, conferindo a seguranga no processo de
saude e na prestacao de servigcos com qualidade.

As organizagbes hospitalares se destacam pela complexidade de seus
processos e pelo risco intrinseco envolvido, uma vez que lidam com a saude e o bem-
estar das pessoas (Veloso et al., 2022). Nesse contexto, a qualidade do atendimento
em saude esta intimamente relacionada a percepcao dos individuos que utilizam

esses servicos e a cada dia buscam atendimento médico adequado em todo o
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processo de exames, internacdo e atendimento ambulatorial de forma precisa e
imediata.

Marinho e Ocké-Reis (2022) relatam que os usuarios avaliam a qualidade pela
rapidez e eficiéncia no atendimento, pela disponibilidade de consultas e exames e
pela eficacia dos tratamentos recebidos. Por sua vez, os gestores enfrentam desafios
ao tentar equilibrar expectativas organizacionais, como orgamento, recursos humanos
e a satisfacéo do cliente (Ribeiro, 2022).

A abordagem de ajustar a concepgdo dos gestores as necessidades dos
usuarios se faz necessaria para elevar a qualidade nos servigos de saude. Para se
alcancgar este objetivo, € preciso instituir estratégias como avaliagdes dos pacientes
quanto ao atendimento, o aprimoramento da infraestrutura e tecnologia, além de
promover a educacao continuada dos profissionais de saude de forma permanente
(Silva et al., 2023). Potencialmente, essas iniciativas podem ajudar a construir um
sistema de saude mais eficiente e com énfase no paciente.

A qualidade do atendimento nos servicos de saude é primordial para o bem-
estar dos usuarios, contudo, a garantia de melhorias, conforme inicialmente ja
apontado por Donabedian (1966), da-se por meio do gerenciamento técnico
(realizacao de exames e diagndstico); gerenciamento do relacionamento; que esta
voltado para um atendimento priorizado; acolhimento do servigo prestado, em que a
estrutura estd adequada aos servicos; e os principios éticos na conduta da
assisténcia, garantindo respeito e cuidado ao paciente.

A expansdo da saude no servigo publico e no privado esta em constante
evolugdo, estabelecendo uma importante contribuicdo para um desenvolvimento
econdmico e social, ressaltando a importancia da capacitagdo dos gestores a da
lideranca das equipes para os avangos tecnoldgicos (Gadelha; Tempordo, 2018). E
relevante para as instituicdes de saude terem como premissa o fornecimento e a
execucao dos servigos, visando atender as necessidades dos usuarios, garantindo os
padrdes de qualidade (Sousa; Jesus; Barreto, 2022).

Para Donabedian (1990), os sete pilares da qualidade em saude sao eficacia,
eficiéncia, aceitabilidade, legitimidade, efetividade, otimizacao e equidade. O autor
salienta que estes sdo fundamentais para o cuidado em saude e, como produto,
definem um padrao de qualidade destinado ao atendimento adequado dos pacientes.

Adicionalmente, ele propde que a otimizagdo, a aceitabilidade, a legitimidade e a
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equidade englobam agdes que possibilitam o atendimento dos direitos dos pacientes
voltado ao conforto, a seguranga e a ouvidoria.

Esses principios sdo fundamentais para estabelecer um sistema de saude que
una qualidade técnica e percepcao positiva dos enfermos, criando um ambiente de
cuidado integral. A Figura 1 ilustra os Sete Pilares da Qualidade em Saude, segundo
Donabedian (1990).

Figura 1 — Pilares da Qualidade em Saude

Elementos de Qualidade
(DONABEDIAN apud
MALLET, 2005)

Aceitabilida
de

Fonte: Donabedian (1990, p. 35).

O uso de ferramentas da qualidade no setor de saude € abordado por Sampaio
et al. (2021), que evidenciam sua utilidade na melhoria das praticas adotadas. A
pesquisa desenvolvida pelos pesquisadores constatou que a utilizacdo delas no
desenvolvimento de vacinas possibilitou melhorar a analise do efeito adverso nos
pacientes, aperfeicoando o atendimento dos voluntarios e a eficacia do sistema como
um todo.

A préxima segao apresenta o método e as técnicas de coleta de dados

utilizados nesta pesquisa.



34

4 METODO

A pesquisa € um processo em que o pesquisador adota tanto uma postura
tedrica quanto pratica, buscando continuamente se aproximar da realidade de forma
que é sempre incompleta e em constante evolugdo (Minayo, 2001). Este estudo &
classificado como exploratério, descritivo e utiliza uma abordagem quantitativa e
qualitativa, visando aumentar a adesao aos exames medicos perioddicos e reduzir o
absenteismo por meio do aprimoramento de um sistema de gestéo.

De acordo com Vergara (2007) e Gil (2017), a pesquisa exploratéria é utilizada
para estabelecer contatos iniciais sobre um tema especifico, oferecendo novas
perspectivas sobre o problema abordado. Nesse sentido, o objetivo € levantar as
razdes que levam a nao realizagao dos exames médicos periddicos na rede publica
de saude. Embora a literatura discorra amplamente sobre a implementacao de
sistemas de gestdo que automatizam processos, a questdo dos exames meédicos
periddicos na rede publica ainda carece de uma base tedrica adequada e de estudos
recentes que possam contribuir para a obtencao de resultados efetivos.

Para atendimento dos objetivos propostos e apoiando-se na perspectiva de se
conduzir uma pesquisa exploratoria, empregou-se quatro técnicas para a coleta de
dados, a saber: 1. Pesquisa documental apoiada na documentacéo disponibilizada
pelo Hospital Geral de Vila Penteado; 2. Entrevista estruturada com os funcionarios
desta instituicdo que n&o realizaram o exame médico periddico; 3. Pesquisa
fenomenolégica com o responsavel técnico do SESMT; e 4. ldentificacdo da
percepcao dos diretores sobre o produto elaborado. Na sequéncia, apresenta-se o

detalhamento das técnicas empregadas.

4.1 Pesquisa documental apoiada na documentagao disponibilizada pelo
Hospital Geral de Vila Penteado

A pesquisa documental foi realizada em um hospital publico do Estado de Sao
Paulo, o Hospital Geral de Vila Penteado, de responsabilidade da Secretaria da Saude
do Estado de Sdo Paulo e localizado na cidade de S&o Paulo/SP. Trata-se de um
hospital publico, sem custo financeiro para os usuarios, que presta assisténcia de
média complexidade através do Sistema Unico de Saude (SUS). A unidade em foco,

o Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga em Medicina do Trabalho
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SESMT-HGVP, é responsavel pelo agendamento dos exames médicos periddicos dos
funcionarios, anualmente, conforme a obrigatoriedade, devendo chegar a uma
porcentagem de 100% de exames realizados na instituigdo. A coleta de dados nessa
fase documental se baseou nas informacdes disponibilizadas nos relatérios do
SESMT, abrangendo dados relativos aos exames agendados e realizados de 2013 a
2024.

A captacao de informagdes ocorreu em quatro fases. A primeira fase, apoiada
na pesquisa documental, teve como finalidade coletar dados do nivel de auséncia dos
funcionarios que ndo compareceram aos exames meédicos peridédicos na unidade de
saude. O levantamento considerou o numero de colaboradores e a taxa de
absenteismo nos exames médicos periddicos no periodo de janeiro a dezembro dos
anos de 2013 a 2024.

Para a execucdo da analise dos dados de agendamento, foram colhidos
registros de memorandos encaminhados aos departamentos (lista dos funcionarios a
realizar o exame médico perioddico), dos relatorios internos contendo informagdes dos
exames médicos periddicos (relatério mensal) e da planilha de controle de realizagéo
dos exames médicos periddicos (informa o volume de auséncia nas consultas
agendadas). Este protocolo possibilitou a identificagdo dos funcionarios que néao
realizaram o exame médico periddico.

Vale destacar que ocorreu a perda de dados no periodo de 2013 a 2021 em
funcdo de problemas com o computador que realizava o arquivamento. Assim, as
referéncias do periodo sao apresentadas de forma consolidada e ndo detalhando cada
intervalo. As informagdes consolidadas foram obtidos em um relatério gerencial do
HGVP.

4.2 Entrevista estruturada com os funcionarios desta instituicio que nao

realizaram o exame médicos periédico

Na segunda fase, uma entrevista estruturada foi realizada em julho de 2024
com funcionarios que nao haviam realizado o exame médico periédico em 2023.
Foram selecionados dez funcionarios para a entrevista e estes foram convidados a
participar, durante a espera do atendimento médico para a realizacdo do exame
periddico referente a 2024. Desta forma, a finalidade da pesquisa foi apresentada pela

pesquisadora, que os convidou a participarem. Caso aceitassem, seria entregue o
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para preenchimento. A coleta de
dados s6 se iniciou apés a entrega do TCLE devidamente preenchido. Cabe ressaltar
que os funcionarios tinham o livre arbitrio de participar ou ndo do estudo.

Para a entrevista estruturada, elaborou-se um questionario, Apéndice B, com
sete questdes fechadas, que foi aplicado a dez funcionarios que nao realizaram o
exame médico periddico (considerando o ciclo o ano 2023), com o objetivo de detectar
o0 grau de conhecimento dele quanto a importédncia do exame. Salienta-se que a
pesquisa ndo apontou seus nomes, garantido o anonimato.

Assim, eles realizaram uma contribuicdo anénima e voluntaria, sendo-lhes
exigido o SIM (aceito participar) ou NAO (n&o aceito participar) da pesquisa no termo
de Consentimento Livre Esclarecimento (TCLE), entregue no momento da entrevista.
Nenhum dos funcionarios convidados a participar se recusou a colaborar. Adotou-se
como termo de exclusio a participagdo daqueles com menos de um ano de atuagao
profissional no Hospital Geral de Vila Penteado.

Apo6s o recebimento do TCLE do funcionario, a pesquisadora interagiu com os
entrevistados e coletou as informagdes que se destinavam a responder os objetivos
de pesquisa propostos. As informacgdes das entrevistas foram transcritas para uma
planilha eletrbnica, assegurando que nenhum detalhe fosse omitido. Os dados
coletados foram armazenados em um banco de dados no Excel (Microsoft Windows
2010).

A entrevista realizada junto aos funcionarios nao apresentou potencial para
indicar as causas do n&o comparecimento deles no exame médico periddico.
Observou-se que durante a aplicagdo do questionario, foi possivel perceber que
alguns colaboradores demonstraram certa dificuldade em responder. Possivelmente,
por receio de se expor ou por nao se sentirem seguros em compartilhar suas opinioes,
especialmente pelo fato de a pesquisa estar sendo conduzida por alguém de dentro
do préoprio ambiente de trabalho. Essa condigao pode ter gerado inseguranga quanto
ao sigilo das respostas ou eventuais consequéncias.

Neste contexto, optou-se por utilizar os dados coletados como um elemento de
pré-analise para, na sequéncia, utilizar outra técnica, a pesquisa fenomenolégica, com

a finalidade de se identificar a auséncia dos funcionarios no exame meédico periodico.
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4.3 Pesquisa fenomenoldgica com o responsavel técnico do SESMT

A terceira fase do levantamento foi apoiada na pesquisa fenomenoldgica, por
meio de uma entrevista junto ao responsavel técnico pela realizagdo do exame médico
periodico no HGVP, realizada em fevereiro de 2025. Ela analisa o fenbmeno na
perspectiva de quem vivencia, apoiando-se na subjetividade dos individuos que
apresentam o relato (Giorgi; Souza, 2010). Nesta perspectiva, a Fenomenologia se
posiciona como um processo para esclarecer os sentidos, percebendo o mundo a luz
da consciéncia, em que os fendbmenos sao dotados de significados (Holanda, 2009).

Optou-se por entrevistar o responsavel técnico do SESMT em decorréncia da
sua vivéncia com os atores envolvidos no processo. Vale destacar que a entrevista
desprendida buscou apenas e exclusivamente identificar os sentidos desse
profissional em relagdo a auséncia dos funcionarios no exame, nao estabelecendo
nenhum interesse de pesquisa nas informagdes individualizadas ou mesmo referente
a saude dos envolvidos.

A escolha do responsavel técnico do SESMT para a realizagao da entrevista
baseia-se no fato de que, em seu processo de analise, consta o questionamento sobre
a possivel auséncia de consultas anteriores, caso estas tenham ocorrido. O HGVP
possui apenas um técnico responsavel pelo controle dos exames peridédicos, o que
justifica a realizagdo de apenas uma entrevista para a coleta dos dados.

A entrevista foi realizada apoiando-se na técnica empregada por Lira, Pinto e
Campos (2021), na qual ela é realizada por questdes norteadoras abertas. Estas estao
apresentadas no Apéndice C. Na perspectiva adotada, o entrevistado é o mais
adequado para relatar a sua vivéncia, cabendo a pesquisadora a suspensao de suas
certezas e conhecimentos, posicionando-se, assim, aberta aos fatos que emergirem

nos relatos, em consonancia a proposta de Andrade e Holanda (2019).

4.4 Identificagao da percepcao dos diretores sobre o produto elaborado

A quarta fase da pesquisa foi realizada em dezembro de 2024, a fim de
identificar a percepgao dos diretores sobre o produto elaborado. Desta forma, realizou-
se uma coleta de dados com a totalidade dos diretores do SESMT, Apéndice D.

A coleta, através de relatérios, foi realizada com dois diretores: a diretora

responsavel pelo Recursos Humanos, ao qual o SESMT esta vinculado, e o diretor
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diretamente responsavel pelo proprio SESMT. Ambos desempenham papéis
fundamentais na avaliagao do produto implementado, considerando suas atuagdes no

setor, assegurando, entédo, a continuidade do uso do produto elaborado.

4.5 Analise dos Dados

Os dados documentais levantados na primeira fase foram digitados em uma
planilha no software Excel, no qual foram realizadas analises estatisticas e elaboradas
as figuras, facilitando a interpretagcao do absenteismo antes e apés a implantagao do
sistema de gestdo. Os dados das entrevistas estruturadas visam identificar o grau de
importancia dos exames médicos periddicos na percepg¢ao dos funcionarios e como
ela interfere na realizacdo dos exames. Os dados da entrevista da pesquisa
fenomenolégica foram gravados para analise posterior. O material foi analisado e os
trechos relevantes para apresentar no estudo foram transcritos e apresentados.

Em conformidade com o protocolo da pesquisa, os dados resultantes do
questionario fechado aplicado sdo apresentados de maneira a garantir o anonimato
dos entrevistados, sendo identificados como "E" (entrevistado), seguidos de uma
numeracado sequencial. A selecdo dos entrevistados foi aleatéria, evitando a

possibilidade de identificagéo.

4.6 Questdes Eticas e Legais

A pesquisa seguiu as diretrizes estabelecidas para investigagdes com seres
humanos, conforme a Resolu¢do do Conselho Nacional de Saude (CONEP, 2012) n°
466/12, e recebeu aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa da USCS, conforme
parecer da Plataforma Brasil sob numero 6900657 de 21 de junho de 2024,
apresentado no Anexo A. Um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
Apéndice A, foi elaborado e aplicado, informando aos participantes sobre o carater
cientifico do estudo, riscos e beneficios da participagao.

O estudo apresenta riscos minimos, uma vez que nao € interventivo, garantindo
o0 anonimato dos participantes e o sigilo das informagdes coletadas. O principal
resultado esperado é a reducao do absenteismo por meio da implantacdo de um
fluxograma que assegure a eficacia do agendamento e a realizagdo dos exames

meédicos periddicos.
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Podemos afirmar que os dados pessoais ndo serdo objeto da pesquisa,
assegurando o sigilo referente a essas informagdes, sendo protegidas nos termos da
Lei n°13.709 de 14/08/2018, Lei Geral de Prote¢ado de Dados (LGPD), bem como seus

dispositivos.

4.7 Artefatos Resultantes da Pesquisa / Produto Idealizado

O produto técnico-tecnoldgico proposto € um processo ilustrado com o auxilio
de fluxograma para o agendamento de exames médicos peridédicos. O material foi
desenvolvido com base nas experiéncias cotidianas da pesquisadora e fundamentado
nas normas de obrigatoriedade da Medicina do Trabalho, com o objetivo de ilustrar as
etapas sequenciais do processo. O produto ja esta sendo utilizado no processo de
agendamento, e os resultados de sua aplicagédo estdo sendo progressivamente

identificados.
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5 RESULTADOS

Os dados coletados para a dissertacao estao apresentados nesta se¢gdo. Como
elemento de contextualizagdo do locus de pesquisa, apresenta-se inicialmente
aspectos relevantes do sistema de agendamento dos exames medicos periddicos
observados no Hospital Geral de Vila Penteado.

O Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT), no decorrer dos anos de funcionamento, instituiu como rotina o
encaminhamento de memorandos mensais as chefias mediatas e imediatas. De posse
das listas de funcionarios, os gestores do Hospital comunicavam aos seus
colaboradores a data de validade do seu exame meédico peridodico. Com essa
informacgédo, os funcionarios deveriam entrar em contato com o SESMT e agendar a
data do seu exame médico periodico.

Apesar da existéncia de um protocolo bem definido para a realizagdo do exame
meédico periddico, observava-se que os trabalhadores n&o apresentavam uma
assiduidade na sua realizacio. Esse contexto era inadequado para os individuos, que
inviabilizavam a identificacdo do seu estado clinico, na auséncia dos exames médicos
periddicos, e para a instituicdo, que além da necessidade de promover a saude de
seus funcionarios ndo atendia a regulamentag¢des impositivas.

O processo de comunicagao do SESMT com os departamentos, e destes com
os funcionarios, apresentava deficiéncias, pois se posicionava como recorrente a
argumentacao, feita pelos colaboradores, de que a necessidade de realizar o exame
médico periddico ndo havia sido informada, logo, eles n&o o realizaram. Infelizmente,
esta alegagao nunca foi objeto de analise pelos responsaveis do HGVP, portanto, ndo
se identifica agbes corretivas pelos gestores envolvidos.

Um elemento importante para o comparecimento do funcionario no exame
médico periddico é a percepgao de valor deste para com os beneficios dessa pratica.
A nao realizacao dele nao era interpretada como um problema pelos trabalhadores,
pois, na percepg¢ao de muitos, o exame tratava-se apenas de uma formalidade. Essa
conduta nao incorpora os beneficios de sua realizagao para a identificagdo de forma
antecipada de problemas de saude e, por consequéncia, a antecipacdo de
tratamentos que aumentam a efetividade da cura.

Os fatores descritos estabeleceram a necessidade de adotar um protocolo para

0 exame meédico periddico que mitigasse o absenteismo dos funcionarios. A partir
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dessa perspectiva, surge esta pesquisa. Como destaque do novo protocolo de
agendamento identifica-se a participacao da enfermeira do SESMT responsavel pela
marcacao do exame medico peridédico como elemento nuclear do processo. Assim, o
agendamento junto ao funcionario nas unidades de trabalho passa a ser uma
atribuicdo da enfermeira do SESMT, que também incorpora a missao de despertar a
conscientizagao individual para a importancia de realiza-lo.

Estabelecido o locus de pesquisa e os fatores determinantes para a realizacéo
deste estudo, apresenta-se os resultados obtidos a partir da analise de dados
documentais existentes no setor do SESMT do Hospital Geral de Vila Penteado, bem
como da entrevista realizada. Para a apresentagdo dos dados, foi adotada uma
estratégia que envolveu a apreciacgdo individual de cada item relevante aos objetivos
do estudo, permitindo uma compreensao adequada das informacdes coletadas.

Inicialmente, os dados investigados referem-se a pesquisa documental
realizada no Hospital Geral de Vila Penteado da Secretaria de Estado da Saude de
Séao Paulo, localizado na cidade de Sdo Paulo, em colaboragido com o setor SESMT.
Dados apresentados em frequéncia absoluta e relativa (%) entre os anos de 2013 e
2021; esta instituicdo deveria ter realizado cerca de 100% de exames médicos
periodicos, correspondendo ao numero de funcionarios ativos. No entanto, a Figura 2
aponta, por meio das informacdes documentais, que do correspondente a 50

funcionarios, apenas 5% do total realizaram o exame médico periodico.
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Figura 2 — Quantidade de exames médicos periddicos realizados no HGVP de 2013
a 2021
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

No ano de 2022, o Hospital Geral de Vila Penteado contava em média com 843
servidores, dos quais 118 foram submetidos a exames médicos periddicos, o que
representa 14% do total; os dados foram apresentados em frequéncia absoluta e
relativa (%). Assim, na Figura 3, observa-se o inicio de um pequeno aumento trimestral
da participacao dos funcionarios no exame médico periddico nesse processo. A quinta
coluna representa o somatorio de todos os periddicos realizados nos quatro trimestres
de 2022. Vale ressaltar que em 2022 a enfermeira do SESMT comegou a agendar os
exames meédicos periodicos de forma informal, deslocando-se até os setores com a
lista de funcionarios para agendar as datas, iniciando, assim, um fluxo de gestao

aleatdrio n&o planejado.
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Figura 3 — Quantidade de exames médicos periddicos realizados no Hospital Geral
de Vila Penteado no ano de 2022
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Em 2023, dando continuidade ao processo de gestdo, agora de forma mais
direcionada e buscando estabelecer uma estratégia clara, elaborou-se um processo
que destaca um fluxograma que detalha todas as etapas a serem seguidas.
Anteriormente, essas etapas eram realizadas inconscientemente e sem critérios
definidos, mas, diante das experiéncias do dia a dia e dos resultados obtidos,
percebeu-se a importancia de um planejamento mais estruturado.

Na Figura 4, os dados apresentados estdo em frequéncia absoluta e relativa
(%). Observa-se que ha uma evolugao da participagédo dos funcionarios no exame
meédico periddico nas quatro primeiras colunas que representam os trimestres de

2023, fato este associado a introdugéo do novo processo de gestéo.
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Figura 4 — Quantidade de exames médicos periddicos realizados no HGVP no ano de
2023
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O processo de agendamento implantado apresentou uma curva de aprendizado
e, por consequéncia, grandes resultados na realizagdo de exames médicos
periodicos, os dados apresentados estdo em frequéncia absoluta e relativa (%). Com
a utilizagdo do novo processo, o avango pode ser observado na Figura 5, nas colunas
1, 2, 3, 4 que representam os quatro trimestres de 2024, totalizando, na quinta Figura,
a realizacao de 347 exames médicos periddicos, 0 que corresponde ao atendimento
de 50% dos funcionarios do Hospital Geral de Vila Penteado (HGVP).
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Figura 5 — Quantidade de exames médicos periddicos realizados no HGVP no ano de
2024
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Na sequéncia, a Figura 6 consolida a evolugdo da realizagdo dos exames
médicos periddicos no HGVP, caracterizando os beneficios advindos da introdugao
do novo processo de agendamento de consultas dos exames meédicos periddicos
realizados de 2013 a 2024, os dados apresentados estdo em frequéncia absoluta e
relativa (%). Essa retrospectiva permite analisar as tendéncias e variagées ao longo
dos anos, destacando as mudancgas no padrao de realizagdo dos exames. A analise
das tendéncias expressas nas figuras revela mudancas significativas, como os
aumentos no numero de exames realizados, o que pode ter implicagbes na saude dos

funcionarios e na gestao de servigos ofertados.
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Figura 6 — Quantidade de exames médicos periédicos realizados no HGVP nos anos
de 2013 a 2024
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

ApOs a analise dos dados documentais, que apresentaram a evolugao do novo
processo de agendamento dos exames meédicos periodicos, buscou-se identificar o
impacto desta nova forma de realizar a marcacao na percepc¢ao dos funcionarios.

Um dos pontos de atencao da entrevista foi constatar o grau de conhecimento
dos funcionarios sobre a importancia do exame médico periodico. Nesta perspectiva,
foram entrevistados dez funcionarios de ambos os sexos, abrangendo diversas areas
e atuagbes, como médicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem e setores
administrativos, estabelecendo, entdo, uma diversidade de opinides. Como
destacado, ela foi realizada com colaboradores que nao o realizaram no ano de 2023.
As Figuras de 7 a 13 apresentam a percepcgao dos entrevistados sobre o exame
meédico periddico, os dados estao apresentados em frequéncia absoluta.

O primeiro ponto abordado na entrevista visou identificar a percepcao da
importancia de se realizar o exame médico periddico. Os entrevistados possuiam a
possibilidade de responder sob uma escala que se iniciava de importante a
extremamente importante. O resultado deste questionamento esta expresso na Figura
7.
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Figura 7 — Importancia de se realizar o exame médico periddico
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Na analise dos dados apresentados na Figura 7, identifica-se que os dez
respondentes possuem o entendimento da importancia de se realizar o exame médico
periddico. Essa importancia variou de “importante” para “extremamente importante”.

Os dados possibilitam identificar que os entrevistados possuem a percepgao
da importancia de se realizar o exame médico periddico. Neste sentido, a auséncia
dos funcionarios ndo esta pautada no entendimento de que ele ndao apresenta
beneficios, ndo se posicionando, assim, como um fator que justifique as faltas.

Vale destacar que a nogao da relevancia do exame médico periddico deveria
atuar como um elemento que auxiliasse a superar outros eventuais obstaculos para a
sua aplicacao. Logo, se estabelece um conflito na interpretacao das auséncias, pois
o porqué do funcionario nao realiza-lo é algo importante.

Na sequéncia, a entrevista estabeleceu interesse em identificar a frequéncia
com que os funcionarios realizavam o exame médico periédico, pois, apesar de ser
um item de obrigatoriedade anual, o colaborador possui a atribuicido de agendar
consultas no SESMT com o intuito de realizar consultas similares as realizadas em
um Clinico Geral, bem como de fazer acompanhamento de tratamentos, tal como o

de diabetes. Os resultados obtidos estdo apontados na Figura 8.
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Figura 8 — Frequéncia na realizagdo de exame médicos periodico
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Na Figura 8, observa-se dois padrées de resposta: ocasionalmente e
frequentemente. Em andlise aos que responderam ocasionalmente (quatro
funcionarios), identifica-se um perfil de ndo engajamento na realizagdo do exame
meédico periddico, ou seja, o colaborador sistematicamente ndo participa da sua
conducao. Essa ocorréncia indica a necessidade de estabelecer agdes especificas
para o engajamento do trabalhador nessa agao, uma vez que ele sistematicamente
nao toma parte.

Na analise daqueles que responderam frequentemente (cinco funcionarios) e
muito frequentemente (1 funcionario) emana uma reflexao relevante a se realizar. Se
ele participa com frequéncia dos exames médicos periddicos, por que nao
compareceu ao ultimo a que foi convocado? No estabelecimento das questbes de
entrevista, adotou-se como critério a ndo formulacdo de perguntas que
constrangessem os entrevistados.

Assim, apesar da contradicdo de se afirmar que eles participam com frequéncia
dos exames médicos periddicos, apesar de nao terem estado presentes no ultimo a
que foram convocados, a pesquisa nao buscou identificar esta contradicdo no
entrevistado. No entanto, esse contraste se posiciona como um relevante objeto de
estudo para investigacoes futuras.

Um aspecto relevante para identificar o motivo do absenteismo no exame
médico periddico € a adequacao do horario de agendamento em relagao as atividades
desempenhadas pelos funcionarios. Nesse sentido, a Figura 9 apresenta a percepgéo

dos trabalhadores que nao realizaram o exame.
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Figura 9 — Adequacéao do horario de agendamento do exame meédico periddico
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Figura 9 ilustra que a grande maioria dos entrevistados nao apresenta
restricbes ao horario em que foi realizado o0 agendamento do exame médico periddico.
Observando-se 0s seguintes posicionamentos: cinco funcionarios afirmaram
concordar totalmente, quatro concordaram e apenas um discordou. Sendo assim, é
possivel inferir que o horario do agendamento ndo se posiciona como um fator
determinante para o ndo comparecimento.

No entanto, com a manifestacdo de um dos entrevistados discordando do
horario de agendamento, nota-se a necessidade de estabelecer periodos alternativos
para aqueles que apresentam algum tipo de limitagdo. De modo geral, ha uma
interpretacéo positiva em relagéo as respostas, mesmo porque o agendamento é feito
no dia do plantdo do funcionario.

A qualidade de atendimento dos responsaveis do SESMT pode influenciar no
absenteismo do exame médico peridédico? Mediante a este questionamento, buscou-
se identificar qual é a percepcado dos funcionarios na realizagdo do exame médico

periodico. Os resultados estao apresentados na Figura 10.
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Figura 10 — Qualidade do atendimento do funcionario no exame médico periédico
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Para o questionamento da qualidade de atendimento do SESMT, observa-se
que seis funcionarios afirmaram concordar com a qualidade recebida como adequada,
enquanto quatro funcionarios se mostraram neutros na sua percepcgao.

A maioria dos trabalhadores esta satisfeito com o servigco que recebem, isso
indica que, em geral, o atendimento supriu as suas expectativas. Entretanto, quatro
colaboradores se posicionaram como “neutro”, o que significa que nao expressaram
uma opinido clara sobre a qualidade do atendimento, ou seja, nem concordam nem
discordam. Esse grupo pode refletir incertezas ou falta de conhecimento do servigo
para formar uma opinido definitiva. E possivel inferir que a insatisfacdo n3o expressa
pelas respostas neutras sugere que, embora a qualidade seja considerada adequada
pela maioria, ainda ha espacgo para agdes de aprimoramento.

A melhoria do servico incorpora identificar aspectos do atendimento que
possam ser aperfeicoados para aumentar a nogdo de qualidade entre todos os
usuarios do servico. Apesar de se identificar a oportunidade de melhorias no
atendimento do SESMT, vale a ressalva de que os entrevistados ndo compareceram
ao exame médico periddico. Logo, a percepg¢ao de neutralidade necessita de maior
investigacao, pois eventualmente, em exames anterior, pode ter ocorrido algum fato
que estabeleceu uma barreira para estar presente no exame médico periodico.

A fim de identificar com maior profundidade a influéncia do horario do
agendamento do exame médico periddico no absenteismo dos funcionarios,
questionou-se a eles se 0 momento da consulta e dos exames a serem realizados
(quando necessario) atendem as necessidades; os resultados obtidos estao

expressos na Figura 11.
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Figura 11 — Compatibilidade do horario das consultas e as necessidades dos

funcionarios
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Observa-se na Figura 11 que quatro funcionarios responderam que
concordavam totalmente, indicando satisfacdo com a disponibilidade do servico,
enquanto seis concordavam apenas parcialmente. Isso pode indicar que, embora
reconhegam a adequacdo do horario, talvez haja algumas limitagbes. Frente as
respostas apresentadas, nao se identificaram, nesse quesito, influéncia no
absenteismo dos trabalhadores.

Vale destacar que o agendamento para o exame médico perioddico € realizado
dentro do horario de trabalho do colaborador, assim é possivel inferir que os eles
preferem realiza-lo dentro do préprio turno. Um fator ndo analisado nesta pesquisa,
mas que pode influenciar nesse quesito, € como os departamentos em que os
funcionarios atuam percebem a saida deles de seu posto de trabalho durante o horario
do expediente. Eventualmente, a auséncia do seu posto de trabalho pode ser
identificada como um aspecto negativo pelo gestor, que porventura pode realizar
manifestagdes que incomodem o trabalhador.

Durante a realizacdo do exame médico periddico, dependendo das
manifestagdes do funcionario, o0 médico responsavel pode solicitar um conjunto de
exames com o intuito de melhor entender o quadro clinico daqueles paciéntes. Assim,
emana como um ponto de analise deste estudo identificar se o horario de coleta de
amostras para os exames solicitados pelo clinico esta adequado a disponibilidade do

funcionario. A Figura 12 apresenta a resposta dos dez entrevistados.
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Figura 12 — Adequacao do horario para a realizagdo da coleta de material para

exames do funcionario
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Ao analisar os dados da Figura 12, identifica-se que o horario para a coleta de
amostras para exames dos funcionarios é o item que apresenta maior disperséo nas
respostas. Com esses resultados, o topico se mostra o mais sensivel na percepgao
dos respondentes. Assim, a eventualidade de ter a necessidade de realizar exames
em decorréncia da consulta do exame meédico peridodico pode, potencialmente,
influenciar os funcionarios a ndo comparecem ao compromisso. Ressalta-se que o
agendamento e a coleta de exames ocorrem dentro do expediente dos funcionarios,
facilitando essa realizacao.

Finalizando o processo de entrevista, buscou-se identificar se o funcionario
considera o exame meédico periédico como prevengao e controle de doengas. A
prevencao e o controle de doengas € um fator importante para todos e a realizagao
do exame médico periddico € um dos recursos uteis neste processo. A Figura 13

aponta a percepgao dos respondentes para esta abordagem.
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Figura 13 — Aplicabilidade do exame médico periddico na prevengao e controle de

doencas

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Identifica-se na Figura 13 que o entendimento dos funcionarios que se
ausentaram do exame meédico periddico possui um predominio (quatro respondentes
concordando plenamente e quatro concordando): enquanto um se posicionou neutro,
o outro discordou. Apesar da maior parte das respostas ser positiva, surpreende a
resposta neutra e a negativa, pois os entrevistados sdo da area de saude e deveriam
expressar concordancia na sua totalidade.

Nesse cenario, percebe-se a necessidade de realizar um processo de
conscientizagao a favor do exame médico periddico com os funcionarios do Hospital,
pois potencialmente ha outros colaboradores que n&do tém plena clareza sobre a
importancia dos exames médicos preventivos.

Apos a analise dos dados resultantes da entrevista estruturada desenvolvida,
apresenta-se a partir deste ponto os dados referentes a ela para atender a pesquisa
fenomenolégica, elaborada junto ao gestor ao qual o exame periddico esta
subordinado.

Inicialmente, questionou-se o entrevistado sobre qual era seu sentimento em
relagdo ao processo de realizagdo dos exames antes da implantagdo do novo
fluxograma. Obteve-se, entdo, o seguinte depoimento:

O agendamento era feito através do envio de memorandos; a gente enviava
0 memorando para os setores com nome do funcionario e a chefia deveria
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encaminhar esse funcionario para o SESMT para fazer o agendamento; era
bem administrativo (Participante 1).

O relato do entrevistado indica a existéncia de um processo de convocagao
apoiado no envio de memorando aos funcionarios. Esse procedimento apresentava
uma baixa aderéncia dos funcionarios na realizacdo do exame médico periddico,
contexto esse que justifica a realizagcdo da presente pesquisa, que buscou
institucionalizar um novo processo para reverter o quadro existente no HGVP. Frente
ao fato explanado pelo respondente, questionou-se qual era a percepg¢ao dele sobre
o nivel de participagdo dos colaboradores no exame meédico periddico, a este
questionamento obteve-se o seguinte relato: “Era de aproximadamente 5%; a adeséo
era bem baixa, o retorno que a gente tinha”.

A identificacdo do nivel de consciéncia expresso pelo entrevistado sobre a
execugao do processo sinaliza que o engajamento no exame se posicionava muito
baixo. Tal fato comprometia potencialmente o desempenho do indicador do hospital,
bem como o questionamento do estado de saude dos funcionarios. Isso se da porque
a nao realizagdo dos exames, pelos colaboradores, ndo possibilitava a gestdo
estabelecer um quadro de seus funcionarios, nem tdo pouco a possibilidade de se
estabelecer um planejamento para identificar potenciais e/ou reais problemas de
saude.

Frente a esse baixo desempenho, o entrevistado foi instigado a listar a baixa
motivacdo nos exames periddicos. Na sua percepg¢ao, os principais fatores de

auséncia eram:

— Né&o davam devida importancia.

— Né&o entendiam o que era o exame.

— Né&o entendiam que era obrigatorio.

— Néo valorizavam o controle desse exame.

— Havia falha de comunicagéo,; A gente deixava o documento com a chefia e
ele ndo recebia esse documento, principalmente os funcionarios da noite
(Participante 1).

Parcela significativa dos fatores que influenciavam a auséncia nos exames
médicos esta intrinsecamente ligada aos préprios funcionarios. Para esses aspectos
apontados, o entrevistado foi questionado sobre qual seria o principal deles e indicou,
com convicgao, que o principal fator no processo de auséncia no exame médico era
“Nao havia nenhum tipo de penalidade; nao tinha como punir este funcionario por ndo

vir aos exames”.
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Na percepcao dele, a nédo existéncia de um feedback ao trabalhador ausente
no exame médico peridédico possui uma forte influéncia no alto absenteismo. A nao
acao do HGVP em relacao aos funcionarios faltantes atuava como um elemento de
descaso para essa importante ferramenta de saude.

Uma vez captado o entendimento do entrevistado sobre como era o
desempenho do processo de exame médico peridédico na antiga formatagao, iniciou-
se o0 questionamento sobre o efeito do novo processo de gestdo do exame periddico,
introduzido em decorréncia do produto elaborado nesta pesquisa. Neste contexto, o

entrevistado apresentou o seguinte relato:

Claramente essa mudancga se deu devido a implantagdo desse novo sistema
de agendamento, diretamente relacionado com o trabalho da enfermeira;
porque o fato dela ir até o funcionario, efetivar o agendamento e ele receber
também um protocolo com data e horario, entao, esclarecia as duvidas deles
acerca do agendamento, da importancia; entao, todo esse trabalho realmente
foi o que fez os numeros saltarem de 5 para 60%;esta diretamente
relacionado ao trabalho que a enfermeira fez como esses funcionarios
(Participante 1).

Cabe ressaltar uma corregao na fala do ator quando se refere a 60% de exames
periddicos realizados, pois estatisticamente essa correspondéncia € de 50% de
exames periodicos realizados em 2024.

Considerou-se oportuno dirigir ao entrevistado uma pergunta sobre sua
percepgao quanto a introdugdo do novo processo de gestdo. Para essa abordagem,

o entrevistado relatou a seguinte percepgéo:

No comeco, sim, houve uma certa resisténcia, mas, até falando mais um
pouquinho do papel da enfermeira, como ela estava ali com eles, isso era
esclarecido. O exame é obrigatério; o exame é importante; o exame detecta
doengas; 0 exame é para sua saude. Era oferecido ao funcionario o melhor
horério para ele, porque eles também tinham plantdo. Entao, todo esse
trabalho foi quebrando essa resisténcia que havia (Participante 1).

Conforme eles foram entendendo o que é o exame periddico, a sua
importéancia, seu papel dentro de uma unidade, principalmente dentro de uma
unidade hospitalar; eles foram também valorizando o exame; porque falam: —
Poxa, eles estdo cuidando da nossa saude; — Fago exame de rotina, é
detectado um problema que eu precisava ser tratado. Eles foram vendo a
importancia e essa mentalidade foi mudando (Participante 1).

O fator importante é a supervisdo que a enfermeira fazia do exame; se o
funcionario tinha vindo, se ele tinha efetivado o exame; caso ele néo tivesse
realizado o exame, ele era informado que tinha que vir e fazer; entao ele era
remarcado e ele viria de novo. Entdo essa supervisdo que a enfermeira
exercia foi um ponto importante, foi um diferencial. Entdo os funcionarios
comegaram a entender que se néo fizerem ele seria indicado a fazer de novo;
ele ndo seria esquecido. Teria que fazer em algum momento (Participante 1).
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O relato do entrevistado indica que a introdugédo do novo processo de gestao
dos exames médicos enfrentou o problema ja existente do ndo comparecimento ao
exame médico peridédico. No entanto, a nova dinamica implantada — na qual o nao
comparecimento passou a ser questionado e um novo agendamento era realizado —
possibilitou a mudancga desse cenario. Na sequéncia, o entrevistado foi questionado
sobre o impacto deste novo processo sobre os responsaveis pela realizagdo da

gestao. Obteve-se o seguinte relato:

Este modelo novo facilitou a equipe também; a equipe ja sabia quantos
funcionarios viriam; O nome dos funcionarios; ja facilitava deixar os
prontuarios prontos, a ficha de atendimento, o ASO pronto, a ficha de exame
peribdico pronta. Ai o funcionario chegava, era rapidamente encaminhado ao
médico; entdo isso facilitava para o funcionario um atendimento com rapidez
e para a equipe, porque ela ja sabia os funcionarios que viriam naquele dia
(Participante 1).

A seguir, o entrevistado foi solicitado a apontar, na sua opinido, quais foram os
beneficios observados no HGVP advindos da implementagdo desse novo processo
de gestdo de exames médicos periodicos. Para ele, os principais beneficios para o

HGVP e seus funcionarios foram:

— O primeiro é o estatistico; o numero de funcionarios atendidos aumentou
muito.

— Isso melhorou a qualidade de vida dos funcionarios porque no exame
periddico o médico as vezes detectava alguma doenca e ai também o
funcionario ja era encaminhado ao especialista para tratar.

— Também melhora para o hospital porque nao tem que se ausentar do
hospital para fazer algum exame; ele faz todos os exames aqui mesmo.

— Isso diminui custos, trouxe varios beneficios.

— Diminuiu as faltas no servigo; os funcionarios ja estavam com a saude
melhor (Participante 1).

Frente aos relatos observados, foi solicitado ao entrevistado para realizar um
comparativo entre o modelo anterior e o novo, decorrente do desenvolvimento do

produto desta pesquisa. Para o ele:

Porque o que acontecia no outro é que acontecia muitas falhas, muitas
auséncias por causa da falha de comunicagdo; acontecia problemas do
funcionario se ausentar e depois nao ser novamente convocado; porque ele
estava de férias ou porque estava licenga; e ai ele ndo era convocado e ai
ele passava aquele ano sem fazer o exame.

Com esse novo modelo e a supervisdo da enfermeira, isso ndo acontecia;
porque ele era verificado que estava de férias e era agendado para o més
seguinte. Se ele estava de licenga, quando ele retornava da licenga ele era
agendado para fazer o exame (Patrticipante 1).
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Para encerrar, o processo de entrevista solicitou ao entrevistado que apontasse
a adequacéao do processo resultante do produto desenvolvido, para outros hospitais,

no qual se obteve a seguinte informagao:

Minha sugestdo é que conhegam esse modelo; este modelo é bem
interessante, ele é muito pratico, a planilha de acompanhamento e ele é bem
efetivo tendo uma pessoa que faga essa supervisdo, ele gera resultados
imediatos (Participante 1).

A pesquisa fenomenoldgica mostrou que a adesao aos exames periddicos esta
diretamente relacionada a um processo bem estruturado com o acompanhamento
constante e a conscientizagao ativa dos funcionarios. A implementagcdo do produto
com o novo fluxograma e a participagao da enfermeira do SESMT foram fundamentais
para esse avango, evidenciando a importancia da gestao estratégica em saude
ocupacional.

O contexto norteador da entrevista apresentou respostas que refletem uma
pesquisa fenomenoldgica voltada para compreensao da adesao dos funcionarios aos
exames médicos periddicos antes e depois da implementagdo de um novo fluxograma

de agendamento (Figura 14).

Figura 14 — Sintese das percepc¢des da entrevista estruturada e da entrevista aberta

realizadas

Situagao anterior a implementagao do novo fluxograma

O processo era iniciado pelo envio de memorandos, mas a participagdo era extremamente baixa
(apenas 5% dos funcionarios).

Principais motivos para a baixa adesao: auséncia de cobranga ou penalidade, falta

de conscientizagcido sobre saude, falhas de comunicacgéo e supervisao.

Mudangas com o novo processo de gestao

Houve um aumento significativo na participagéo, chegando a 50%.

A principal mudancga foi a implantagdo de um fluxograma estruturado, que organizou o processo e
trouxe maior acompanhamento.

A enfermeira do SESMT teve um papel fundamental, supervisionando todas as etapas e

conscientizando os funcionarios sobre a importancia do exame.

Resisténcia e superacgao

Inicialmente, houve resisténcia dos funcionarios, que ndo davam importancia ao exame e nao
valorizavam o controle dele.

Essa resisténcia foi superada com acompanhamento continuo, cobrangas e remarcagao ativa das

consultas.




58

Atualmente, os proprios funcionarios buscam remarcar os exames quando perdem o agendamento.

Aspectos mais eficazes do novo processo
Supervisdo continua da realizagdo dos exames.

Flexibilizagdo do agendamento de acordo com a disponibilidade dos funcionarios.

Beneficios para a instituicdo e funcionarios

Aumento do numero de funcionarios que realizam os exames.
Cumprimento das normas trabalhistas.

Reducédo de custos com afastamentos e licengas médicas.
Maior conscientizagao sobre saude e bem-estar.

Prevencgéao e detecgao precoce de doengas.

Conselho para outras institui¢cées
Implementar um processo semelhante, com um fluxograma bem estruturado e acompanhamento

préximo, garantindo beneficios para os funcionarios e para a organizagao.

Desempenho

A pesquisa indica que a implementacao de fluxograma estruturado, aliado a supervisdo ativa e a
conscientizagdo dos funcionarios, foi crucial para o aumento da

adesao aos exames periodicos. O sucesso dessa abordagem pode servir como modelo para outras
instituicdes que enfrentam dificuldades na participagao de seus

colaboradores em programas de saude ocupacional.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Frente as informacbdes adquiridas neste estudo, observou-se, a partir da
pesquisa documental, que 0 novo processo de agendamento aumentou a adesao dos
funcionarios na realizagdo dos exames médicos periddicos, realizando a
implementagao do produto educacional proposto. No entanto, diante das entrevistas
realizadas com os funcionarios que nao participaram do exame médico periddico e
com o gestor da area responsavel pela realizagdo do exame periddico, identificam-se
como oportunas acdes de conscientizacdo para a manutencado do alto indice de
engajamento.

A préxima secgao discute os resultados identificados nesse levantamento, com

o referencial tedrico elaborado para esta pesquisa.
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6 DISCUSSAO

O aumento significativo na adesdo aos exames periodicos, de 5% para 50%
apos a implementagdo de um sistema de gestdo de agendamento no Hospital Geral
de Vila Penteado, reflete uma mudanga substancial na abordagem da saude
ocupacional dentro da organizagdo. Esse resultado indica que a introdu¢gao de um
modelo de gestdo mais eficiente e estruturado, com um foco claro na conscientizagao,
no agendamento e no acompanhamento de exames periodicos tem um impacto
positivo no comportamento dos funcionarios e no cumprimento das normas de saude
do trabalho.

A evolugao observada no agendamento dos exames meédicos periodicos do
Hospital Geral de Vila Penteado se aproxima dos vistos no estudo de Sampaio et al.
(2022). Assim, é possivel afirmar que os beneficios observados no servico de
marcacao de exames periddicos advém da implantagdo do sistema de gestdo da
qualidade, mais precisamente do novo processo de agendamento. Atividades que
incorporam muitas variaveis podem apresentar melhorias decorrentes de acobes
combinadas, o que nao pode ser desconsiderado nesta pesquisa. No entanto, mesmo
estabelecendo esta ressalva, é possivel afirmar que a implantacdo desse novo
processo possui uma contribuicdo relevante na melhoria observada.

O aperfeicoamento no processo de agendamento estabelece beneficios ao
Hospital Geral de Vila Penteado no atendimento das regulamentag¢des existentes na
area. Nesta perspectiva, destacam-se as Normas Regulamentadoras validadas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego, definidas em 1978 pela Portaria n° 3.214 (Brasil,
1978). O cumprimento dos exames peridédicos também ajudou a Instituicdo (HGVP) a
se manter em conformidade com as Normas Regulamentadoras de Saude e
Seguranca do Trabalho, evitando prejuizos legais.

Os entrevistados indicaram a percepgao da relevancia de doencas laborais ou
cronicas, bem como da relevancia de se realizar os exames periddicos de saude. A
identificacdo desse contexto, nesta pesquisa, se aproxima da abordagem apresentada
por Carvalho (2014), que aponta a importancia da realizagdo dos exames meédicos
periddicos na saude dos funcionarios e, adicionalmente, dos resultados encontrados
pelo autor (2021) que posicionam a enfermeira ou o responsavel pela gestdo do

exame meédico periddico no engajamento dos funcionarios nessa atividade.



60

Os resultados obtidos neste estudo indicam que a maioria dos funcionarios
entrevistados no Hospital Geral de Vila Penteado estado satisfeitos com o servigo que
recebem no SESMT. Esse desempenho indica que, em geral, o atendimento supriu
as expectativas dos colaboradores. Investir na saude dos trabalhadores se posiciona
como um componente de atengao da gestao do Hospital Geral de Vila Penteado, por
identificar a relevancia desse item, além de atender as normativas existentes.

Vale frisar que funcionarios saudaveis contribuem para o estabelecimento de
um ambiente de trabalho mais seguro, melhorando a qualidade de vida do trabalhador
com impacto direto na sociedade. A constatagdo identificada nesta pesquisa se
assemelha aos resultados identificados por Tella et al. (2020), que afirmam ser a
qualidade de saude dos trabalhadores em uma instituicdo de saude a base para a
qualidade em saude oferecida aos pacientes por eles atendidos.

O estudo desenvolvido por Sousa, Jesus e Barreto (2022) propde que as
instituicoes de saude devem fornecer a execugdo dos servigos, visando as
necessidades dos usuarios, garantindo os padrdées de qualidade, buscando o
cumprimento dessa afirmagao. Os dados obtidos no Hospital Geral de Vila Penteado
indicam que seus funcionarios interpretam como adequado os parametros
estabelecidos para a realizagdo dos exames médicos perioddicos, principalmente no
aspecto relacionado ao horario de realizacdo da consulta e dos exames solicitados.
Eles s&o planejados e executados durante a jornada de trabalho do funcionario.

A definicao de se realizar as consultas e os exames relacionados aos exames
médicos periddicos foi realizada pela gestdo do hospital e possue como premissa
facilitar a ocorréncia deles. Destaca-se, ainda, que os exames sao priorizados para
ocorrerem no inicio ou no final da jornada de trabalho, mitigando, assim, eventuais
problemas nas atividades desempenhadas pelos funcionarios.

A realizagdo dos exames meédicos periddicos possui potencial de impacto
positivo na saude ocupacional. Conforme relatos obtidos nas entrevistas, apos a
implantacdo do novo processo de agendamento observou-se um engajamento
expressivo dos trabalhadores no acontecimento deles. Assim, com um maior volume
de colaboradores os realizando, € estabelecido um cenario de promogao de
prevengdo de doengas ocupacionais, como propéem Jaramillo e Calderon (2019).
Estes afirmam que a prote¢cdo da saude é garantida através da implementacao de
iniciativas voltadas para a promog¢ao da saude, prevencao de doencgas € o ensino do

autocuidado.
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O estudo de Beltrame et al. (2019) aponta que no SUS brasileiro o absenteismo
€ cronico, atingindo taxas superiores a 25% para exames e consultas, sendo um
fendmeno multicausal. A partir dessa abordagem, que representa um comportamento
da populacao brasileira, € possivel elencar um aspecto positivo ocorrido através da
realizagao deste estudo e produto implementado.

A reducao do absenteismo ao exame médico periddico no HGVP, evidenciada
em primeiro plano na Figura 5, indica um maior engajamento dos funcionarios com
essa atividade. A ampliagao de realizagcdo dos exames médicos periddicos resultou
na redugcdo do volume de afastamentos relacionados as doengas precocemente
identificaveis durante a sua conducéao.

Quando o funcionario faz um acompanhamento de saude, tem maior chance
de detectar e tratar os problemas de forma preventiva, evitando tratamentos mais
longos e afastamentos do trabalho. O aumento na adesao a esse processo contribui
para um ambiente de trabalho mais saudavel com menor queda na produtividade
devido a auséncia de doencas.

Segundo Beltrame et al. (2019), a Organizagdo Mundial da Saude destaca que
os gastos em saude sao desperdigados por ineficiéncia e que esses recursos
poderiam ser melhor utilizados. Ao adotar uma abordagem preventiva mais eficaz,
como ocorreu no HGVP, a empresa pode observar uma redugdao nos custos
relacionados a saude a longo prazo, com énfase naqueles relacionados a afastamento
de funcionarios por problemas médicos.

Investir na realizacdo de exames médicos periddicos permite identificar
doencas em estagios iniciais, além de desenvolver procedimentos antecipados, o que
evita tratamentos mais complexos e possibilita a reducdo dos custos com licengas
médicas. Também mitiga a necessidade de expensas com reposi¢ao de funcionarios
temporarios e de aumento de sobrecarga para os funcionarios ativos, conforme
identificado por Beltrame et al. (2019).

Uma abordagem relevante para o sistema de saude é proposta por Bittencourt
et al. (2020), ao salientarem que o aumento da demanda por procedimentos médicos
especializados € um desafio para os sistemas publicos de saude. Isso resulta em listas
de espera extensas e longos periodos de aguardo para avaliagao por especialistas.
De um ponto de vista mais amplo, uma alta adesdo aos exames periddicos, como
ocorreu no HGVP no decorrer dos anos, também teve implicacdes positivas para o

sistema de saude publica, pois os funcionarios, ao cuidarem de sua saude
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preventivamente, diminuem a pressao sobre o SUS. Ademais, doengas detectadas
precocemente podem ser tratadas de forma mais eficaz, evitando que aumentem sua
gravidade e necessitem de uma maior atencao hospitalar. Tal medida contribui para a
diminuicdo das filas de espera e da sobrecarga em hospitais, permitindo que o SUS
tenha mais agilidade no atendimento.

A préxima secgao introduz o produto decorrente do desenvolvimento deste

estudo, que é apresentado ao final da dissertagao.
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7 PRODUTO

A pesquisa almeja atender o objetivo geral de elaborar um produto técnico
destinado a ampliar a adesdo aos exames periodicos de funcionarios de hospitais
publicos que atuem como um elemento de ensino para os atores envolvidos. Como
resultado, implantou-se uma ferramenta para o aprimoramento de um sistema de
gestdo de agendamento dos exames médicos periddicos para funcionarios de
hospital, intensificando, através dessa ferramenta, maior adesédo aos exames médicos
periodicos.

O produto foi elaborado apoiando-se na abordagem da qualidade dos sistemas
de gestao. A utilidade e relevancia dos conceitos da qualidade na gestao de processos
na area da saude podem ser observadas no estudo de Sampaio et al. (2022). Ele foi
criado para uma instituicdo especifica, o Hospital Geral de Vila Penteado, onde esta
sendo utilizado. No entanto, possui potencial de ser utilizado em qualquer outra
instituicao hospitar. Isso possibilita a sua escalabilidade para todo o territério nacional,
com potencial de reduzir o absenteismo nos exames médicos periddicos.

Sua principal caracteristica é o fluxograma, que mapeia o processo de
agendamento do exame médico periddico, permitindo a visualizagao e o registro das
etapas envolvidas, o que torna o processo mais eficiente e produtivo. O produto
desenvolvido proporciona uma linguagem visual comum, facilitando a comunicagao
entre os envolvidos e garantindo a eficacia do agendamento.

Ele esta disponivel no apéndice C, intitulado como “Produto de Ensino: A
importancia do aprendizado na pratica", para a elaboragdo de novos processos de
agendamento de exames médicos periodicos.

Com o objetivo de identificar a relevancia do produto implantado no Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT),
foram apresentados relatorios elaborados pelos diretores envolvidos nas atividades.
Esses documentos destacaram mudancas significativas na realizagdo dos exames
periddicos no Hospital Geral de Vila Penteado, além de evidenciarem o impacto
positivo gerado pelo servigo.

Do ponto de vista do Diretor Técnico de Saude, este trabalho foi desenvolvido,
inserido e atualmente esta em uso no Hospital Geral de Vila Penteado, consolidando-
se como uma ferramenta importante para conscientizar sobre a realizacdo do exame

meédico periddico. O Diretor também destaca que as novas acdes em andamento sao
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fundamentais para a prevengao e o diagnostico precoce de doengas ocupacionais
entre servidores e colaboradores da instituicdo, abrangendo tanto aspectos fisicos
quanto mentais, contribuindo assim para a reducéo do absenteismo na Unidade.

O Diretor Técnico de Saude destacou que a utilizagdo do fluxograma para o
agendamento de exames periddicos trouxe uma série de beneficios que impactaram
diretamente a qualidade e a eficiéncia do trabalho da equipe. Entre os principais
avancos, estao a melhora nos resultados operacionais, na satisfacao dos funcionarios,
no monitoramento e controle dos processos, na comunicagao interna, na avaliagao de
desempenho, na implementacao de inovagdes e nas agdes de melhoria continua

O Diretor Técnico de Saude, Sr. Sérgio Fernando de Souza, destaca como
principal elemento da implantagao do produto deste estudo o fato de proporcionar aos
colaboradores e servidores da instituicdo um atendimento com uma orientacdo médica
mais eficaz, com solicitacdo de exames e acompanhamento médico, entre outras
especialidades existentes juntamente com a equipe de saude.

A Diretora Técnica | corrobora o posicionamento do Diretor Técnico de Saude
ao afirmar que o produto desenvolvido proporcionou ganho para a Unidade e para
todos os colaboradores e servidores que desenvolvem suas atividades, pois eles
podem cuidar de sua saude, seja ela fisica ou emocional, para que eles possam cuidar
dos nossos pacientes. Tudo isso impacta na melhoria da qualidade e eficiéncia do
atendimento aos pacientes.

Conforme relatado pelos gestores do exame médico peridédico no Hospital
Geral de Vila Penteado, a implantagao do fluxograma para agendamento foi de grande
importancia para a organizacao e eficiéncia dos processos de saude no hospital.
Constatou-se beneficios tanto para os profissionais de saude quanto para os
pacientes, além de permitir uma visualizacio clara de todas as etapas envolvidas na
marcagéao. Possibilita-se, entdo, um controle rigoroso sobre 0 andamento dos exames
médicos periddicos, acompanhamento dos exames agendados e aqueles que foram
realizados. Tal medida permite um melhor gerenciamento do processo, maior
transparéncia e facilidade de acompanhamento, junto da supervisao dos gestores.

O relato dos gestores responsaveis posiciona o produto, que ja esta implantado
e apresentando resultados positivos como uma ferramenta que resultou em impacto
afirmativo no processo de gestéo e, principalmente, impactou na melhoria da saude
dos funcionarios. Adicionalmente, sugere-se que futuros pesquisadores fagcam a

validag&o do produto técnico elaborado e implementado neste estudo.
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Os gestores indicam que o produto, apesar de ser elaborado no contexto do
Hospital Geral de Vila Penteado, pode ser aplicado em outros hospitais publicos e em
particulares, pois possui caracteristicas que ensinam como deve se realizar tanto a
implantagdo como o desenvolvimento das acbdes de gestdo de exames medicos

periodicos.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral elaborar e implementar um produto
técnico destinado a ampliar a adesao aos exames peridédicos de funcionarios de um
hospital publico, atuando como um elemento de ensino para os gestores.

Nesse sentido, a implantagdo do novo modelo de agendamento de exames
periddicos na instituicdo representou um avango significativo na gestdo da saude
ocupacional. O produto esta sendo utilizado no Servigo Especializado em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) do Hospital Geral de Vila
Penteado (HGVP), demonstrando funcionalidade, eficiéncia e adesao por parte da
equipe. Sua implementagdo mostrou ser viavel dentro da realidade hospitalar e
alinhada as necessidades dos trabalhadores e da gestao.

Além de estar em funcionamento, o modelo apresenta potencial de
replicabilidade em outras instituigdes publicas de saude ou servicos que tenham
interesse em aprimorar o cuidado preventivo com seus funcionarios. Sua estrutura
pode ser adaptada conforme a demanda de cada local, mantendo o foco na otimizacao
dos processos, no acesso facilitado aos exames e na valorizagdo da saude do
trabalhador como parte fundamental do funcionamento do sistema.

Espera-se que, com a continuidade da realizacdo regular de exames
periddicos, o HGVP permaneca impactando positivamente a saude de seus
funcionarios, prevenindo doengas ocupacionais, reduzindo afastamentos e
promovendo um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel. Esses efeitos
contribuem diretamente para o aumento da produtividade, a melhoria na qualidade do
atendimento aos pacientes e a redugdo de custos com tratamentos e licengas
médicas. Ao mesmo tempo, fortalecem a gestdo institucional e influenciam
afirmativamente a percepcdo coletiva dos trabalhadores sobre o ambiente
organizacional.

A experiéncia do HGVP se apresenta como um exemplo pratico e bem-
sucedido de como a integragdo entre planejamento, tecnologia e compromisso
institucional pode transformar a realidade de um servico. Desta forma, a combinagao
de gestéo eficiente, conscientizagdo continua dos trabalhadores e comprometimento
da lideranca institucional com a saude ocupacional sao primordiais para a

continuidade do produto técnico elaborado.



67

Com base nessa vivéncia, reforca-se a importancia da atuacédo proativa do
SESMT e do envolvimento da lideranca na construcdo de uma cultura voltada a
prevencao e ao bem-estar. A disseminag¢ao desse modelo pode contribuir para uma
mudanca significativa na forma como a saude do trabalhador é tratada em outros

contextos hospitalares.
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Introdugao:

De acordo com o Ministério da Saude (MS), considera-se trabalhador todo individuo que desempenha
atividades no mercado de trabalho, visando seu proprio sustento e de seus dependentes (Brasil, 2001). A
saude do trabalhador é um componente integrante na saude publica e engloba riscos assistenciais e
ocupacionais, 0os quais podem impactar na capacidade laboral, demandando a estabelecimento de
correlagées entre trabalho e salide. As condigbes organizacionais, tecnolégicas, sociais juntamente com os
fatores de riscos ocupacionais, sdo determinantes para saude do trabalhador no ambiente de trabalho,
exigindo mudangas nos processos laborais para promover e proteger sua satde trabalhador (Brasil, 2001).No
Brasil todas as questdes relacionadas ao trabalho sdo conduzidas pelo Ministério do trabalho, que tem o papel
de controlar e intervir, em nome do governo, nas relages entre capital e trabalho (Mendes, 2014).Apés a
criagdo do Ministério do Trabalho, foi estabelecida uma legislagédo voltada a salude do trabalhador, que em
consonancia com a definigdo da
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Organizagdo Mundial da Salde, reconhece a saide como um estado de bem-estar fisico, mental e social e
ndo apenas a auséncia de doenga(OMS, 2006).0 trabalho é reconhecido como determinante social que
impacta a saude do trabalhador, influenciando suas condiges de vida e podendo ocasionar o surgimento de
doengas. As doengas relacionadas ao trabalho frequentemente tém suas causas associadas a diversos
fatores, sendo o trabalho o principal determinante do adoecimento (Terjasses 2020).0 Hospital Geral de Vila
Penteado é um complexo hospitalar publico, na zona norte de Sdo Paulo, que foi fundado em 1990 com o
propdésito de fornecer atendimento de urgéncia e emergéncia em diversas areas médicas. Parte do programa
Nacional de Humanizagdo da Assisténcia Hospitalar do Ministério da Salde, o Hospital Geral de Vila Penteado
é hoje uma referéncia entre as unidades de saude publica de Sdo Paulo, com a missdo de oferecer assisténcia
médico-hospitalar de qualidade, além de promover capacitagdo técnica e pesquisa. Atualmente o Hospital
Geral de Vila Penteado (HGVP) possui 191 leitos de internagdo e oferece atendimento de urgéncia e
emergéncia em diversas especialidades médicas, bem como atividades no Servigo de Engenharia de
Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT). O SESMT existente ha 31 anos no HGVP e posiciona-se como
responsavel pela gestdo da saude e seguranga dos funcionarios, no local de trabalho. O SESMT é composto
por uma equipe multidisciplinar, que oferece atendimento nas areas de odontologia, ginecologia, medicina do
trabalho, clinica médica e nutricdo, com o objetivo de promover a salde e seguranga dos funcionarios no
ambiente laboral. A Medicina do Trabalho é um servigo médico organizado nos locais de trabalho, criada para
garantir a protegao dos trabalhadores, contribuindo para adaptagéo as suas aptidées e garantindo seu bem-
estar fisico e mental (Mendes; Dias, 1991). No Brasil, a regulamentagdo da medicina do trabalho foi
estabelecida em 1978 pela Portaria n® 3.214, que aprova as Normas Regulamentadoras (MRs) do Ministério
do Trabalho e Emprego (Brasil, 1978).Entre as NRs, a norma Regulamentadora 4 (NR-4), determina que as
empresas devem manter o SESMT, com o objetivo de promover salde e proteger a integridade do trabalhador
no local de trabalho (Rodugueset al., 2016). J4 a NR-7 estabelece que é responsabilidade das empresas
implementar o Programa de Controle Médico de Saiude Ocupacional (PCMSO),com objetivo de prevenir,
rastear e diagnosticar agravos a saude relacionados ao trabalho, além de realizar exames periodicos
obrigatérios(Brasil, 1978).0 exame periédico é fundamental para saide do funciondrio, pois identifica o
surgimento de doengas laborais pregressas, permitindo a adogdo de medidas para preservar a saide do
trabalhador e garantir a continuidade de suas fungdes, promovendo seu bem-estar. Isto ocorre, pois o Estado
tem como dever garantir a satde do trabalhador proporcionando
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acompanhamento continuo, tanto preventivo, quanto curativo por meio do sistema Unico de saude. A
seguranga e a saude no ambiente de trabalho s&do estabelecidas através da atuagdo de gestores do servigo
de saude ocupacional e da empresa, que promovem agdes de promogado da salde, prevengdo de doengas e
incentivam ao autocuidado por parte do trabalhador (Jaramillo; Calderon, 2019). O exame periédico é um
processo que contribui para a salde do trabalhador, justificando a implementagdo de padrées de qualidade.
Aimplantagdo de sistemas de qualidade na satude. Na América Latina, o exame periédico, surgiu por volta de
1990 com apoio da Organizagdo Pan-americana de Salude (OPAS), que incentivou o desenvolvimento de
processos de avaliagdo dos servigcos de saulde, principalmente nos hospitais (Rodrigues et al., 2016).A
avaliagdo da qualidade hospitalar trabalha com a metodologia de acreditagdo, visando garantir a exceléncia
dos procedimentos médicos e a seguranga na prestagado de servigos. Dessa forma, o sistema de qualidade
na saude beneficia o trabalhador e as empresas, atendendo as necessidades de ambos (Jaramillo; Calderon,
2019).0 SESMT, ao longo dos anos, estabeleceu como rotina o envio de memorandos mensais as chefias,
informando os nomes dos funciondrios e as datas de vencimento dos exames periddicos, e desta forma,
caberia a cada funcionario realizar seu agendamento. No entanto, foi observado que esse sistema de
agendamento apresentava diversas irregularidades, como a deficiéncia na promogdo da salude e qualidade
de vida, falhas de comunicagdo e falta de conscientizagdo sobre a importancia dos exames periédicos. Diante
desta realidade, atualmente esta sendo proposto um novo modelo de agendamento mais eficaz que envolve
a enfermeira do SESMT no processo de agendamento junto aos funciondrios nas unidades de trabalho,
visando conscientiza-los sobre a importancia desse procedimento e sistematizar o processo desde o
agendamento até a realizagdo do exame periédico.

Hipotese:

A implementacdo de um sistema de agendamento para exames periddicos pode aumentar a eficiéncia do
processo, agilizando a marcagdo dos exames conforme a disponibilidade dos funcionarios e melhorando a
adesdo dos funcionarios ao programa de satde (SESMT). Deste modo, através

da criagdo de um sistema de agendamento baseado em um fluxograma podera resultar em um aumento da
precisdo das consultas agendadas, melhoria na comunicagao entre funcionarios e setor responsavel
(SESMT) e realizagéo efetiva dos exames periddicos dos funcionarios desta

Instituicdo. As consultas marcadas antecipadamente sdo vistas como um problema crénico no
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sistema de saltde. O absenteismo tem sido um desafio significativo e permanente na sadde publica do Brasil
(Oleskoyviczet et al.,2014)

Metodologia Proposta:

Trata-se de uma pesquisa descritiva, qualitativa, realizada em um hospital publico do Estado de Sé&o
RauloHospital Geral de Vila Penteado. O estudo realizou um levantamento bibliografico a respeito da tematica,
com o intuito de identificar os fatores que influenciam o agendamento realizado pelo funcionario e todo o
processo de execugdo do atendimento. Técnicas para coleta de Dados: A) Entrevista
sepigstrutiradatlabaroucse um questionario com sete questées que sera aplicado a dez funcionarios que
néo realizaram o exame periddico (considerando o ciclo o ano de 2023), com objetivo de detectar, o grau de
conhecimento do funcionario, quanto a importancia do exame; A entrevista serd realizada no més de
junho/2024. Vale destacar, que a pesquisa ndo apontara o nome do funcionario entrevistado, garantido o
anonimato. Os participantes terdo uma contribuigdo andnima e voluntaria, sendo-lhes exigido o SIM (aceito
participar) ou NAO (n&o aceito participar) da pesquisa no termo de Consentimento Livre Esclarecimento (TCE)
que sera entregue no momento da entrevista, caso aceite participar. Ap6s a aprovagdo do comité de Etica,
sera realizado o contato com os funcionarios, com o intuito de realizar o agendamento da entrevista,
informando o objetivo da pesquisa e a importancia de responder o questionario, deixando claro o anonimato
das informagdes e a identificagdo dos participantes. B) Pesquisa Documental - Para execugéo da analise dos
dados de agendamento sera colhida informagdes, de memorandos encaminhados aos departamentos (lista
dos funciondrios a realizar o exame periddico), dos relatérios internos contendo informagdes dos exames
periédicos (relatério mensal) e da planilha de controle de realizag@o do exame periddico (informa o volume de
auséncia nas consultas agendadas). Protocolo este que possibilitara a identificacdo dos funcionarios que néo
realizaram o exame periédico. Metodologia de Analise de Dados:

Os dados serdo analisados através da estatistica do questionario, de acordo com as respostas dos
funcionarios.

N° Participantes: 10.

Critério de Inclusao:
Sera realizado o levantamento junto a dez funciondrios que nao realizaram o exame periédico até a data da
aplicagdo do questiondrio e que concordarem em participar da pesquisa e

Endereco: Rua Santo QRQRIR, 50, 2° andar.
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"ACEITE" ao TCLE.

Critério de Exclusao:

Funcionarios que se recusarem a "NAO aceite" do TCLE e funcionarios que se recusarem a participar da
pesquisa. Adicionalmente os funcionarios com menos de um ano de atuagéo profissional no Hospital Geral de
Vila Penteado, ndo participaram da pesquisa.

Inicio da Coleta de dados: 03/06/2024 Término do Estudo: 06/09/2024

Objetivo da Pesquisa:

Séo objetivos primarios do protocolo

Intensificar a adesdo aos exames peridédicos dos funcionarios no Hospital Geral de Vila Penteado. Objetivo

Séo objetivos secundarios do protocolo:
Reduzir o indice de absenteismo no exame periédico. Aprimorar um sistema de gestdo de agendamento.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Esta pesquisa possui riscos minimos, no que se refere aos participantes se sentirem desconfortavel e ou
constrangido em responder ao questionario. Para estes funcionarios esta facultada a possibilidade de para a
entrevista, na eventualidade de desconforto em apresentar a resposta solicitada pelo entrevistador.
Beneficios:

O beneficio sera a divulgagéo dos resultados desta pesquisa, bem como a criagdo de um fluxograma, que
contribua para um agendamento eficaz e a realizagdo do exame periédico. A redugéo do absenteismo nos
exames periédicos possui potencial de melhorar a prevengdo na saude dos funcionarios.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Projeto de Pesquisa apresentado ao Programa de Pés-Graduagdo Mestrado Profissional Inovagdo no Ensino
Superior em Saude da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul sob orientagdo da Prof. Dr.

Celso Machado Junior, possuindo embasamento tedrico para sua execugao.

Enderego: Rua Santo QUQRIR, 50, 2° andar.
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Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatéria:

Pagina 05 de

Vide item "Conclusdes ou pendéncias e lista de inadequagdes”.

Recomendagdes:
Vide item "Conclusdes ou pendéncias e lista de inadequacgdes.”

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Trata-se de resposta ao parecer consubstanciado CEP 9.7,6.863.670 datado em 03/06/2024.

1. Quanto a Metodologia - ndo apresentar descricdo detalhada dos métodos.(Norma Operacional CNS n°
001/2013 segdo 3, item 3.4.1.1.8, que diz " Nao apresentar descri¢gdo detalhada dos métodos e procedimentos
justificados com base em fundamentagdo cientifica; a descrigdo da forma de abordagem ou plano de
recrutamento dos possiveis métodos que afetem diretamente ou indiretamente os participantes da pesquisa,
e que possam, de fato, ser significantes para a analise ética".

a) Local e tempo de aplicagdo do questionario - solicita-se ao pesquisador responsavel incluir no
proietodetalhade, e no TCLE, preservando-se o sigilo e a confidencialidade do participante e dos dados
coletados, além do risco de desconforto ao responder ao questionario.

RESPOSTA: Para tanto, sera utilizado um questionario para coletar dados restritos ao interesse da pesquisa,
com previsdo de 10 minutos de duragdo e que sera aplicado apenas uma Unica vez. O questionario sera
aplicado para 10 entrevistados que néo realizaram o exame periddico (considerando o ciclo o ano de 2023),
no setor do SESMT do Hospital Geral de Vila Penteado. A coleta dos dados sera realizada em um ambiente
confortavel e acolhedor, fora do horario de expediente de trabalho, em momento sequencial a finalizagdo da
sua jornada de trabalho, neste sentido caso se sinta cansado ou com alguma restricdo de tempo, lhe sera
facultado o direito de néo participar da pesquisa. O acolhimento é reconhecer o outro e o que ele traz como
legitima e singular necessidade de saude.

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA

Enderego: Rua Santo QRIQAIA, 50, 2° andar.
Bairro: Centro CEP: 09.521-160
UF: SP Municipio: SAO CAETANO DO SUL
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b) Riscos da Pesquisa - solicita-se ao pesquisador responsavel inserir tanto no projeto detalhado quanto
nelCLE, a apresentagdo das providéncias e cautelas a serem empregadas para evitar e/ou reduzir efeitos e
condigdes que possam vir a causar algum dano ao/a participante da pesquisa, indicando de forma adequada
de assisténcia imediata, integral e gratuita, sob a responsabilidade do/da pesquisadora responsavel, conforme
item 1.22 da Resolugdo CNS n° 466, de 2012.

RESPOSTA: Este estudo apresenta riscos minimos aos pacientes, como eventual desconforto ou

Pégina 06 de

constrangimento ao responder as questées solicitadas, caso isto ocorra poderemos esclarecer a situagao e
eliminar o desconforto, ou se desejar o paciente pode ndo mais participar da pesquisa. Para estes funcionarios
estd facultada a possibilidade de parar a entrevista, na eventualidade de desconforto em apresentar a resposta
solicitada pelo entrevistador. Sendo assim, deixaremos claro que gs_mesmes poderao retirar o consentimento
e abandonar a pesquisa ou continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem prejuizo algum. Assim,
a qualquer momento, antes, durante e depois da pesquisa, o senhor(a) podera solicitar mais esclarecimentos,
recusar-se ou desistir de participar sem ser prejudicado, penalizado ou responsabilizado de nenhuma forma.
ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA

c) Resultados da Pesquisa - solicita-se ao pesquisador responsavel inserir, no projeto detalhado e no
TCLE.A garantia do pesquisador de que os resultados do estudo serdo divulgados para os participantes da
pesquisa e para as instituicdes, onde os dados foram obtidos, ao término do estudo (Norma Operacional CNS
n° 001, de 2013, item 3.4.1.14).

RESPOSTA: Os pesquisadores asseguram que os resultados da pesquisa serdo divulgados a todos os
participantes (atendendo o sigilo dos respondentes), ao final da pesquisa por meio do encaminhamento do
material publicado ou por documento especifico informando os resultados, caso o participe o solicite antes da
conclusdo da pesquisa. Também sera realizada a entrega dos resultados da pesquisa ao Hospital Geral de
Vila Penteado, neste caso o material sera entregue em copia impressa ao diretor Técnico e ao diretor de

Recursos Humanos em reunido especifica a ser agendada apds a conclusdo da pesquisa.
Enderego: Rua Santo QRIQRIR, 50, 2° andar.
Bairro: Centro CEP: 09.521-160
UF: SP Municipio: SAO CAETANO DO SUL
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Reafirmamos, outros sim, nossa responsabilidade indelegavel e intransferivel, mantendo em arquivo todas as
informagbes inerentes a presente pesquisa, respeitando a confidencialidade e sigilo das fichas
correspondentes a cada sujeito incluido na pesquisa.

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA

d) Seguranga e Armazenamento dos Dados - E de responsabilidade do pesquisador o
asmazenamentpadequade dos dados coletados, bem como os procedimentos para assegurar o sigilo e a
confidencialidade das informagbes do participante da pesquisa. Sendo assim, solicitam-se esclarecimentos
acerca do armazenamento dos dados coletados no estudo, bem como quais procedimentos serfo adotados
para resguardar o sigilo e a confidencialidade das informagdes do participante da pesquisa (Carta Circular n®
1/2021-CONEP/SECNS/MS, item 3.1).

Pigina 07 de

Uma wvez concluido o registro de consentimento e a coleta de dados, recomenda-se ao pesquisador
responsavel fazer o download dos dados coletados para um dispositive eletrénico local, apagando tode e
qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado ou "nuvem". Sendo assim, sqlicitase.
esclarecimentos acerca do armazenamento dos dados e documentos do estudo, apds o encerramento da
coleta (Carta Circular .3 1/2021-CONEP/SECNS/MS, itens 3.2 e 3.3). - Solicita-se ao pesquisador inserir no
projeto detalhado e no TCLE a informagdo de gue todos os dados coletados nesta pesquisa ficardo
armazenados em arquivo, fisico ou digital, sob a guarda e responsabilidade dofa pesquisador(a), por um
periodo minimo de 5 anos ap6s o termino da pesquisa.
RESPOSTA: O Senhor(a) tem assegurado gue todas as suas informacges pessoais obtidas durante a
pesquisa serfo consideradas estritamente confidenciais e os registros e imagens estario disponiveis apenas
para os pesquisadores envolvidos no estudo. Os resultados obtidos nessa pesquisa poderdo ser publicados
Unica e exclusivamente com fins cientificos, mas sua identidade sera mantida em sigilo.
Cabe ressaltar que em relago a seguranga e armazenamento de dados, que uma vez concluido o registro do
consentimento e a coleta de dados, o pesquisador responsével ird fazer download dos dados coletados para

Endereco: Rua Santo frjgaia, 50, 27 andar.
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um dispositivo eletrénico local, apagando todo e qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente
compartilhado ou ;nuvem;,. Os dados coletados nesta pesquisa sdo de responsabilidade da pesquisadora e
ficardo armazenados em arquivo fisico e digital (computador pessoal, com backup e BenDdye pessoal), sob
guarda e responsabilidade da pesquisadora por um periodo minimo de 5 anos ap6s o término da pesquisa.
Os registros fisicos ficaram guardados na residéncia da pesquisadora em gaveta de sua mesa de trabalho, de
uso exclusivo para esta finalidade, trancado a chaves. Assim, o material fisico fica de acesso Unico e exclusivo
da pesquisadora, sem acesso a outrem. Ap6s a conclusdo dos cindo anos de arquivamento o material sera
picotado e descartado em cinco diferentes embalagens de retengdo de lixo, evitando assim qualquer uso
indevido dele.

Os pesquisadores asseguram que os resultados da pesquisa serdo divulgados a todos os participantes
(atendendo o sigilo dos respondentes), ao final da pesquisa por meio do encaminhamento do material
publicado ou por documento especifico informando os resultados, caso o participe o solicite antes da
conclusao da pesquisa. Também sera realizada a entrega dos resultados da pesquisa ao Hospital Geral de
Vila Penteado, neste caso o material sera entregue em cépia impressa ao diretor Técnico e ao diretor de
Recursos Humanos em reunido especifica a ser agendada ap6s a conclusdo da pesquisa.

Pégina 08 de

Reafirmamos, outros sim, nossa responsabilidade indelegavel e intransferivel, mantendo em arquivo todas as
informagdes inerentes a presente pesquisa, respeitando a confidencialidade e sigilo das fichas
correspondentes a cada sujeito incluido na pesquisa.

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA

2. Quanto ao TCLE - o TCLE devera conter, obrigatoriamente: justificativa, os objetivos e os

precedimentosque serdo utilizados na pesquisa, com o detalhamento dos métodos a serem utilizados,
informando a possibilidade de inclusdo em grupo controle ou experimental, quando aplicavel, de acordo com

Endere¢o: Rua Santo QRAIR, 50, 2° andar.
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a Resolugdo CNS n° 466 de 2012, inciso V1.3, item a) - solicita-se adequagdo das informagdes ausentes,
como detalhamento do questionario, local e tempo de aplicagdo e as garantias éticas para participagdo na
pesquisa.

RESPOSTA: Esta pesquisa se justifica em decorréncia da necessidade de se identificar os principais fatores
associados aos indices de absenteismo no exame periédico do Hospital Geral de Vila Penteado e assim
analisar as causas e promover através agbes de melhorias a redugdo do absenteismo. Assim, a sua
participagdo colabora com a pesquisa que apresenta como objetivo ; intensificar a adesdo aos exames
periédicos dos funciondrios no Hospital Geral de Vila Penteado. Para tanto, identifica-se como procedimento
de coleta de dados a utilizagdo de um questionario com questdes restritas ao interesse da pesquisa, com
previsdo de 10 minutos de duragdo e que sera aplicado apenas uma unica vez. O questionario sera aplicado
para 10 entrevistados que ndo realizaram o exame periédico (considerando o ciclo o ano de 2023), no setor
do SESMT do Hospital Geral de Vila Penteado. A coleta dos dados sera realizada em um ambiente confortavel
e acolhedor, o entrevistado respondera ao questionario no periodo que antecede a realizagdo da consulta
para o Exame Periddico. Vale destacar que a realizagdo da entrevista nao interfere no protocolo e no tempo
de realizag@o do Exame Periédico, neste sentido caso se sinta cansado ou com alguma restrigdo de tempo,
Ihe sera facultado o direito de ndo participar da pesquisa. O acolhimento é reconhecer o outro e o que ele traz
como legitima e singular necessidade de salde. Vale destacar, que a natureza desta pesquisa ndo demanda
a necessidade de grupo de controle ou experimental.

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA

3. Quanto ao Cronograma - as datas do Cronograma para inicio da coleta de dados que consta do

Brajetodstalbade do Pesquisador, ndo pode ser antes da data de aprovagdo do CEP/CONEP. Solicita-se ao
pesquisador responsavel, inserir, no projeto detalhado, a duragéo total e as
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diferentes etapas da pesquisa, com compromisso explicito do pesquisador He que a pesquisa somente ser4
iniciada com a data a partir da aprovagao pelo Sistema CEP/CONEP (Norma Operacional CNS n° 001, de
2013, item 3.4.1.9). Solicita-se adequacgao das datas.

RESPOSTA: A entrevista sera realizada no més de outubro de 2024. O periodo de coleta de dados sera
desenvolvido em uma Unica etapa, entre o dia 1 e 20 de outubro. A coleta de dados sera realizada apenas e
somente apés a aprovagio realizada pelo Comité de Etica e com o Parecer Aprovado em posse dos
pesquisadores. Fica assim, expresso o compromisso explicito dos pesquisadores de que a pesquisa somente
sera iniciada na data proposta a partir da aprovagéo pelo Sistema CEP/CONEP (Norma Operacional CNS n®
001, de 2013, item 3.4.1.9).

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA

4. Quanto ao Projeto detalhado de Pesquisa e PB Informagdes Basicas da Pesquisa - solicita-se que as
informagdes contidas nos documentos Projeto Detalhado e PB Informagdes Basicas da Pesquisa sejam
atualizadas e adequadas de forma a ndo existir incoeréncias em seu contetdo, principalmente, no que diz
respeito as solicitagdes acima supracitadas.

RESPOSTA: As alteragbes processadas no Projeto Detalhado e no Termo de Consentimento e Livre
Esclarecimento serdo atualizadas na PB Informagdes Basicas da Pesquisa, no momento de submissdo dos
ajustes implementados.

ANALISE: PENDENCIA ATENDIDA

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Diante do exposto, o Comité de Etica em Pesquisa ; CEP-USCS, de acordo com as atribuigdes definidas na
Resolugdo CNS 0.,,510, de 2016, na Resolugdo CNS n.; 466, de 2012, e na Norma Operacional 0.:001, de
2013, do CNS, manifesta-se pela aprovagéo do protocolo de pesquisa proposto.

Este CEP ressalta a importancia do envio dos relatérios parciais e final, sendo uma responsabilidade assumida
pelo pesquisador ao submeter o seu projeto para apreciagéo. De acordo com a Resolugdo CNS No 510 de
2016, consta no capitulo VI, Art. 28, incisos | a V, que: ;A responsabilidade do pesquisador é indelegavel e
indeclinavel e compreende os aspectos éticos e legais cabendo-lhe: | ; conduzir o processo de Consentimento
e de Assentimento Livre e Esclarecido;

Il ¢ apresentar dados solicitados pelo CEP ou pela CONEP a qualquer momento;

Ill ; manter os dados da pesquisa em arquivo, fisico ou digital, sob sua guarda e
responsabilidade, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos apés o término da pesquisa;

Enderego: Rua Santo QRIQRIA, 50, 2° andar,
Bairro: Centro CEP: 09.521-160
UF: SP Municipio: SAO CAETANO DO SUL

Telefone: (11)4239-3282 Fax: (11)4221-9888 E-mail: cep@online.uscs.edu.br

85



86

IV, apresentar no relatério final que o projeto foi desenvolvido conforme delineado, justificando,

guandenseridas, a sua mudanga ou interrupgao.

Eventuais modificagbes ou emendas ao protocolo deverfio ser apresentadas ao CEP-USCS de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser medificada e suas justificativas.

Modelos e orientagies para a elaboragio do relatério estdo disponiveis na pagina do CEP-USCS
https://sites.goagle.com/online.uscs.edu.br/cep

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagio
Informagdes Basicas F'B_INFORMAGGES_BASICAS_DO_P 20/06/2024 Aceito
do Projeto ROJETO_2333509.pdf 18:33:25
Cronograma gCronograma.docx 20/06/2024 | GLAUCIA CRISTINI | Aceito

18:28:18 DOS SANTOS
CUNHA LIMA
Outros gMetodologia.docx 20/06/2024 | GLAUCIA CRISTINI Aceito
18:23:16 DOS SANTOS
CUNHA LIMA
Qutros gborularipdeRespostasdePendencias. | 20/06/2024 | GLAUCIA CRISTINI Aceito
dacx, 18:19:43 DOS SANTOS
CUNHA LIMA
Projeto Detalhado / | gBejetaRlataformaBaasiGlauciaSalvaRal  20/06/2024 | GLAUCIA CRISTINI Aceito
Brochura raPlataforma.docx 18:17:13 DOS SANTOS
Investigador CUNHA LIMA
TCLE / Termos de gTCLEfinal180624.docx 20/06/2024 | GLAUCIA CRISTINI Aceito
Assentimento / 18:16:13 DOS SANTOS
Justificativa de CUNHA LIMA
Auséncia
QOutros VIC. pdf 16/05/2024 | GLAUCIA CRISTINI Aceito
18:29:19 DOS SANTOS
CUNHA LIMA
QOutros AAA pdf 16/05/2024 | GLAUCIA CRISTINI Aceito
18:09:23 DOS SANTOS
CUNHA LIMA
Enderego: Rua Santo 4RigRi, 50, 2° andar
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Qutros TCUD.pdf 16/05/2024 | GLAUCIA CRISTINI | Aceito
18:07:21 | DOS SANTOS

CUNHA LIMA
TCLE / Termos de | TCLE_corrigido2.docx 16/05/2024 | GLAUCIA CRISTINI Aceito
Assentimento / 17:40:13 | DOS SANTOS
Justificativa de TCLE_corrigido2.docx 16/05/2024 | CUNHA LIMA Aceito
Auséncia 17:40:13
Qutros Vinculodainstituicaocoparticipante. pdf 30/04/2024 | GLAUCIA CRISTINI Aceito
21:20:23 | DOS SANTOS
CUNHA LIMA
Qutros 30/04/2024 | GLAUCIA CRISTINI Aceito
21:19:47 | DOS SANTOS
CUNHA LIMA
Qutros Autorizacaodeacessoarquivo.pdf 30/04/2024 | GLAUCIA CRISTINI Aceito
21:19:10 | DOS SANTOS
CUNHA LIMA
Orgamento Orcamento . PNG 30/04/2024 | GLAUCIA CRISTINI Aceito
00:27:41 DOS SANTOS
CUNHA LIMA
Cronograma Cronograma.PNG 30/04/2024 | GLAUCIA CRISTINI Aceito
00:27:31 DOS SANTOS
CUNHA LIMA
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 30/04/2024 | GLAUCIA CRISTINI Aceito
Assentimento / 00:24:48 | DOS SANTOS
Justificativa de CUNHA LIMA
Auséncia
Folha de Rosto FolhadeRostoAssinada. pdf 30/04/2024 | GLAUCIA CRISTINI Aceito
00:22:20 |DOS SANTOS
CUNHA LIMA

Situagdo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagio da CONEP:
N3o

SAO CAETANO DO SUL, 21 de Junho de 2024

Assinado por:
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APENDICE A — Termo de Consentimento e Livre Esclarecimento (TCLE)

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo da pesquisa: Gestdo de agendamento dos exames médicos periddicos no Hospital

Geral de Vila Penteado |

Nome da pesquisadora responsavel: Glaucia Ctistinj dos Santos Cunha Lima

Colaboradores: Celso Machado JUnior

O(a) Senhor(a) esta sendo convidado a participar desta pesquisa proposta pela
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (USCS) que esta descrita em detalhes abaixo.
Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da USCS, de acordo com a
exigéncia da Resolugdo 466/2012 do Conselho Nacional de Saude. Sua participagdo & muito
importante, mas nao deve participar contra a sua vontade.

Para decidir se o Senhor(a) concorda ou nao em participar desta pesquisa, leia
atentamente todos os itens a seguir que irdo informa-lo(a) e esclarecé-lo(a) de todos os
procedimentos, riscos e beneficios pelos quais vocé passara.

Esta pesquisa se justifica em decorréncia da necessidade de se identificar os
principais fatores associados aos indices de absenteismo no exame periédico do Hospital
Geral de Vila Penteado e assim analisar as causas e promover através acoes de melhorias a
reducdo do absenteismo. Assim, a sua participacdo colabora com a pesquisa que apresenta
como objetivo - intensificar a adesdao aos exames periédicos dos funcionarios no Hospital
Geral de Vila Penteado. Para tanto, identifica-se como procedimento de coleta de dados a
utilizacdo de um questionario com questoes restritas ao interesse da pesquisa, com previsao
de 10 minutos de duragdo e que sera aplicado apenas uma (nica vez. O questionario sera
aplicado para 10 entrevistados que ndo realizaram o exame periédico (considerando o ciclo o
ano de 2023), no setor do SESMT do Hospital Geral de Vila Penteado. A coleta dos dados sera
realizada em um ambiente confortavel e acolhedor, fora do horario de expediente de
trabalho, em momento sequencial a finalizagdo da sua jornada de trabalho, neste sentido

caso se sinta cansado ou com alguma restricdo de tempo, lhe sera facultado o direito de nao

Rubrica do(a) pesquisador(a) Rubrica do(a) participante

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (CEP-USCS)
ndar, S3o ( EP: 09521-160

2 emall: cep@onling
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USCS
participar da pesquisa. O acolhimento é reconhecer o outro e o que ele traz como legitima e
singular necessidade de saide. Vale destacar, que a natureza desta pesquisa ndo demanda a
necessidade de grupo de controle ou experimental

A participacdo nesta pesquisa ndo infringe as normas legais e éticas (perguntas de
cunho intimo e estritamente pessoal ndo serao feitas). Os procedimentos adotados obedecem
aos critérios de ética em pesquisa conforme a Resolugdo n°466/12 do Conselho Nacional de
Saude.

Este estudo apresenta riscos minimos aos pacientes, como eventual desconforto ou
constrangimento ao responder as questdes solicitadas, caso isto ocorra poderemos esclarecer
a situacao e eliminar o desconforto, ou se desejar o paciente pode ndo mais participar da
pesquisa. Para estes funcionarios estad facultada a possibilidade de parar a entrevista, na
eventualidade de desconforto em apresentar a resposta solicitada pelo entrevistador. Sendo
assim, deixaremos claro que ps._mesmQs poderdo retirar o consentimento e abandonar a
pesquisa ou continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem prejuizo algum.
Assim, a qualquer momento, antes, durante e depois da pesquisa, o senhor(a) podera
solicitar mais esclarecimentos, recusar-se ou desistir de participar sem ser prejudicado,
penalizado ou responsabilizado de nenhuma forma.

O Senhor(a) podera pedir informagbes sobre a pesquisa a qualquer tempo através do
telefone do pesquisador responsavel 11 98752-8739, Glaucia Cristini dos Santos Cunha Lima,

ou pelo email, glaucia.lima@uscsonline.com.br ou ainda pelo e-mail
celso.junior@online.uscs.edu.br Se necessario, procure o Comité de Etica em Pesquisa da
USCS, cujo telefone é (11) 4239-3311, de segunda a sexta das 14h as 16h, ou pelo e-mail
cep@online.uscs.edu.br.

O Senhor(a) tem assegurado que todas as suas informagoes pessoais obtidas durante
a pesquisa serdo consideradas estritamente confidenciais e os registros e imagens estarao
disponiveis apenas para os pesquisadores envolvidos no estudo. Os resultados obtidos nessa
pesquisa poderdo ser publicados anica e exclusivamente com fins cientificos, mas sua

identidade sera mantida em sigilo.

Rubrica do(a) pesquisador(a) Rubrica do(a) participante

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (CEP-USCS)
Rua Santo Anténlo, 50 - 2° andar, S3o Caetano do Sul (SP), CEP: 09521-160
Tel: (11) 4239-3282 emall: cep@online.uscs.edu.br
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Cabe ressaltar que em relacdo a seguranca e armazenamento de dados, que uma vez
concluido o registro do consentimento e a coleta de dados, o pesquisador responsavel ira
fazer download dos dados coletados para um dispositivo eletrénico local, apagando todo e
qualquer registro de qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado ou “"nuvem”. Os
dados coletados nesta pesquisa s3o de responsabilidade da pesquisadora e ficardao
armazenados em arquivo fisico e digital (computador pessoal, com backup e BepRrive
pessoal), sob guarda e responsabilidade da pesquisadora por um periodo minimo de 5 anos
apés o término da pesquisa. Os registros fisicos ficaram guardados na residéncia da
pesquisadora em gaveta de sua mesa de trabalho, de uso exclusivo para esta finalidade,
trancado a chaves. Assim, o material fisico fica de acesso Gnico e exclusivo da pesquisadora,

sem acesso a outrem. Apés a conclusdo dos cinco anos de arquivamento o material sera
picotado e descartado em cinco diferentes embalagens de retencdo de lixo, evitando assim

qualquer uso indevido dele.

Os pesquisadores asseguram que os resultados da pesquisa serdo divulgados a todos
os participantes (atendendo o sigilo dos respondentes), ao final da pesquisa por meio do
encaminhamento do material publicado ou por documento especifico informando os
resultados, caso o participe o solicite antes da conclusdo da pesquisa. Também sera realizada
a entrega dos resultados da pesquisa ao Hospital Geral de Vila Penteado, neste caso o
material serd entregue em cdpia impressa ao diretor Técnico e ao diretor de Recursos

Humanos em reunido especifica a ser agendada apés a conclusao da pesquisa.
Reafirmamos, outros sim, nossa responsabilidade indelegavel e intransferivel,

mantendo em arquivo todas as informagdes inerentes a presente pesquisa, respeitando a
confidencialidade e sigilo das fichas correspondentes a cada sujeito incluido na pesquisa.

Ao participar desta pesquisa o(a) Senhor(a) ndo tera nenhum beneficio direto
imediato, entretanto, esperamos que este estudo resulte em informagdes importantes sobre
o processo de realizacdo de exame periddico, de forma que o conhecimento que sera
construido a partir deste estudo possa trazer ferramentas e dados importante na area
estudada.

O Senhor(a) ndo terda despesas e nem compensacdo financeira relacionada a sua
participacdo nessa pesquisa. O Senhor(a) tera direito a buscar indenizagdo ou ressarcimento

caso vocé se sinta prejudicado em decorréncia deste estudo. Se ocorrer qualquer problema

Rubrica do(a) pesquisador(a) Rubrica do(a) participante

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (CEP-USCS)
Rua Santo Antd 2 and Caetano do Sul ( P: 09521-160
el: (11) 4239-3282 emall: cep@online.uscs.edu.br

Pagina3de5s

91



ou dano pessoal ao senhor(a) durante a pesquisa, e em decorréncia da sua realizagao, lhe
sera garantido o direito 3 assisténcia médica imediata, integral e gratuita, as custas da
pesquisadora responsavel, com possibilidade de indenizagdo caso o dano for decorrente da
pesquisa.

O CEP-USCS tem como funcdo avaliar e acompanhar os aspectos éticos de todas as
pesquisas envolvendo seres humanos. A Comissdo Nacional de Etica (CONEP) tem por
objetivo desenvolver a regulamentagdao sobre protecdao dos seres humanos envolvidos nas
pesquisas. Desempenha um papel coordenador da rede de Comités de Etica em Pesquisa
(CEPs) das Instituicdes, além de ser um 6rgdo consultor na area de ética em pesquisas.

Os participantes terdo uma contribuicdo anénima e voluntaria, sendo-lhes exigido o
SIM (aceito participar) ou NAO (ndo aceito participar) da pesquisa no termo de
Consentimento Livre Esclarecimento (TCE) que sera entregue no momento da entrevista,

caso aceite participar.

Caso o(a) senhor(a) concorde e aceite participar desta pesquisa, devera rubricar
todas as paginas deste termo e assinar a Gltima pagina, nas duas vias. Eu Glaucia Cyistinidos
Santos Cunha Lima responsavel, também assinarei todas as paginas. Uma das vias ficara com

o(a) senhor(a) para consultar sempre que necessario.

Consentimento Livre e Esclarecido

Eu abaixo assinado, declaro que concordo em participar desse estudo como
voluntario(a). Fui informado(a) sobre o objetivo desta pesquisa, li, ou foram lidos para mim,
a natureza da pesquisa, seus objetivos, os procedimentos envolvidos, os possiveis riscos e
incomodos que esta possa acarretar e beneficios da minha participacdo e esclareci todas as
minha duvidas.

Sei que posso me recusar a participar e retirar meu consentimento a qualquer
momento, sem que isto me cause qualquer prejuizo, penalidade ou responsabilidade.
Autorizo o uso dos meus dados de pesquisa sem a minha identidade seja divulgada.

Rubrica do(a) pesquisador(a) Rubrica do(a) participante

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Municlpal de Sdo Caetano do Sul (CEP-USCS)
Rua Santo Antdnic no do Sul (SP), CEP: 09521-160
Tel: (11) 4239-3282 emall: cep@online.uscs.edu.br
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Recebi uma via deste documento com todas as paginas rubricadas e a Gitima assinada

por mim e pelo Pesquisador responsavel.

Nome do(a) participante:

Assinatura do(a) participante:

Sao Caetano do Sul, de de.

Declaragao do Pesquisador

Declaro que obtive de forma apropriada, esclarecida e voluntaria o consentimento Livre e
Esclarecido deste participante para a participagdao neste estudo. Entreguei uma via deste
documento com todas as paginas rubricadas e a ultima assinada por mim e pelo participante

e declaro que me comprometo a cumprir todos os termos aqui descritos. Asseguro ter
cumprido as exigéncias da Resolugdo 466 de 2012 CNS/MS e complementares na elaboragao
do protocolo e obtengdo deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Informo que o
estudo foi aprovado pelo CEP-USCS. Comprometo-me utilizar os dados obtidos nesta

pesquisa exclusivamente para as finalidades previstas neste documento.

Nome do(a) pesquisador Responsavel:

Assinatura do(a) pesquisador Responsavel:

Sao Caetano do Sul, de de

Rubrica do(a) pesquisador(a) Rubrica do(a) participante

Comité de Etica em Pesqulsa da Universidade Municipal de S3o Caetano do Sul (CEP-USCS)
Rua Santo Antd 50 - 2¢ andar, Sdo Caetano do Sul (SP), CEP: 09521-160
Tel: (11) 4239-3282 emall: cep@online.uscs.edu.br
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APENDICE B - Roteiro de entrevista estruturada

Atuacao profissional:

Idade:
Género: ( ) masculino ( ) feminino ( ) ndo desejo declarar
Publico-alvo: Funcionarios do SESMT do HGVP

1. Na sua opinido, qual a importancia do exame periddico para saude do
trabalhador?

( ) Nada importante ( ) Pouco importante
( ) Importante ( ) Muito importante

( ) Extremamente importante
2. Com que frequéncia vocé realiza o exame periodico?

( ) Nunca ( ) Raramente
( ) Ocasionalmente ( ) Frequente
( ) Muito frequentemente

3. O processo de agendamento do exame periddico esta adequado para minha
rotina de trabalho?

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo
( ) Neutro ( ) Concordo
( ) Concordo totalmente

4. A qualidade do atendimento ao cliente deste servico é satisfatoria para as minhas
necessidades?

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo ( ) Concordo totalmente

( ) Neutro ( ) Concordo

5. O horario de atendimento das consultas (exame periddico) condiz com as minhas

Necessidades?
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( ) Discordo totalmente ( ) Discordo

( ) Neutro ( ) Concordo
( ) Concordo totalmente

6. O agendamento dos exames laboratoriais e a coleta dele estdo adequados a
minha disponibilidade?

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo
( ) Neutro ( ) Concordo
( ) Concordo totalmente

7. O exame periddico ajuda a prevenir e controlar o aparecimento de doencas?

( ) Discordo totalmente ( ) Discordo
( ) Neutro ( ) Concordo

( ) Concordo totalmente
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APENDICE C - Roteiro norteador da pesquisa fenomenolégica

1 - Vocé poderia nos explicar, de forma geral, como era o processo de realizagao dos
exames médicos perioddicos, antes da implantagdo do novo fluxograma.

2 — Na sua percepgao, de quanto era a participagcado dos funcionarios na realizagao
dos exames médicos periodicos

3 — No seu entendimento, por que os funcionarios ndo compareciam para realizar o
exame periodico?

4 — Havia alguma cobranga ou penalidade para os funcionarios que ndo compareciam
no exame periodico?

5 — Atualmente o indice de participacdo no exame médico periddico é de 50%, que é
muito superior aos 5% que tinhamos anteriormente. A que vocé atribui esta evolugao
na participacao dos funcionarios, e na sua opiniao qual foi a influéncia no novo fluxo
de agendamento com a maior participacdo da enfermeira dos SESMT, para esta
melhoria.

6 — Na sua opinido, houve resisténcia por parte dos colaboradores a aderirem a atual
proposta de agendamento e de realizagao do exame médico periddico?

7 - Caso tenha identificado resisténcia na implantagdo da proposta de agendamento
e da realizagcao do exame médico peridédico, como vocé entende que ela foi superada?

8 - Na sua opinido, houve alguma etapa especifica do novo processo de gestao do
exame médico periddico, que apresentou maior efetividade na adesao dos
funcionarios?

9 - Na sua opiniao, o novo processo de gestao do exame médico periddico facilitou a
realizagao das rotinas envolvidas para os colaboradores e para a equipe responsavel
pelos exames?

10 - Na sua opinido, o novo processo de gestao do exame médico periddico apresenta
beneficios para o HGVP e para os funcionarios? Caso afirmativo, quais?

11 - Na sua opinido, o novo processo de gestao do exame médico periddico € melhor
em relagao ao anteriormente adotado pelo HGVP?

12 - Qual conselho vocé daria para outras Instituicdes que querem aumentar a adesao
aos exames periodicos?



APENDICE D - Percepgio dos diretores sobre o produto elaborado

. Do ponto de vista do Gestor este trabalho foi desenvolvido e inserido na
Unidade sendo de extrema importancia para conscientizar que os exames
periddicos sdo fundamentais para a prevengao e diagnéstico precoce das
dqencas ocupacionais em nossos servidores e colaboradores, sejam elas
fisicas ou mentais, assim evitando e diminuindo o absenteismo na Unidade.
Proporcionando aos nossos colaboradores e servidores um atendimento com
uma orientagdo médica mais eficaz, com solicitagdo de exames, e

acompanhamento médico, entre outras especialidades existentes juntamente
com a equipe de saude.

Contudo este trabalho que foi desenvolvido teve um grande ganho para a
Unidade e para todos os colaboradores e servidores que desenvolvem suas
atividades, pois os mesmos podem cuidar de sua salide seja ela fisica ou
emocional, para que eles possam cuidar dos nossos pacientes, impactando na
melhoria da qualidade e na eficiéncia do atendimento aos pacientes.

\QQQ_ J#l1sl 9024
Rosana Raganicchi Santos

Diretor Técnico |

A implantagao do fluxograma para agendamento de exames periédicos foi
de grande importancia para a organizagao e eficiéncia dos processos de salde
no Hospital Geral de Vila Penteado. Trouxe beneficios, tanto para os
profissionais de saude quanto para os pacientes como também permitiu uma
visualizagdo clara de todas as etapas envolvidas no agendamento
possibilitando um controle mais rigoroso sobre o andamento dos exames
periédicos, acompanhamento dos exames agendados, os que foram
realizados, permitindo um melhor gerenciamento dos exames, maior
transparéncia ao processo, facilitando o acompanhamento e a supervisdo dos
gestores. A otimizagdo do agendamento de exames periédicos nesta Instituicao
teve impacto financeiro como menos tempo gasto em tarefas repetitivas e o
uso excessivo de recursos, 0 que ajudou na redugdo de custos; Também
Reduziu erros e garantiu a eficiéncia da equipe de salde. Além disso, contribui
para um controle mais rigoroso e o cumprimento de normas e regulamentos.

Do ponto de vista do gestor, a utilizagago do fluxograma para o
agendamento de exames periddicos trouxe uma série de beneficios que
impactaram diretamente a qualidade e a eficiéncia do trabalho da equipe, como
também melhorou os resultados operacionais, a satisfagdo do funcionario, o
monitoramento e controle dos processos, a comunicagdo interna, a avaliagado
do desempenho, as implementagdes de inovagdes e melhorias continuas.

1|12/94

Sérgio Fernando a — Diretor Técnico de Salde
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APENDICE E - Produto de ensino: a importancia do aprendizado na pratica, para
a elaboragao de novos processos de agendamento de exames médicos
periédicos



\ EXAME MEDICO
A PERIODICO




LIMA, Glaucia Cristini dos Santos Cunha

Produto de Ensino: A importancia do aprendizado na pratica, para a elaboracdo de
novos processos de agendamento de exames medicos periddicos / Glaucia Cristini
dos Santos Cunha Lima, Amanda Costa Araujo e Celso Machado Jdnior - Sao
Caetano do Sul - USCS, 2025.

13f.

ISBN: 978-65-01-64700-5

Orientadora: Amanda Costa Araujo e coorientador: Celso Machado Junior

Produto Educacional (mestrado) - USCS, Universidade Municipal de Sdo Caetano do
Sul, Programa de Pos-graduacdo - Mestrado Profissional no Ensino Superior em
Salde, 2025.

1.Atencdo a Salde; 2. Integralidade em Salde; 3.Ensino no Contexto de Praticas

de Sadde; 4. Absenteismo; 5.Trabalhador. Glaucia Cristini dos Santos Cunha Lima,
Amanda Costa Araujo e Celso Machado Junior.

|. Titulo. 1I. Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul.




Glaucia Cristini Dos Santos Cunha Lima
Lattes: http://lattes.cnpqg.br/9741361123661732

glaucia.limaeuscsonline.com.br

Mestre no Programa de Mestrado Profissional Inovag@o no Ensino Superior em
Saude, da Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul; possui graduag&o em
Medicina Veterindria pela Universidade de Guarulhos (2012), pés-graduagéo em
Clinica Médica e Cirtrgica de pequenos animais e graduagdo em Enfermagem
pela Universidade de S&o Paulo (1993). Tem experiéncia na darea de Enfermagem,
com énfase em Licenciatura plena e Gestéo em Saude. Atualmente é Enfermeira
no servico do SESMT do Hospital Geral de Vila Penteado Dr. José Pangella.




Amanda Costa Araujo

Lattes: http://lattes.cnpq.br/5760028781400185

amanda.araujoeonline.uscs.edu.br
Doutora pela Universidade da Cidade de S&o Paulo - UNICID (2015-2019), mestre

pela Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho - UNESP (2013-2014).
Pés-graduada em Terapia Manual (2013) pela Universidade do Norte do Parand -
UENP. Graduada pela Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho -
UNESP (2009-2012). Atualmente é pesquisadora no Programa de Mestrado
Profissional em Inovag@o no Ensino Superior em Satde - PPGES e professora
doutora na Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul - USCS.

Celso Machado Jinior
Lattes: http://lattes.cnpq.br/6385728469588452
celso.junioreonline.uscs.edu.br

Mestre em Educagdo, Administragdo e Comunicagéo pela Universidade S&o Marcos.
Doutor em Administragd@o pela Universidade Nove de Julho. Pés-doutorando na
Universidade de S&o Paulo - USP, Departamento de Administrac&o, na drea de
Métodos Quantitativos e Informdatica. Experiéncia profissional adquirida atuando em
empresa privada por 27 anos. Atua como professor em cursos de graduagdo, de
especializagdo e de stricto sensu nas dreas de Administrag&o e Saude. Instituigdes
em que atua; Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul, Hospital Alemao
Oswaldo Cruz, Universidade Paulista.







Objetive da dissertagao

Analisar os fatares que influenciom o absenteismo de funcienarios nos

exames médicos periddicos do Hospital Geral de Vila Penteado.

Objetive do Produto Educaciona

Elaborar material ilustrative coma forma de orientagdo para agendamento

de exames médicos periddicos

Publico-ahvo

Enfermeiro do SESMT que realiza agendamento do Exame Meédico Periddico.

Camplaxidude

Média complexidade, pois o produte possui uma configuragfo simples, mas o
prub|emc| a ser sclucicnads necessita de um cll::nmpanhurnenfu sistermatico e

direcionado.

Tipo de impacto

O seu impacto & real, pois pemite a redug@o do nimero de funciondrios que
nio realizam o exame médico periddico, contribuindo assim, para a sadde
do trabalhader.

Area de impacto

Impacto econdmico, pois otimiza os recursos financeiros & humanos do
Sistema de Sadde, através da identificagdo do surgimento de doangas

pregressas e preservagic da saude do trabalhader.

Cual o impacto

De grande Impacto; pois a ndo realizagde do exame médice periddico pode
levar a gostos inadequados do Sistema de Saide & também impactar na
quc||idc|de de atendimento da Instituigto.

Aplicagio

O produte se aplica na unidade da SESMT que realiza o agendamanta de
exames médicos periddicos; elaborado dentro do contexto da secretaria de
saude do estado de S&o Paulo.

Replicabilidade

Este produte pode ser utilizado em gualquer Servige de Engenharia de
Saude do Trabalhador que realiza agendaments do exame médico

periddica.

Financiamento

O financiamento do pesquisa e elaboragde do produto foi realizade pela
propria pesquisadera. Mo entanto, a pesquisadora contou com belsa para o
pagamento da mensalidade, concedida pele Governc do estade de Sao
Paulo.

Registro, propriedade infelectual

P78-65-01-64700-5

Abrangéncia

O produte foi deservolvido com base na Legislagao Brasileira que regula o
sistema de salide, e, neste contexto, pnde sar up|icc|dcr em gualgquer regido
do teritdric nacional.

Teor Inovativa

O teor inovativo & médio, pois ufiliza conceitos tradicionais do gestao da
qucl|idc|de. na atividade de gestdo de exames meédicos pariddim; am
hospitais da rede pdblica.

Estagio da tecnologia

O estagio de tecnologia ufilizade para elaborar este produts & Baixe, pois
ela esta resistents e consclidada.

Transferéncia de conhecimento

Conhecimento necessaric para realizar as orientagdes aos funciondrics que
tar@ic o exame medico periddico.







Este produto procurou atender o objetivo técnico do projeto de mestrado,
através do desenvolvimento de um material ilustrativo que sirva como
ferramenta de aprendizagem, orientaclio e capacitagdio para os
profissionais de saude que atuam no Servico Especializado em
Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT), que s&o
responsaveis pela realizagdo dos exames médicos periddicos. Essa
iniciativa visa aumentar a eficdcia na realizag@io desses exames em
hospitais publicos, promovendo aprendizado aos envolvidos e a melhoria
na qualidade da saide dos funciondarios.

Desta forma, o produte proposto permite ao profissional responsavel pela
gestdio do exame médico periddico identificar o fluxograma com maior
clareza e objetividade, permitindo um aperfeicoamento no processo do
seu agendamento. O fluxograma elaborade para @ marcagdo dos
exames médicos periddicos inclui um plano de processo a ser
apresentado aos profissionais envolvidos no processo, que consiste em
etapas estabelecidas para o agendamento dos exames médicos
periddicos, indicando o que deve ser realizado, por quem, para quem,
onde, por que, quando e como.

Este produto foi elaborado a partir da rotina realizada pela enfermeira do
Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do

Trabalho (SESMT), durante a gestdo dos exames médicos periddicos no
Hospital Geral de Vila Penteado (HGVP). Ele pode ser livremente utilizado

por qualquer instituicdo ou profissional interessado em melhorar a
qualidade do sistema de gestdo de exames médicos periddicos. Apesar
do produtor possuir tanto a atribuicdo de ensinar a realizagdo do
processo, quanto a de ser efetivamente utilizado nas atividades da
instituig&o, os autores colocam-se & disposigdo para prestar informacdes
adicionais e esclarecer eventuais duvidas.
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Identificagdo Agendamento de Exame Médico Periddico

Armazenamento eletrdnico no Computador do
departamento da medicina do trabalho.

Armazenamento:

No computador, fica retido por 5 anos, no arguivo
Tempo de Retenclio: morto p?r mais S anos. Apds este periodo, na
Secretaria de Salde do Estado de Sao Paulo
(Controle Programa).

Indicadores: indice de realizacio de Exames Periddicos.

Comparecer na unidade de trabalho do funcionario para agendamento
do exame periédico:

Boa tarde! Vim aqui para cuidar de uma parte importante: sua saude? Ja fez exames este
ano?

Percebi que estd trabalhande muite! Tem que se cuidar também....
Estamos organizando o exame periédico e queria conversar com vocé sobre o agendamento.
Esse é um cuidado importante que a medicina do trabalho oferece para vocé.

Propondo o agendamento

* Vocé tem algum hordrio ou dia que prefere para fazermos o agendamento?

* O que acha de ja deixarmos isso marcado agora, para facilitar? Se tiver alguma divida ou
precisar ajustar depois, é s6 me avisar.

Mostrande beneficio e cuidado

+ Esse exame é uma forma de garantir que vocé estd bem — e se precisar de algo, ja
conseguimos cuidar com antecedéncia.

* E s6 uma formalidade de rotina, mas muito importante para mantermes tudo em dia e
cuidarmos da sua satde.




Funciondrio recusa realizar o agendamento:

Entendo que as vezes a gente acaba deixando essas coisas de lado, ainda mais com tanta
correria no dia a dia. Mas esse exame é justamente para cuidar de vocé; a medicina do
trabalho se importa com sua saide e bem-estar.

E bem rapidinho e pode até ajudar a prevenir alge mais sério la na frente. As vezes a gente
nem sente nada, mas o corpo ja da sinais pequenos.

O que vocé acha de a gente deixar pelo menos um horario reservado? Se mudar de ideia ou

precisar ajustar depois, a gente consegue. O importante & n&o deixar passar, combinado?
Realizar a coleta dos exames laboratoriais:

Vamos colher os exames laboratoriais? Pois daqui ha trés dias os resultados estéo prontos e

poderemos agendar as consultas. Se vocé tiver resultados de exames recentes n&o necessita
realizar a coleta, pois estes estardo validados para o médico.

Agendar o retorno com médico do trabalho:

Boa tarde! Estamos finalizando o processo do seu exame periédico, e falta apenas o
agendamento do retorno. Podemos agendar agora, para concluir esse processo deixando
vocé tranquilo durante o decorrer do ano e ai sim, despreocupar-se com o periédico?
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