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RESUMO

Imersos em uma era hiperconectada, com um leque de dispositivos a disposicao para
criar e compartilhar suas historias, os jovens configuram-se hoje como os principais
atores nesse cenario de efervescéncia da cultura digital, em que se percebe cada vez
mais a forca das narrativas imagéticas no contexto das redes sociais virtuais.
Acompanhando o ritmo acelerado das novas tecnologias e dos interesses da
audiéncia — sem falar de fatores econémicos e politicos inerentes as plataformas
digitais que |hes exigem constante renovagcao para nédo perderem espaco para as
concorrentes — o Instagram tem trazido atualiza¢des periodicamente, implementando
novos recursos, que vém atraindo a adesdo das novas geracfes. Dentre as
funcionalidades oferecidas pela rede, os Stories se destacam na preferéncia dos
usuarios. Considerando essa realidade, este estudo se propbe a compreender as
apropriac@es feitas da ferramenta Stories do Instagram pelo publico jovem através de
seus perfis principais e perfis Dix. Para tal, apoiou-se em percurso netnogréfico
formado por trés passos: Web Scraping, observagédo participante e entrevistas por
video. Fizeram parte do estudo 41 jovens da Regido Metropolitana de Sao Paulo, com
idade entre 15 e 18 anos, possuidores de contas no Instagram, sendo 29 perfis
principais e 12 perfis Dix. A analise dos dados seguiu 0s pressupostos da Analise de
Conteudo (BARDIN, 2016), a partir da técnica de categoriza¢do. Em linhas gerais, 0s
resultados apontam que 0s jovens postam em seus perfis principais conteldos
bonitos, estrategicamente pensados, utilizando recursos multimidia e filtros para
melhorar esteticamente a qualidade das imagens. Ja os perfis Dix privilegiam o humor
e a sexualidade, sendo considerados pelos participantes um ambiente seguro para o
compartilhamento de emocdes negativas, além da exposi¢ao de contetdos delicados,
como alcool, drogas e fotos do corpo. Ainda, evidenciou-se que as nocbes de
privacidade mudam com o passar das geragbes. Para os jovens investigados, a
privacidade € vista de uma forma muito propria, logo, eles ndo abdicaram de sua
privacidade, lidam com ela de um jeito particular. Com relagdo ao produto desta
dissertagao, o site “Exposi¢ao Digital”’, foi desenvolvido para se tornar um espaco
memorial, mapeando, a principio, discussfes sobre a exposicdo dos usuarios
envolvendo 10 redes sociais de destaque em diferentes épocas, € mostra que este
comportamento acompanha gerag¢des. Também, trata-se de um produto expansivel e
colaborativo, que podera ser ampliado a partir das contribuicbes dos usuarios e se
tornar uma referéncia para estudos relacionados a comportamento e exposi¢cao nas
redes sociais virtuais.

Palavras-chave: Instagram. Stories. Perfis Principais e Dix. Jovens. Exposi¢cdo nas
Redes Sociais. Comunicacgédo de Interesse Publico.



ABSTRACT

Immersed in a hyperconnected era, with a range of devices at their disposal to create
and share their stories, young people today are configured as the main actors in this
effervescence scenario of digital culture, in which the strength of imagery narratives is
increasingly perceived. in the context of virtual social networks. Keeping up with the
fast pace of new technologies and the interests of the audience - not to mention the
economic and political factors inherent to digital platforms that require constant
renewal so as not to lose space for competitors - Instagram has periodically brought
updates, implementing new features, which come attracting the support of new
generations. Among the features offered by the network, Stories stand out in the
preference of users. Considering this reality, this study aims to understand the
appropriations made of the Instagram Stories tool by young audiences through their
main profiles and Dix profiles. To this end, it relied on a netnographic path formed by
three steps: Web Scraping, participant observation and video interviews. The study
included 41 young people from the Metropolitan Region of Sdo Paulo, aged between
15 and 18 years, who have Instagram accounts, with 29 main profiles and 12 Dix
profiles. Data analysis followed the assumptions of Content Analysis (BARDIN, 2016),
based on the categorization technique. In general, the results show that young people
post beautiful, strategically designed content on their main profiles, using multimedia
resources and filters to aesthetically improve the quality of images. Dix profiles, on the
other hand, favor humor and sexuality, being considered by participants as a safe
environment for sharing negative emotions, in addition to the exposure of delicate
contents, such as alcohol, drugs and body photos. Still, it became evident that the
notions of privacy change over the generations. For the young people investigated,
privacy is seen in a very unique way, so they did not give up their privacy, they deal
with it in a particular way. Regarding the product of this dissertation, the website "Digital
Exhibition", was developed to become a memorial space, mapping, at first, discussions
about the exposure of users involving 10 prominent social networks at different times,
and shows that this behavior accompanies generations. Also, it is an expandable and
collaborative product, which can be expanded based on users' contributions and
become a reference for studies related to behavior and exposure on virtual social
networks.

Keywords: Instagram. Stories. Main profiles and Dix. Young. Social Media Exhibition.
Communication of Public Interest.
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INTRODUCAO

Origem do estudo

Durante o periodo da graduacdo em Publicidade e Propaganda (2015-2018),
cursada na Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (USCS), atuei por dois
anos como bolsista PIBIC-CNPg! no programa de Iniciacdo Cientifica da mesma
universidade, desenvolvendo a pesquisa “Phubbing, tensdes entre midias moveis e a
interacdo face-a-face”, sob a orientacdo do professor Alan Angeluci. O objetivo do
projeto era descrever como 0s jovens brasileiros compreendem e lidam com as
tensdes entre as midias moveis e a interacdo face-a-face durante a pratica de
phubbing, que se caracteriza como 0 ato de ignorar uma ou mais pessoas em
conversas presenciais pelo uso do smartphone.

No primeiro ano do estudo, foi feita uma coleta de dados com 43 jovens, dos
géneros masculino e feminino, na regidao do ABC Paulista, Brasil. Os dados foram
levantados a partir da distribuicdo de questionarios on-line, sendo recrutados
estudantes de escolas publicas e privadas, com idades entre 15 e 24 anos. Ja no
segundo ano da pesquisa foram realizadas entrevistas semiestruturadas por Skype
e/ou Google Hangouts com cinco jovens, pertencentes a cinco grandes cidades
brasileiras, a partir de um roteiro de perguntas criado com base na andlise preliminar
dos dados quantitativos.

O desenvolvimento da pesquisa me possibilitou ter contato com o consumo
excessivo das tecnologias de informacdo e comunicagao pelos jovens e despertou o
meu interesse por tematicas como comportamento e cibercultura. Dessa forma, ao
ingressar no Mestrado Profissional em Inovacdo na Comunicacdo de Interesse
Publico da USCS, vi a oportunidade de seguir estudando as novas tecnologias, que
estdo cada vez mais intrinsecas ao cotidiano da sociedade, bem como prosseguir as
investigacfes sobre o publico jovem, visto como aquele mais dindmico ao lidar com
novos artefatos tecnoldgicos, mas dessa vez direcionando o foco para seus habitos
no Instagram, rede social que tem se apresentado como uma das mais preferidas

desse publico.

! Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC), mantido pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).



11

Problematizacao e Pergunta-Problema

A sociedade contemporanea esta cada vez mais conectada e dependente das
tecnologias, que sé@o responsaveis por promoverem grandes alteragcées culturais e
comunicacionais, sobretudo por conta dos dispositivos méveis e das redes sociais
virtuais.

Pode-se dizer que é natural ao publico jovem adaptar-se as novas tecnologias.
Atividades que geragfes anteriores faziam no grupo de amigos da rua, da escola, do
condominio, atualmente sdo desenvolvidas no ambiente virtual. Passarelli, Junqueira
e Angeluci (2014, p. 176) caracterizam essa geragdo como “conectada, multitarefa,
pronta para lidar com a agilidade e superar fronteiras entre o ludico e o conhecimento”.
Logo, trata-se de um publico que apresenta familiaridade com as imagens digitais nas
redes sociais virtuais, encontrando nestes ambientes formas de socializar com seus
amigos, flertar, conhecer pessoas novas e, consequentemente, se sentir parte de um
grupo. Da mesma forma, utilizam os dispositivos moveis para produzir fotos e videos,
de modo a expressar sua personalidade de forma criativa.

Nesse sentido, o Instagram tem se mostrado uma rede social em constante
crescimento, sempre se atualizando e criando ferramentas que se destacam no
cotidiano da populacdo, principalmente do publico jovem. Diante das inovacfes
proporcionadas pela plataforma, torna-se necessaria a investigacdo de suas novas
formas de interacdo e a percepcao da sociedade frente a elas. Considerando que o
recurso Stories tem se estabelecido como um dos principais, sendo explorado por 400
milhdes de usuarios todos os dias em 20182, a funcionalidade vem ganhando cada
vez mais forgca, se tornando parte constante das atividades on-line dos usuarios.
Falandes (2020) também po6de identificar em seus estudos que o recurso Stories do
Instagram € o mais utilizado pelos jovens para compartilhar imagens.

Assim, com base no exposto, esta pesquisa tem a intencao de responder: como
0s jovens se apropriam da ferramenta Stories do Instagram através de seus perfis

principais e perfis Dix?

2 ROSA, Natalie. Instagram Stories completa 2 anos; veja como a ferramenta evoluiu. Canaltech, 2
ago. 2018. Disponivel em: https://canaltech.com.br/redes-sociais/instagram-stories-completa-2-anos-
veja-como-a-ferramenta-evoluiu-119358/. Acesso em: 18 nov. 2019.
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Objetivo Geral

Compreender as apropriacdes feitas da ferramenta Stories do Instagram pelo

publico jovem através de seus perfis principais e perfis Dix.

Objetivos Especificos

¢ Identificar quais sao os contetudos mais produzidos pelos jovens na ferramenta
Stories do Instagram;

e Comparar as principais semelhancas e diferencas entre os perfis Dix e perfis
principais;

e Verificar as percepcbes e comportamentos dos jovens no que se refere a
exposicao na plataforma Instagram;

e Criar um site com as principais formas de exposi¢éo ocorridas nas redes sociais

nos ultimos vinte anos.

Justificativa da Pesquisa

Na atualidade, as redes sociais ganham cada vez mais forca em uma
sociedade altamente conectada, sendo inquestionaveis as mudancas causadas pela
Internet e midias maoveis, tanto em uma perspectiva nacional como internacional. Em
ambito nacional, segundo o relatério Digital in 20193, 66% da populacéo brasileira
utiliza as redes sociais, 0 equivalente a 140 milhdes de usuarios ativos, tornando o
Brasil um dos paises com maior aumento no namero de usuarios nas redes, com mais
de 10 milhdes de novos membros. Também, de acordo com o levantamento realizado
pela Cuponation?, o brasileiro esta entre os dois primeiros no ranking da populagédo

gue fica mais tempo nas redes sociais, em meédia, mais de 3 horas e meia por dia.

8 COSTA, Thais. Quais sdo as redes sociais mais usadas no Brasil em 2019? Rock Content, 20 set.
2019. Disponivel em: https://rockcontent.com/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/. Acesso em:
15 nov. 2019.

4 PROXXIMA. Instagram ganha mais de 230% de usuarios em dois anos. 9 dez. 2019. Disponivel
em: https://cutt.ly/RhkTTTW. Acesso em: 15 dez. 2019.


https://cutt.ly/RhkTTTW
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Quando se trata especificamente do publico jovem, a TIC Kids Online 2018°
aponta que 86% das criancas e dos jovens brasileiros, entre 9 e 17 anos, acessam a
internet, e na faixa etaria entre 15 e 17 anos, o percentual € de 94%. Ja o Instagram
se mostra em constante crescimento e cada vez mais presente nos smartphones dos
usuarios. De acordo com o relatério Social Media Trends 20186, a plataforma conta
atualmente com 69 milhdes de usuarios no Brasil e o maior indice de engajamento
entre as redes sociais. Além disso, 47,1% dos respondentes declararam que o
Instagram é sua rede social preferida. Entre o publico jovem a rede também é muito
popular. Segundo a TIC Kids Online 2018, 45% dos brasileiros na faixa de idade de 9
a 17 anos utilizam o Instagram.

Diferentemente das analises que se dedicam a estudar perfis de Digital
Influencers, este estudo se propde a direcionar o olhar para os perfis de jovens
comuns, além de investigar os usos da ferramenta Instagram por esse publico, que
estd ostensivamente presente nas redes sociais e retrata seu cotidiano sem a
pretensao de transformar a ferramenta em um modo de trabalho, o que difere da
realidade apresentada por perfis de pessoas publicas.

Relativamente ao Stories do Instagram, segundo pesquisa do Opinion Box’ de
2019, 63% dos respondentes gostam muito do recurso e 34% dos usuarios afirmam
postar pelo menos uma vez por dia, enquanto 77% assistem diariamente as
postagens. Vale ressaltar que foram encontrados poucos trabalhos relacionados a
ferramenta Stories e nenhuma pesquisa contendo a participacdo de perfis DIX, ou
mesmo citacdes de tais perfis, 0 que torna o estudo aqui proposto inovador e fortalece
sua contribuicdo para o meio académico.

Ainda, pode-se dizer que as pessoas estdo mais suscetiveis nas redes sociais

para dividir suas opinides, seu modo de vida, anseios e angustias, do que em outros

5 MATSUURA, Sérgio. WhatsApp supera Facebook como rede social preferida de criancas e
adolescentes no Brasi. O Globo (Tecnologia), 17 set. 2019. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/whatsapp-supera-facebook-como-rede-social-preferida-
de-criancas-adolescentes-no-brasil-23953366. Acesso em: 13 nov. 2019.

6 COSTA, Thais. Quais sdo as redes sociais mais usadas no Brasil em 2019? Rock Content, 20 set.
2019. Disponivel em: https://rockcontent.com/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/. Acesso em:
15 nov. 2019.

" D'ANGELO, Pedro. Pesquisa sobre Instagram 2019: dados exclusivos sobre o Instagram no Brasil.
Opinion Box, 24 jul. 2019. Disponivel em: https://blog.opinionbox.com/pesquisa-sobre-instagram-
2019/. Acesso em: 18 nov. 2019.


https://datareportal.com/reports/digital-2019-brazil
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meios de comunicagcdo ou pessoalmente, mesmo tendo a consciéncia do risco em
relacdo a seguranca de seus dados, conforme preconiza o Paradoxo de Privacidade
(NAGY; PECHO, 2009). Desse modo, discutir sobre privacidade em redes sociais faz-
se necessario, uma vez que a percepcdo e os modos de obtencdo desta mudam
constantemente de acordo com 0S meios em que 0S usuarios estao inseridos, porém,
nao menos importante é o entendimento de que as no¢des de publico e privado sdo
particulares e por essa razao tomam cores e proporcoes diferentes para cada um.
Assim, este estudo traz um olhar multidisciplinar ao relacionar temas presentes
no cotidiano da maioria da populagéo, como cultura digital e psicologia, com o objetivo

de gerar novas contribuicfes as ciéncias da comunicacao.

Delimitacdo do Tema

A presente pesquisa destina-se a descrever a utilizacdo da ferramenta Stories
da rede social Instagram, com foco nos usos e apropriacbes dos usuarios,
investigando perfis principais e perfis Dix. Os perfis Dix se caracterizam como perfis
privados, que sao criados para a disseminacéo de conteudos destinados a um grupo
seleto de amigos, e se diferenciam dos perfis principais pela extensdo “.dix”,
adicionada pelos préprios usuarios ao criar sua conta.

Tendo em vista que o publico jovem € o grupo que melhor se apropria das redes
sociais, este estudo concentra-se na compreensdo das percepcbes e
comportamentos dessa parcela da populacdo sobre o Instagram. Assim, tem como
publico-alvo individuos com idade entre 15 e 18 anos, faixa etaria inserida na definigcéo
de “jovens” estabelecida pelo Fundo Internacional de Emergéncia para a Infancia das
Nacdes Unidas (UNICEF, 2017).

No que se refere ao locus desta pesquisa, foi escolhida a Regido Metropolitana
de S&o Paulo, também conhecida como Grande Séo Paulo. A regido concentra 39
municipios e é o maior polo de riqueza nacional, onde vivem, aproximadamente, 21,6
milhdes de habitantes, com um Produto Interno Bruto (PIB) correspondente a quase
metade do PIB paulista (54,35%) em 20168. Predominantemente urbana, a regido

8 EMPRESA PAULISTA DE PLANEJAMENTO METROPOLITANO. Regido Metropolitana de Séo
Paulo. 2019. Disponivel em: https://emplasa.sp.gov.br/RMSP. Acesso em: 19 jan. 2020.
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favorece a pesquisa, pois como demonstram os dados da PNAD Continua 2018°,
nas regides urbanas, a conexao € um pouco maior do que a média, com cerca de 83% dos
domicilios conectados. Também, esta localizada na regido sudeste, que, segundo a
pesquisa, conta com telefones celulares em, aproximadamente 94%, dos domicilios.

Por fim, a regido indicada pode ser entendida como um ambiente propicio para
a analise das praticas digitais dos jovens, uma vez que, de acordo com o levantamento
Juventude Conectada (FUNDACAO TELEFONICA, 2014), os maiores indicadores de

acesso a internet costumam estar centralizados em regides metropolitanas.

Vinculos com a Area de Concentracdo e Linha de Pesquisa

De acordo com Banfield (1955, apud MCQUAIL, 2012, p. 42), “alguma coisa
pertence ao interesse publico se serve aos objetivos de todo o publico em vez de
apenas alguns setores do publico”. Portanto, este projeto se caracteriza como de
interesse publico por investigar uma plataforma em constante atualizacdo, que tem
alcangcado numeros cada vez maiores de usudrios, dos diversos setores sociais.

Também, a proposta de estudar o publico jovem e gerar reflexdes sobre a alta
exposicao potencializada pelo uso das midias moveis reforca a relacdo da pesquisa
com o interesse publico, que Costa (2006, p. 20) define: “comunicacéo de Interesse
Pulblico é toda a acdo de comunicacédo que tem como objetivo primordial levar uma
informacédo a populacdo que traga resultados concretos para se viver e entender
melhor o mundo”.

Nessa perspectiva, Rossetti (2013, p. 64) afirma que a inovagao é encontrada
no campo da comunicagao “nas interfaces tecnoldgicas e nas novas midias”, além de
estar presente também “no impacto social das novas tecnologias de comunicacgao e
informagao”. Logo, o estudo em questdo apresenta carater inovador, pois se propde
a investigar uma ferramenta nova e em ascenséo, o Stories do Instagram. Da mesma
forma, tem a intencao de entender o fendmeno dos perfis DIX, ainda pouco explorado

no campo académico.

° IBGE — INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Acesso a internet e a televisdo
e posse de telefone movel para uso pessoal 2017. Disponivel em:
https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2101631. Acesso em:
15 out. 2019.



https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=2101631

16

Também, o presente estudo integra a linha de pesquisa Producao e Recepcao
da Informacé&o Publica, por compreender os eixos tematicos “Linguagens Midiaticas e

Comportamento” e “Cultura Digital”.
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CAPITULO | - REFERENCIAL CONCEITUAL

1. Panorama dos Trabalhos Relacionados

Para investigar o cenario atual das producfes académicas relacionadas ao
tema deste estudo, foram filtrados por meio do Google Académico estudos realizados
entre os anos de 2014 a 2019, a partir das seguintes palavras-chave: “Instagram”,
“Stories”, “Comportamento”, “Jovens”, “Exposi¢ao” e “Privacidade”, que resultaram na
obtencéo de 45 pesquisas do Brasil e de Portugal.

Os artigos publicados em periédicos correspondem a maior parte dos materiais
encontrados, representando 35,5% dos conteddos. Na sequéncia, aparecem 0S
trabalhos de monografias, equivalentes a 31,1%, seguidas pelas dissertacdes, que
correspondem a 29%. Com menor expressividade, aparecem as teses e trabalhos
realizados em iniciacdo cientifica, que juntos representam 4,4% dos materiais
analisados. Também, foi percebido que a maioria das pesquisas encontradas utilizava
metodologia qualitativa (71,1%).

No que se refere aos temas dos estudos, foram encontrados trabalhos
multidisciplinares envolvendo as seguintes areas do conhecimento: Ciéncias da
Saude, Ciéncias Humanas, Linguistica, Letras e Artes e Ciéncias Sociais Aplicadas,
conforme a classificacao do Portal de Periédicos CAPES. A maior parte das pesquisas
encontradas pertence a area de Ciéncias Sociais Aplicadas, mais especificamente a
area de comunicacdo, e seus assuntos abordam, em linhas gerais, 0s usos e
apropriagbes do Instagram, principalmente por criancas e jovens, a
autorrepresentacdo do publico no Instagram e suas formacgfes identitarias, e o
impacto do Instagram em diferentes esferas da comunicag&o, como o fotojornalismo.
Também foi percebido um nimero relevante de analises feitas em perfis de pessoas
publicas, celebridades ou Digital Influencers.

Os conteudos encontrados nas pesquisas da area de Ciéncias Humanas
discutem as consequéncias da exposi¢do de criancas e jovens nas redes sociais, além
de tratar da utilizacdo das redes sociais na educacdo. Na area de Ciéncias da Saude,
foram encontrados temas sobre a influéncia das redes sociais na saude dos usuarios,
na construcao de padrdes de beleza e no comportamento alimentar das pessoas. Por

fim, na area de Linguistica, Letras e Artes foram encontrados temas como a influéncia
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de Digital Influencers no desejo de compra e o Instagram como ferramenta de ensino
de artes visuais.

E importante destacar que estudos que se dedicam a investigar a ferramenta
Stories no Instagram ainda sé&o incipientes no Brasil, uma vez que foram encontradas
poucas publicacBes sobre a tematica. J& sobre os perfis Dix, ndo foi identificada

nenhuma pesquisa.

2. Sintese do Referencial Conceitual

Depois de fornecer um panorama acerca dos trabalhos brasileiros e
portugueses que tratam de assuntos relacionados a esta investigacao, apresenta-se
uma analise dos principais conceitos que fundamentam as reflex6es aqui realizadas,
utilizando diferentes fontes bibliograficas nacionais e internacionais. Inicialmente, sdo
abordados temas referentes a relacdo da sociedade contemporanea com as redes
sociais e a imagem, além de discussdes sobre a rede social Instagram.
Posteriormente, destaca-se o papel das transformacdes tecnoldgicas na vida do
jovem e como elas influenciam na construcéo de sua identidade. Por fim, & proposta
uma reflexdo sobre a percepgdo que 0s jovens possuem sobre privacidade e
exposicdo e como a definicdo desses conceitos pode mudar de acordo com cada
geracao.

2.1 Redes Sociais Virtuais, Imagem e Sociedade Contemporanea

Com o crescente avanco na popularizacdo das tecnologias na atualidade,
observam-se transformagdes constantes no cotidiano social. Ao mesmo tempo que a
sociedade acompanha as inovacdes, impulsiona a industria midiatica a estar sempre
se renovando, uma vez que grande parcela utiliza as tecnologias em seus afazeres
diarios. Henry Jenkins (2009) explica que a cultura da convergéncia se da pelo
encontro das midias antigas com as novas midias, além da interagdo entre produtor
de midia e consumidor, sem que um anule o outro, mas sim complementem-se,
proporcionando novos patamares interacionais. Desta forma, o autor, além de tratar
das novas demandas tecnolégicas, também chama a atencdo para a relacdo do

publico com elas, como destaca:
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A convergéncia representa uma mudanca de paradigma, uma
mudanca do conteudo especifico para o meio que flui através de
multiplos canais dos media, para a interdependéncia crescente dos
sistemas de comunicacdo, para mdultiplas formas de aceder o
contetdo mediatico e para relagcdes cada vez mais complexas entre
0s media corporativos - de cima para baixo e a cultura participativa -
de baixo para cima (JENKINS, 2009, p. 243).

Esse cenario midiatico se faz presente nos espacos cotidianos. Para Lemos e
Lévy (2010, p. 62), as tecnologias méveis transpassam a camada abstrata do on-line
e atingem também os espacos concretos das cidades, fazendo com que o individuo
se torne um “némade informacional em deslocamento”, pois enquanto esta conectado
a rede, se move tanto pelos espacos fisicos, quanto pelo espa¢o on-line, onde
compartilha informacdes e produz contetdos. Dessa forma, Urresti (2008) aponta que
as transformacdes tecnoldgicas gradativamente vao deixando de ser percebidas como
uma revolucdo constante, e sim como habitos ordinarios, que os jovens entendem
como certezas. Nessa perspectiva, Lévy (1999, p. 12) avalia que € necessario
identificar as “mudangas qualitativas na ecologia dos signos”, de modo que a
humanidade possa utilizar em seu beneficio o potencial de convivéncia e até mesmo

a vivéncia cibercultural. O autor reitera que a grande marca da cibercultura esta no:

[...] transbordamento caético das informacgdes, a inundacao de dados,
as aguas tumultuosas e os turbilh6es da comunicacao, a cacofonia e
0 psitacismo ensurdecedor das midias, a guerra das imagens, as
propagandas e as contra-propagandas, a confusdo dos espiritos
(LEVY, 1999, p. 13).

A internet como tecnologia de transformacédo social (OLIVEIRA, 2017) e a
chegada das redes sociais trouxeram novas formas de interagdo na sociedade
moderna. Os dispositivos moveis ultrapassam as barreiras domésticas, potencializam
e favorecem as conexdes em rede, possibilitando uma comunicagdo mais sincrona e
presente no dia a dia das pessoas.

A mobilidade da rede, ao permitir a conexao em deslocamento, torna turva a
diferenca entre a vida “real” e a vida “virtual”’, pois como afirma Pellanda (2005),
durante um bom tempo era necessario estar na frente do computador para interagir
com outras pessoas em um ambiente on-line, o que de certa forma facilitava a
percepcao do que era on-line para o que era off-line, caracteristica que foi se esvaindo

em um ambiente de midia Always on. Nesse sentido, Souza e Silva (2006) reitera que
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os usuarios de dispositivos moveis ndao tém a sensacgao de “entrar na internet”, visto
que estdo sempre conectados.

A “domesticacao tecnolégica”, que Silverstone et al. (1989) definem como a
capacidade de incorporar e controlar dispositivos tecnologicos na cultura tecnoldgica,
foi preponderante no adiantamento da “sociedade em rede” (CASTELLS, 1999), uma
vez que as tecnologias passaram a ganhar importancia no cotidiano das pessoas e
possibilitaram novas experiéncias no ambiente virtual, para além do convivio
presencial. Ao apropriar-se das novas tecnologias utilizadas a partir de um aparelho,
é conferido um sentimento de materialidade e o seu valor simbdlico representado por
tudo o que este significa, ou seja, 0 acesso ao contetudo que ele possibilita. Ainda,
Turkle (2008) afirma ndo ser mais pertinente a separacao entre mundo on-line e off-
line, uma vez que vive-se um contexto de oscilagdo muito acelerada e continua entre
as interacdes mediadas e ndo mediadas. Katz e Aakhus (2004) evocam o conceito de
contato perpétuo para caracterizar essa capacidade de estar conectado o tempo todo,
sem distingdes de ambientes, horarios ou plataformas.

As redes sociais contemporaneas trouxeram uma forte demanda de imagem.
Fontenelle (2002) afirma que vivemos na “sociedade da imagem”, em que “estar na
imagem é existir’. Consoante a isso, Medeiros (2018) comenta:

O acesso as imagens fixas e em movimento a partir dos dispositivos
moveis é uma demanda contemporanea. Até pouco tempo a
visualidade se fazia presente na vida das criancgas e dos jovens a partir
da midia impressa e, principalmente, a partir da midia televisiva
(MEDEIRQOS, 2018, p. 46).

A relacéo entre texto e imagem, de acordo com Almeida e Valente (2012, p.
336), inspirou a producao de “narrativas digitais” e a exploragdo de novas linguagens,
“a producdo de narrativas de experiéncias por meio das tecnologias digitais de
informac&o e comunicacédo (TDIC) cria novas condi¢cdes de producédo do saber e de
praticas culturais de leitura e escrita, que incorporam imagens e signos”.

Sistematizando uma filosofia de comunicagao visual por meio de discussbes
sobre as discrepancias entre textos e imagens, Flusser (2007, p. 105) apresenta
reflexdes sobre o assunto, quando expde que “a diferenca entre ler linhas escritas e
ler uma pintura € a seguinte: precisamos seguir o texto se quisermos captar sua
mensagem, enquanto na pintura podemos apreender a mensagem primeiro e depois
tentar decompd-la”. O autor também faz uma consideracéo sobre codigos imagéticos

e cbdigos conceituais:
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[...] Até agora a situag&o tem sido mais ou menos esta: 0 pensamento
imagético era uma traducdo do fato em imagem e 0 pensamento
conceitual era uma traducéo da imagem em conceito. No principio era
a pedra. Depois, a imagem da pedra. E, entdo a explicacdo dessa
imagem. No futuro a situacdo podera ser a seguinte: o pensamento
imagético serd a traducao do conceito em imagem e 0 pensamento
conceitual, a traducdo da imagem em conceito. Nessa situacdo de
retroalimentacdo (feedback) pode-se elaborar um modelo de
pensamento que venha finalmente a se adequar a um fato.
Primeiramente havera uma imagem de alguma coisa. Depois, uma
explicagdo dessa imagem. E, por fim, haverd uma imagem dessa
explicacdo (FLUSSER, 2007, p. 117).

Ja para Perez (2008, p. 208), o uso das imagens “[...] de maneira sistemética,
ordenada e objetiva ainda € algo inconsistente se considerarmos sua trajetoria
histérica. Nao conseguimos em muitos casos lidar objetivamente com seu potencial
polissémico”.

O extremo destaque da linguagem visual nos dias de hoje € alvo de diferentes
argumentos. Acaso (2009) avalia que se vive na era do hiperdesenvolvimento dessa
linguagem e atribui essa demanda visual a evolucao da técnica, ao hiperconsumo e a
espetacularizacdo das mensagens visuais. Também, aponta que o desenvolvimento
dos softwares de retoque de Iimagem Sao responsaveis por esse
hiperdesenvolvimento. Logo, o facil acesso as cameras digitais e o baixo custo
facilitam a producdo de imagens por grande parte das pessoas, caracteristicas
extremamente presentes na rede social Instagram.

Assim como ocorreu quando do surgimento da fotografia, o compartilhamento
de imagens nas redes sociais virtuais traz uma desconfianca quanto a realidade
mostrada, ndo apenas em relacdo a representacdo realizada, mas também em
relacdo ao tempo e 0 espaco, uma vez que nesses ambientes aspectos como
instantaneidade e modulacdo sdo predominantes e possibilitam que, por meio de
edicdo e composicdo, a imagem digital sofra uma construcdo do real. Sobre isso,
Catala-Domenech (2011, p. 89) expoe:

As imagens atuais sdo essencialmente fluidas, liquidas, poderiamos
dizer, para empregar uma metafora popular no momento.
Consequentemente, 0 que determina as visualidades das imagens
contemporaneas, 0 que as agrupa apesar da diversidade de meios
gue as veiculam, ndo é tanto a digitalizacao, seu aspecto tecnolégico,
mas a fluidez que caracteriza a aparéncia visual dos produtos dessa
tecnologia particular. Essa condicéo fluida é, portanto, o resultado das
caracteristicas técnicas dos equipamentos digitais: as imagens
adotam o aspecto de um liquido que flui e se adapta a seu entorno
porque sua condicao digital o permite, mas ndo s por isso, ja que o
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cinema também era fluido em esséncia e, no entanto, tinha um suporte
analdgico de caréater fotoquimico.

Consoante a isso, 0 autor ressalta que existe uma hiper realidade através da
imagem, uma vez que 0s suportes técnicos buscam superar a percepcdo do proprio
olho humano, contudo, destaca que essa tentativa em superar ndo deveria acontecer
pois, a relacdo visual da imagem floresce no contato entre individuo, cultura e a
experiéncia de vida. J& Susan Sontag (2012, p. 173) vé as “fotografias enquanto meios
poderosos de por em xeque a realidade, de a transformar numa sombra”. Ainda, a

autora discorre sobre a importancia dos elementos de construcao visual:

As camaras definem a realidade em duas maneiras essenciais para o
funcionamento de uma sociedade industrial avangada: como
espetaculo (para as massas) e como objeto de vigilancia (para os
dirigentes). A producéo de imagens fornece igualmente uma ideologia
_dominante. As alteracdes sociais sdo substituidas por alteracées nas
imagens.

O ambiente digital possibilitou uma pluralidade de cenérios, com a
caracteristica da reprodutibilidade por meio do compartihamento on-line
(SERAFINELLI, 2018). Nesse contexto, o compartilhamento das imagens torna-a
semipublica, ainda que seu acesso esteja restrito a uma audiéncia parcial. Seu valor
simbdlico possibilita a dominacdo do espaco em que as pessoas se sentem inseguras
(SONTAG, 2012), logo, paralelamente assume a obrigacéo de comprovar a realidade
e ampliar a experiéncia por meio de fotografias.

A conectividade possibilitada pelo advento da internet permite a hiper
representacdo do mundo (SERAFINELLI, 2018), o que torna conteddos visuais, como
a fotografia de refei¢es, do jantar com a familia ou de um passeio no parque, registros
rotineiros para muitos usuarios de redes sociais. Nesse contexto, ocorre
frequentemente a intencdo, por parte dos sujeitos, em repetir nocées de beleza
aceitas (SONTAG, 2012), e a criacao de esteredtipos, conferindo a fotografia o carater
de alegoria (BOURDIEU, 1965). Também, pode-se subentender a necessidade de
cada um em estabelecer uma imagem idealizada, ou seja, uma fotografia com o
melhor aspecto possivel (SONTAG, 2012), que ampara uma segunda identidade,
reformulada e descentralizada (TURKLE, 2005).

O condicionamento estabelecido pelo uso dos aparelhos tecnoldgicos e seus

recursos faz com que as pessoas confundam comportamentos caracteristicos do
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ciberespaco, como € o caso dos retoques estéticos em imagens, e 0s transponham
para suas vidas fora do ambiente virtual. Nesse sentido, Catala-Domenech (2011)
considera que € possivel afirmar que novos suportes de visualidades sustentam essa
nova forma de perceber o mundo. Assim, pode-se refletir sobre o uso e o cultivo que
é feito desses aparelhos e a relacdo com a dependéncia do ciberespaco. O autor
destaca:

N&o apenas nossa visao estaria culturalmente condicionada para agir
de determinada maneira, mas a prépria sociedade, em confabulacéo
com a visdo, estabeleceria uma determinada visibilidade, um regime
do visivel. [...] o real ndo coincide com a totalidade do mundo, mas que
€ uma forma social, uma forma construida socialmente. E o que
constata, com mais contundéncia, Deleuze, a partir das ideias de
Foucault (1986, p. 66) — “cada formacao historica vé e deixa ver tudo
gue pode em funcéo de suas condi¢des de visibilidade” —, de onde se
conclui que o visivel € aguilo que se pode ver, o que a sociedade deixa
ver e institui que hé de ser visto (CATALA-DOMENECH, 2011, p. 22).

Ainda, sobre a relacdo entre as novas tecnologias e suas funcdes que
contribuem para o fluxo de dados em forma de imagens, Catala-Domenech (2011, p.
22) refere-se a cultura como modo de influenciar a percepc¢éo do individuo e também
afirma que “ndo apenas nossa visédo estaria culturalmente condicionada para agir de
determinada maneira, mas a prépria sociedade, em confabulagdo com a visao,
estabeleceria uma determinada visibilidade, um regime do visivel”.

Levando em considerag&o o universo entre a intencionalidade e a cultura visual
praticada nos mecanismos moveis, Deleuze (2005) relata ndo ser possivel ter a real
percepcdo do que existe na imagem, em razdo de se inserir nos encadeamentos
sensario-clichés. O autor complementa:

Percebemos sempre menos, percebemos apenas 0 que estamos
interessados em perceber, ou melhor, 0 que temos interesse em
perceber, devido a nossos interesses econbmicos, nossas crencgas
ideoldgicas, nossas exigéncias psicolégicas. Portanto, comumente,
percebemos apenas clichés (DELEUZE, 2005, p. 31).

Trazendo esse conceito para o Instagram, o fluxo de imagens é tdo grande que
a exibicdo se torna insignificante. O formato cliché dessas imagens transforma a
exibicdo em rotativa, e sO sai desse carrossel quando fogem deste formato. Dessa
forma, entende-se que, quem foge do cliché, foge da logica da plataforma, ou seja, do
algoritmo programado e, consequentemente, ndo tem suas fotos entregues a um

namero maior de pessoas, perdendo relevancia na rede.
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Assim, o Instagram veio validar o fato de que as fotografias e videos sao
utilizados como uma moeda social on-line (RAINIE et al., 2012), sendo as informacdes
postadas nos perfis e os conteados compartilhados objeto que desperta preocupacao

em muitos usuarios, em virtude do julgamento alheio.

2.1.1 Instagram

Lancado em 2010, o Instagram € uma rede social que permite a construcéo de
narrativas visuais e a interacdo entre os seus usuarios (DABAS et al., 2017). A
plataforma surgiu com o principal objetivo de permitir o compartilhamento de fotos em
formato quadrado, em que as edi¢cdes necessarias para a imagem podiam ser feitas
no préprio aplicativo, sem a necessidade da utilizacdo de aplicativos externos para
isso. Para criar um perfil, € preciso preencher alguns dados basicos, como primeiro e
altimo nome, e-mail e nome de usuario (FROMMER, 2010), porém, o uso de uma
fotografia de perfil € opcional. Também existe a op¢ao de o usuario seguir outros perfis
de forma néo reciproca (LUP; TRUB; ROSENTHAL, 2015), fazendo dela uma rede
assimetrica.

Em um primeiro momento, o acesso era permitido apenas para dispositivos
com sistema operacional IOS e somente dois anos mais tarde, quando foi comprado
pelo Facebook, a versdo para dispositivos com sistema operacional Android foi
disponibilizada, além de ser lancada uma verséo desktop para a rede social.'® A partir
de entéo, o Instagram virou um fendmeno, crescendo cada vez mais e se tornando o
quarto aplicativo mais baixado da década.!!

As ferramentas de edicé&o e filtros séo recursos tradicionais da plataforma, que
permitem ao usuario escolher a melhor forma de modificar suas imagens antes da
publicacdo, com o proposito principal de mostrar suas melhores versées (CALDEIRA,
2016). Esses recursos nao deixaram de ser atualizados e melhorados com o tempo.

Em 2012, eram disponibilizadas apenas quatro op¢des de filtros, mas, atualmente,

10 GIANTOMASO, lIsabela. Instagram: relembre as maiores mudancas da rede social de foto.
TechTudo, 23 abr. 2018. Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/04/instagram-
relembre-as-maiores-mudancas-da-rede-social-de-foto.ghtml. Acesso em: 19 jan. 2020.

11 GOGONI, Ronaldo. Facebook é o dono dos 4 apps mobile mais baixados da década. Meio Bit, 2019.
Disponivel em: https://tecnoblog.net/meiobit/415497/facebook-dono-4-apps-mais-baixados-decada/.
Acesso em: 19 jan. 2020.
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esse numero subiu para 25 op¢des, que permitem modificar e personalizar as imagens
para criar o estilo visual desejado (FERWERDA; SCHEDL; TKALCIC, 2016). Além
disso, o usuéario também ganhou a opcéo de regular manualmente caracteristicas
como brilho, contraste, temperatura, cor, sombras e a opgao de corrigir angulos para
realizar o ajuste de imagens tortas ou invertidas.

Hochman e Manovich (2013, s/p) notam que cada filtro provoca uma “sensagao
diferente” e tem a capacidade de modificar o que se deseja comunicar por meio da
imagem. Um bom exemplo disso é o filtro 1977, que permite a producdo de imagens
com a estética das cameras da década de 1970. Sobre isso, 0s autores comentam:
“assim, ao fazer a fotografia de um tempo e lugar especificos, nela aplicamos um filtro
a fim de sugerir um periodo ou uma atmosfera diferente [...]” (HOCHMAN;
MANOVICH, 2013, s/p).

A partir de 2013, a rede social passou a modificar algumas de suas
caracteristicas principais, além de adicionar novos formatos. Foi lancado o Instagram
Direct, funcdo que permite aos usuarios conversar de forma privada, tanto
individualmente quanto em grupos de até 15 pessoas. Também foi acrescentado o
suporte para videos de até 15 segundos no feed, restricdo que foi estendida para um
minuto em 2015 e se mantém até hoje. Ainda, em 2015, foram liberadas as
publicagcbes em formato paisagem ou retrato, acabando com a obrigatoriedade do
formato quadrado utilizado até entdo. Ja em 2017, era possivel a realizacdo de
postagens com mais de uma imagem, fossem fotos, videos ou ambos.*?

O Instagram também apresenta um forte carater comercial. Seu rapido
crescimento chamou a atencdo de diversas marcas, trazendo para a plataforma
publicidades em meio as publica¢cdes dos usuarios. Para reforcar essa caracteristica
comercial, a rede oferta varios formatos para a realizacao de conteudos patrocinados,
além do mais, uma atualizacdo disponibilizada desde marco de 2019 nos Estados
Unidos, permite que compras sejam finalizadas dentro do aplicativo do Instagram com

apenas alguns cliques e informacdes disponibilizadas pelos consumidores.*3

12 KURTZ, Jodo. Instagram Updates: as mudancas da rede social do Direct ao Stories. TechTudo, 12
abr. 2017. Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/listas/noticia/2017/04/instagram-updates-
mudancas-da-rede-social-do-direct-ao-stories.html. Acesso em: 19 jan. 2020.

13 ALVES, Paulo. Instagram testa Checkout, fungdo para fazer compras e pagar dentro do app.
TechTudo, 19 mar. 2019. Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/03/instagram-
testa-checkout-funcao-para-fazer-compras-e-pagar-dentro-do-app.ghtml. Acesso em: 19 jan. 2020.
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Estudos mostram que entre os motivos apontados para o uso do Instagram,
estdo: o conhecimento acerca dos outros, a criatividade, a documentacao e o fato de
ser interessante (SHELDON; BRYANT, 2016). Os usuarios também pontuam que as
principais razbes para compartilhar conteddo na rede sé@o a informacéo, o apoio da
comunidade, a procura de estatuto e a auto apresentacao (LEE et al., 2015).

A plataforma vem sendo constantemente atualizada ao longo dos anos e novos
recursos foram criados para acompanhar as tendéncias do mercado. Dentre os
principais langamentos, estdo as transmissfes ao vivo, sendo também possivel dividir
a tela da live com amigos. O IGTV, ferramenta criada em 2018, permite videos com
duracédo entre 15 segundos e 10 minutos, além de possibilitar interagdes como curtir
e comentar. E os Stories, recurso criado em 2016 para “compartilhar todos os
momentos do dia, e ndo somente aqueles que se quer manter no perfil’'4, que
possibilita a publicacdo de fotos ou videos de até 15 segundos, disponiveis para
visualizacdo por 24 horas. Também é possivel ter controle sobre quem assiste as
publicacdes gracas a lista de “melhores amigos”, em que o usuario pode listar apenas
as pessoas que ele permite ter acesso ao conteudo. Tal opcao traz uma sensacao de
privacidade aos usuarios, como ressaltam Hage e Kublikowsk (2019, p. 14): “em
relacdo aos significados atribuidos as postagens, encontramos a nocdo de
privacidade, com a possibilidade de gerenciar com mais facilidade o conteudo
publicado e a quem ele se destinara, tornando o aplicativo mais intimista e reservado”.
Souza, Couto e Bonilla (2018) comentam que as caracteristicas da plataforma criam
essa sensacao de ambiente seguro e sem registros:

Nesse sentido, a funcionalidade Stories, especificamente, pode
potencializar ainda mais essa realidade, jA que além de propiciar
ampla participagdo, este recurso fomenta publicagbes mais
espontaneas e desinibidas da juventude. O pudor de se expor da lugar
a criatividade, a liberdade, pois ndo ha preocupacdo com o registro
gue pode constranger no futuro (SOUZA; COUTO; BONILLA, 2018, p.
89).

O recurso vem se tornando um dos mais famosos da plataforma. Assim que foi
lancado, os Stories foram apontados por diversos usuarios como uma inspiracao do

aplicativo pré-existente Snapchat, criado em 2011, caracterizado como uma rede

14 BUSINESS, Facebook For. Apresentando o novo Instagram Stories. 2016. Disponivel em:
https://www.facebook.com/business/news/apresentando-o-novo-instagram-stories. Acesso em: 05 dez.
2019.
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social de mensagens instantaneas para o envio de textos, fotos e videos com duracéo
de até 10 segundos, que ficam disponiveis durante o tempo estimado pelo remetente.
Entretanto, com o constante langcamento de funcionalidades dentro do préprio recurso
Stories, este atraiu um numero cada vez maior de usuarios, fazendo com que o
Snapchat perdesse forga com o passar do tempo.

Entre as principais funcionalidades do Stories do Instagram estdo os adesivos,
gue podem ser colocados na tela durante as postagens e permitem a realizacdo de
contagem regressiva, localizagdo, temperatura e até um espaco destinado a
perguntas deixadas pelos espectadores para serem respondidas posteriormente pelo
dono da publicacdo. O recurso também permite a utilizacdo de musica, em que 0s
usuarios podem escolher, além da trilha de sua preferéncia, o trecho que os
seguidores ouvirdo e se deseja que a letra fique disponivel na tela ou né&o.

Seguindo o sucesso na utilizacdo de musica nos Stories, a rede social langou
o Cenas (Reels), que tem por objetivo a criacdo de videos de até 15 segundos e
possibilita ao usuario editar clipes curtos com musica de fundo. A funcionalidade foi
langada exclusivamente no Brasil em novembro de 2019 como um teste e foi apontada
por diversos usuarios como uma inspiracao do aplicativo chinés TikTok, rede social
criada em 2016, que permite a gravacao de videos curtos, geralmente com dublagens
musicais, dangas ou clipes e tem se tornado um fenémeno entre os jovens, com mais
de 1 bilhdo de usuarios no mundo.*®

Os Stories apresentam caracteristicas de uso que estdo em conformidade com
as preferéncias das geracdes mais novas, como o imediatismo, ou seja, com poucos
toques seus desejos sdo prontamente atendidos. Outra caracteristica é o cotidiano
como conteddo para o entretenimento, uma vez que ao fazer uma postagem com
duracdo de apenas um dia, o que mais € registrado séo as atividades realizadas no

dia a dia, como destacam Souza, Couto e Bonilla (2018, p. 4):

A sequéncia de publicacdes neste recurso tem como objetivo contar a
histéria de um dia, uma narrativa efémera que logo é substituida pela
histéria do dia seguinte. Sdo registros do presente, fugazes,
instantaneos, cuja intencao é exibir o devir da vida.

15 LAVADO, Thiago. Instagram escolhe Brasil para testar nova ferramenta dos Stories que lembra o
TikTok. G1, 12 nov. 2019. Disponivel em:
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2019/11/12/instagram-testa-cenas-no-brasil-nova-
ferramenta-de-edicao-de-stories-que-lembra-o-tiktok.ghtml. Acesso em: 19 jan. 2020.
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Além das ferramentas e recursos lancados pelo proprio Instagram, existem
também formas de apropriacdo nédo oficiais da plataforma feitas por grupos de
usuarios, como € o caso dos perfis Dix, que se caracterizam como perfis privados
criados por jovens com a finalidade de reunir um grupo seleto de amigos,
considerados intimos e sem a presenca de familiares ou pessoas ndo desejadas. Os
perfis surgiram a partir de 2016, quando o Instagram permitiu o login de mais de uma
conta simultaneamente no aplicativo. Desse modo, 0s usuarios podem manter as
contas principais e Dix concomitantemente, sendo necessarios poucos toques para
migrar de uma para outra.

A criacdo de contas secundarias nao sao praticas novas no universo das redes
sociais, uma vez que o0s primeiros relatos desse tipo de perfil ocorreram no
Friendster'®, com os chamados “Fakesters”, que eram utilizados como um jogo de
identidade (BOYD; HEER, 2006; BOYD, 2004; MARWICK, 2005). Em &ambito
internacional, os perfis Dix sdo bastante semelhantes as contas Finstas, nome com

origem na juncgao da palavra Fake com a palavra Instagram, e s&o percebidos como:

um espago para compartilhar conteddo que ndo seria considerado
aceitavel em outras plataformas mais publicas e para postar
autorrevelacdes com maior grau de controle. Os Finstas costumam ser
espacos protegidos que apenas outros Finstas seguem. Em segundo
lugar, descobrimos que as normas sociais em Finsta ditam o que é
aceitavel ou normal, incluindo: humor, autenticidade, frivolidade e
autodepreciacao (DEWAR et al., 2019, p. 2).

Os conteudos postados no Dix tem um carater mais intimista, como um diario
on-line compartilhado com um grupo seleto de pessoas, caracteristica também
percebida por Hage e Kublikowsk (2019, p. 531) em um estudo sobre estilos de uso
dos autorretratos no Instagram: “se no passado o diario era mantido em total sigilo,
atualmente, ele migra para o cenario online e 0s sentimentos e pensamentos passam
a ser divididos com aqueles que sdo devidamente autorizados a leitura”. Os autores
também explicam que as fotos postadas funcionam como um registro de memoria
desse diario virtual “aberto para aqueles que fazem parte do ambito privado de

experiéncia desses jovens, o que para alguns colaboradores, exclui os familiares que

16 Friendster foi uma rede social criada em 2002 por Jonathan Abrams, na California, que se pautava
na técnica do “circulo de amigos”. Informacgdes disponiveis em:
https://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2012/07/historia-das-redes-sociais.html. Acesso em: 19
jan. 2020.



https://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2012/07/historia-das-redes-sociais.html

29

poderiam cercear essa liberdade de expressao” (HAGE; KUBLIKOWSK, 2019, p.
535).

2.2 A ldentidade Juvenil na Sociedade Contemporanea

Durante a adolescéncia, o processo de construcdo da identidade torna-se mais
intenso. Erikson (1968) aponta este periodo como responsavel por mudancas radicais
envolvendo o corpo, a imaginacao e a intimidade com o outro sexo, o0 que exige do
jovem a tomada de decisOes, por muitas vezes conflitantes. O autor explica que o
adolescente “deve fazer uma série de selegbes cada vez mais especificas de
compromissos pessoais, ocupacionais, sexuais e ideolégicos” (ERIKSON, 1976, p.
245). Nessa perspectiva, Amante et al. (2014, p. 27) indicam a necessidade que 0s
adolescentes tém de se descobrir “por oposi¢cao ou identificagcdo com o meio familiar
e com o grupo de amigos ou colegas da escola”, gerando situa¢cdes de conflito, que
os obrigam a se impor e fazer escolhas.

Voltando-se para a definicdo de juventude, pode-se dizer que vai além do
entendimento de classificar um grupo dentro de uma mesma faixa etaria. Groppo

(2000, p. 8) a descreve como:

categoria social, compreendendo-a como representacdo ou criacado
simbdlica, fabricada pelos grupos sociais ou pelos préprios individuos
tidos como jovens, para significar uma série de comportamentos e
atitudes a ela atribuidos. Ao mesmo tempo, é uma situagdo em comum
vivida por certos individuos.

O autor explica que as mudancgas de significados e vivéncias sociais juvenis
possibilitam a compreensado da modernidade em setores como a arte, a cultura, o
mercado de consumo, entre outros. Feixa (1999) também considera a juventude como
uma construcédo cultural, que varia de acordo com a sociedade em que esta inserida,
por isso adota a expressao “culturas juvenis”, atribuindo a pluralidade do termo a
diversidade de culturas.

Os jovens s&o notoriamente o grupo com maior interesse e que se predispde a
entender as mudangas ocorridas no mundo, chamados também como “nativos
digitais” (PRENSKY, 2001) e geracdo millennials (STRAUSS; HOWE, 1991).

Mostram-se sempre curiosos com relagdo as novidades que aparecem, fazendo dos
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dispositivos moveis extensbes de seus corpos!’ (MCLUHAN, 2007). Tais
caracteristicas ndo se mostram diferentes no que se refere as tecnologias visuais.
Campos (2010) considera que 0s jovens apresentam maior dinamismo e criatividade

na producdo, manipulacdo e consumo das imagens. Segundo o autor:

[...] as tecnologias visuais e audiovisuais, € mais recentemente as
linguagens e tecnologias digitais, continuam a representar terrenos
onde as gera¢cBes mais jovens, incluindo as criancas, fazem uma série
de aprendizagens e adquirem competéncias, constroem imagens do
mundo, comunicam e experimentam identidades (CAMPOS, 2010, p.
120).

Para Katz e Aakhus (2004), os jovens, ao estarem constantemente conectados,
tém suas dindmicas sociais afetadas e, por isso, apresentam um alto grau de
individualidade. Segundo os autores, “amizade, intimidade, familia e os vizinhos
deixam de ser as principais fontes de significado, e tornam-se o0s objetos de
deliberacdo de mais um dominio da realidade” (KATZ; AAKHUS, 2004, p. 232,
traducao nossa).

Por integrarem o grupo que apresenta maior interesse e apropriacdo dos
dispositivos moveis, os mais jovens sdo chamados de “app generation” por Gardner e
Davis (2013), tanto por serem imersos em aplicativos, como por perceberem o mundo
como um conjunto deles. De acordo com 0s autores, um grupo de aplicativos €&
formado pela “[...] combinacdo de interesses, habitos e conexdes sociais que
identificam uma pessoa” (GARDNER; DAVIS, 2013, s/p).

Outra caracteristica predominante nos dispositivos moveis € o seu poder de
proporcionar a socializacdo on-line, como explica Urresti (2008), quando afirma que
em rede o0s jovens participam de jogos que envolvem socializacdo, subjetivacédo e
construcdo de identidade. Segundo Santaella (2013), os celulares fascinam por
deixarem de ser vistos apenas como um dispositivo para comunicacdo oral e
passarem a ser contemplados como um sistema de comunicag&o multimidia e portatil.

Nesse contexto, as redes sociais desempenham papel importante na
socializagédo dos mais jovens, uma vez que, como acreditam Gardner e Davis (2013),

suas vidas on-line e off-line estdo cada vez mais entrelagadas. Sobre o aspecto da

17 McLuhan (2007) interpreta os meios de comunicagdo como extensdes do homem, declaragdo valida
para o cenario midiatico contemporaneo, mesmo concebida a partir de outro contexto tecnolégico.
Deve-se esclarecer que a primeira edi¢cdo da obra em referéncia foi publicada em 1964.
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socializacdo, Boyd (2014, p. 5, traducdo nossa) explica que “costumava ser o

shopping, mas, para a juventude discutida nesse livro, sites de redes sociais como

Facebook, Twitter e Instagram sao os lugares ‘legais’. Ainda, a autora afirma que os
sites de midia social estimulam o estabelecimento de lagos, ndo apenas on-line, mas

também o contato com pessoas ja conhecidas do cenario fisico:

hoje, muitos adolescentes estdo on-line para socializar com amigos
gue conhecem de cenarios fisicos e para se retratar em contextos on-
line que sdo mais fortemente ligados a comunidades sociais ndo
mediadas. Essas praticas, que incentivam uma maior continuidade
entre os mundos on-line e off-line dos adolescentes, eram muito
menos comuns quando eu estava crescendo (BOYD, 2014, p. 38,
traducdo nossa).

Deve-se ressaltar também que para participar das redes é necessario fazer
publicacbes, caso contrario, fica-se de fora das dinamicas propostas por ela, como

afirma Urresti (2008, p. 61, traducdo nossa):

entre os adolescentes, e também o0s jovens, ter uma pagina no
Facebook ou MySpace ou ter um Fotolog, faz parte das coisas que 0s
identificam e os distinguem entre seus pares: ao longo do tempo,
torna-se uma obrigacéo, exceto para aqueles que querem ficar de fora
e perder todos 0s encantos das promessas que acompanham a
incluséo.

Ademais, o uso de cada rede ndo se fundamenta em suas caracteristicas
técnicas, mas sim na maneira como sao apropriadas por cada grupo de jovens, como

explica Boyd (2014, p. 39, traducéo nossa):

eles se conectam com as pessoas que conhecem, observam como as
pessoas estdo usando o site, e em seguida, reforcam ou combatem
essas normas através de suas préprias praticas. Como resultado, as
normas de midia social sdo moldadas por efeitos de rede; os pares
influenciam uns aos outros sobre como usar um determinado site e,
em seguida, ajudam coletivamente a criar as normas desse site.
Dessa forma, ao se apropriarem das tecnologias digitais, esses jovens tornam-
se produtores de conteudo. Segundo Porres Pla (2013), isso ocorre devido aos jovens
estarem diariamente imersos na producdo de imagens que circulam e sao
compartilhadas na rede social. O autor considera que as representacdes visuais
“vinculam-se a experiéncias de prazer e se relacionam com as formas de socializagao”

(PORRES PLA, 2013, p. 165). Consoante a isso, Medeiros (2018, p. 15) comenta
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sobre a importancia da fotografia na vida dos jovens: “além de registrar e, de certa
forma, validar os acontecimentos, a fotografia permite revé-los infinitamente. E isso é

algo que os adolescentes fazem com destreza”. Ainda, a autora complementa:

O uso irrestrito dos aparelhos celulares permite aos adolescentes
acessar, produzir e publicar imagens de forma frenética. Assim, viver
um momento e imortaliza-lo com um registro fotografico tornou-se um
hébito, uma necessidade, quase uma obrigacdo (MEDEIROS, 2018,
p. 21).

De acordo com Gardner e Davis (2013), as ferramentas de midias digitais
permitem que o0s jovens se expressem e explorem suas identidades. Para os autores,
a influéncia dos aplicativos na formacéo de identidades pode seguir em duas dire¢des:
a primeira consiste no sujeito transformar-se em um avatar de outra pessoa e a
segunda se caracteriza na facilitagcdo da formacéo de identidade de forma deliberada
e ponderada. Ainda, entendem que “é possivel acabar com uma identidade forte e
mais poderosa, ou sucumbir a uma identidade ‘pré-embalada’ ou a interminavel
difusdo de papéis” (GARDNER; DAVIS, 2013, s/p). Os autores acreditam que as
identidades dos jovens estdo sendo cada vez mais pensadas para que transmitam
uma imagem desejada do sujeito em questdo. Mesmo que essa imagem nao se
dissocie completamente de sua personalidade off-line, ao possibilitar recursos como
assincronia e anonimato, o ambiente on-line permite que os jovens desenvolvam
representacdes estratégicas, decidindo quais informacdes destacar e quais omitir.

Campos (2012) considera que a imagem, individual ou em grupo, permite aos
jovens externarem suas filiagcdes identitarias, seus gostos, préticas e valores, logo, a
imagem se localiza no centro da afirmacdo de culturas juvenis. O autor também
ressalta que a visualidade é um elemento fundamental na constituicdo da
representacdo da juventude da forma como a conhecemos hoje, pois ao observar as
fotos que os adolescentes produzem e fazem circular pela Web e aquelas que eles
compartilham, encontram-se pistas sobre como esse grupo se sente e age.

Os conteudos compartilhados nos perfis de redes sociais demandam atencao
ao se considerar as audiéncias que se pretende atingir. Nesse sentido, € importante
levar em conta o conceito de audiéncia imaginada. Marwick e Boyd (2011) explicam
gue no ambiente das redes sociais, se tem uma compreensao limitada quanto ao

publico e que por isso 0s usuarios tém uma audiéncia imaginada, que pode ser muito
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diferente da audiéncia real daquele perfil. Para Boyd (2007, p. 131), “na auséncia de
um certo conhecimento sobre a audiéncia, os participantes tém pistas a partir do
ambiente de media social para imaginar a comunidade”. Afirmar que a nocao tida do
publico das redes sociais € limitada pode aparentar, em um primeiro momento, ser
simploria, uma vez que esta seria composta pela lista de amigos de cada perfil. Boyd
(2011, p. 6) explica:

Ao servir como a audiéncia imaginada, a lista de amigos funciona
como o publico intencionado. Claro que apenas porque essa colecdo
de pessoas é o publico intencionado nao significa que seja o publico
real. Ainda assim, o valor de imaginar a audiéncia ou publico é para
ajustar o comportamento e auto-apresentacao de alguém para se
adequar as normas intencionadas daquela coletividade.

Desse modo, muitos usuarios buscam se adaptar as audiéncias, de forma a se
apresentar da maneira que acreditam ser a mais adequada, de acordo com o publico
gue deseja alcancar, atitude alinhada ao conceito de “cultura de simulagao” de Turkle
(1996). Assim, com o advento da Internet e a criacdo de diversas plataformas
interacionais, 0os usuarios podem assumir uma multiplicidade de identidades,
rompendo padrdes estabelecidos no cenario off-line.

Sobre a importancia que o mundo on-line tem para os jovens e adolescentes,

Livingstone (2012, p. 97) explica:

Para os adolescentes, o0 mundo on-line pode ser adotado com
entusiasmo por representar o espago “deles”, mais visivel aos seus
“pares” (peers) do que a vigildncia dos adultos, uma oportunidade
emocionante e relativamente segura de conduzir a tarefa social e
psicolégica de ser adolescente.

Diferente de geracdes anteriores, a exposi¢cao da intimidade faz parte de como
0s jovens socializam. Urresti (2008) acredita que as geragdes mais novas sao
consequéncia de uma cultura mais permissiva em relacdo a sexualidade e vida
afetiva, em que o sujeito ndo esta comprometido com instituicdes, as quais acabam

por reprimir geragdes anteriores, que ficam relutantes em compartilhar. O autor expde:

Estes contetudos podem ter tons diferentes, referir-se ao aspecto fisico
ou a sexualidade, mas também aos estudos, a familia, ao transporte,
a amizade, aos esportes, ao trabalho e a qualquer outra area da
atividade humana, seja em seus contelildos mais comuns e inocentes,
seja em seus conteldos mais raros e sinistros. De modo que, tudo o
gue é intimo, por ocultavel, inconfessavel ou por fazer parte da mais
banal existéncia singular, pode passar das cavernas antigas da
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privacidade para as grandes planicies de publicidade (URRESTI,
2008, p. 58, traducao nossa).

A exposicao constante nas redes sociais e a forma com que 0s mais jovens
encaram o tema sao frequentes em discussdes sobre privacidade on-line, onde se
articulam reflexdes acerca das diferentes formas de se relacionar com esse mundo
novo e dos conflitos de geragdes. Fatores que podem tanto aproximar como afastar
as pessoas, 0 que vai estabelecer essa diferenca € o modo como cada um interage

no ambiente on-line.

2.3 Privacidade e Exposicao de Si na Era Digital

O alto nivel de exposicao visto com frequéncia nas publicacdes dos jovens nas
redes sociais e a necessidade que esse publico apresenta de pertencer a um grupo,
acaba por fazé-los transcender o limite da privacidade ao expor freneticamente seus
corpos, suas emocgoes e detalhes de seu cotidiano no geral, mostrando tudo o tempo
todo, mas a visédo de onde esta o limite varia principalmente de geragao a geragéo.

Margulis e Urresti (2008) consideram que o0 aspecto geracional do jovem nao
se limita apenas a sua relacdo com a idade e suas caracteristicas biolégicas, mas
também ao seu vinculo com a histéria e a cultura em que esses sujeitos foram
socializados, fazendo com que estes formem uma irmandade frente aos estimulos de
cada época: “aqui € onde devem se inscrever as tecnologias como genealogias, ou
seja, como um parentesco de cultura e histéria, e ndo uma mera categoria estatistica”
(MARGULIS; URRESTI, 2008, p. 26, traducéo nossa). Ainda, 0s autores reiteram:

A geracao refere-se a época na qual cada individuo é socializado, e,
assim, as rapidas mudancas culturais que caracterizam 0 Nn0OSSO
tempo. Cada geracao pode ser considerada, até certo ponto, como
pertencente a uma cultura diferente, na medida em que incorpora em
sua socializacao novos cédigos e habilidades, linguagens e formas de
perceber, apreciar, classificar e distinguir (MARGULIS; URRESTI,
2008, p. 18, traducéo nossa).

Segundo os autores, as geracdes mais novas nao compartilham da memoaria e
das experiéncias vividas pela geracdo anterior, “para o jovem, o mundo se apresenta
novo, aberto as préprias experiéncias, livre das memorias de geragbes anteriores,

despojado das insegurangas ou certezas que nao provém da propria vida”



35

(MARGULIS; URRESTI, 2008, p. 19, traducdo nossa). Ja Gardner e Davis (2013)
afirmam que as criancas e adolescentes de hoje nasceram em tempos de conexao
ubiqua e pervasiva, e, possivelmente, ndo conhecem outra realidade, assim, acabam
por normalizar altos niveis de exposi¢ao.

No contemporaneo, com as redes sociais virtuais impulsionando cada vez mais
a exibicdo e visibilidade, torna-se necessario adequar os conteudos que serdo
compartilhados on-line, acdo que Goffman (1993) ja observava ao apontar o conceito
de “gestdo de impressodes”, referindo-se aos cuidados com a imagem de si a ser
projetada para os outros. Ainda, o autor utiliza o conceito de "Frontstage" e
"Backstage" para descrever como os individuos agem de diferentes formas quando
estdo em vista de um publico e como aderem a normas e modos de comportamento
relevantes com o objetivo de gerir uma impresséo, diferentemente de seus
comportamentos quando estdo em ambientes mais privados, escondidos da visdo do
publico (GOFFMAN, 1956).

O gerenciamento de impressdes torna-se mais complexo no ambiente on-line,
uma vez que as pessoas precisam lidar frequentemente com contextos sociais que
estabelecem normas e expectativas diferentes no mesmo lugar, criando assim um
colapso de contexto (BOYD, 2014; MRWICK; BOYD, 2011). O conceito de colapso de
contexto esta diretamente ligado ao entendimento que os usuarios de redes sociais
tém de seu publico e o quanto de esfor¢co despendem para atrai-lo.

Zhao et al. (2013) argumentam que as pessoas nao utilizam as redes sociais
exclusivamente como palco para atuar, mas também como uma exibicao de si, bem
como um arquivo pessoal. Nesse contexto, 0s egos nas redes sociais podem ser
considerados, além de uma forma de performance (GOFFMAN, 1956), como conceito
de “animacéao”, que implica em uma “projecao de si mesmo no ambiente” (SILVIO,
2010, p. 426), fazendo assim com que um objeto possa ser simultaneamente a
representacdo dele mesmo e ndo. Os “eus” retratados muitas vezes nos perfis nao
sao “verdadeiros”, mas isso ndao os torna menos reais, pois as redes sociais ndo sao
meras criagdes virtuais, sdo na realidade instancias onde “personas online e offline
estao perfeitamente interligadas” (MANNING; GERSHON, 2013, p. 126).

Para Gadlin (1978), as gera¢cdes mais novas estdo vivendo uma “juventude
prolongada”, no que diz respeito a aspectos historicos, permanecendo dependentes
economicamente por mais tempo, mas mostram-se mais independentes em termos

de sexualidade, consumo e lazer. Ja Livingstone (2012, p. 94) acredita que esses
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jovens estdo prontos “para se despirem de corpo e alma”, ndo tendo “senso de
vergonha. Nenhum senso de privacidade”, além de serem narcisistas e falarem

demais sobre si mesmos. Consoante a isso, Medeiros (2018, p. 123) comenta:

E como se, para eles, ndo houvesse mais segredos e nem receio de
se exporem de forma demasiada. Os jovens publicam na rede seus
interesses e anseios mais intimos, publicizando o que seria da ordem
do privado, do particular.
Nesse contexto, Kerckhove (2015) considera que 0s jovens Sao conscientes
dos riscos inerentes a divulgacdo de informacdes na web, porém, mesmo assim,
publicam conteddos sensiveis sem preocupacao. Seguindo esse raciocinio, Santaella

(2015, p. 98-99) argumenta:

as redes estdo prenhes de paradoxos, contradicbes e ambivaléncias.
Basta um exemplo, enquanto governos e individuos comuns reclamam
da invasao da privacidade, jovens hoje se expdem e se exibem até o
limite da obscenidade, sem qualquer preocupacdo com valores
proprios da privacidade, o que transforma a defesa pessoal desses
valores em reinvindicacdo de tiozinhos e vovozinhas.

Por outro lado, na interpretacdo de Livingstone (2006), esse grupo apresenta
uma definicdo de privacidade que esta centrada no controle das informacgdes ao seu
respeito, ou seja, hd uma preocupacdo sobre quem sabe o0 que a seu respeito e nao
uma defini¢do centrada na revelacdo de algumas informacdes. Ja Stein e Sinha (2002,
p. 414) caracterizam privacidade como “os direitos dos individuos de gozarem de
autonomia, de serem deixados em paz, e de determinarem se e como as informacgdes
sobre eles mesmos sao reveladas aos outros”. Nesse contexto, Fahey (1995, p. 688)

defende que:

(...) em vez de falar de um Unico limite de publico/privado, talvez fosse
mais exato falar de uma reestruturacdo mais complexa em uma série
de zonas de privacidade, das quais nem todas se ajustam facilmente
as imagens-padréo do que é o limite de publico/privado.
Relativamente aos jovens, Boyd (2014) comenta que, apesar da preocupagao
dos pais dessa geracéo com o compartilhamento excessivo de informagdes, 0s jovens
nao estdo preocupados com vigilancias do governo ou de corporacdes, eles buscam
privacidade de quem detém poder sobre eles, como é o caso de pais e professores,

‘muitas das estratégias de privacidade implementadas pelos adolescentes se
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destinam a combater a dindmica de poder que surge quando pais e outros adultos
sentem que tém o direito de ver e ouvir’ (BOYD, 2014, p. 70, traduc&o nossa).

Sobre as politicas de privacidade do Instagram direcionadas ao publico
adolescente, observa-se a apresentagao de dicas para pais gerenciarem os perfis dos
filhos, além da exigéncia da idade minima de 13 anos para a criacdo de perfis.*® No
gue se refere as possibilidades oferecidas pela rede para controle de privacidade dos
conteudos, pode-se destacar as configuracdes da funcionalidade Stories, como o
recurso Melhores Amigos.

Assim, em tempos de transformacdes tecnoldgicas cada vez mais rapidas, faz-
se necessario a compreensao das diferentes visdes sobre conceitos como privacidade
e exposicao, que se tornam dissonantes por conta de fatores geracionais, culturais,

entre outros.

8 Informacdes extraidas da Central de Privacidade e Seguranca do Instagram:
https://help.instagram.com/154475974694511/?helpref=hc_fnav&bc[0]=Ajuda%20d0%?20Instagram&b
c[1]=Central%20de%20Privacidade%20e%20Sequran%C3%A7a. Acesso em: 19 jan. 2020.



https://help.instagram.com/154475974694511/?helpref=hc_fnav&bc%5b0%5d=Ajuda%20do%20Instagram&bc%5b1%5d=Central%20de%20Privacidade%20e%20Seguran%C3%A7a
https://help.instagram.com/154475974694511/?helpref=hc_fnav&bc%5b0%5d=Ajuda%20do%20Instagram&bc%5b1%5d=Central%20de%20Privacidade%20e%20Seguran%C3%A7a
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CAPITULO Il - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa se caracteriza como exploratéria (GIL, 2010), uma vez que
tem como objetivo primordial aprofundar os conhecimentos sobre perfis Dix do
Instagram e como sdo apropriados pelo publico jovem. No que se refere ao

delineamento, optou-se pelo netnogréfico, que Kozinets (2014, p. 72) define:

A netnografia € uma abordagem da pesquisa online de observagéo
participante que segue um conjunto de procedimentos e protocolos

7

distinto. A netnografia é apropriada para o estudo tanto de
comunidades virtuais quanto de comunidades e culturas que
manifestam interacdes sociais importantes virtualmente.

Para a realizacdo de uma pesquisa netnogréfica ética, Kozinets (2014) destaca
alguns passos fundamentais, que foram seguidos rigorosamente neste estudo, como:
identificar-se e informar os constituintes relevantes sobre a pesquisa; pedir
permissdes apropriadas; e obter consentimento quando necessario. Assim, todos os
participantes foram informados dos objetivos da pesquisa e concederam autorizacao,
permitindo a analise de suas contas. Também, todos os envolvidos nesta investigacao
tém o anonimato garantido. Para tal, foram censurados elementos nas falas dos
entrevistados que poderiam identifica-los, como os nomes de perfis, de amigos e
familia, além dos nomes dos préprios entrevistados e da instituicdo onde estudavam.
O material grafico coletado durante o periodo de Observacdo Participante esta
arquivado sob posse da pesquisadora e estdo protegidos por login e senha. As
imagens utilizadas para ilustrar o presente estudo foram editadas de forma que néo
expusessem nome e foto do perfil, bem como foi utilizado um efeito Blur'® para
camuflar os rostos dos jovens.

Portanto, a partir da netnografia, foi possivel extrair dados via Web Scraping
dos perfis analisados no Instagram, bem como utilizar a técnica de observagéo
participante nos perfis principais e Dix dos investigados. Complementarmente, foram
feitas entrevistas por video com parte dos jovens. Todas as fases, conforme

demonstradas na Figura 1, serdo detalhadas na sequéncia.

19 E uma ferramenta amplamente utilizada em programas de edi¢éo de imagens e tém o objetivo de
borrar e/ou disfargar elementos de uma imagem.



Figura 1 - Percurso metodolégico
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1. Web Scraping

Durante o més de novembro de 2019 foi realizado um web scraping?® no perfil
do Instagram de 41 jovens (29 perfis principais e 12 perfis Dix), que tiveram o perfil
analisado na etapa de observacédo participante, através do Gram Up, uma extensao
do Google Chrome que se conecta a conta do Instagram do usuario de quem se
deseja extrair os dados e disponibiliza as informacfes do grupo de seguidores desse
perfil. O Gram Up possibilita a extracdo de, aproximadamente, 60 variaveis
previamente estabelecidas pela plataforma, como a utilizagdo de hashtags ou de
carrosseis, recurso que permite a postagem de mais de uma foto em uma mesma
publicacdo. Os dados extraidos foram filtrados através de planilhas, o que acarretou
na reducado de 60 para, aproximadamente, 13 variaveis. ApGs a filtragem, foi utilizada
a ferramenta Google Data Studio para a criagdo de um dashboard que facilitasse a
visualizacdo dos dados. A presente etapa possibilitou a coleta de dados arquivais,

que, segundo Kozinets (2014, p. 95), podem ser classificados como:

Dados que o pesquisador copia diretamente de comunicacdes
mediadas por computador preexistentes dos membros de uma
comunidade online, dados em cuja criacdo ou estimulacédo ele nao
esta diretamente envolvido.

Em linhas gerais, este levantamento permitiu a compreensao dos principais
recursos utilizados pelos jovens em seus perfis do Instagram, além de possibilitar a
comparacao entre as semelhancas e diferencas de utilizacdo dos perfis principais e
perfis Dix.

2. Observacao Participante

A presente etapa consistiu na observacao participante de perfis de jovens no
Instagram. Para a obtencdo de um grupo de participantes que preenchessem os pre-
requisitos determinados, foi estabelecido contato com um professor que leciona em
escolas de ensino médio de Sao Paulo, responsavel pela intermediacdo do processo,
explicando o tema e objetivos da pesquisa aos alunos. Deve-se ressaltar que foi
necessaria uma relacao de confianca pré-estabelecida entre os alunos e o professor

para gue os jovens permitissem o acesso da pesquisadora a seus perfis do Instagram.

20 E o processo de extracdo utilizado para coletar automaticamente dados relevantes de sites,
convertendo as informacgfes desestruturadas em estruturadas, para serem analisadas posteriormente.
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Apos os esclarecimentos e a garantia de anonimato, os jovens interessados em fazer
parte da investigacdo forneceram seu nome, idade e usuarios de suas contas para
futuro contato. Os participantes, dos sexos feminino e masculino, pertenciam a faixa
etéria de 15 a 18 anos e cursavam o 2° e 3° anos do ensino meédio, sendo que alguns
ingressaram na faculdade durante o periodo da pesquisa, que se estendeu por mais
de um ano. Apesar de estudarem na capital paulista, alguns moravam fora da cidade,
na regiao metropolitana.

Para a coleta de dados, foi criada uma conta com o0 nome da pesquisadora, que
explicou brevemente os objetivos da pesquisa. Para evitar interferéncias de perfis
externos, foi criado um perfil privado, uma vez que o algoritmo da rede social privilegia
a divulgacao de seus perfis para 0 aumento no niumero de seguidores, pratica que
prejudicaria o acompanhamento dos perfis dos participantes.

Apo6s seguir todas as contas fornecidas pelos interessados, foi enviada uma
mensagem (Figura 2) via Direct explicando mais uma vez o0s objetivos da pesquisa e
pedindo a permissao por escrito para cada conta seguida, obtendo-se assim a
permissao de 45 contas, sendo 30 perfis principais e 15 perfis Dix, de 30 jovens, sendo
gue 6 contas ndo responderam ao contato, consequentemente ficando fora do grupo

de contas analisadas.

Figura 2 - Autorizagéo

Ola , Tudo bem? Estou
desenvolvendo uma pesquisa de
mestrado que tem como objetivo
analisar o comportamento de
jovens no Instagram/Stories e o
professor me indicou
voceé! Os participantes perma-
necerao anénimos e os dados
coletados serdao usados apenas
para fins académicos. Vocé
aceita participar da pesquisa?

Aceito sim!!
O o

Muito obrigada!!!

Fonte: Captura de tela feita pela autora
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A coleta de dados ocorreu no periodo de setembro de 2019 a junho de 2020,
sendo necessario acessar a conta todos os dias no mesmo horario para evitar que
postagens se perdessem, visto que publicacdes feitas na ferramenta Stories deixam
de ser visiveis dentro de 24 horas. Ao final da coleta, foram obtidos, aproximadamente,
1.100 prints que, posteriormente, foram analisados a partir de andlise de contetdo
(BARDIN, 2016), por meio da técnica de categorizacao.

Os resultados foram classificados em cinco sec¢des: 1. Conhecendo o Dix; 2. O
olhar dos jovens para o Instagram como plataforma digital; 3. A percep¢ao da
intimidade e privacidade do jovem atual; 4. Melhores Amigos e Dix: listas seletas para
objetivos diferentes; e 5. Consumo e producéo de conteddo no Instagram em tempos
de pandemia. Na primeira se¢do, ha uma descricdo dos perfis Dix, como estes séo
organizados e percebidos pelos participantes. Na segunda sec¢éo, sdo comparadas as
diferentes utilizacbes dos perfis Dix e perfis principais; as diferencas entre o feed e o
Stories na visdo dos jovens; e 0s principais conteddos consumidos e produzidos em
ambos os perfis. Na terceira secéo € discutida a ressignificacdo do que é publico e o
que é privado pelo jovem contemporaneo, além do Dix ser retratado como um
ambiente seguro para o compartilhamento das particularidades desses jovens. Na
quarta secdo é descrita a migracdo de alguns dos participantes para o0 recurso
Melhores Amigos, os assuntos abordados e a diferenga do publico de cada um. Por
fim, na quinta secao, é retratado o impacto que a pandemia de COVID-19 exerceu na

relacdo dos jovens com o Instagram.

3. Entrevistas Semiestruturadas

A terceira etapa da pesquisa baseou-se na realizacdo de entrevistas
semiestruturadas (N=5) gravadas em video com os participantes que se destacaram
durante o periodo de observacgéo participante. O Entrevistado 1 foi selecionado devido
ao seu trabalho com a criacéo e divulgacéo de filtros personalizados para a utilizacao
no Instagram, visto que um de seus filtros ja foi baixado mais de 10 mil vezes. A
escolha da Entrevistada 2 deu-se pelo fato de terem sido observadas postagens sobre
seu relacionamento homossexual exclusivamente em seu perfil Dix, ndo constando
nada a respeito em seu perfil principal. A Entrevistada 3 foi escolhida por ter migrado
de seu perfil Dix para a ferramenta Melhores Amigos de seu perfil principal, durante o

periodo de observacao participante. O significativo volume de postagens ativistas e
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com criticas sociais chamaram a atencdo sobre a Entrevistada 4. Por ultimo, as
postagens ostensivas sobre a exposicdo do corpo e sobre o consumo de drogas
contribuiram para a escolha da Entrevistada 5.

Semanas antes do periodo das entrevistas, optou-se por estabelecer interacdo
com o0s participantes pela primeira vez desde a solicitagdo da autorizacdo. Tal
estratégia teve como objetivo a aproximacdo da pesquisadora com a rotina de
postagens dos participantes, possibilitando também a selecdo dos jovens mais
propensos a contribuir com as entrevistas, uma vez que seriam abordados temas
sensiveis a cada um. Assim, o desafio foi interagir com os Stories postados de duas
maneiras, primeiramente por meio de reacfes, funcionalidade disponibilizada pela
plataforma que permite o envio, via Direct, de Emojis que simbolizam sentimentos
como alegria, tristeza, raiva, entre outros. A segunda forma de interacao estabelecida
foi realizada por meio das respostas de tais postagens, que funcionam através de
comentarios enviados aos usuarios, também via Direct, sobre o assunto postado e, a
partir dai, poderia ser estabelecida uma conversa entre a pesquisadora e 0s
participantes, sem pretensdes. Outras estratégias adotadas para que os participantes
se sentissem mais a vontade foram a utilizagcdo de um “quebra-gelo” inicial, uso de
linguagem informal durante a entrevista, a reafirmacéo do compromisso de anonimato
e a opc¢ao de néo falar sobre algum assunto proposto.

A observagdo diaria, por um longo periodo, aliada as estratégias citadas,
permitiu que fosse estabelecida uma conexdo com 0s participantes, uma vez que
durante a conversa houve uma aproximacao por parte da pesquisadora a realidade
dos entrevistados, possibilitando assim o melhor entendimento das caracteristicas de
cada jovem. Como exemplo, pode-se citar a Entrevistada 4, cujas postagens
evidenciavam tons muitas vezes agressivos, principalmente referente a criticas
sociais. No entanto, apds a conversa e exposicdo de suas motivacdes para realizar
tais conteudos, foi possivel entender o contexto em que suas publicacbes estavam
inseridas. Ainda, sobre a conexdo criada com os participantes, existe o caso da
Entrevistada 3 que, dias apds a entrevista, enviou mensagens via Direct relatando o
desenrolar da histéria que ela estava contando anteriormente, demonstrando assim a
relacdo de confianga firmada, uma vez que se sentiu a vontade em mandar a
mensagem.

As entrevistas duraram em média 45 minutos e tiveram o objetivo de aprofundar

temas que foram observados durante os meses em que os perfis foram
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acompanhados, verificando as percepcdes dos jovens no que se refere a exposicao
no Instagram, de forma a validar as interpretacdes sobre as observacdes realizadas,
além de permitir que os entrevistados pudessem apresentar suas opinidées sobre as
percepc¢des da pesquisadora e se estas estavam de acordo com 0 contexto em que
vivem. As entrevistas possibilitaram a obtencdo de dados extraidos. Kozinets (2014,
p. 95) explica:

Temos os dados extraidos, que o pesquisador cria em conjungdo com
0s membros da cultura por meio de interacdo pessoal e comunal.
Postagens e comentarios do pesquisador, bem como entrevistas por
correio eletrbnico, bate-papo ou mensagens instantaneas, seriam
procedimentos comuns para extrair dados netnograficos.

Dessa forma, para facilitar o entendimento de cada perfil entrevistado, foi feita
uma ilustracdo (Figura 3), com o objetivo de contribuir para a visualizacdo das

caracteristicas principais desses perfis:
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Figura 3 - Persona dos entrevistados

Entrevistado 1
B Idade -17 Anos
Conta Principal - 1.159 Seguidores
@o Conta Dix - 96 Seguidores

Entrevistada 2
B Idade -18 Anos
Conta Principal - 1.832 Seguidores
@o Conta Dix -110 Seguidores

Entrevistada 3
B Idade -16 Anos
Conta Principal - 1.249 Seguidores
@o Conta Dix - 176 Seguidores

Entrevistada 4
B Idade -17 Anos

Conta Principal - 553 Seguidores

@oConta Secundaria - 85 Seguidores

Entrevistada 5
B Idade -17 Anos

Conta Principal - 438 Seguidores
@o Conta Dix - 111 Seguidores

Fonte: llustracéo feita pela autora
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CAPITULO Il - ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a andlise e discussao dos resultados, os conteudos foram categorizados
em cinco sec¢des, de forma a favorecer uma melhor leitura dos dados levantados.
Deve-se ressaltar também que as discussdes a seguir foram apoiadas em entrevistas,

postagens, Web Scraping e fundamentacéao teorica.

1. Conhecendo o Dix

A partir da popularizagdo das redes sociais, tornou-se comum que muitos sites
exijam que seus usuarios se apresentem em perfis com estruturas rigidas e que seja
mostrado sempre um eu “real” e “auténtico” (HAIMSON et al., 2016; MARWICK, 2005),
chegando ao ponto de algumas das principais redes sociais adotarem em suas
politicas a remocédo de contas inauténticas, como é o caso do Facebook, que além de
excluir tais contas, também fornece aos seus usuarios meios de denunciar contas
falsas (HAIMSON et al., 2016). Entretanto, essas politicas frequentemente divergem
das necessidades de seu publico, confltam com suas estratégias de auto
apresentacao, além de diminuir a responsabilidade do usuario (MARWICK, 2005).
Nesse contexto, ao possibilitar o Login de mais de uma conta simultaneamente pelo
aplicativo, parece que o Instagram abriu espaco para que seus usuarios burlassem tal
regra e escolhessem como se apresentar de diferentes formas, em diferentes contas.

Relativamente aos perfis Dix, foi constatado que se propagam por meio de
redes interpessoais, visto que 0s entrevistados relatam que tiveram contato com eles
através de pessoas do seu circulo social que ja tinham uma segunda conta, como
exemplifica o Entrevistado 1: “os meus amigos estao fazendo, faz um bom tempo,
acho que faz uns 3 anos ja, porque meus amigos estavam fazendo e eu pensei ‘vou
fazer um também”. Ja a Entrevistada 3 se interessou pelo perfil Dix por ser uma conta
menos polida, compartilhada apenas com um grupo seleto de amigos, e pelo tipo de

conteudo postado, como relata:

Meu Instagram era privado no primeiro ano, agora eu estou no terceiro,
entdo foi 2018. E meu Instagram normal tinha muito Dix me seguindo
e eu acompanhava esses Dix e falava “nossa, muito legal”, porque o
pessoal postava coisa de rolé, coisa engracadinha, coisa que ndo
tinha nos Feeds normais. Ai eu falei “cara, vou criar um Dix pra mim”.
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[...] E ai eu fiz o Dix com esse intuito de seguir os Dix com o Dix e 0os
normais com o normal.

Outro ponto importante levantado pela Entrevistada 3 € o costume das contas
Dix seguirem apenas contas do mesmo tipo, separando o contetudo e contribuindo
para a formacdo de um ambiente mais intimo. Além disso, a separacdo também

contribui para evitar possiveis constrangimentos com 0s amigos, como explica a

Entrevistada 2:

Antes de entrar na [nome da escola], eu ja tinha esse Dix, mas nado
usava. Eu ndo usava direito ou tipo assim, eu criei porgue todo mundo
estava criando, ai eu falei “ah vou criar também”. SO que o meu celular,
a camera néo era tdo boa, entdo eu nédo tirava muita foto. Eu ndo era
de tirar foto, quase nunca postava nada. Ai depois que eu ganhei um
celular novo e entrei na [nome da escola], vi que o0 pessoal usava
muito, ai eu meio que voltei a usar, mas mais para interacdo também
e para coisas do dia a dia. Eu via que o pessoal postava muito “ah eu
estou aqui fazendo um monte de trabalho” ou postando uma foto
zoada do seu amigo no dia do aniversario, por exemplo, que ele ia te
matar se vocé postasse no Instagram normal, em que todo mundo esta
lindo, maravilhoso. Ele ia te matar se vocé postasse no normal, entéo,
vai |4 e posta no Dix uma foto zoada, uma foto mais engracada assim

[.].

Ainda sobre possiveis constrangimentos evitados, percebeu-se a utilizacao de

perfis Dix como um ambiente seguro para expor assuntos delicados e que podem criar
gualquer tipo de problema para as pessoas envolvidas na postagem. Como exemplo,
pode-se citar o caso ocorrido com a Entrevistada 2, em que um desenho (Figura 4),
retratando ela e a namorada, foi postado por uma amiga, também participante da
pesquisa. Essa postagem esta no perfil Dix, pois ha dificuldades na abordagem sobre

a sexualidade da entrevistada com a familia.
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Figura 4 - Desenho feito por uma das participantes

\
Qv ; N
Curtido por e outras pessoas

Minha amigas sdo o casal mais lindo da
terra. Droga

Fonte: Captura de tela feita pela autora

Sobre essa postagem, a Entrevistada 2 esclareceu que sempre alertou a
amiga, desenhista ha bastante tempo, sobre os locais mais propicios para

compartilhar conteados comprometedores:

E ela fez e me mandou primeiro no WhatsApp e eu falei “amiga, pelo
amor de Deus, se vocé vai postar isso, vocé posta no seu Dix, ndo vai
postar no normal” e ela “nao, para, ndo sou doida, n&o vou postar nao”,
‘entdo ta”, ai ela foi la e postou no Dix. E eles respeitam bastante,
guando é para postar alguma foto com alguma legenda, posta uma
legenda mais tranquila assim, sem falar “ah é sapatdozinho”, ou
alguma coisa assim.

Durante o periodo de acompanhamento das contas Dix, também foi percebido
uma atmosfera leve e descontraida. Com postagens humoradas e despreocupadas,
0s jovens compartilham suas rotinas, expressam seus sentimentos e interagem com
0s amigos, como explica o Entrevistado 1: “[...] o meu perfil privado do Dix é mais para
postar coisas pessoais, com 0S amigos, piadas, coisas que SO0 0S meus amigos vao
entender”. Fato que se traduz também nas fotos que sao postadas, longe de olhares
julgadores ou de pessoas que nao vao entender a intencao da postagem, 0s usuarios

se sentem livres para postar o simples cotidiano ou se apresentar de um modo
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desinibido e, muitas vezes, aproveitam para tornar esse momento uma piada entre

amigos, como demonstrado na Figura 5.

Figura 5 - Postagem de brincadeira entre amigos

= . -

Fonte: Captura de tela feita pela autora

No entanto, o costume de postar apenas fotos engracadas e sem producao
nenhuma é tao frequente que vira uma espécie de norma entre os usuarios, sendo
motivo de estranhamento conteludos que fogem de tal teméatica, como comenta a
Entrevistada 3: “é uma coisa que era bem louco, a gente abria o Instagram 7 horas da
manha e pa, ja tinha alguém tipo posando, “acordei assim”, sete da manha e a pessoa
posta um negdcio desse, que loucura que estd acontecendo?”. Nessa perspectiva, a

Entrevistada 2 também expressa essa percep¢ao como um julgamento e completa:

[...] acho que no Dix ndo tem muito esse problema de postar foto bonita
também. E que ai o pessoal fica assim “ah vocé tem Dix para isso?
vocé posta foto bonita no seu Dix? Nao faz sentido nenhum”. Ai te
julga por vocé postar fotos bonitas no Dix. [...] 0 que vocé seria julgado
se postasse uma foto zoada no seu Insta normal, acho que as pessoas
nem comentariam, mas elas ficariam meio tipo: “nossa vocé esta
postando isso? Qualquer coisa...”.

Os perfis Dix ndo deixam de ser um espaco de atuacao para o publico, em que

0s usuarios se mostram de formas diferentes, de acordo com a norma de cada perfil
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e 0 publico para quem eles acreditam estar consumindo aquele contedado. Enquanto
nos perfis principais o considerado correto é mostrar suas melhores fotos e os
momentos mais felizes, no Dix o correto € mostrar como é o cotidiano verdadeiro
daqueles jovens, seus medos e problemas, além de suas piadas e brincadeiras.
Outra diferenca das normas estabelecidas no Dix em relagdo aos perfis
principais é o fato de o nimero de seguidores ndo importar aos usuarios, sendo mais
significativa a relacdo de confianca estabelecida entre os jovens e seu publico. A
Entrevistada 5 informa o critério utilizado para deixar que alguém faca parte do seu
Dix:
Pessoas que estudam comigo agora, que ja estudaram, conhecido de
fora, sabe? Da minha vida. Sdo, na maioria, amigos meus, que eu

conheco pessoalmente. Acho que tempo é irrelevante se vocé teve
uma conexao boa com a pessoa, isso é o importante.

Ao criar um espaco alternativo, esses jovens, consequentemente, formaram um
publico paralelo (DEWEY, 2009). Desse modo, a maneira como o publico é percebido
afeta fortemente como esses jovens escolhem apresentar sua identidade nas redes
sociais (HEARN, 2010; LITT, 2012; RANZINI & HOEK, 2017). Para que o Dix fosse
considerado um espago seguro para curtir com 0s amigos, grande parte dos
seguidores foi reduzido, deixando de fora familiares e pessoas conhecidas, como
exemplifica a Entrevistada 3: “Assim, primeiro eu tenho que conhecer essa pessoa de
verdade, porque tem gente que eu s6 conheco, né? Tipo, ja ouvi falar [...]".

Outro costume entre os participantes € a criacao de perfis compartilhados entre
um grupo de amigos ou mesmo com a turma de uma sala de aula. Esses perfis
também séo considerados Dix e tém como principal objetivo a postagem de contetdos
divertidos entre os amigos donos daquele perfil que compartilham a senha da conta

criada conjuntamente, conforme ilustra a Figura 6.
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Figura 6 - Brincadeira entre amigos em Dix compartilhados

feliz dia dos namorados

pras minhas namoradas
Ver 1 comentario

Fonte: Captura de tela feita pela autora

Esse comportamento pode estar relacionado ao fato de uma mesma pessoa ter
multiplas contas, além dos seus perfis individuais, pois a quantidade de contas
depende de quantos grupos diferentes cada pessoa tem, como € o caso da

Entrevistada 3, que chegou a manter quatro contas, e justifica:

E no meu primeiro ano, no meu Instagram tinham 4 contas. A minha
normal, o Dix, o [terceiro Dix] e o [segundo Dix], que era s6 eu e uma
das [amigas], porque as [amigas] se juntaram mais depois do meio do
ano do primeiro ano e o [segundo Dix] é do primeiro semestre do
primeiro ano e assim no [segundo Dix] ndo tinha nada, era s6 eu e a
[nome da amiga], né? [...], Mas assim, a gente usou ele sO até a
metade e quando veio o [terceiro Dix], a gente meio que largou e ele
virou s6 um album de recordac¢des. Nossas fotos e videos estéo 14, os
Stories eram impagaveis, a gente morria de rir e ai a gente parou e foi
para o [terceiro Dix] [...].

E importante ressaltar também que, apesar de as contas Dix serem uma
apropriacao feita pelos préprios usuarios, elas ndo sao sistemas rigidos e fechados,
possibilitando assim que sirvam de inspiracdes para a criagdo de outros formatos de

perfis, como é o caso da Entrevistada 4, que se inspirou nos perfis Dix para criar uma
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conta secundaria para postar conteudos pessoais, visto que seu perfil principal era

voltado principalmente para seu trabalho com Graffite, como explica:

Ai veio esse lance do Dix, que eu vi que muita gente esta criando uns
Dix e eu ndo sabia o que era. [...] eram umas continhas pessoais que
voCcé postava as coisas que Vocé queria sem mostrar para os pais. Ai
eu fiquei “vou 13", s6 que ai eu acabei criando [...] ndo criei realmente
um Dix, mas eu criei uma continha onde eu ia mostrar mais eu mesmo,
sabe? Mais 0 meu rosto, ndo ia ser um bagulho mais profissional, tipo
“eu vou mostrar s6 isso aqui e ninguém vai ver meu rosto”. Queria
mesmo ter aquela ideia ilusoéria de rede social, tipo “quero mostrar meu
rostinho aqui, olha minha roupinha, galera”.

Por ter uma relacdo aberta com sua familia, a jovem nao viu problema em
manter seu perfil puablico, porém relatou periodos em que manteve seu perfil privado,
por postar conteldos com tematicas mais delicadas e sexuais, comportamento
semelhante aos jovens com perfis Dix. Outra semelhanca € encontrada quando a
Entrevistada 4 descreve como considera que seja seu publico nesse perfil em

comparacao ao seu perfil principal, destacando um carater mais intimista:

No [segundo perfil] € mais amigo mesmo, amigos do cotidiano que eu
tive um tipo de contato, sdo mais colegas assim que eu vejo no dia a
dia. [No perfil principal] tem uns que eu conheco presencialmente, que
€ a maioria, agora tem alguns que eu ndo conhec¢o, mas vivem ao
redor do meu bairro. Tipo eu ndo conhego, mas estdo por aqui, estdo
pertinho de casa, mas é bem pouco assim, no [segundo perfil] € mais
um foco mesmo para quem eu conheco.

Nesta secédo, pbde-se apresentar as diversas formas de utilizacdo dos perfis
Dix pelos jovens, seus conteudos, 0 respeito as normas criadas pela prépria
comunidade como um cédigo de conduta, e as semelhancas e diferencas entre estes

perfis e os perfis principais, o que sera aprofundado no decorrer desta analise.

2. O Olhar do Jovem para o Instagram como Plataforma Digital

O Instagram, como outras plataformas, possui ambientes cujas regras podem
nao ser cumpridas, dando margem a adaptacfes. Os perfis Dix se apresentam como
uma forma de os jovens se apresentarem no Instagram de um jeito diferente de seus
perfis principais. Segundo Ross (2019, p. 2, tradugao nossa), “0s usuarios possuem
multiplas ideologias e alternam entre diferentes formas comunicativas dentro da

mesma plataforma, direcionadas a diferentes publicos”. Assim, as ideologias de midia
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do Instagram criam maneiras de utilizar a rede social que detém estética, mensagens
e publicos préprios. Deste modo, se antes o Instagram era visto como um meio unico,
agora ele se reconfigura em varias formas, pois se “cada meio é distinto ao permitir
algumas estruturas de participantes... ao invés de outros” (GERSHON, 2017, p. 16),
0S meios existentes também podem ser modificados de novas maneiras.

As lacunas intertextuais preconizadas por Briggs e Bauman (1992) podem ser
observadas na atualidade a partir da relagao entre os perfis Dix e principais, quando
0s jovens relatam suas percepcdes entre os dois perfis, sendo o perfil principal visto
como um local rigido, em que é esperado um perfil criativo e de certa forma perfeito,
e 0 Dix é visto como um local despreocupado para curtir com 0S amigos, como resume

0 Entrevistado 1:

hoje em dia, todo mundo quer ter um perfil legal, um perfil que é
reconhecido, ser blogueiro. E é por isso que as pessoas tentam ter
esse feed perfeito, para tentar chamar a atengdo do publico ou
também para aparentar essa pressao estética que todo mundo bota.
Vocé tem que ter um feed que combina cores e tem que ter tudo
certinho. E no Dix vocé faz o que vocé quiser, porque vocé ndo quer
fazer nada, vocé s6 quer divertir seus amigos.

Os jovens relatam sentir uma pressao para apresentar uma versao refinada e
idealizada de si em seus perfis principais, e isso resulta em uma grande preocupacao
em relacdo as suas postagens, que devem apresentar sempre uma boa aparéncia e
uma estética consistente. Para tal, muitos dos usuarios frequentemente buscam a
opinido de seus amigos antes de postar determinada foto, para ter certeza de que ela
€ aceitavel, pratica que néao foi observada nos perfis Dix, 0 que indica que 0s usuarios
sentem uma pressao menor vinda desses perfis. Essa pratica causa inseguranca em
alguns dos usuarios, que chegam a desistir de postar algo por medo de ndo serem

aceitos por seu publico, como reflete a Entrevistada 4:

Eu tenho muita inseguranca em questdo do conteldo que eu estou
postando no Instagram porque eu ndo sei me expressar direito [...]
entdo como eu sou dificil de me expressar falando, para formar isso
em uma escrita bonitinha... entdo a minha inseguranc¢a, nada mais é
do que um medo de estar postando um negdécio e que ninguém esta
entendendo [...] um medo do que os outros vao pensar. Varias vezes
eu paro para olhar um “trampo” e pensar “nossa, eu achei feio, nao
vou postar, ndo” e depois passarem uns anos, eu achar que estava
bonito e vacilei.
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Este comportamento demonstra como a inseguranca esta relacionada com a
autoestima, visto que nos casos em que a autoestima € baixa, como o exemplo da
Entrevistada 4, a inseguranca para postar nas redes sociais limitam a producdo de
contetdo, chegando a interrompé-la pelo medo do julgamento. Segundo Bruno
(2013), a importancia da visibilidade esta ligada a relacdo consigo e com o outro, e
aponta:

a nocdo de autoestima também aponta para a importancia da
visibilidade e da imagem na relagcdo consigo e com o outro. A
autoestima € uma espécie de autoimagem que deve ser elaborada e
melhorada no sentido de garantir uma boa reputacdo frente a si
mesmo. Curioso que o cuidado consigo tome uma forma bastante
proxima do que se cultiva na relagdo com o olhar do outro — imagem,
reputacdo, admiragdo. N&o por acaso a autoestima tende a tornar-se
uma condicdo para a realizacdo tanto pessoal quanto social (BRUNO,
2013, p. 73).

Feldman (2004) atenta-se para o caso de pessoas que se consideram timidas,
com baixa autoestima e inseguranga, mas conseguem se expor para as cameras com
facilidade. Sobre isso, ao ser questionada a respeito de se sentir mais a vontade ao
se expor mais em seu perfil Dix e ndo utilizar seu perfil principal, a Entrevistada 5 se
justifica: “eu tenho mais intimidade com as pessoas que eu tenho no meu Dix, séo
pessoas gue convivem comigo ou ja conviveram muito, dai eu ndo tenho, tipo, toda
essa pressao, também porque no meu Instagram normal tem familiares [...]".

Muitas vezes, a pressao sentida pelos jovens para aparecerem em suas redes
sociais sempre impecaveis vem do desconforto de estarem sendo assistidos por
pessoas que ndo sao proximas, nem confidveis ou que eles sabem que véo julga-los.
Porém, eles ndo rompem esse vinculo, pois sentem que precisam respeitar uma
norma social para ndo passarem por situacdes desconfortaveis ao encontrar
fisicamente com essas pessoas ou darem a impressao de serem metidos e soberbos.

Nesse sentido, a Entrevistada 2 relata:

Acho que a gente sempre fica com esse receio, né? De tipo, “ah vou
postar esse negoécio aqui e ai fulano vai ver, ciclano vai ver”. O ruim é
que vocé fala isso e a pessoa fala assim “por que vocé sé nao deixa
de seguir? Por que vocé s6 nao bloqueia?” porque nao funciona assim,
né? Tipo, s6 bloquear uma pessoa, ndo, principalmente se for uma
pessoa da familia ou amigo de amigo que te segue [...].

Tal comportamento vai ao encontro da visao de Goffman (1956), ao propor que

a vida humana seja vista como uma performance teatral, onde os individuos assumem
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papéis e tentam manter suas performances adaptadas a cada publico que interagem,
e com 0s ambientes sociais em que habitam. Mais especificamente, o conceito de
Frontstage e Backstage, em que o autor descreve a forma de agir diferente dos
individuos quando estdo sob o olhar de seu publico, devendo aderir as hormas do
ambiente. Assim, pode-se caracterizar os perfis principais como Frontstage, uma vez
gue ha o relato de estresse, além da necessidade de seguir normas de etiqueta como
relatado pela Entrevistada 2, enquanto os perfis Dix se apresentam como Backstage,
visto que sao percebidos como um ambiente sem amarras, em que podem ser
auténticos e divertidos despreocupadamente.

Outro conceito pertinente € o de colapso de contexto (BOYD, 2014; MARWICK;
BOYD, 2011), utilizado para discutir os desafios causados por contextos sociais
sobrepostos, como € comumente percebido em ambientes digitais, onde os usuarios
frequentemente lidam com diversas normas e expectativas em um mesmo lugar.
Entretanto, apesar de descrever uma dificuldade comum nas redes sociais, os perfis
Dix aparecem como uma tentativa dos usudrios de supera-la, ao fragmentar e
segregar seus publicos e conteudos.

Por sentirem cada vez mais essas pressfes, muitos usuarios optam por
fragmentar a sua vida, deixando para o perfil principal uma encenacao de si, em que
todos os ideais esperados para eles sao alcangcados e, consequentemente, Sao
aceitos como parte da comunidade, pois “no ciberespaco, ndo basta o individuo ter
acesso a internet ou criar um perfil que o permita ser espectador das histérias da vida
alheia. Mais do que ver, é preciso ser visto” (QUEIROZ; REZENDE, 2019, p. 3).

Sodré (2013, p. 153) também explicita que no ciberespaco a representacéo de
si passa por diversas distor¢des, pois “o midiatico virtual demanda outros véus, peles,
personas, mascaras que, multiplicadas, podem atribuir uma realidade fantasmatica ou
espectral aos sujeitos”. Desse modo, nesses perfis, “0s novos mecanismos de
construcdo e consumo identitario encenam uma espetacularizacédo do eu que visa ao
reconhecimento nos olhos do outro e, sobretudo, ao cobigado fato de ser visto”
(SIBILIA, 2003, s/p).

Entretanto, separar as contas e os conteldos que serdo postados ndo quer
dizer que uma conta apresente um eu mais real ou que algum dos perfis seja falso.
Para esses jovens, seus perfis sdo autorrepresentacdes para diferentes propdsitos e
publicos (GOFFMAN, 1956). De acordo com Silvio (2010, p. 428), a teoria da

performance era restrita ao entendimento de que “um corpo sé pode habitar um papel
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de cada vez”, porém, ao ocupar multiplas facetas simultaneamente, esses jovens
superam tal conceito.

O esforco constante dos jovens para entender e se adequar a diferentes
contextos sociais no ambiente digital torna evidente como o mundo virtual ndo é um
local desconectado do ambiente fisico. As questbes que permeiam a mente dos
jovens atraveés das geracdes sdo as mesmas, porém, no contemporaneo, 0s contextos
estdo colapsados, seus publicos, muitas vezes, sao invisiveis e suas ideias podem
facilmente ser retiradas de contexto. Os adolescentes lidam “com as batalhas que os
adultos enfrentam, mas fazem-no sob uma vigilancia constante e sem uma
compreensao firme de quem sdo. Em resumo, estéo a atravessar um labirinto cultural
infernal” (BOYD, 2014, p. 72).

Acompanhar a rotina de postagens e compartilhamentos permite armazenar
facilmente as informacdes cotidianas dos usuarios, esse € um amplo traco das
sociedades informacionais (GANDY JR., 1996) e vem se intensificando rapidamente
nos ultimos tempos. Com ferramentas cada vez mais disponiveis, 0s usuarios tém a
possibilidade de produzir diversos conteddos em uma mesma plataforma e,
consequentemente, percebem cada recurso de maneiras diferentes. Nesse sentido,
0s Stories sao percebidos pelos participantes como uma ferramenta para a producao
de um contetdo menos pensado, como expde o Entrevistado 1: “os Stories € uma
maneira mais rapida de postar as coisas, eu mostro os filtros que eu faco, eu posto o
que eu faco [...] Nos Stories ndo tem que combinar nada com nada, ndo tem esse
pensamento”. A Entrevistada 5 também expressa a mesma opinido e reflete sobre o

carater cotidiano da ferramenta:

Os Stories sdo uma coisa mais cotidiana mesmo, vocé nao vai postar
algo que te marcou mesmo para deixar l4[...] os Stories sdo uma coisa
mais simples, s6 para postar o que vocé esta fazendo no momento.
Acho que é tipo uma ferramenta do dia a dia para mostrar o que esta
acontecendo mesmo na sua vida, diferente do feed, que é mais
importante.

O comentario da Entrevistada 5 sobre o feed ser percebido como um espaco
para a insercao de conteudos de maior importancia em relagdo aos Stories, condiz
com pesquisas prévias que sugerem gue 0s usuarios de midias sociais gastam mais
tempo e esfor¢o ao produzir contetdos que serao vistos por um publico mais amplo,
uma vez que € necessario mais esfor¢co para conciliar as necessidades de varios

contextos sociais (ANDALIBI et al., 2016; BORDO, 2004). Nesse sentido, por ficarem
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disponiveis por apenas 24 horas, além de depender da acdo do publico para acessar
as publicacdes de cada usuario, os Stories acabam frequentemente possuindo menos
visualizacbes do que fotos postadas no feed do Instagram. Por possuir como
caracteristica o acompanhamento da rotina dos usuérios, o conteudo dessas
postagens tende a mudar conforme essas rotinas também mudam, como relata a
Entrevistada 3:

E ai eu comecei a fazer outras coisas. Na minha fase da Selena
Gomez eu estava de férias, entdo era isso que eu pensava o dia todo,
ai eu comecei a [nome da escola] e era o dia inteiro. Eu fago monitoria
e comecei a trabalhar na mesma escola de inglés e ai tipo assim, eu
saia da [nome da escola] 4 horas, chegava la 5 horas e saia de la 10
horas, entdo eu meio que ndo tinha nem tempo para pensar em outras
coisas, 0 que gque eu postava? Eu postava coisas do meu dia a dia,
entdo “cara, eu estou ouvindo muito essa musica”, postava, postava,
“ai estou dando essa aula, olha esses alunos que fofinhos”, postava
com eles, entdo foi mudando assim [...].

Segundo a entrevistada, houve um aumento significativo na quantidade de
Stories publicados em seu perfil: “eu uso todo dia, eu estava vendo 0s arquivos e eu
postava tipo 2 ou 3 Stories por semana. Hoje é tipo 10 por dia e esta tudo bem, esta
tranquilo e conheco bastante gente que posta bem mais, posta um filme”. Dessa
forma, conforme a ferramenta comeca a fazer parte da rotina dos usuarios, se torna
tdo comum que quando alguém que é acostumado a postar para de postar por algum
motivo, 0s amigos estranham e procuram saber o que esta acontecendo, como afirma

a Entrevistada 3:

[...] tem dias que eu falo “n&o, hoje ndo vou postar n&o”, sabe? “hoje
eu nao estou muito bem” e ai eu ndo posto nada. Mas ja chegou uns
negocios tipo assim “0, eu ndo estou bem” e eu fiquei uma semana
sem postar e ai veio gente “amiga, vocé esta viva? Vocé estd bem?”.
E eu “estou bem, gente” e ai eu comecei a perceber que os meus
amigos, a gente ndo precisa conversar, eles sabem gue eu estou viva
pelos meus Stories.

Esse comportamento evidencia uma exigéncia pelo arquivamento de si, que,
segundo Artieres (1998, p. 14), ndo tem apenas uma funcéo ocasional, “o individuo
deve manter seus arquivos pessoais para ver sua identidade reconhecida. Devemos
manter arquivos para recordar e tirar licdes do passado, para preparar o futuro, mas
sobretudo para existir no cotidiano”.

Em contraste aos Stories, o Feed € percebido como um local que demanda um

planejamento maior ao postar. Os conteudos respeitam um padrdo estético, uma
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paleta de cores, além das fotos serem sempre editadas, logo, a ferramenta é vista
como “uma coisa mais pensada, uma coisa mais conceituada”, como define o
Entrevistado 1. Consoante a esta definicdo, a Entrevistada 3 compara sua colecéo de

postagens no feed com um album de fotos:

No feed eu sempre penso “eu vou querer ficar vendo isso depois?”,
porque o meu feed é tipo o meu album. E 6bvio que eu posso arquivar
foto, tirar ela dali, mas eu penso: “cara, esse momento aqui foi tudo
legal e tal”, ou sendo eu fico: “faz tempo que eu néo posto nada”, ai
eu posto assim so por nada [...]

Essa correlacdo entre espaco virtual e tempo pode ser entendida também como
uma necessidade de arquivar a prépria vida, pratica percebida em décadas anteriores,
porém, com o aparecimento das redes sociais, foi transportada para o ambiente on-
line. Para o jovem contemporéaneo, o arquivamento de acontecimentos e lembrancas
se tornou um costume inato, tornando-se parte do que sdo e do que fazem

cotidianamente. Nesse sentido, Artiéres (1998, p. 32) comenta:

Sempre arquivamos as nossas vidas em funcao de um futuro leitor
autorizado ou ndo (nés mesmos, nossa familia, nossos amigos ou
ainda nossos colegas). Pratica intima, o arquivamento do eu muitas
vezes tem uma funcdo publica. Pois arquivar a prépria vida é
definitivamente uma maneira de publicar a propria vida, € escrever o0
livro da proépria vida que sobrevivera ao tempo e a morte.

Ao fazer uma postagem no feed do Instagram, os usuarios estédo pensando em
fatores que comp6em uma boa imagem e a mensagem que ela passa, além de como
0 seu publico reagira a ela. Esse conjunto de fatores corroboram com o conceito de
economia visual de Deborah Poole (1997, p. 8), pois a autora nos ajuda a entender
"as imagens como parte de uma organizacdo abrangente de pessoas, ideias e
objetos". Para cumprir essas expectativas, o0s participantes utilizam algumas
estratégias para manter a estética de seus perfis, como organizar seus perfis de

acordo com temas e cores, a exemplo do que descreve a Entrevistada 3:

[...] antes meu feed era organizado por cor, cada post tinha que ter
trés, porgue ndo podia desandar meu feed. Depois eu falei “cara, o
Instagram é meu e eu ndo estou nem ai” e eu comecei a colocar ele
como se fosse um album de fotos. Claro que eu ndo coloco qualquer
foto, porque tem fotos que eu falo “ndo vou pér aqui, essas pessoas
nao tém que ver isso, essas tém, ai vai no Dix”. Eu s6 posto se eu
estou viajando, eu estou com a minha familia e coisas assim, de festa
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também. As vezes, quando é aniversario de alguns amigos, eu posto,
porém, depende, ndo posto para todos, s6 alguns.

A Entrevistada 3 também conta que fazia uso de ferramentas externas para
ajuda-la na organizagao de suas fotos: “eu tenho um aplicativo que organiza o feed,
entdo no aplicativo eu postava foto antes de ela ir para o Instagram para eu ver como
ela ficaria no meu feed e ai, se eu gostava, eu postava no feed”.

Essa preocupacdo com o feed pode ser causada pela prépria dindmica de
funcionamento do Instagram, que promove os conteldos mais populares de acordo
com o consumo de cada usuario, portanto, através de curtidas e comentarios a
postagem em questao ganha maior visibilidade. Deste modo, o Instagram efetiva um
sistema em que as imagens sédo avaliadas e valorizadas, fazendo com que seja
importante “perguntar ndo o que as imagens especificas significam, mas, ao contrario,
como as imagens agregam valor’ (POOLE, 1997, p. 10).

Mesmo né&o fazendo mais uso de aplicativos para auxiliar na organizacao de
seu feed atualmente, a Entrevistada 3 expressa preocupacao, ainda que em menor

nivel, com a estética de seu feed:

[...] todas as fotos tém a mesma paleta, assim, meio alaranjada, meio
amarelada, uns tons de verde acho que por causa do meu cabelo, e a
outra parte embaixo estava mais rosa, com roxo e azul. Ai eu fiquei
“gente, organizei sem saber que estava organizando”. Mas eu percebi
gue foi muito da fase, entéo, assim, naquela época, estava muito na
fase roxo, azul, rosa, entéo as fotos que eu achava bonitas eram roxo,
azul, rosa e depois eu comecei a vir para uma vibe mais amarelo. N&o
sei explicar por que a vibe amarela, mas eu estava nela e ai esta assim
agora [...] entdo, eu percebi que organizo e que eu gosto daquela
organizacao, mas eu parei até de olhar o meu proprio feed, eu nédo
procuro muito.

Intuitivamente, os jovens organizam o feed de modo a comunicar suas
preferéncias, seus gostos e tracos de sua personalidade e, desse modo, montam a
forma como querem que as pessoas 0 vejam e, em troca, esperam a aprovacao de
seu publico por meio de interacdes, pois tracam estratégias sobre a melhor forma de
se apresentarem para receber em contrapartida mais curtidas. Tais agbes podem ser
alinhadas ao gerenciamento de impressdes proposto por Goffman (1993).

Outra estratégia para manter a estética de seus perfis € o costume de editar as
fotos, além da escolha de angulos que favorecam a imagem, como conta a

Entrevistada 3:
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[...] eu gosto bastante de editar foto, tirar foto. Entdo eu sempre
procuro um angulo legal, um lugar legal, e ai eu sempre falo “nossa,
essa foto aqui esta muito bonita”, entdo eu posto [...] entdo eu acho
gue meu conceito € esse, eu acho a foto que eu editei muito bem, que
ela estd muito bonita, ai eu posto e acho que por isso que fica
organizado, porque eu edito quase tudo do mesmo jeito, até eu
descobrir uma nova edi¢cdo, com uma nova ferramenta, ai evolui [...].

Ao reunir varias ferramentas para editar as imagens, 0S usuarios acabam por
produzir uma fotografia densa (DEGER, 2016), uma vez que ao misturar diferentes
atributos na imagem, constroem a mensagem a ser comunicada.

A partir da realizacdo de um Web Scraping, primeira etapa metodoldgica deste
estudo, pdode-se compreender os principais recursos utilizados pelos jovens em seus
perfis do Instagram, bem como comparar as semelhancas e diferencas de utilizacéo
dos perfis principais e perfis Dix. Para tal, foram analisados o perfil do Instagram de
41 jovens (29 perfis principais e 12 perfis Dix). Das contas analisadas, constatou-se
que 75% pertenciam a mulheres, enquanto 25% eram contas masculinas. Tal
resultado é consistente com trabalhos anteriores sobre perfis privados, como os Dix e
os Finstas, que chegaram a concluséo de que tais perfis sdo compostos em grande
parte por mulheres (DEWAR et al. 2019). Na sequéncia, serdo demonstradas as
principais semelhancas e diferencas entre os perfis Dix e perfis principais, envolvendo:
contas privadas (Figura 7); uso de hashtags (Figura 8); uso de carrossel (Figura 9);
uso de apelidos (Figura 10); hashtags seguidas (Figura 11); e uso de destaques dos

Stories (Figura 12).
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Figura 7 - Contas Privadas

@ Nao

@®sm @ Sim

Perfis Principais Perfis Dix

Fonte: Autora com base nos dados do Google Data Studio

Pdde-se constatar na andalise da Figura 7 que dos 29 perfis principais, 26
(89,7%) eram contas abertas e somente 3 (10,3%) contas privadas. Ja os 12 (100%)
perfis Dix analisados eram contas privadas, o que fortalece seu carater restrito. Porém,
os perfis principais se mostram na maioria abertos, reforcando uma dualidade

publico/privado entre os perfis.

Figura 8 - Uso de hashtags

@ Sim
@ Néo

® Sim
® Nio

Perfis Principais Perfis Dix

Fonte: Autora com base nos dados do Google Data Studio

A Figura 8 mostra que, dos 29 perfis principais analisados, 27 (93,1%)
utilizavam hashtags e 2 (6,9%) n&o. Em relacdo aos perfis Dix, 10 (83,3%) usavam

hashtags e 2 (16,7%) nédo. Tal resultado denota que os dois perfis apresentam alto
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indice de utilizacdo de hashtags pelos usuarios. Ainda, pode-se constatar uma média
de 30 hashtags por perfil nas contas principais e 20 hashtags por perfil nas contas Dix.

Figura 9 - Uso de Carrossel

@®sm
@ Nao

®sim
@ Nao

Perfis Principais Perfis Dix

Fonte: Autora com base nos dados do Google Data Studio

De acordo com a Figura 9, 21 perfis principais (72,4%) usam o carrossel e 8
(27,6%) ndo. Relativamente aos perfis Dix, 7 (58,3%) usam o carrossel e 5 (41,7%)
ndo. POde-se perceber que o recurso, que permite a publicacdo de duas ou mais

imagens na mesma postagem, €& utilizado pela maioria dos perfis analisados,

mostrando uma maior recorréncia nos perfis principais.

Figura 10 - Uso de apelidos

@ Nao

®sim ® Sim

® Nao

Perfis Principais Perfis Dix

Fonte: Autora com base nos dados do Google Data Studio
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Os dados apresentados na Figura 10 apontam que 22 (75,9%) perfis principais
nao se identificam por apelidos e 7 (24,1%) utilizam apelidos. Ja nos perfis Dix, 10
(83,3%) de 12 participantes sao identificados por apelidos. Pode-se concluir que os
apelidos sao utilizados em sua maioria nos perfis Dix, reforcando a intencdo dos
usuarios em dificultar o encontro desse tipo de perfil por familiares ou conhecidos.
Segundo Boyd (2014), esse comportamento € constantemente adotado pelos
adolescentes e ndo € considerado como um ato de mentir e sim de selecdo das

informagdes que serao fornecidas, como explica:

Quando Mickey, um jovem americano de origem mexicana, de quinze
anos, residente em Los Angeles, afirma, “Nao é que minta [no
MySpace], mas nao fornego as minhas informagdes reais”, esta a
sublinhar que a sua escolha de fornecer dados falsos Ihe permite
controlar a situacao social. Ndo quer ser pesquisavel facilmente pelos
seus pais ou professores, nem quer ser encontrado por “canalhas” que
podem andar a navegar pelo site a procura de adolescentes
vulneraveis. Quer estar num espaco com amigos e assim fornece
apenas as informacdes suficientes para os seus amigos poderem
encontrd-lo sem aumentar a sua visibilidade para os adultos (BOYD,
2014, p. 66).

J& nos perfis principais, a maioria ndo utiliza de apelidos, mantendo seus
nomes reais. Ainda, segundo Boyd (2014), essa decisdo de manter diferentes nomes
em seus perfis se deve a tentativa de se auto apresentar de maneiras distintas, pois
desse modo o0 adolescente “esta a decidir representar-se de formas diferentes em
sites diferentes com a esperanga de audiéncias diferentes e normas diferentes”
(BOYD, 2014, p. 57).

Figura 11 - Hashtags seguidas

® Sim
@® Néo

@ Néo
® Sim

Perfis Principais Perfis Dix

Fonte: Autora com base nos dados do Google Data Studio
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A Figura 11 indica que 15 (51,7%) perfis principais seguem hashtags, enquanto
14 (48,3%) ndo seguem. Relativamente aos perfis Dix, 11 (91,7%) em 12 ndo seguem
hashtags, logo, apenas 1 (8,3%) segue hashtags. Dessa forma, € possivel perceber
que o costume de seguir hashtags € mais comum em perfis principais, pois é praticado
pela maioria dos participantes. Em contrapartida, nos perfis Dix uma parcela muito

pequena de perfis apresenta a pratica.

Figura 12 - Uso de destaques dos Stories

® Sim
® Nao

@® Sim
® Nao

Perfis Principais Perfis Dix

Fonte: Autora com base nos dados do Google Data Studio

Pbde-se constatar na andlise da Figura 12 que 18 (62,1%) dos perfis principais
utilizam destaques dos Stories e 11 (37,9%) néo utilizam. Ja nos perfis Dix, 6 (50%)
utilizam e 6 (50%) nao utilizam, caracterizando um empate. Deve-se esclarecer que
os destaques dos Stories € uma ferramenta que possibilita que estes nao
desaparecam depois de 24 horas, ficando salvos no perfil do usuéario. Referente aos
resultados, foi percebido que a utilizacdo desse recurso € mais presente nos perfis
principais. Nos perfis Dix, essa relacdo é mais equilibrada, uma vez que incidem
igualmente, onde metade faz uso e metade nao.

O levantamento a partir do Web Scraping também apontou outros resultados.
Foram encontrados uma média de 687 seguidores nos perfis principais e de 135
seguidores para os perfis Dix, 0 que representa uma reducéo consideravel de usuarios
em relacdo aos perfis principais, entretanto, ainda € um numero relativamente alto
para perfis que séo considerados apenas para pessoas intimas.

Também, constatou-se uma média de 33 midias por perfil nas contas principais

e 58 midias por perfil nas contas Dix, bem como a ndo ocorréncia de utilizacdo dos
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efeitos de realidade aumentada ou de videos postados no IGTV no periodo da coleta
de dados.

Ja& por meio da observacédo participante, foi possivel perceber as ferramentas
utilizadas nos Stories, 0s principais recursos utilizados e contetdos produzidos e
consumidos pelos jovens, bem como as diferengas entre os perfis principais e os perfis
Dix. A seguir, serdo demonstradas aplicac6es dessas ferramentas pelos investigados.

A Figura 13 € um exemplo de como os participantes se apropriam das
ferramentas disponibilizadas pelo Instagram. Percebeu-se uma grande utilizacdo de
ferramentas pelos usuarios para promover interacdo com seu publico. Conforme a
Figura 13 (a), a participante disponibiliza uma série de opcdes de fotos, em que seus
seguidores escolhem a tematica e mandam o numero correspondente através da
caixa de perguntas, para, posteriormente, serem postadas pela dona do perfil. As
opcbes sdo extremamente variadas, abrangendo tematicas como familia, amigos,
preferencias individuais e vivéncias. Ja na Figura 13 (b), o uso da ferramenta é
mostrado de uma forma muito mais simples, em que a usuaria convida seus
seguidores a interagirem com ela para livra-la do tédio, sem necessariamente uma
tematica prévia. E importante mencionar que o uso de tais ferramentas é visto
frequentemente nos perfis principais dos participantes, ndo sendo utilizadas

regularmente nos perfis Dix.
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Figura 13 - Ferramentas de interac&@o no perfil principal
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12. COMIDA FAVORITA
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16. FUNDO DO WHATSAPP
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20. FILME FAVORITO
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27. LUGAR FAVORITO

Faga uma pergunta
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A caixa de perguntas

- ..

Fonte: Capturas de tela feitas pela autora

Outra ferramenta comumente utilizada nos perfis principais € a que permite
adicionar trechos de musicas aos Stories. Com ela, é possivel complementar fotos ou
videos com musicas da escolha do usuario ou fazer da cang¢do o tema principal da
postagem, como € demonstrado na Figura 14. Nela, pode-se observar que 0s usuarios
utilizam o recurso de dois modos distintos. Na Figura 14 (a), a musica € postada como
um Sticker, mostrando o titulo e o nome do artista da faixa. Na Figura 14 (b), a letra
do trecho escolhido aparece na tela e o usuario pode mudar a animacéo e estilo do

texto, mover as letras na tela, girar e redimensiona-las.
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Figura 14 - Recursos de compartilhamento de musicas nos Stories

&' I MC Marks - Deus é por nos

Coisa boa!
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Fonte: Capturas de tela feitas pela autora

Foi constatado também que um tema muito recorrente entre os Stories dos
participantes € o compartilhamento de teméticas relacionadas ao entretenimento,
mais especificamente filmes, séries e musicas. Os usuarios utilizam diversos recursos
para falar sobre o assunto. Na figura 15 é possivel visualizar trés exemplos de
postagens sobre o assunto. Na postagem da Figura 15 (a), o usuéario utiliza um filtro
que se sobrepde sobre seu rosto e sorteia aleatoriamente uma masica langada no
inicio dos anos 2000. Para tornar a postagem mais completa, o jovem adiciona um
Sticker com a musica sorteada pelo filtro. Na Figura 15 (b), a usuaria utiliza um
Template criado por um perfil especializado em animac¢des da Disney para preencher
seus personagens preferidos dos filmes. Por fim, na Figura 15 (c) o usuario une uma
imagem com dois recursos de enquete disponibilizados pelo Instagram, para interagir
com seus seguidores sobre os filmes indicados ao Oscar 2020 na categoria “melhores

efeitos visuais”.
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Figura 15 - Postagens com templates tematicos no perfil principal
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Fonte: Capturas de tela feitas pela autora

Nos perfis Dix, os Templates séo utilizados com frequéncia, porém, ao invés de
abranger tematicas diversas, como ocorre nos perfis principais, os temas abordados
séo voltados para o lado pessoal dos usuarios. A Figura 16 exemplifica postagens em
gue os sentimentos sdo os assuntos principais. Na Figura 16 (a), a usuaria preenche
diversas situacfes que a irritam, bem como o quanto a irritam de acordo com o quanto
ela desenha o pote cheio ou vazio. Enquanto na Figura 16 (b), a usuaria marca

diversas situacdes em que ja chorou, compartilhando seu lado emocional.
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Figura 16 - Postagens com templates tematicos no perfil Dix

COISAS QUE ME 6 iy chstow ?
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Fonte: Capturas de tela feitas pela autora

Os participantes mantém o costume de divulgar suas producdes em outros
recursos do Instagram em seus Stories dos perfis principais, através da ferramenta de
Repost disponivel pela rede social. Com essa ferramenta é possivel ser redirecionado
ao local original da postagem por meio de um clique natela. Na Figura 17 (a), o usuario
divulga um video postado em seu IGTV, em que ele canta uma musica do cantor
canadense Shawn Mendes. J& na Figura 17 (b) o usuério divulga uma foto postada
em seu feed. O participante utiliza um Sticker para cobrir a foto, forcando seus
seguidores a clicar na imagem para serem redirecionados a postagem original,

aumentando assim a chance de receber curtidas e comentarios.
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Figura 17 - Reposts para a promog¢éao dos proprios perfis

Fonte: Capturas de tela feitas pela autora

O costume de repostar publicacdes também ocorre com postagens de outros
perfis. Os usuarios utilizam o recurso para compartilhar conteidos que correspondem
aos seus gostos e vivéncias. Na Figura 18, estdo contidos dois exemplos de
publicacdes com o recurso. Na Figura 18 (a) é repostada a imagem de uma das
personagens da série Euphoria, transmitida pelo canal HBO, postada originalmente
por um perfil dedicado a série. Na Figura 18 (b), o usuario reposta uma imagem da
interface do programa de edicao de imagem Adobe Photoshop, em que as opc¢des de
recursos satirizam frases que designers frequentemente escutam de seus clientes ao

desenvolver um projeto.
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Figura 18 - Repost de conteudos de perfis de fora

—

@ Photoshop Arquivo Editar ~Cliente Camada Texto Selecionar Filtro
oo Sel. Autom wmads ~Aumentar a logo

Dar um “tchan”

Deixar mais vivo

Agradar minha esposa
Deixar mais alegre

¢ 0 {3+

Criar 3 opgdes diferentes
Emagracer

Aumentar a fonte
Emocionar

Surpreender

Fazer chorar

Fazer um folderzinho
Fazer um flyerzinho
Vetorizar minha foto

Enviar em Corel para a gréfica >

7
1.
v
&
‘/
L
.l/ .
- 2
E |
¢é
..
o
EE
:\' .
0
L]

Fonte: Capturas de tela feitas pela autora

Nos perfis Dix o recurso de Repost também é amplamente utilizado, entretanto,
sdo repostadas publicacbes do proprio perfil, ndo com intencdo de divulgar tais
publicacdes, ao contrario das postagens dos perfis principais, mas sim com a intengéo
de relembrar as postagens feitas anteriormente, como ilustram os dois exemplos de
postagens contidos na Figura 19. Deve-se ressaltar ainda que nao foram encontrados

Reposts de perfis externos nos Stories dos perfis Dix.



72

Figura 19 - Repost de conteddo do préprio perfil no Dix

(L

Fonte: Capturas de tela feitas pela autora

Mantendo a atmosfera descontraida dos perfis Dix, percebeu-se o uso de
diversos filtros de jogos e desafios, como exemplificado na Figura 20. A Figura 20 (a)
apresenta um desafio amplamente reproduzido pelos usuarios, em que o objetivo é
acertar a sequéncia de gestos que aparecem sobre o seu rosto no tempo estabelecido
pela muasica que toca ao fundo. Ja na Figura 20 (b), a jovem participa de um jogo em
gue controla o personagem por meio do movimento de sua cabeca, com o objetivo de

fazer o personagem subir o maior nimero de plataformas possivel.
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Figura 20 - Filtros com brincadeiras no Dix

Fonte: Capturas de tela feitas pela autora

E comum também que os participantes criem suas proprias versdes dos
conteudos amplamente compartilhados nas redes sociais, utilizando tematicas mais
proximas de seu cotidiano. A Figura 21 traz dois exemplos de postagens com
tematicas sobre as vivéncias de suas escolas. Enquanto a Figura 21 (a) traz situacdes
especificas vivenciadas pelos alunos daquela unidade, a Figura 21 (b) segue a mesma

l6gica, porém, alterando as situacoes.



Figura 21 - Postagens com templates sobre a escola no perfil principal
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Fonte: Capturas de tela feitas pela autora

Para ilustrar a apropriagao da ferramenta filtro pelos jovens, frequentemente
utilizada nos Stories do Instagram, pode-se destacar a Figura 22, partes (a) e (b), que

mostram filtros personalizados pelo Entrevistado 1, que viu um

JA CEHGOU NO
INTERVALINHO
+DE UMR VEZ
NA MESMA
SEMANR,

JA CABULOU
QUALQUER
AULA

PEGOU
MRAIOR FILA
NO ALMOCO,

Al CORTOU

oportunidades profissionais se abrir por conta da repercussao do seu trabalho.

leque de
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Figura 22 - Filtros feitos por participante

18 h
O 4 yallow' de cwrloto

meu também :)

e vamos de filtro
novo

A #+ Experimentar gold n' iron 74

Fonte: Capturas de tela feitas pela autora

O jovem explica os fatores que motivaram a produzir os préprios filtros, pratica
gue comecou como um hobby e tomou outras propor¢cdes quando ele se interessou

mais pelo assunto, estudou as técnicas e se encontrou nessa atividade:

Eu vi que tinham pessoas normais, que ndo eram pessoas famosas,
celebridades que tinham um filtro e ai eu me interessei pelo assunto.
[...] eu achei bem legal porque ele envolve tanto o negdcio de rede
social quanto o Design Grafico que é uma area que me interessa muito
e por isso me motivou bastante a fazer. O que me motiva bastante
também sdo os meus amigos, quando eu vejo alguém usando 0s meus
filtros, eu acho bem legal. [...] Eu vejo 0 que as pessoas gostam e
pergunto para 0s meus amigos, 0 que eles gostam de ver e tal, mas
eu também procuro referéncia no Pinterest e também vejo outros filtros
de outros criadores. Ai eu me inspiro e crio 0s meus.

Sobre o processo de criagcdo de seus filtros, o Entrevistado 1 ressalta utilizar
ferramentas disponibilizadas pelo proprio Facebook como um incentivo para que a
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propria comunidade produza dentro da plataforma, além de utilizar programas de

edicdo de imagem e animacéao para melhorar suas criacdes:

Vocé precisa usar o After Effects e o Photoshop, € bem interessante
usar. SO que tem um programa que é do Facebook mesmo, que o
Facebook disponibilizou para o publico e ai vocé programa o filtro
como vocé quer e vocé tem que usar o Photoshop para criar textura,
criar as imagens, criar as coisas e também dé para colocar animacao.
Eu ja usei também o After Effects nos filtros.

As redes sociais também abrem portas para o futuro profissional desses jovens,
gue se empenham em criar uma identidade profissional on-line (BOYD, 2014). Nesse

sentido, o Entrevistado 1 conta sobre as oportunidades que teve:

Eu ja fiz alguns filtros pagos, que me contrataram para fazer, sé que a
maioria deles eu fago s6 por diversdo mesmo. Nao foi nem para
ganhar seguidor nem nada, s6 para fazer mesmo [...] eu também ja
coloquei no meu portfolio alguns filtros, eu criei um projeto para eles.
E j& me rendeu também um dono de uma agéncia me chamar para
fazer um filtro.

Desse modo, notou-se que além de servir como um espac¢o onde 0s jovens se
relacionam socialmente, a rede social também pode exercer um papel importante no

futuro profissional dos jovens, gerando visibilidade e renda.

3. A Percepcao da Privacidade e Intimidade do Jovem Atual

A relacéo dos jovens com a sua privacidade ganhou novos significados com o
surgimento das redes sociais. Assim, neste item, sera analisada a funcéo dos perfis
Dix e sua importancia nas diferentes relacdes que envolvem o cotidiano dos jovens.
A familia é uma das principais motivacdes para que os jovens decidam fazer um perfil
Dix. A vigilancia sob o contetdo que compartilham, somada ao fato de que, na visao
do jovem, dificiilmente os adultos entendem sua intencdo ao postar, desperta a
necessidade de muitos jovens em construir um ambiente livre dos olhos de seus
responsaveis. Boyd (2014) considera que, na maior parte das vezes, os adolescentes
gue buscam por privacidade, fazem-no tendo em consideracao as pessoas que tém
uma relagéo de poder sobre eles, por isso, “ndo costumam estar preocupados com
governos e grandes empresas. Em vez disso, estdo a tentar evitar a vigilancia dos

pais, professores e outras figuras de autoridade imediata presentes nas suas vidas”
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(BOYD, 2014, p. 76). Este fato é ilustrado pela fala da Entrevistada 3, que cita uma
reclamacao recebida por conta de uma de suas postagens nos Stories, feita por uma

pessoa ligada a sua familia:

Foi assim, eu estava numa banheira com a minha prima e a gente
estava brincando, e eu postei a foto dos nossos pés balancando. E ai
ela achou horroroso. Ela ligou para minha mae, ai ela falou “deixa eu
ver” ai eu mostrei e falei “o pé”. Que gente louca, inclusive a Unica
pessoa blogueada no meu Stories € essa pessoa, se vai reclamar ndo
vai ver nada também.

Uma vez que o Dix € um ambiente livre de qualquer pessoa ligada a familia, é
frequente a postagem de conteddos que envolvem esse grupo, principalmente
gueixas e reclamacdes. A Figura 23 exemplifica duas postagens em que essa pratica
fica evidente. Na Figura 23 (a), a participante segura uma lata de cerveja e reclama
sobre as primas. Enquanto na Figura 23 (b), a participante se queixa da falta de

atencao do primo com ela, ao ser trocada pelo videogame.

Figura 23 - Postagens sobre a familia no Dix

o
sO assim pra ag‘
minhas primas
surtar

Fonte: Capturas de tela feitas pela autora
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Outro motivo encontrado para a criacdo dos perfis Dix é a oportunidade de
pessoas da comunidade LGBTQIA+ se sentirem confortaveis ao expressar sua
identidade on-line, pois para essas pessoas, tal possibilidade é especialmente
importante, uma vez que suas autorrepresentacdes podem ser estigmatizadas, caras
ou ameacar sua seguranca (ANDALIBI et al., 2016; HAIMSON et al., 2016; MARWICK;
BOYD, 2011). E o caso da Entrevistada 3, que relata o desconforto que sentia com a

hipétese de a familia desconfiar de sua sexualidade:

[...] minha familia nunca teve meu Dix, ninguém da minha familia.
Minhas primas chegavam “como assim eu n&o tenho seu Dix?” e eu
“ndo, vocé nao tem meu Dix e ndo vai ter também”, porque na época,
eu ainda nao era assumida para minha familia, ninguém sabia e as
vezes tinham uns comentarios. Tinha algumas amigas minhas tipo “ai
meu Deus, que gata” ou tipo “ai meu Deus, me beija” e ai eu ja ficava
assim “nao, a minha familia ndo pode ver essas coisas” [...].

A Entrevistada 2 também se preocupa com 0s possiveis comentarios negativos

a respeito de seus conteudos, o que a faz ter medo de postar fotos com sua namorada

em seu perfil principal:

Porque as pessoas sempre apontam e falam se vocé nédo esta de tal
jeito, que ndo agrade as outras pessoas. Por exemplo, eu posto muita
foto com a minha namorada no Dix, entdo € uma coisa que eu hao
postaria no meu normal por esse medo de julgamento, sabe? Por
essas pessoas que eu sei que... beleza, eu sigo mais por respeito,
familia, entdo a gente ndo pode deixar de seguir, né?

A participante também expde que outra motivacao para as postagens serem

feitas apenas em seu perfil Dix envolve questdes com a mée, que nao aceita sua

orientacédo sexual:

[...] € uma coisa que eu prefiro ndo ficar postando e sempre
demonstrando, sempre empurrando isso para ela. Porque é uma coisa
gue eu, assim isso é mais eu mesma, eu ndo gosto, entéo respeito o
tempo dela, respeito o espaco dela. Se ela ndo aceita, ela ndo aceita.
Nao tem como eu ficar empurrando isso e ficar postando, também ia
afetar ela e o jeito que as pessoas iam olhar tanto para ela quanto para
mim.

Logo, pessoas que fazem parte de minorias tém um motivo a mais para
entender os perfis Dix como um espaco privado que possibilita criar um refagio para

se expressar e interagir apenas com pessoas de confianca.
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Os perfis Dix também se apresentam como ambientes propicios para
desabafos e exposicdo de sentimentos, semelhante aos perfis Finstas, os quais
podem ser um ambiente seguro para uma saida para catarse emocional
(MCGREGOR; LI, 2019). Conforme demonstra a Figura 24, € comum que 0S usuarios
compartiihem momentos de vulnerabilidade, como quando estdo chorando ou em

momentos frustrantes.

Figura 24 - Postagens com exposi¢cfes de sentimentos no Dix

0 11h
& banana de basphi

. .
Chorando pq t6 me
achando imensa, e a
nica coisa que minha
familia sabe me falar é
gque eu Sou a que mais
come em casa
E que todo mundortem
que tomar cuidado pra
ndo ficar sem §omida

A% N

Fonte: Capturas de tela feitas pela autora

essasemana vaisertopein b b & & b

Na Figura 24 (a), a participante relata como esta chateada diante de
comentarios feitos por familiares. Ja na Figura 24 (b) outra participante utiliza da ironia
para mostrar que esté chateada, ao postar uma foto aparentemente chorando com a
legenda “essa semana vai ser top ein”. Essa pratica pode ser compreendida a partir
da visédo de Boyd (2014, p. 89):
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Muitos adolescentes gostam de representar publicamente os seus
dramas sociais para 0s seus colegas de turma e conhecidos, desde
que apenas aqueles que estdo por dentro do assunto compreendam
realmente o que esti a acontecer e que aqueles que ndo deveriam
estar envolvidos figuem isolados socialmente quanto a saber o que
esta a acontecer.

Esse comportamento deve-se também ao fato de os usuarios perceberem seus
publicos de maneiras diferentes. Ao compreenderem que em seus perfis principais se
espera um comportamento sempre feliz e positivo, 0s jovens acreditam que nao ha
espaco para que possam dividir seus problemas com aquele publico, entretanto, ao
perceberem seus perfis Dix como um espacgo entre amigos, se sentem confortaveis
para expor ndo s6 0s momentos positivos, como 0s negativos também. Nesse sentido,

Xiao et al. (2020, p. 10, traducdo nossa) comentam:

Também vale a pena considerar o impacto no publico. Por exemplo, o
corolério para o conforto dos usuarios em discutir emoc¢des negativas
e topicos importantes € a exposi¢cdo do publico a tal contetudo, que
pode ser emocionalmente exaustivo, desencadeante ou simplesmente
indesejado
Compatrtilhar seus momentos dificeis pode ser também um modo eficaz de
receber apoio social, uma vez que ao expor seus sentimentos, podem receber tanto
os beneficios psicoldgicos causados pela divulgacdo, quanto pelo engajamento
positivo da comunidade em resposta a tal compartilhamento (ANDALIBI; OZTURK;
FORTE, 2017).
A confusdo de sentimentos caracteristica da adolescéncia também é
evidenciada nos perfis Dix, por meio das postagens que demonstram os extremos das

emocoes. Os jovens registram seus dias felizes e tristes, conforme ilustra a Figura 25.
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Figura 25 - Postagens que demonstram sentimentos extremos no Dix

BOM DIA

6 DE DEZ DE 2019

Essa foto me lembra de
como eu tava fodida da
Me sentindo cabegca no fim do ano
passado, com todas as
bombas que tavam
excepcional acontecendo
E eu sé quero agradecer
que todo mundo que me
ajudou, mesmo que sem
saber, s6 uma piada
besta i Caldapii —de "0 eéls
foi muito importante

excepcionalmente

Fonte: Capturas de tela feitas pela autora

Sobre a confusdo de sentimentos, a Entrevistada 3 argumenta que o Dix se
caracteriza por ser um lugar de extremos, “quando eu estou acabada, quando eu
estava triste também eu postava no Dix ou quando eu estava muito feliz”. Entretanto,
a participante também deixa claro que ndo sao todos 0s momentos que precisam ser
compartilhados:

Geralmente, quando eu quero que as pessoas saibam. Tem
momentos que eu falo “ndo, vou sofrer sozinha” [...] agora, as vezes
tem situacdo que alguém que eu sei que vai ver, me deixou muito
chateada, ai eu posto algum texto, alguma mausica ou quando é pior
ainda, eu faco o que? Eu fico linda, feliz e posto que eu estou feliz, que
essa pessoa hao me atingiu.

Conforme os jovens adotam novas ferramentas e as inserem em seu cotidiano,
tornam perceptivel como suas vidas séo afetadas pelas principais praticas sociais e

culturais. A internet amplifica tudo o que é considerado bom ou ruim pela sociedade

e, por esse motivo, “quando os adolescentes estdo em sofrimento desligados da rede,
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revelam o seu sofrimento online” (BOYD, 2014, p. 40). Um exemplo do papel
desempenhado pela rede social como apoio emocional para os jovens é relatado pela

Entrevistada 2, quando expde o falecimento de seu pai e o apoio dos amigos:

No meu Dix, acho que o ultimo post que eu publiquei 14, tinha relacao
com o0 meu pai. Meu pai faleceu recentemente e tipo eu ndo sou muito
de postar esse tipo de coisa, mas eu vi e eu falei “ah porque néo,
sabe?” S6 guardar essa memoria que eu estava tendo nesse tal dia e
ai eu fui 4 e postei, coloquei uma legendinha e tal [...] da uma aliviada,
sabe? Vocé postar e escrever uma legendona ou escrever um textdo
e escrever até mesmo se for “saudade”, sabe? Vocé meio que tira um
pouquinho desse sentimento. [...] Quando eu posto alguma coisa em
relacdo a isso, antes eu postava mais nos Stories em relacdo ao meu
pai. As meninas, minhas amigas, sempre vinham me mandar
mensagem no Direct ou entdo responder aquilo ou entdo mandar
“relaxa, vai passar”, entendeu? Vocé se sente mais acolhido assim.

Os conteudos compartilhados pela Entrevistada 2, conforme Figura 26, se
encaixam na definicdo de performances catarticas, “uma espécie de catarse cotidiana,
desenvolvida por meio de relatos e postagens na rede, cujas experiéncias
contemplam ndo apenas eventos tragicos pessoais (...), mas também narrativas de
indignacao” (REZENDE, 2014, p. 144). A autora explica que “os relatos incorporam
elementos enraizados na experiéncia individual dos usuarios na rede, mas que
guando circulados nessa plataforma tornam-se experiéncias coletivas a um sé tempo”
(REZENDE, 2014, p. 154).
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Figura 26 - Postagens com desabafos no Dix

Qv .

% Curtido por e outras pessoas

esse ano foi de longe um dos mais
turbulentos da minha vida, em abril pensei que meu
mundo iria desabar, e por alguns instantes isso
realmente aconteceu. me corroeu por dentro e ainda doi
muito. cada cantinho tem uma lembranga, uma
memodria. o técnico também néo passou batido, queria
desistir de tudo, nunca estive tdo insegura na vida. mas
ainda bem que vocés existem, 6 que sorte a minha,
obrigada por ficarem do meu lado e me apoiarem de
algum jeito. de arrancarem um sorriso do meu rosto em
dias que eu nem queria ter acordado. mesmo vocés ndo
sabendo, tinha momentos que eu estava rindo mas s6
deus sabe oq estava martelando na minha cabega. esse
ano esta se encerrando mas infelizmente as coisas néo

Qv

% Curtido por e outras pessoas

w ficar em casa sem vocé esta sendo
torturante, meu peito aperta e lembra de ti nas coisas
evaporam quando dé 00h. ta sendo foda mas eu cresci, mais simples. as vezes penso que a vida € muito injusta
estou amadurecendo e tentando, isso é o mais por ter levado um homem com uma alma leve dessas
importante, creio eu. (ndo deu pra marcar todo mundo tdo cedo. mas sei que ainda vamos nos reencontrar e
aaa) tenho tanta coisa pra te contar. te amo pra sempre, pai

Fonte: Capturas de tela feitas pela autora

A Figura 27 exp0e as insegurancas sofridas pela Entrevistada 5, que utiliza seu
perfil Dix para compartilhar o processo de aceitacdo de seu corpo. Tal fato torna

evidente como os perfis Dix muitas vezes séo utilizados como um diario virtual.



Figura 27 - Postagens sobre aceitacdo do corpo no Dix

Qv

# ) Curtido por e outras pessoas

eu nunca tive uma boa relagdo com meu
corpo, e ver que eu to emagrecendo fazendo uma coisa
que eu gosto ( o jiujitsu) me deixa téo téo feliz, s6
queria deixar isso ai mesmo /\
( céélindowr )

Fonte: Capturas de tela feitas pela autora

- hoje eu tive um momento bem
sensivel onde eu estava conversando com o
e provando um vestido que comprei
(esse da foto) e comecei a chorar muito por
estar me achando horrivel, por nao estar
nos padroes ideais que a sociedade impoe
a mulher, e fiquei pensando por um longo
tempo, sim eu tenho um brago grande, uma
bunda enorme, um quadril largo e tudo mais,
porém cheguei a conclusao que eu sou o
meu préprio padrdo, ninguém mais tem o
corpo igual o meu, sempre me cobrei muito,
pensando que entrei no jiu jitsu sé para
emagrecer, e agora penso no quanto eu amo
fazer isso e que eu quero seguir essa area
profissionalmente.
0 me falou coisas incriveis, ndo
como meu melhor amigo, mas sim como ser
humano, falou o quanto minha beleza é tnica
e ndo devo me comparar a hinguém ou ser o
“padrao perfeito” para agradar alguém, e que
eu tenho que me amar do jeitinho lindo que
eu sou. E eu sou extremamente grata de ter
ouvido isso de uma das pessoas mais impor-
tantes que eu tenho, foi importantissimo isso.
Eu precisava ter ouvido tudo aquilo que ele
me disse, para me fortalecer e continuar me
amando. Como a mama Ru fala " Se vocé ndo
consegue amar a si mesmo, como diabos vai
amar outra pessoa? “.
E isso, o dixx é meu e eu sé queria desabafar
sz
te amo um monte e sempre
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Temas como sexualidade, amor, corpo e saude, comumente presentes em

diarios, também tomam espaco nas postagens feitas nesses perfis, em momentos que

0S usuarios sentem a necessidade de se expressar e receber apoio dos seus amigos,

conforme explica a Entrevistada 5:

No primeiro ano, eu nao tinha uma autoestima boa, eu estava muito
mal com meu corpo, me sentia horrivel porque cheguei no ensino
médio e falei tipo “nossa, quanta gente bonita e olha como eu estou”.
Dai eu conheci uma pessoa, meu melhor amigo ultimamente, dai ele
sempre conversou comigo. Ele sempre foi mente aberta, a gente
conversou sobre isso e do segundo ano para agora, que eu estou
terminando o terceiro, eu comecei a me aceitar mais. Eu comecei a
ver o que eu gosto no meu corpo e melhorar o que eu ndo gostava um
pouco. Comecei a fazer jiu-jitsu, a amar esportes e ver que 0 que eu
guero mesmo € seguir nessa area de esportes. Essa é uma coisa que
eu descobri que eu amo e é uma coisa que fez eu me aceitar ainda
mais com meu corpo.

Nesse sentido, os perfis Dix se assemelham também a diarios em seu aspecto

comunicacional, “uma vez que seu autor se preocupou em fazer um registro de suas

lembrancas ou de suas experiéncias, acreditando que podem ser Unicas e singulares
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(...)” (HELLER; PERAZZO, 2016, p. 108). Repletas de uma visao parcial, € possivel
perceber a subjetividade presente nas postagens, caracteristica semelhante ao
formato de um diario. Uma vez que “a arte de narrar € a arte de trocar experiéncias”
(RICOEUR, 1991, p. 193), os participantes escrevem sobre fatos, assuntos e
vivéncias a fim de exteriorizar suas questbes. A subjetividade também € uma

caracteristica muito comum da escrita de si, como comenta Gomes (2004, p. 14):

a escrita de si assume a subjetividade de seu autor como dimensao
integrante de sua linguagem, construindo sobre ela a “sua verdade”.
(...) O que passa a importar para o historiador é exatamente a 6tica
assumida pelo registro e como seu autor a expressa. Isto é, o
documento nao trata de “dizer o que houve”, mas de dizer o que o
autor diz que viu, sentiu e experimentou, retrospectivamente, em
relacdo a um acontecimento.

Sendo assim, as postagens evidenciam a necessidade de registrar as
experiéncias vividas. Como no passado, este exercicio era feito em um caderno, hoje
as redes sociais ganharam essa funcdo de destaque. Entretanto, a Entrevistada 5
admite que suas motivacdes ao postar sobre 0 seu corpo nao sao apenas compartilhar

seu processo de aceitacdo, mas também elevar sua autoestima:

Porque eu ja postei essa coisa de aceitacdo no meu Dix, de falar para
as outras pessoas, porque no meu Dix tem umas pessoas que ndo se
aceitam e eu fiz esse texto também pensando em mim e nessas
pessoas. Também tem as “biscoitagens” mesmo, que eu posto sé para
ficar bonita.

A exposicdo do corpo foi um tema amplamente visto entre os conteudos
compartilhados pelos participantes, postagens em que 0S jovens aparecem apenas
de roupas intimas, roupas de banho e seminus sdo comuns entre 0s conteudos dos
usuarios. Filtrar tais conteudos foi um dos fatores que fez com que a Entrevistada 3
decidisse por criar um perfil Dix, como relata: “[...] as vezes, eu estava no meu
Instagram normal e “pa” foto de uma bunda e eu falava ‘gente, ndo estava a fim de
ver isso hoje, né? Podia deixar isso para o Dix’ e ai eu separei as coisas porque senao
eu ia ficar maluca [...]". A Entrevistada 3 também questiona o fato das diretrizes de
uso do Instagram ndo censurarem as postagens que continham contetdos sexuais ou
nudez parcial:

[...] Agora o Dix, a putaria que rola no Dix, 0s comentarios, as fotos
gue o pessoal postava, as fotos que eu postava e eu fico “gente, mas
iSso aqui € uma putaria”, cadé a diretrizes do Instagram? Isso que me
choca, nunca teve violagdo das diretrizes do Instagram essas fotos.
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Se eu vi um caso de uma foto sendo suspensa foi uma sé, mas
também era muita putaria. Eu vi a foto e falei “meu pai do céu, as
pessoas realmente perderam o limite completamente”, aquele negécio
meio tipo “ai, eu estou de biquini hahaha” ou tipo la de calcinha e sutia,
nossa que sexy. Meu Deus muito desejada, sim! E era um negdcio que
era meio para subir a autoestima mesmo, ta? Nao era outro motivo,
era sO para receber elogios, era pelo biscoito.

E comum entre os participantes o uso da giria “dar biscoito”, expressdo que
significa elogiar alguém, porém, é utilizada de forma debochada quando uma pessoa
esta claramente com intencfes de receber elogios. No caso das postagens dos
participantes, a giria é utilizada como uma forma de admitir que querem ser elogiados.
Na concepc¢ao da Entrevistada 5, “biscoitar € tipo, postar foto do corpo, sabe? Tipo de
lingerie ou qualquer coisa do tipo. Eu gosto muito de biscoitar no meu Dix e ja nos
Stories eu ndo posto, né? Biscoitar, eu posto s6 no meu feed’. Também, a
Entrevistada 3 reconhece que sua principal motivacdo em postar fotos expondo seu

corpo € elevar sua autoestima ao receber elogios:

Pelo elogio, pelo biscoito, para subir a autoestima realmente. E porque
as vezes eu ja tinha ficado com algumas pessoas e eu queria atualizar
essas pessoas que eu fiquei, tipo “ndo quero mais ficar com esses, eu
qguero outros agora” e eu postava uma que vinha pessoas novas, uma
substituicdo. Mas a gente sempre recicla, a gente pega uma ali, uma
ali, ndo tem problema, a gente gosta de todo mundo.

Sobre a postagem de fotos com poucas roupas, a Entrevistada 2 afirma ter
deixado essa pratica de lado, apagando todos os conteudos desse tipo quando fez

dezoito anos, e atribui essa atitude a um processo de amadurecimento:

[...] eu pensei “gente o que eu estou fazendo da minha vida?”. Eu
apaguei até porque assim, a minha cabeca deu uma mudada, “ah fiz
18, fiz milagres” 6bvio que ndo. Mas eu ja tinha esse pensamento de
tipo assim, eu ndo gosto muito de me expor e depois também comecei
a namorar e falei melhor ndo, vou apagar isso aqui ou entdo deixar um
pouquinho guardado ou entdo arquiva e se der na telha de
desarquivar, sé desarquiva. Mas eu apaguei mesmo porque depois de
um tempo, eu passei a ndo me sentir tdo confortavel com aquelas fotos
no meu perfil. Ali, qualguer um... ndo qualquer um, mas sei la um
menino com alguma maldade ia |4, entrava e via. Ou entdo menina
também entrava la e abria e ficava sei Ia, tira print e manda no grupo
dos amigos, sabe? Pode acontecer qualquer coisa.

J& a Entrevistada 5 tem outra visdo sobre os possiveis perigos de expor fotos
do corpo em seu perfil Dix: “eu posto muita coisa assim, mas tenho seguranca porque

as pessoas que eu sigo, eu sei que me conhecem bem e néo vao fazer algo, tipo
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‘nossa, vou mostrar para todo mundo’ e mesmo se mostrasse eu ia falar ‘é, sou eu
mesma”. Por outro lado, a Entrevistada 4, apesar de nao ter Dix, também costumava
postar conteudos sexuais em seu perfil secundario, utilizado por ela para compartilhar
conteudos pessoais. E conta que, por essa razdo, mantinha o perfil privado, porém,
por insisténcia dos pais, acabou deixando de postar tais contedados, mas acredita que

voltara a postar conteudos sexuais quando for maior de idade:

Eu estava com uma ideia de compatrtilhar coisas mais sexuais, porque
eu estou em uns momentos de autoconhecimento sobre isso, e ai
minha méae tem problema com isso, sabe? Ela ndo gosta que outras
pessoas vejam [...] tem gente que chega que vai achar estranho,
sabe? Vai querer vir e zoar com o meu trabalho, querer falar besteira,
entdo eu privo [...] 0 meu problema maior sd0 meus pais se
incomodarem sobre isso, sabe? E também porgue eu sou menor de
idade ainda, entdo é tudo uma questdo de cuidado e manter o meu
posicionamento de responsavel para nao afetar meus pais também [...]
Entdo, no momento, eu estou segurando assim, [...] com uns vinte,
guando eu for maior de idade e a responsabilidade é total minha, eu
real “boto fé” de botar esses contetdos mais fortes, imagens, textos,
audios, tudo isso, sabe?

Logo, pode-se concluir que as postagens com 0 corpo exposto tém como
principal objetivo ganhar elogios demonstrando, assim, a necessidade de aprovagao
desses jovens. Esse comportamento acaba por gerar oportunidades para flertes e

relacionamentos, como relata a Entrevistada 3:

O meu Stories do Dix servia mais como uma ferramenta de flerte, né?
N&o posso negar, ndo posso realmente. Eu tinha que estar linda,
belissima, e ai eu pensava “nossa essa pessoa aqui, falou no meu
ultimo Stories”, ai eu ficava “vou ver se vai falar de novo” e ai eu
postava alguma coisa. Ai teve um, essa semana, que eu olhei, que eu
falei “gente que vergonha alheia, que que eu fazia no meu primeiro
ano? Que coisa feia” que era tipo assim “ja fiquei ou ficaria”. Gente, o
gue que eu tinha na minha cabecinha, tadinha? Fiquei com muito d6
de mim naquela época, foi triste, mas ai eu cansei disso.

Respeitando a atmosfera de descontracdo exposta nos perfis Dix, o flerte
também vira uma brincadeira entre amigos quando eles aproveitam uma situagdo em
gue dois integrantes do grupo se beijam para tirar foto e postar no Dix, para zombar
com legendas e comentarios posteriormente. A pratica se torna uma diversao que so

pode ser compartilhada nesse ambiente restrito, como conta a Entrevistada 3:
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[...] era sempre assim “vou ficar com alguém da sala”. Ndo podemos
negar que aconteceu, acontecia muito. “Vai ficar ali no canto”, “saiu
com alguém e ficou no rolé” [...] Tem foto desses eventos e eu ja falei,
se tirar foto minha, eu vou matar [...] E elas pararam de postar porque
teve uma discussdo no Twitter. Uma veterana nossa postou assim,
“‘mas gente, qual é a “ndia” de postar video beijando no Dix?” Ai eu
falei “esta vendo? Eu nao falei para vocés? Olha aqui”, ai elas “nao,
realmente, né?” Ai hoje em dia a gente fala: “que sem nogéo que a
gente era”. O Instagram é uma rede de humilhag&o, porque a gente vé
o passado e ele ainda lembra, ele manda “um ano atras vocés estavam
fazendo isso”.

Entre as postagens do perfil Dix, também percebeu-se amplo destaque para o

consumo de bebida alcodlica. Segundo estudo feito pela Fiocruz, em 2019,

aproximadamente 7 milh6es de brasileiros menores de 18 anos relataram ja ter

consumido bebida alcodlica?'. Como exemplo, a Figura 28 (a) reforca como o alcool

€ extensivamente presente no cotidiano desses jovens. Apesar de consumir, 0S

participantes tém a consciéncia de que seu comportamento, se visto por pessoas que

estdo fora do seu circulo social, seria altamente reprovado, por isso, aproveitam seus

perfis Dix para mostrar essa pratica. A Entrevistada 3 expde:

[...] no segundo ano o pessoal j4 estava mais vibes. Postava mais foto
de rolé, foto caindo de bébado, que eu falava “gente, misericordia!”.
Tem um amigo meu que tem um Instagram. O feed dele, na verdade
do Dix, é s6 ele com dois copos ao invés de s6 um e umas trés fotos
dessas fui eu que tirei. E ai eu fiquei “gente, peculiar, mas tudo bem,
continua meu filho” [...] Acho que ali por janeiro eu devo ter postado
algumas coisas quando eu estava em Curitiba, porque eu estava
péssima. Para vocé ter nocao, eu nem poderia fazer isso, na verdade
€ um crime, porém, era uma garrafa de vinho por dia, eu estava
totalmente sem limites [...].

21 REDACAO FOLHA VITORIA . Cerca de 7 milhdes de brasileiros menores de 18 anos ja consumiram

bebida

alcodlica.

Folha  Vitéria  (Saude), 12 ago. 2019. Disponivel em:

https://www.folhavitoria.com.br/saude/noticia/08/2019/12h-cerca-de-7-milhoes-de-brasileiros-
menores-de-18-anos-ja-consumiram-bebida-alcoolica. Acesso em: 20 ago. 2020.



89

Figura 28 - Postagens sobre consumo de alcool e drogas no Dix

eu tava super chapada nessa
hora, sem nog¢ao alguma de
nada porém o quanto amo esse
serzinho ta nem escrito, so

sentimentos puros

B

Fonte: Capturas de tela feitas pela autora

Assim como o consumo de alcool, também foi percebido o uso de drogas por
alguns dos participantes, conforme ilustra a Figura 28 (b). Diferentemente das
postagens com o consumo de alcool, os contetdos sobre drogas sao compartilhados
em menor frequéncia e, geralmente, enquanto esses jovens estdo sob a influéncia da

droga. A Entrevistada 5 revela receio em ser julgada por usar maconha:

Tenho receio, porque no meu Dix eu postava muita coisa de fumar,
porque eu fumo maconha, né? Dai eu tinha muito medo de vazarem
isso. Minha mée ja descobriu, mas mesmo assim é droga, né? Entéo,
€ complicado essa parte. Das pessoas ficarem falando “nossa, olha a
maconheira” porque querendo ou ndo, maconha é um bagulho que é
criminalizado ainda, sabe? Que as pessoas vao falar “nossa”, “feio”
“nao pode”, essas coisas.

O compartilhamento de contetdos polémicos levanta uma discussao sobre a
falta de preocupacdo das geragcbes mais jovens com a privacidade, entretanto, as

transformacdes nas fronteiras entre as esferas publica e privada tém sido uma
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caracteristica da contemporaneidade e um dos vetores de distanciamento da
modernidade (HABERMAS, 1984; SENNET, 1988).

Com o advento da internet, a populacédo esta mais autbnoma na producao de
sua propria visibilidade, porém, concomitantemente, esta sujeita a uma vigilancia
maior. Nas plataformas da web 2.0, muitos sistemas exigem que 0s usuarios tomem
providéncias ativas para limitar a quantidade de contetdo disponivel sobre si em rede,
|6gica reversa a vista em espacos fisicos, em que os individuos precisam fazer esforco
para se tornarem visiveis a uma grande audiéncia.

Uma das caracteristicas concernentes aos jovens € a de procurar um lugar
dentro da sociedade. A diferenca em relacédo as geracfes anteriores é que, por conta
do contato excessivo com o0s meios digitais, esse publico exibe o desejo de
estabelecer contatos sociais e autonomia nas redes. Boyd (2014, p. 26) explica: “os
adolescentes participam em publicos em rede pela mesma razdo por que sempre
gostaram de publicos: querem fazer parte do mundo mais amplo convivendo com
outras pessoas e tendo a liberdade da mobilidade”.

Ainda que muitos adultos acreditem que os jovens abdicaram de sua
privacidade, participar de uma vida publica através das redes sociais € justamente a
forma que esse grupo tem de conseguir ter uma vida particular, independente
daqueles que o controlam no cotidiano, como seus familiares. Uma vez que “a arte de
mostrar, longe de ser a via de uma transparéncia total, € também uma forma de
esconder ou de driblar o desejo alheio de tudo ver e saber” (BRUNO, 2013, p. 133).
Para os jovens, o conceito de privacidade esta no controle das informacdes que séao
expostas e ndo necessariamente na quantidade de informagbes compartilhadas.
Nesse sentido, os perfis Dix aparecem como uma tentativa direta desses jovens em
conseguir privacidade, uma vez que, ao segregar seu publico, é possivel ter controle
sobre qual informacao é obtida e qual parcela de pessoas de seus circulos sociais tem
acesso a ela. Esse fato fica evidente quando, ao ser questionada sobre o motivo de
se sentir mais confortavel ao postar em seu perfil Dix, a Entrevistada 2 responde: “[...]
eu me sinto mais a vontade, mas nao sei se tem uma questao assim tdo aprofundada.
E mais receio e medo de sei 14, alguém te ver de uma maneira que vocé ndo quer ser
téo vista assim, sabe? No seu pessoal’.

As formas como os adolescentes se apropriam das ferramentas presentes a
sua volta criam a sensacédo de que suas praticas de sociabilidade séo drasticamente

diferentes. No entanto, os jovens utilizam as redes sociais com 0 mesmo intuito que



91

geracdes anteriores saiam para ir a cinemas, parques ou usar as linhas telefénicas
por varias horas. Esse publico aspira poder namorar, reclamar, trocar experiéncias e
conversar entre si, sem estar sob os olhos vigilantes dos adultos.

Em um primeiro momento, os conceitos de privacidade e publicidade parecem
opostos, no entanto, ao se depararem com situacdes em espacos publicos, ao invés
de renunciarem a privacidade, os jovens buscam novas maneiras de conquista-la.
Boyd (2014, p. 76) comenta:

Compreender como 0s jovens conceptualizam a privacidade e gerem
os media sociais é fundamental para compreender o que a privacidade
significa num mundo em rede, um mundo onde gerir fronteiras
indistintas faz parte do jogo. Em vez de assinalar o fim da privacidade
tal como a conhecemos, a adeséo dos adolescentes aos media sociais
pde em relevo a interacdo complexa entre privacidade e publicidade
no mundo em rede em que todos vivemos hoje em dia.

Por apresentar uma facilidade maior em entender as légicas que definem os
dispositivos tecnoldgicos, os jovens compreendem e lidam com as midias digitais de
uma forma natural. Para muitos adolescentes, as tecnologias e as questdes que a
rodeiam sao uma parte 6bvia de um cotidiano amplamente conectado. Por essa razao,
os adolescentes frequentemente compartilham extensivamente os detalhes de suas
vidas, pelo simples fato de ndo verem razdo para limitarem a quantidade de
informacéo exposta. Tal fato é exemplificado pela Entrevistada 3, ao falar sobre sua

percepcdo em relacdo ao nivel em que se expde no Instagram:

Eu comparo muito com a minha prima e com algumas amigas minhas.
E fico tipo, essa pessoa ndo posta nada da vida pessoal. Eu, ja posto
algumas coisas tipo, eu dou aula para crianca, entdo todo mundo sabe
gue eu dou aula, porque as vezes eu aparec¢o e estou com o uniforme.
Outras vezes, eu posto foto com uma crianga abracada, entdo o
pessoal sabe mais ou menos, né? Mas, eu nunca posto nada muito
privado assim, tipo comemoracéo do Dia dos Pais, Dia das Mées, ai
eu posto alguma foto, alguma coisa, mas a parte mais privada é mais
minha, eu sempre guardo. E eu tenho muita foto, as vezes, o pessoal
fala “vocé posta muito no Instagram”, ai eu fico “gente, vocés nao tem
nocédo, se eu entrar no meu Google Fotos agora, ele tem mais de
16.000 fotos da minha cara”, € mil para cada ano de vida. Entéo, eu
nao acho que meu Instagram tem muitas fotos nao.

N&o necessariamente privacidade e intimidade s&o sinGnimas, uma vez que a
segunda nao pertence apenas ao ambiente privado. Conforme o0s meios de

comunicacdo ampliaram a exposicao, estes exigem a administracdo da intimidade.
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Thompson (2002) sugere que as nocdes de publico e privado sejam de uma forma
que por “publico” designamos o que € aberto e “privado” 0 que é escuso.

No ambito da vida privada, a intimidade foi se adaptando e, “em contraposigao
aos rituais hostis da vida publica, o lar foi se transformando no territério de
autenticidade e da verdade, um refligio onde era permitido ser ‘si mesmo” (SIBILIA,
2003, s/p), ou seja, um local protegido das exigéncias e dos perigos do meio publico.
Esta visdo pode explicar por que comumente privacidade e intimidade s&o
relacionadas como conceitos hibridos.

Segundo Dunker (2017, p. 82), a busca atual pela intimidade é conduzida por
regras implicitas como “enaltecer a expressao intima alheia”, que € um “exercicio
narcisico do que a elaboragao coletiva da falta de saber falar sobre si mesmo”. Essa
conducdo da visibilidade nas redes sociais complica a criacdo de limites entre o
publico e o privado e reconfigura o debate sobre a intimidade. O autor também reitera
que a experiéncia da intimidade introduz o reconhecimento do que ndo se pode
partilhar e o cuidado com o impossivel de ser e de ter. Situacdo que evidencia o poder
de escolha dos jovens, uma vez que eles mesmos elegem quem tera acesso a qual
tipo de intimidade.

Naturalmente, as nocdes de privacidade mudaram de acordo com o passar das
geracdes e, por essa razdo, cada uma interpreta a sua maneira. Os jovens veem a
privacidade de uma forma muito prépria, pois o ambiente on-line amplia seus
horizontes, fazendo com que o acesso a diferentes informacdes seja cada vez maior
e mais rapido. Da mesma forma que a relacéo entre o que é publico e o que é privado
ganha outras propor¢des. Os jovens ndo abdicaram de sua privacidade, no entanto,

lidam com ela de outra forma.

4. Melhores Amigos e Dix: Listas Seletas para Objetivos Diferentes

Em novembro de 2018, o Instagram disponibilizou uma atualizagdo para a
ferramenta Stories. O novo recurso, chamado “Melhores Amigos”, permite ao usuario

restringir suas publicagcées para um grupo seleto de pessoas. A plataforma explica:

O Instagram Stories é um espaco para VOCE se expressar e
compartilhar momentos cotidianos, mas nossa comunidade cresceu e,
as vezes, o que vocé deseja compartilhar ndo é para todo mundo. Com
“Melhores Amigos” vocé tem a flexibilidade de compartilhar momentos
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mais pessoais com um grupo escolhido por vocé (INSTAGRAM, 2018,
s/p, tradug&o nossa).

A criacéo da funcionalidade deu-se principalmente por uma demanda vinda dos
usuarios, que procuravam formas de restringir seu perfil em busca de privacidade.
Consoante a isso, Jim Squires, vice-presidente de negocios e midia do Instagram,
ressaltou: “Foi algo que fizemos porque os usuarios estavam pedindo. Vejo que muitos
gostam de manter multiplas contas porque tém varios interesses para expressar’??,

Durante o periodo de coleta de dados, foi percebido um movimento de
migracdo de alguns participantes dos perfis Dix para o recurso Melhores Amigos. O
acesso a tal ferramenta se deu de forma natural, uma vez que os proprios
participantes, ao comegarem a utilizar o recurso, incluiram o perfil da pesquisadora

em sua lista. A respeito desse movimento, a Entrevistada 2 descreve:

[...] porque agora tem aquele negécio que chama Melhores Amigos no
Instagram. Entdo a galera meio que parou de usar o Dix um pouco, eu
vejo isso, tem bastante gente que usa ainda muito, mas tem muita
gente que parou. Eu acho que as mesmas que eu colocaria nos meus
melhores amigos estdo la no meu Dix, é pouca gente.

A constante busca pelo novo é um fator que impulsiona os jovens a explorarem
novas funcionalidades, conforme expde o Entrevistado 1: “O Melhores Amigos eu uso
mais do que o Dix, ndo sei por qué! Eu fiquei meio saturado do Dix e ndo tinha muita
coisa para postar e comecei a usar o Melhores Amigos, mas é a mesma tematica. Eu
posto coisas pessoais, que s6 quero que 0S meus amigos vejam”.

A alternancia entre as contas pode acarretar a troca acidental de midia,
ocasionando assim em fatos comunicativos fracassados, podendo causar
constrangimento e exposi¢ao indevida do usuario. Este € um dos motivos apontados
pela Entrevistada 3 para diminuir o uso de seu perfil Dix e comegar a usar o Melhores

Amigos:

No meu normal eu sigo as pessoas com Insta normal e no Dix eu sigo
as pessoas com o Dix. Quem nao tem Dix usa o “Melhores Amigos”,
igual eu comecei a fazer. Eu esquecia de trocar de conta e postava as
coisas erradas e ficava “nao, volta. Troca de conta” e decidi usar s6 o
“Melhores Amigos”. E um pouco complicado porque eu tenho tipo 100

22 WOLF, Giovanna; ARIMATHEA, Bruna. Dix: perfil secreto no Instagram é véalvula de escape para
presséo social. Link do Estadéo, 3 out. 2020. Disponivel em:
https://link.estadao.com.br/noticias/cultura-digital,dix-perfil-secreto-no-instagram-e-valvula-de-escape-
para-pressao-social,70003461200. Acesso em: 03 out. 2020.
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pessoas la. Todo mundo fica tipo “nossa tem muita gente nos melhores
amigos” e eu fico: “mas é o pessoal do meu Dix”.

De acordo com o relato dos entrevistados, percebe-se que o recurso € uma
ressignificacdo dos perfis Dix. O conteddo das postagens € frequentemente
semelhante, a exemplo do demonstrado na Figura 29. Trata-se de publicacdes
divertidas, leves, de protesto, sempre retratando o estado de espirito do jovem

naquele momento.

Figura 29 - Postagens feitas no recurso Melhores Amigos

[[AmIGos PROXIMOS v

o0 gato tetudo da

brigado quem viu to
com dor de dente

essa € a unica coisa
que me diverte no
momento bjs fas

ndo se pode mais ndo sabe
E desenhar gatos
A/ . AB C

Fonte: Capturas de tela feitas pela autora

Entretanto, alguns jovens preferem continuar utilizando os perfis Dix, pois, ndo
veem sentido na criagdo de uma outra ferramenta com a mesma funcionalidade, uma
vez que ja utilizavam o perfil Dix ha algum tempo, quando o Instagram lancou o

Melhores Amigos. Como € o caso da Entrevistada 5:

Entdo, eu nunca usei os melhores amigos, eu acho que néo tenho
nada para mandar s6 para os meus melhores amigos, tipo, quando eu
mando alguma coisa para eles, eu vou no chat e mando mesmo, mas
acho que nao tem essa coisa tipo “ai vou mandar essa coisa para
todos meus melhores amigos”, sabe? Eu acho que nao uso essa
ferramenta.
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Outra razado para a preferéncia dos jovens pelo perfil Dix € a permanéncia do
Feed, pois utilizando apenas o Melhores Amigos, so € possivel postar conteudos que
expiram em 24 horas, sendo essa a principal caracteristica dos Stories. Como aponta

a Entrevistada 2:

Porque na época que a gente criou o Dix, ndo tinha ainda essa
atualizacdo do Melhores Amigos. E também no Instagram, quando
vocé posta s6 no Melhores Amigos, € uma coisa mais “ah postou e
daqui um dia sai, acabou”, sabe? Ndo é uma coisa que esta la e vai
ficar no seu feed ou alguma coisa assim. Entéo sei la, dependendo do
conteudo que vocé vai postar vocé quer deixar la no seu feed, entédo
vai l& e cria um segundo Instagram que € uma coisa mais pessoal,
mais sua.

Apesar de semelhantes, o critério adotado para criar a lista de Melhores Amigos
respeita uma série de regras impostas por cada usuario. Nao tendo uma caracteristica
tdo fechada, como acontece nos perfis Dix, no Melhores Amigos pode-se entrar e sair
da lista de pessoas autorizadas com uma maior mobilidade. Sobre os critérios que

adota para utilizar o recurso Melhores Amigos, a Entrevistada 3 comenta:

[...], mas o critério no Melhores Amigos, tem varios. Tem o critério “eu
estou no seu também”, ai eu ponho a pessoa no meu também, né? Se
eu estou no dela, a gente ja se considera amigos e eu tenho que ter
tido pelo menos uma interacdo com a pessoa, hem que seja
virtualmente tipo, ah comentou uma foto, conversou por Direct, ja pode
estar no Melhores Amigos porque néo é nada demais. S6 eu fazendo
palhacada e graca que eu ndo posto no Stories normal [...] por
exemplo, essa semana eu comecei a conversar com uma menina que
eu conheco de vista, mas a gente nunca conversou muito, a gente
virou amigas e ja esta no meu “melhores amigos”, veja que o filtro é
meio falho. S6 que tem uma preocupacao, tipo assim, essa pessoa
mostraria 0 meu Stories para uma que eu ndo quero gue veja?
Possivelmente. Ai essa pessoa eu ja tiro.

Por dispor de critérios mais fluidos, e consequentemente, aceitar uma gama
mais aberta de publico, os contelidos possuem caracteristicas diferentes. O que no
Melhores Amigos assume um perfil descontraido, relaxado e muitas vezes superficial,
nos perfis Dix sdo abordados temas mais profundos e frequentemente polémicos. Ao
comentar sobre seu antigo costume de postar conteudos relacionados a exposicéo de
seu corpo, a Entrevistada 3 deixa clara a diferenca entre as publicacdes feitas em

cada recurso:
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No Melhores Amigos tem pessoas da minha familia, tem pessoas da
minha escola, tem pessoas da minha escola antiga e ai eu falo “ndo
gente, aqui eu ndo posso postar uma palhacada dessa”. Entao, foi
assim que eu também aprendi a tomar juizo [...] para que eu posto?
No Melhores Amigos é para passar meu tempo mesmo, entao 0s meus
melhores amigos vao me ver desocupada. Agora ho meu Dix era uma
coisa mais, tipo, para flerte ou eram posts com as minhas amigas ou
fotos de festa.

Os relatos evidenciam que, de modo geral, o recurso disponibilizado
oficialmente pelo Instagram impactou na popularidade dos perfis Dix, ao trazer a
possibilidade, tdo cara aos jovens, de poder segregar seu publico sem a necessidade
de alternar entre diferentes contas. Entretanto, para alguns jovens, a prética ja havia
se tornado intrinseca, fazendo assim com que trocar de ferramenta fosse visto como
sem sentido, ou mesmo como uma atitude tola, uma vez que tal troca traria o 6nus da

perda de funcionalidades, como um Feed para conteldos mais pessoais.

5. Consumo e producdo de conteudo no Instagram em tempos de

pandemia

Os coronavirus sdo uma grande familia de virus comuns em animais como
camelos e morcegos, entre outros. Raramente ocorre essa infecgdo em humanos,
porém, em dezembro de 2019, foi registrado na cidade de Wuhan, na China, o primeiro
caso deste tipo de infec¢do causada por um novo coronavirus (SARS-CoV-2). Dando
inicio a uma epidemia de COVID-19, que rapidamente transformou-se em pandemia,
causando profundas transformacdes mundiais.?

Em fevereiro de 2020, foi registrado na cidade de Sao Paulo o primeiro caso
confirmado da doencga no Brasil (OLIVEIRA; LUCAS; IQUIAPAZA, 2020). Na tentativa
de conter a transmisséo do novo coronavirus, em marco de 2020, instituiu-se medida
de quarentena no Estado de Sdo Paulo e, consequentemente, foram suspensas as
aulas presenciais, tanto na rede publica quanto na rede particular de ensino, mudando
drasticamente a rotina dos participantes da pesquisa, alterando assim suas relagcdes

com o Instagram.

23 MINISTERIO DA SAUDE. Coronavirus (COVID 19): Perguntas e respostas. Disponivel em:
https://coronavirus.saude.gov.br/index.php/perguntas-e-respostas. Acesso em: 30 nov. 2020.
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No inicio da pandemia, quando tudo ainda era novidade, observou-se no
Instagram a reproducao de conteudo informativo sobre os métodos de prevencédo de
contagio, como 0 modo correto de lavar as maos, o uso correto da mascara em locais
publicos e o impacto nos diversos setores, como economia, saude e educacao, entre

outros, a exemplo do que mostra a Figura 30.

Figura 30 - Postagens sobre a COVID - 19
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Fonte: Capturas de tela feitas pela autora

Os temas que inicialmente eram direcionados ao engajamento & nova rotina,
deram lugar ao tédio motivado por um cotidiano exclusivamente em casa como
principal tematica. Com o isolamento social, 0os jovens comecaram a evidenciar em
suas postagens um sentimento de enfado. Por consequéncia, recorreram ao seu
publico, utilizando a ferramenta Caixa de Perguntas, para pedir sugestdes de filmes,
séries ou entdo apenas conversar sobre o periodo vivido, conforme ilustrado na Figura
31.
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Figura 31 - Postagens sobre tédio e interacdes
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Fonte: Capturas de tela feitas pela autora

Ao contrario do que vinham mostrando durante todo o periodo de coleta de
dados até entdo, houve uma queda consideravel na frequéncia das postagens. Fato
esse que pode ser justificado pela comparacao dos perfis Dix com o tradicional diario

de papel, pois como explicam Heller e Perazzo (2016, p. 114):

Diarios, como género textual, costumam ter intervalos de siléncio,
curtos ou longos. Seja porgue ha dificuldade de ordem emacional, de
natureza politica, seja porque ndo ha nada novo que mereca ser
registrado, o fato € que raramente encontram-se textos em que todos
os dias séo relatados.

Entretanto, os entrevistados relatam que o consumo de contetdos sofreu
importantes alteragdes durante o periodo de isolamento social. A Entrevistada 2 revela
gue seu consumo aumentou consideravelmente, até como consequéncia de ficar mais

tempo em casa com o celular:

Eu fico bastante tempo no meu Instagram, seja no Dix, seja no normal,
mas no Dix eu mais vejo 0 que a galera esta postando do que posto
realmente. No Instagram normal, eu estou perdendo muito seguidor
desde que a pandemia comecou porque eu hdo me arrumo, eu ndo
saio de casa, eu ndo tenho o que postar [...] eu posto mais nos Stories
do Dix, porque € mais rotina. Mas também n&o estou saindo, ndo posto
muito no Dix porque ndo tem muito o que postar mesmo, mas que eu
uso o Instagram bem mais, uso com certeza. Eu tenho um negocinho
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gue alerta, acho que € do préprio IPhone mesmo, que pode colocar
um horario, e ele avisa “vocé ficou duas horas no Instagram” ou “faltam
cinco minutos para vocé ficar duas horas no Instagram ou no Twitter”,
alguma coisa assim. [...] Agora eu estou burlando um pouco isso, mas
antes quando eu tinha uma rotina eu ndo burlava n&do. Dava duas
horas e eu dizia “chega, né querida? Ja ficou tempo demais”, ai eu
saia, mas agora estou dando uma burladinha sim, ndo vou negar.

O conteddo consumido pela Entrevistada 4 também se modificou durante o
periodo de isolamento, o que lhe proporcionou experiéncias diferentes das habituais,

ao mesmo tempo que serviu para melhorar seu bem-estar emocional:

Estava na vida agitada de S&o Paulo, cheia de trabalho, louca, nem
pensando em mim, e ai comecou a pandemia e parou tudo, e ai nessa
gue parou tudo, eu achei 6timo porque eu falei “p6, tenho um momento
para descansar. Aleluia”, mas ao mesmo tempo veio diversas crises,
do tipo “nunca mais me dei uma ateng¢ao”, sabe? Porque antes como
era corrido, todo tempo que eu tinha a caminho de algum lugar, eu
estava consumindo alguma coisa no celular, sabe? Isso
principalmente no Instagram, porque eu mexo bastante. Entdo
gualquer coisa eu estava la vendo, s6 que o conteddo que eu buscava
bastante antes, era mais tipo grafite. Ai deu a pandemia, veio essas
crises e eu falei “meu Deus, estou doente, estou louca” vou fazer o
gué? Vou comecar a procurar e ai eu chamei umas amigas que eu
sigo no Instagram, ai elas passaram pagina. E ai nessa eu parei de
acessar muito grafite e comecei a trabalhar mais o autoconhecimento

[...].

Da mesma forma, os habitos de consumo e producdo de conteudos no
Instagram da Entrevistada 3 sofreram importantes alteragbes por ocasidao da
pandemia. Ela comecou a postar muito mais Stories, inclusive adicionando os proprios
videos, pratica que nédo fazia anteriormente, uma vez que costumava postar apenas

fotos e GIFs. Ainda, passou a utilizar efeitos e a fazer muito mais “gracinhas” no Dix:

Afetou, inclusive o Instagram me avisou disso essa semana, ele falou
que eu usei o Instagram 14 horas, ai eu falei “gente, realmente
desocupada” e eu comecei a perceber que eu uso muito mais, porque
antes eu nao tinha nem tempo para isso, eu ia da escola direto pro
trabalho, ai eu voltava e eu ainda estudava tipo pro vestibular e as
coisas da [nome da escola], tudo mais e eu realmente nao tinha tempo
de mexer no Instagram, Twitter, eu quase ndo estava postando nada...
E ai eu acabei consumindo bem mais e postando muito mais.

Em um contexto macro, a polarizacao de ideais politicos tem sido um assunto
bastante discutido durante a pandemia. Fato esse que nao deixou de afetar os

participantes e se tornou um tema recorrente em suas postagens de Stories, como
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demonstra a Figura 32. As producdes de conteudo politico, que até entdo eram vistas
eventualmente, ganharam um viés de critica social e indignacdo, com postagens
criticando o governo vigente em relacdo a sua postura de comando, seu despreparo

e irresponsabilidade ao que diz respeito ao enfrentamento da pandemia.

Figura 32 - Postagens sobre Politica
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Fonte: Capturas de tela feitas pela autora

Conforme os meses de isolamento social foram passando, a nostalgia se tornou
recorrente nas publicacdes dos jovens, com lembrancas de fatos sendo divulgadas
com maior frequéncia, principalmente no que se refere as rotinas antigas, a exemplo
das postagens ilustradas na Figura 33. O que foi visto nas publicacfes é uma tentativa
de resgate do sentir-se feliz e confortavel, diante dos sentimentos de incerteza que
tomam conta desses jovens. Sentimento esse compartilhado muitas vezes com a sua
rede de amigos. Uma vez que “o conceito de memoaria é crucial” (LE GOFF, 2003, p.
419), ao compartilhar suas lembrancas, os participantes estabelecem um
comportamento narrativo, “que se caracteriza antes de mais nada pela sua fungao
social, pois se trata de comunicacdo a outrem de uma informacéao, na auséncia do

acontecimento ou do objeto que constitui o seu motivo” (LE GOFF, 2003, p. 421).
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Figura 33 - Postagens com lembrancas
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Fonte: Capturas de tela feitas pela autora

Ao ver-se em um contexto em que a maior parte de suas relagdes sociais teriam
que ser via internet, os participantes tiveram que adaptar festas de aniversério,
reunides de familia e a escola para ambientes completamente on-line, como
demonstrado na Figura 34. Essa nova rotina também foi amplamente compartilhada
por eles. Na rotina escolar, de um modo geral, foi necessaria uma adaptacéo para o
ensino a distancia, fato que causou certa hostilidade em varios participantes, uma vez
que as responsabilidades, como aulas, atividades e provas se acumularam, sem o

alivio da convivéncia presencial diaria com 0s amigos.
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Figura 34 - Postagens sobre a nova rotina
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Fonte: Capturas de tela feitas pela autora

Por fim, com a flexibilizacéo do isolamento social, decretada em junho de 2020,
alguns estabelecimentos foram autorizados a serem reabertos e os participantes
comecgaram a postar sobre sair novamente. Respeitando as normas vigentes com a
utilizacdo de mascaras, tendo nesta um novo item do guarda-roupa, como mostra a
Figura 35. Desse modo, € possivel ter um breve vislumbre sobre como esses jovens
se adaptaram ao contexto da pandemia do COVID-19, tendo em vista que todos estéo
vivendo uma situacao inédita. Embora, dividam a sensacéao de viver algo tunico com a
frustracdo causada pela sensacdo de perda, uma vez que os planejamentos

precisaram ser revistos e ajustados.
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Figura 35 - Postagens sobre voltar a sair de casa
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Fonte: Capturas de tela feitas pela autora
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CAPITULO IV - PRODUTO

Como produto proveniente deste estudo, foi desenvolvido um site, conforme
Figura 36, através da plataforma Wix?*, com o objetivo de reunir as principais formas
de exposicdo nas redes sociais dos Ultimos vinte anos. No “Exposigdo Digital’?®, foi
compilado o acervo dessas redes para que, assim, sirva como um espago memorial,
visto que, dada a natureza efémera caracteristica do ambiente virtual, tém-se ai uma
ferramenta de resgate do comportamento da época. Dessa forma, torna-se necessaria
por ser um local onde as principais redes sociais foram compiladas e analisadas de
forma inédita. Também, tem a funcdo de desmistificar a visdo, tida como senso
comum, de que 0s jovens nao se preocupam com a privacidade, pois essa exposi¢cao
sempre existiu, porém, de formas diferentes. Por fim, auxilia na percepcdo da
dilatacao das fronteiras do que € considerado privado e o que pode ser compartilhado
ou ndo. Nesse sentido, os multiplos recursos disponibilizados pelas redes, como fotos,
videos, Lives e principalmente o alcance dessas redes, em um mundo globalizado e
com 0 acesso a internet facilitado, possibilitam que a audiéncia dos usuarios

contemporaneos seja muito maior do que no passado.

Figura 36 - Pagina Inicial do Exposicao Digital
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rodeiam. Esse acontecimento  causa

questio

Fonte: Captura de tela feita pela autora

24 Disponivel em: https://pt.wix.com. Acesso em: 15 mai. 2020.
25 Link para acesso ao produto disponivel em: https://bityli.com/C4P46. Acesso em: 04 dez. 2020.



https://bityli.com/C4P46
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Um dos poucos trabalhos que se dedicam a resgatar elementos presentes na
cultura digital € o #MUSEUdeMEMES?%, um projeto desenvolvido pela Universidade
Federal Fluminense (UFF) desde 2011, que tem como principal objetivo ser um local
de referéncia para pesquisadores interessados na investigagao sobre o universo dos
memes, e por essa razao foi utilizado como inspiracdo para a criagéo do produto deste
estudo, “Exposicao Digital”.

No que se refere ao publico-alvo do Exposicdo Digital, centra-se em
pesquisadores e estudiosos do tema, mas também é indicado para qualquer pessoa
gue se interesse pelo assunto.

A plataforma conta com uma ldgica que respeita a narrativa temporal e faz a
ligacdo de uma forma didatica entre as semelhancas e diferencas das diversas formas
de exposicdo. Para isso, as redes sociais foram organizadas de modo que
demonstrassem periodo a periodo de sua atividade, da mais antiga para a mais
recente. Sendo a linha temporal o ponto de partida para desenvolver esse produto,
pode ser visto a seguir um esboco do layout do site (Figura 37), desenvolvido para

melhor compreenséao.

26 Disponivel em: https://www.museudememes.com.br/. Acesso em: 10 mai. 2020.


http://www.uff.br/
http://www.uff.br/
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Figura 37 - Esboco do layout do site
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Especificamente sobre as redes sociais escolhidas para o produto, € importante
ressaltar que optou-se por um total de dez redes sociais de destaque em suas épocas
e que respondem ao conceito estabelecido por Boyd e Ellison (2007), que consideram
sites de rede social aqueles que permitem ver e navegar em conexdes
disponibilizadas na mesma ferramenta e que possibilitam a construcdo de um perfil
publico ou semipublico, além da articulacdo de uma lista de conexdes (também
publica ou semi publica). Na sequéncia, as plataformas selecionadas serao

brevemente apresentadas:

ICQ: criado em 1996, tinha como principal objetivo possibilitar a comunicacao

instantanea entre usuarios do sistema operacional Windows?’;

e MSN: a fim de disputar mercado com outros mensageiros da época, em 1999
a Microsoft lancou o MSN, que se tornou um dos principais mensageiros on-

line dos anos 200028;

e Fotolog: criado em 2002, seu nome vem da juncao entre Fotos e Blogs, onde o
usuario postava uma foto seguida de um breve texto e, posteriormente, poderia

receber comentarios de quem gostasse do perfil??;

e MySpace: fundado em 2003, o site era focado para que as pessoas pudessem

usar a rede para compartilhar suas producdes artisticas®’;

27 SALES, Amanda. ICQ, o que é? Origem e histéria do famoso aplicativo de mensagens. Segredos
do Mundo — R7, 01 nov. 2020. Disponivel em: https://segredosdomundo.r7.com/icg/. Acesso em: 26
out. 2020.

28 MOTA, P.H. MSN Messenger — Ascensdo e queda do mensageiro dos anos 2000. Segredos do
Mundo — R7, 08 ago. 2020. Disponivel em: https://segredosdomundo.r7.com/msn-messenger-historia/.
Acesso em: 26 out. 2020.

29 SEGREDOS DO MUNDO. Fotolog, o que é? Origem, histéria, altos e baixos da plataforma de fotos.
Segredos do Mundo — R7, 17 jun. 2020. Disponivel em: https://noticias.r7.com/hora-7/segredos-do-
mundo/fotolog-o-que-e-origem-historia-altos-e-baixos-da-plataforma-de-fotos-17062020. Acesso em:
26 out. 2020.

%0 MOTA, P.H. MySpace — Historia e evolugdo da rede social sucesso dos anos 2000. Segredos do
Mundo - R7, 25 out. 2020. Disponivel em: https://segredosdomundo.r7.com/myspace-historia/. Acesso
em: 26 out. 2020.



https://segredosdomundo.r7.com/icq/
https://segredosdomundo.r7.com/msn-messenger-historia/
https://noticias.r7.com/hora-7/segredos-do-mundo/fotolog-o-que-e-origem-historia-altos-e-baixos-da-plataforma-de-fotos-17062020
https://noticias.r7.com/hora-7/segredos-do-mundo/fotolog-o-que-e-origem-historia-altos-e-baixos-da-plataforma-de-fotos-17062020
https://segredosdomundo.r7.com/myspace-historia/
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e Orkut: criado em 2004, no seu inicio apenas era possivel ingressar por meio de
convite de outros membros. Além disso, possuia a funcionalidade de postar

depoimentos para amigos e seu recurso mais utilizado eram as comunidades®;

e Facebook: criado em 2004, tinha como objetivo unir 0s usuarios em um espaco
onde pudessem adicionar amigos e compartilhar informacées através de seus
perfis.3? Anos depois de seu lancamento, o objetivo se mantém o mesmo,
porém, ao longo dos anos, a rede tem se adaptado as necessidades dos

internautas, incluindo ferramentas e funcionalidades;

e Twitter: € uma rede social e um servico de microblogging. Lancado em 2006,
possibilita o envio e recebimento de atualizacfes pessoais entre 0s usuarios,
conhecidos como tweets. A rede foi pensada como uma plataforma de
comunicacdo baseada em SMS, em que as pessoas poderiam partilhar com
seus amigos o que estavam fazendo por uma mensagem de texto enviada para
um mesmo namero. E, por isso, impunha uma limitacdo de 140 caracteres por

tweet, limite suportado por mensagens de texto da época®;

e Instagram: lancado em 2010, o aplicativo tinha como principal objetivo a
postagem de fotos no formato quadrado, que se tornou caracteristico da rede
social. Ao ser comprada pelo Facebook em 2012, foi incorporada uma série de

atualizagdes e novos recursos a plataforma34;

31 SEGREDOS DO MUNDO. Orkut — Origem, histéria e evolucéo da rede social que marcou a internet.
Segredos do Mundo — R7, 18 jun. 2020. Disponivel em: https://noticias.r7.com/hora-7/segredos-do-
mundo/orkut-origem-historia-e-evolucao-da-rede-social-que-marcou-a-internet-18062020. Acesso em:
26 out. 2020.

32 REDATOR ROCK CONTENT. Quem inventou o Facebook? Conheca a trajetéria de Mark
Zuckerberg. Rock Content Blog, 17 abr. 2017. Disponivel em: https://rockcontent.com/br/blog/quem-
inventou-o-facebook/. Acesso em: 26 out. 2020.

33 KINAST, Priscilla. A Histéria do Twitter. Oficina da Net, 24 fev. 2020. Disponivel em:
https://www.oficinadanet.com.br/historiasdigitais/29858-historia-do-twitter. Acesso em: 10 jun. 2020.

34 GIANTOMASO, lIsabela. Instagram: relembre as maiores mudancas da rede social de foto.
TechTudo, 23 abr. 2018. Disponivel em: https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/04/instagram-
relembre-as-maiores-mudancas-da-rede-social-de-foto.ghtml. Acesso em: 10 jun. 2020.



https://rockcontent.com/br/blog/quem-inventou-o-facebook/
https://rockcontent.com/br/blog/quem-inventou-o-facebook/
https://www.oficinadanet.com.br/historiasdigitais/29858-historia-do-twitter
https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/04/instagram-relembre-as-maiores-mudancas-da-rede-social-de-foto.ghtml
https://www.techtudo.com.br/noticias/2018/04/instagram-relembre-as-maiores-mudancas-da-rede-social-de-foto.ghtml
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e Shnapchat: é um aplicativo que chegou oficialmente ao Brasil em 2016,
disponivel para smartphones iOS e Android, tendo como base a comunicacao
com imagens. Nele, os usuéarios podem tirar foto, gravar videos e adicionar
textos, desenhos e filtros nas imagens para enviar a sua lista de amigos. O
tempo de cada snap, como sdo chamados esses envios, € de 1 a 10 segundos

e o remetente pode escolher por quanto tempo ele podera ser visualizado3®;

e TikTok: lancada em 2016, € uma rede social de videos curtos, com duracao de
no maximo 15 segundos, em que € possivel fazer dublagens de mdusicas,
enquetes, conteudos interativos e os famosos challenges, que séo desafios

criados por um usuario para que o0s outros facam as suas proprias versées®®,

Cada rede social segue 0 mesmo padrao estrutural, abarcando “histérico”,
“exposicao” e “relatos”, dispostos em uma pagina exclusivamente dedicada a ela. Por
meio dos botdes “proxima” e “anterior” é possivel navegar entre as paginas de cada
rede, sempre sendo respeitado o carater temporal, ou seja, a data de lancamento de
cada plataforma, da primeira para a ultima.

No Historico, € descrito um texto que explica brevemente a historia da rede
social em questao, intercalado com Gifs que mostram graficamente a evolucao das
interfaces ao longo dos anos. No caso dos sites mais antigos, os Gifs também tém a
funcdo de auxiliar na visualizacdo de como funcionavam as redes ja extintas. Na aba
Exposicao, séo retratados exemplos de praticas, que muitas vezes se tornam parte
da cultura de cada uma, demonstrando, assim, como a interacdo entre 0s USUAarios
acaba por incentivar a exposicdo. Ja na aba Relatos, é possivel ter acesso a
depoimentos de usudrios reais, contando sua experiéncia nas redes. A sequéncia
encontrada em cada pagina € ilustrada pelas Figuras 38, 39 e 40, que correspondem

a rede social Twitter.

35 CRISCUOLDO, Isaque. Snapchat chega oficialmente ao Brasil. Meio e Mensagem, 24 out. 2016.
Disponivel em: https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2016/10/24/snapchat-chega-
oficialmente-ao-brasil.html. Acesso em: 10 jun. 2020.

% EXTRA. Fendmeno entre os famosos, TikTok faz sucesso durante a quarentena; entenda como
funciona o aplicativo. Extra — Globo, 14 maio. 2020. Disponivel em: https://extra.globo.com/tv-e-
lazer/fenomeno-entre-os-famosos-tiktok-faz-sucesso-durante-qguarentena-entenda-como-funciona-
aplicativo-24427089.html. Acesso em: 28 maio. 2020.



https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2016/10/24/snapchat-chega-oficialmente-ao-brasil.html
https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2016/10/24/snapchat-chega-oficialmente-ao-brasil.html
https://extra.globo.com/tv-e-lazer/fenomeno-entre-os-famosos-tiktok-faz-sucesso-durante-quarentena-entenda-como-funciona-aplicativo-24427089.html
https://extra.globo.com/tv-e-lazer/fenomeno-entre-os-famosos-tiktok-faz-sucesso-durante-quarentena-entenda-como-funciona-aplicativo-24427089.html
https://extra.globo.com/tv-e-lazer/fenomeno-entre-os-famosos-tiktok-faz-sucesso-durante-quarentena-entenda-como-funciona-aplicativo-24427089.html
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Figura 38 - Histoérico do Twitter
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Fonte: Captura de tela feita pela autora

Figura 39 - Exposi¢éo do Twitter
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da categoria criada na ediclo mais recente do evento.
ocorrida em manco de 2020 durants & pandemia
0 Covid19. malhor pinto com mascara. As
Votacoes acontecem publicaments  straves e
pidu enquetes criadas no perfil oficlal do concursa
a intengao de ofender ninguém. CD:ME‘ a participagio & anénima = sigilosa, para
AR mandar sus foto o Usudro precisa sequir algumas
regras, como ser maior ds idade, mandar uma fotn
com plaquina Fpintoawards, feta & méo & mandar
AT RETwEE 2008 CunTig ura feto da data de nascimento & o nome que consta
ecumerto para a comprouacao da maior 2z O
£ =7 ‘Sucesso do concurse vem fazendo com que variacdes
ssam sugences wme o fpetawatds 8 o

Sobre meus tweets antigos, eu pego
desculpas. Nao & como eu penso e

me arrependo de ter postado. Nunca
tive

Fonte: Captura de tela feita pela autora
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Figura 40 - Relatos do Twitter

Relatos
»

@000

Fonte: Captura de tela feita pela autora

Levando em consideragédo o rapido desenvolvimento de novas redes sociais
em curtos periodos de tempo, este site configura-se como um espacgo aberto e
colaborativo, com possibilidades de ser expandido a partir das contribuicbes dos
usuarios, que poderao, futuramente, encaminhar contetidos sobre suas experiéncias.
Para isso, é disponibilizado na tela de relatos um formulario, desenvolvido por meio
da ferramenta Google Forms®’, que além de servir como uma autorizacdo para uso
de imagem e som, também viabiliza o envio do relato em formato de audio contando

sua experiéncia com as redes disponiveis no site.

37 Disponivel em: https://www.google.com/intl/pt-BR/forms/about/. Acesso em: 20 set. 2020.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos anos, o Instagram tem se estabelecido como uma das principais
redes sociais virtuais, sempre se atualizando com novos recursos, que tém atraido
cada vez mais a adesao dos jovens. Dentre as funcionalidades oferecidas na
plataforma, os stories se destacam na preferéncia dos usuarios. Diante dessa
realidade, este estudo buscou compreender as apropriacoes feitas da ferramenta
Stories do Instagram pelo publico jovem através de seus perfis principais e perfis Dix.
Deve-se ressaltar a abordagem inovadora desta investigacdo, o que fortalece sua
contribuicdo para o meio académico, dado o numero incipiente de trabalhos
relacionados a ferramenta Stories e a inexisténcia de pesquisas com a participacao
de perfis Dix.

Inicialmente, foi feita uma reviséo teodrica pautada em diferentes fontes para
sustentar os trés eixos apresentados. O primeiro aborda discussdes sobre as redes
sociais virtuais, imagem e sociedade contemporanea, com destaque para o Instagram.
O segundo eixo trata da identidade juvenil na sociedade contemporanea e o terceiro
dedica-se a realizar reflexdes sobre privacidade e exposi¢ao de si na era digital.

Para alcancar os objetivos, esta investigacdo, de natureza exploratéria, apoiou-
se nos pressupostos da netnografia, atentando-se rigorosamente aos principios
éticos, de forma a garantir a integridade dos participantes. Para tal, foram
selecionados 41 jovens com contas no Instagram (29 perfis principais e 12 perfis Dix)
que aceitaram integrar o estudo. Deve-se ressaltar que os usuarios tinham entre 15 e
18 anos, todos residentes na Regido Metropolitana de Sdo Paulo. Trés passos
nortearam o percurso netnografico: Web Scraping, técnica que permitiu a extracao de
dados dos perfis selecionados; observacéo participante, realizada durante 10 meses
com a finalidade de observar diariamente o comportamento dos jovens a partir das
postagens; e entrevistas por video com 5 dos participantes do grupo, que trouxeram
informagdes complementares e esclarecimentos sobre questdes levantadas durante
a observacéo participante.

Com base na metodologia de Andlise de Conteudo (BARDIN, 2016), foram
definidas cinco categorias que envolvem as discussdes e reflexdes do estudo. Na
primeira, “Conhecendo o Dix”, pO6de-se apurar que os perfis Dix sédo redes
interpessoais e que 0s participantes geralmente tém conhecimento destes por meio

de amigos, ou seja, um faz, conta para o outro e 0 processo se espalha. Ha também
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a modalidade dos Dix compartilhados, perfis em que grupos de trés ou quatro amigos
utilizam a mesma senha e postam conteudos para eternizar 0s momentos em que
estdo juntos. E a atmosfera dos perfis Dix € muito leve, descontraida, com postagens
de brincadeiras que nao costumam aparecer nos perfis principais do Instagram,
naqueles perfis de pessoas que tém uma conta s6. Também, os usuarios de contas
Dix costumam seguir apenas usuarios da mesma conta, o que torna o ambiente mais
fechado ainda. Da mesma forma, os usuarios em seus perfis principais seguem
somente perfis principais. Enquanto o perfil principal € considerado um espacgo para
compartilhar imagens bonitas, de viagens, com uma estética perfeita, no perfil Dix ndo
h& nenhuma preocupacéo estética, logo, ocorre um julgamento por parte de usuarios
guando alguém coloca imagens bonitas. Por ser um perfil privado, o Dix da ao usuario
maior liberdade para tratar de assuntos delicados, como questdes referentes a
comunidade LGBTQIA+, principalmente quando ndo ha aceitacao da sexualidade por
familiares.

A segunda categoria, “O Olhar do Jovem para o Instagram como Plataforma
Digital”, traz percepc¢des dos jovens sobre a relacdo entre os perfis principal e Dix. De
modo geral, eles veem o perfil principal como um local rigido, que exige conteudos
perfeitos, causando, muitas vezes, uma pressdo muito grande sobre 0 que postar,
pois as publicacbes precisam ser estrategicamente pensadas, com a utilizacdo de
recursos multimidia, a exemplo de musicas adicionadas nos stories e insercdo de
sticker, tudo com a intengdo de compor uma estética irreparavel, sem espacgo para
falar alguma coisa da vida. Ja nos perfix Dix tudo é completamente sem pretenséo de
estar sempre perfeito, performado, sdo postagens divertidas, que utilizam, em sua
maioria, filtros de jogos e brincadeiras. Relativamente a andlise utilizando-se o Web
Scraping, que envolveu 31 contas femininas e 10 masculinas, dentre os principais
resultados, péde-se constatar que os perfis principais sdo, em sua quase totalidade,
abertos, enquanto todos os perfis Dix investigados eram privados. Também, notou-se
que os dois perfis apresentam alto indice de utilizacdo de hashtags pelos usuérios.
Percebeu-se ainda que o recurso Carrossel € utilizado pela maioria dos perfis
analisados. Com relacdo aos apelidos, constatou-se que sdo usados na maioria dos
perfis Dix e em uma minoria dos perfis principais. J& a pratica de seguir hashtags é
mais comum nos perfis principais. No que se refere a utilizacdo de destaques dos
stories, observou-se um certo equilibrio nos dois perfis, com uma maior incidéncia no

perfil principal.
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Na terceira categoria, “A Percepcédo da Privacidade e Intimidade do Jovem
Atual”’, ficou evidente a partir das postagens que os jovens se expdem de diversas
formas nos Dix, justamente por considerarem um perfil fechado e por conhecerem o
publico que esta l4. P6de-se observar publicagcbes com exposi¢do de sentimentos,
como choro e desabafo, além da exposicéo do corpo, sendo comum aparecerem com
roupas intimas e trajes de banho, pratica que envolve meninas e meninos, com um
maior destaque para as meninas. Também, notou-se contetdos sobre o consumo de
alcool e drogas, sendo frequentes postagens que mostravam embalagens de bebidas,
como latas e garrafas. A droga em si ndo aparecia nas publicacdes, mas podde ser
observada dentro das narrativas, vivéncias. Entretanto, percebeu-se que o0 ponto
central da discussao sobre privacidade e intimidade é que os jovens ndo acreditam
que a privacidade deles esta no que eles expdem, mas sim em quem vé os conteddos.
Logo, se eles tém o controle de quem vé as postagens, consideram que sua
privacidade é respeitada e ndo esta sendo exposta.

Por meio da quarta categoria, “Melhores Amigos e Dix: Listas Seletas para
Objetivos Diferentes”, pdde-se observar que quando surgem novos recursos dentro
das plataformas, os jovens estdo atentos para testa-los e avisar os amigos sobre as
novas possibilidades. O recurso Melhores Amigos foi colocado no Instagram em
novembro de 2018, sendo uma funcionalidade dos stories. Com ele, pode-se criar uma
lista seleta de quem esté liberado para ver os contetdos. Nesse sentido, foi percebido
no periodo de coleta de dados que ocorreu um movimento de migracao de alguns
participantes dos perfis Dix para comecar a usar 0 recurso. Naturalmente, 0s
participantes que aderiram a essa nova funcionalidade inseriram a pesquisadora nesta
lista. Dentre as motivacdes apuradas para deixar o Dix e aderir ao Melhores Amigos,
pode-se destacar a saturacao do Dix e a centralizacdo de postagens em uma so conta.
Por outro lado, constatou-se também jovens que nédo pretendiam usar o Melhores
Amigos.

Por fim, a quinta categoria, “Consumo e Producdo de Contetdo no Instagram
em Tempos de Pandemia”, mostra as mudancas comportamentais percebidas nas
postagens durante o desenvolvimento da pandemia de Covid-19. A coleta de dados
deste estudo ocorreu no periodo de setembro de 2019 a junho de 2020, absorvendo
a crise sanitaria que comeca a se expandir no Brasil a partir de marco de 2020,
mudando drasticamente a rotina dos jovens, o que também alterou a relacédo destes

com o Instagram. No comeco, quando tudo era novidade, observou-se postagens
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sobre Covid, uma reproducéo de conteudos informativos, a exemplo da necessidade
de lavar as maos constantemente, usar mascara e sobre 0s impactos sociais e
econdbmicos provenientes desta pandemia. Logo depois percebeu-se um periodo de
postagens de tédio e uma reducéo drastica no numero de publicagdes, fato justificado
por eles pela falta do que postar. Paralelamente a isso, 0s jovens afirmaram que nesta
fase o consumo de imagens aumentou significativamente. Na sequéncia, veio a nova
rotina, com aulas, festas e encontros on-line. Até que em julho de 2020 os
estabelecimentos voltam a abrir gradativamente, e 0s jovens postam conteudos sobre
voltar a sair de casa com uso de mascara e seguindo todas as recomendacoes.

Relativamente ao produto desta dissertagdo, o site “Exposi¢ao Digital” foi
idealizado como um espaco memorial para mapear, a principio, discussfées sobre a
exposicdo dos usuarios envolvendo 10 redes sociais de destaque em diferentes
épocas. Os conteudos do site buscam mostrar que a exposi¢cado ndo comegou quando
o Instagram foi inventado, mas vem de muito tempo. Seguindo uma narrativa
cronolégica, pode-se se acessar as informac¢des contidas em cada rede social, que
tem uma mesma estrutura de navegacdao: histérico, evolucdo da interface, formas de
exposicao e relatos de usuarios reais. O produto € expansivel e colaborativo, logo,
podera ser ampliado a partir das contribuicdes de usuarios com o envio de contetdos
gue representem sua relacdo com determinadas plataformas, podendo-se tornar uma
referéncia para estudos que envolvam comportamento e exposi¢cao nas redes sociais
virtuais.

Em linhas gerais, pdde-se concluir que as postagens dos perfis principais
utilizam recursos multimidia e filtros que melhoram esteticamente a qualidade das
imagens. Também, ha recursos para adicionar musicas, de forma a auxiliar na
composicdo da mensagem desejada. Ja4 os perfis Dix privilegiam o humor e a
sexualidade, sendo considerados pelos participantes um ambiente seguro para o
compartilhamento de emocdes negativas, além da exposi¢do de contetdos delicados,
como alcool, drogas e fotos do corpo. Ainda, foi possivel constatar que as no¢des de
privacidade mudam com o passar das geracdes. Logo, para os jovens, a privacidade
€ vista de uma forma muito prépria, pois o ambiente on-line amplia seus horizontes.
Dessa maneira, a relagdo entre o que é publico e o que é privado ganha novas
propor¢des, ou seja, 0s jovens nao abdicaram de sua privacidade, no entanto, lidam

com ela de um jeito particular.
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APENDICES

APENDICE 1 - Roteiro de entrevistas semiestruturadas

Entrevistados com DIX

5
6
7.
8
9

Quais conteudos vocé costuma consumir nos seus perfis do Instagram?
Quais contetdos vocé costuma produzir nos seus perfis do Instagram?

Como vocé decide qual conteudo vai para o Stories e qual vai para o Feed?
Qual a diferenca na producao?

Qual a sua relacdo com a privacidade no Instagram? Vocé acredita que se

exp0e nessa rede?

. Como vocé decidiu fazer um DIX e por qué?

Na sua visdo, qual é a diferenca entre seu DIX e seu perfil principal?

Qual é o critério para deixar alguém entrar no DIX?

. Como vocé decide o que vai postar no DIX e o que vai postar no perfil principal?

Por que usar o DIX e ndo o recurso “melhores amigos”?

10. Vocé acredita que a pandemia afetou a forma como vocé se relaciona com o

Instagram?

Entrevistados sem DIX

1. Quais conteudos vocé costuma consumir no Instagram?

Como vocé decide qual conteudo vai para o Stories e qual vai para o Feed?

Qual a diferenga na producgéo?

3. Com o0 que vocé se preocupa quando cria ou compartilha um conteudo?

Vocé conhece os perfis DIX? Tem o costume de seguir esses perfis?

5. Qual a sua relagdo com a privacidade no Instagram? Vocé acredita que se

expde nessa rede?
Vocé ja deixou de postar algo no seu Instagram por medo do que as pessoas

irlam pensar?

. Vocé acredita que a pandemia afetou a forma como vocé se relaciona com o

Instagram?
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APENDICE 2 - Entrevistas semiestruturadas

ENTREVISTA 1

Entrevistadora: Quais conteudos vocé costuma mais consumir? Entdo, por
exemplo, eu sigo muitas paginas que falam sobre filmes, muitas paginas que

falam sobre memes, sabe? Ou s6 meus amigos... O que vocé mais segue?

Entrevistado 1: Eu sigo mais paginas, assim, de Cultura pop, Geek. Eu também gosto
de seguir pagina de design para pegar inspiracao... € mais isso. Também tem bastante

de meus amigos la no meu feed, mas € mais ou menos isso.

Entrevistadora: E no seu Dix, vocé acha que € diferente o que vocé consome por

la?

Entrevistado 1: Sim, hoje em dia eu ndo uso muito mais o Dix, mas quando eu uso,
no meu feed s6 tem mais coisas dos meus amigos mesmo, uma coisa bem mais

pessoal.

Entrevistadora: E ai o0 que vocé segue é mais o0 Dix dos seus amigos?
Entrevistado 1: Isso.

Entrevistadora: Perfil principal nao?

Entrevistado 1: Nao, normalmente € s6 o Dix mesmao.

Entrevistadora: O que vocé mais posta, tanto no Instagram normal quanto no

Dix?

Entrevistado 1: E... no meu Dix eu postava mais coisa pessoal mesmo, coisa
engracada com piada interna entre 0os meus amigos, sabe? No meu Instagram
principal, eu posto mais coisa melhor assim, coisas dos meus trabalhos, mais ou

menos isso.
Entrevistadora: Uma coisa mais produzida?

Entrevistado 1: Isso, bem mais produzido.
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Entrevistadora: E no Dix, quando vocé posta, perddo eu perdi, € mais piada

interna vocé falou, né?
Entrevistado 1: Isso.

Entrevistadora: E uma coisa mais intimista?
Entrevistado 1: Isso, isso.

Entrevistadora: E como vocé decide 0 que vocé vai postar nos Stories e o que

vocé vai postar no feed? Tipo, tem uma diferenca na producao?

Entrevistado 1: Tem, normalmente eu sou mais ativo nos Stories, eu posto foto assim
no feed mesmo, € bem raro, mas € uma outra coisa também, porque nos Stories é
uma maneira mais rapida de postar as coisas, eu mostro os meus filtros que eu faco,
eu posto o que eu faco. No meu perfil, eu posto mais umas fotos que eu gosto de tirar.

Assim, fotografia mesmo, e foto minha mais produzido mesmo.

Entrevistadora: Entdo vocé acha que entre o Feed e os Stories, 0 Feed é uma

coisa mais pensada do que os Stories?

Entrevistado 1: Isso, uma coisa mais pensada, uma coisa mais conceituada. Nos

Stories ndo tem que combinar nada com nada, ndo tem esse pensamento.

Entrevistadora: E nos Stories e no feed do Dix. Qual vocé acha que é a

diferenca?

Entrevistado 1: Ah, nos Stories eu ndo posto muito, nos Stories do Dix eu ndo posto

muito e no Dix eu sO posto mesmo umas fotos quando da vontade.

Entrevistadora: E qual vocé acha que € a sua relacdo com a privacidade no

Instagram? Vocé acha que vocé se expde? Vocé pensa sobre isso?

Entrevistado 1: Sim, eu penso. Eu me exponho pouco, por isso mesmo que eu fiz o
meu Dix mesmo, que eu me expunha muito mais, porque eu sabia que as pessoas
estavam vendo meu perfil porque ele € um perfil privado, ele s6 tem pessoas que eu
sigo e que me seguem. E no meu Insta normal € qualquer pessoa, porque o meu Insta
é aberto por causa dos meus filtros, e ai no meu perfil principal eu me exponho muito

menos, s6 posto mesmo coisas mais profissionais.
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Entrevistadora: E como vocé se expunha no Dix? Em que sentido?

Entrevistado 1. Ah, com umas piadas meio... com piada mesmo, coisas sem ligar, tipo,
0 que vao pensar, o que estdo falando porque eu e meus amigos, né? Entdo a gente

nao liga muito para isso quando € em relacdo aos N0sSs0s amigos.

Entrevistadora: Nao tem esse medo de ser julgado, né?
Entrevistado 1: Sim, sim.

Entrevistadora: E na sua viséo, qual é a diferenca entre o seu Dix e o seu perfil

principal normal? Qual a principal difereng¢a?

Entrevistado 1: A diferenca é que o meu perfil privado do Dix é mais para postar coisas
pessoais, com 0s amigos, piadas, coisas que s6 0s meus amigos vao entender. E no
meu perfil principal posto coisas mais produzidas, coisas que eu faco

profissionalmente.

Entrevistadora: E vocé acha que vocé é mais...tipo, vocé aparenta ser mais vocé

no Dix ou no perfil principal?

Entrevistado 1: No meu Dix, no Dix que a gente ndo tem medo de falar as coisas.
Entrevistadora: E menos polido, né?

Entrevistado 1: Sim, sim. E bem menos polido.

Entrevistadora: E por que que vocé acha que tem essa presséo, sabe? Para ser
uma coisa produzida e uma coisa meio “perfeita” no perfil principal e no Dix nao

tem essa questao, € tudo mais relaxado?

Entrevistado 1: Entdo, porque hoje em dia todo mundo quer ter um perfil legal, um
perfil que é reconhecido, ser blogueiro e € por isso que as pessoas tentam ter esse
feed perfeito pra tentar chamar a atencao do publico ou também pra aparentar essa
presséao estética que todo mundo bota, vocé tem que ter um feed que combina cores
e tem que ter tudo certinho. E no Dix vocé faz o que vocé quiser, porque vVOCé nao

quer fazer nada, vocé so quer divertir seus amigos.

Entrevistadora: La, quando vocé descobriu o Dix, como foi esse processo? Por

gue vocé decidiu fazer um Dix?
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Entrevistado 1: Entdo, foi porque os meus amigos estéo fazendo, faz um bom tempo
ja, acho que faz uns 3 anos ja, porque meus amigos estavam fazendo e eu pensei

“vou fazer um também”, foi isso.

Entrevistadora: E como vocé decide o que vocé vai postar no Dix e no principal?
Além dessa coisa de Stories, né? Mas vocé pensa antes ou € uma coisa tipo,

abriu, vou postar aqui o que deu vontade?
Entrevistado 1: E.
Entrevistadora: Ou abre o Instagram e vou postar o que deu vontade?

Entrevistado 1: Sim, no meu Insta, por exemplo, assim, no feed vocé pede varias
opinides pras pessoas “ah eu posto essa foto? Sera que vai ficar legal?”. No Dix n&o,

vOocé sO posta pra postar mesmo.

Entrevistadora: Entdo, vocé costuma mandar foto antes para amigos e pedir

varias opinides?
Entrevistado 1: Sim, eu pec¢o “ah essa foto ta legal? O que vocé achou?”.

Entrevistadora: E por que usar o Dix e nao usar o recurso “melhores amigos”

gque tem no Instagram?

Entrevistado 1: Sim, eu uso os dois, o melhores amigos eu t6 usando mais do que o
Dix porque... ndo sei por que, deu uma... eu fiqguei meio saturado do Dix, ai eu nao
tinha muita coisa pra postar e comecei a usar os melhores amigos, mas eu... € a
mesma tematica, eu sé posto coisas assim pessoais, que sO quero que 0S meus

amigos vejam.

Entrevistadora: E quando vocé criou o Dix ainda nao tinha os “melhores

amigos”, né?
Entrevistado 1: Nao, nao.
Entrevistadora: E um recurso mais recente?

Entrevistado 1: Isso, 0 “melhores amigos” € um recurso mais recente.
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Entrevistadora: E nesse momento que a gente ta vivendo, de pandemia. Vocé
acha que mudou a forma como vocé se relaciona com o Instagram? De postar

mais ou de consumir mais ou continua igual?

Entrevistado 1. Sim, mudou bastante a minha... meu uso de Instagram aumentou
bastante, principalmente porque eu comecei a fazer filtros, e ai me fez postar muito
mais Stories, usar bastante mais o Instagram. Mudou bastante agora nessa época de

pandemia.

Entrevistadora: Pra consumir mais?

Entrevistado 1: Isso, eu consumo muito mais também.
Entrevistadora: Tanto consumir quanto postar mais?
Entrevistado 1: Isso, tanto produzir mais.

Entrevistadora: E pegando esse gancho dos filtros, que eu achei sensacional, e
eu ndo sei como ele funciona, entdo vou pedir pra vocé me explicar, mas como
surgiu? Como funciona? Qual vocé acha que é a sua motivacao para fazer o

filtro?

Entrevistado 1: Entdo, eu comecei a fazer os filtros s6 por hobby mesmo, eu vi umas
pessoas... eu vi que tinham pessoas normais, que nado eram pessoas famosas,
celebridades que tinha um filtro e ai eu me interessei pelo assunto, comecei a procurar
um pouco, estudei mais como fazia e eu achei bem legal, porque ele envolve tanto o
negocio de rede social quanto o grafico design, Design que é uma area que me
interessa muito e dai por isso que me motivou bastante a fazer e 0 que me motiva
bastante também sdo os meus amigos, quando eu vejo, eu fico muito feliz, quando eu

vejo alguém usando os meus filtros. Eu acho bem legal.

Entrevistadora: Inclusive, um dia eu vi um filtro sobre o Jao, n&o foi? O cantor?
Entrevistado 1: Sim, foi repostado por varios fa clubes.

Entrevistadora: Que legal!

Entrevistado 1: Aham, eu achei bem legal.
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Entrevistadora: E ai vocé usa, por exemplo, Photoshop ou After? Essa producéo

mais técnica?
Entrevistado 1: Do qué?
Entrevistadora; Pra fazer o filtro.

Entrevistado 1: Ah sim, entdo, vocé precisa usar o After e o Photoshop, € bem
interessante usar, s6 que tem um programa que é do Facebook mesmo, que o
Facebook disponibilizou pro publico e ai vocé programa o filtro como vocé quer e ai
vocé tem que usar o Photoshop pra criar textura, criar as imagens, criar as coisas e

também da pra colocar animacao. Eu ja usei também o After nos filtros.

Entrevistadora: E nahorade criar, vocé pensano qué? Por exemplo, no filtro do
Jé&o, acredito que vocé seja fa?

Entrevistado 1: Sim, eu gosto bastante das musicas dele.

Entrevistadora: Mas os outros, qual a sua inspiracao para criar? Tipo, vou criar
o filtro, também vi que tem do Phineas e Ferb. Qual sua inspiracdo antes para

criar?

Entrevistado 1: Eu vejo 0 que as pessoas gostam, eu pergunto pros meus amigos, eu
ja perguntei bastante para [nome da amiga] e pros meus outros amigos, 0 que que
eles gostam de ver e tal, mas eu também procuro referéncia no Pinterest, eu também

vejo outro filtros de outros criadores, ai eu me inspiro e crio 0s meus.

Entrevistadora: E os feedbacks em relacao aos filtros, vocé recebe bastante ou

€ guando alguém reposta... como € que ele funciona?

Entrevistado 1: Sim, quando eu divulgo os meus filtros tem bastante feedback, as
pessoas, meus amigos principalmente, falam “nossa que legal, muito legal fazer filtro”
e tal, s6 que eu também conheco um pessoal que faz filtro, eu faco parte de um grupo
gue o pessoal faz filtro e a gente se divulga, a gente ajuda e deles eu também tenho

bastante feedback quando eu posto meus filtros.
Entrevistadora: Que é uma coisa mais técnica, né?

Entrevistado 1: Sim, falam “nossa, essas cores” ndo sei o0 que, € bem legal.
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Entrevistadora: E vocé considera que € um hobby ou tem uma maneira de ter

retorno financeiro sobre isso?

Entrevistado 1: E um hobby, assim, eu ja fiz alguns filtros, alguns filtros pagos que me
contrataram pra fazer, s6 que a maioria deles eu faco s6 por diversao mesmo, nao foi

nem pra ganhar seguidor nem nada, sé para fazer mesmo.

Entrevistadora: E esses que foram pagos, como é que funcionou de a pessoa

entrar em contato e tudo mais?

Entrevistado 1. Entdo, o primeiro filtro que eu fiz foi de uma amiga minha que ela é
miss, e ai ela tem alguns seguidores e eu tava conversando com ela e eu falei “vocé
quer que eu faca um filtro pra vocé?” e ela falou “ah quero”, e ai eu fiz para ela e ai
depois por causa dela, ela me divulgou no Instagram dela. E outras pessoas me

chamaram e, com isso, eu consegui fazer alguns filtros para algumas pessoas
Entrevistadora: E serve como portfélio também, né?

Entrevistado 1: Sim, eu ja coloquei no meu portfélio alguns filtros, ta l& no meu
portfélio, eu criei um projeto para eles. E ja me rendeu também um dono de uma

agéncia me chamar para fazer um filtro.
Entrevistadora: Que legal! E faz pouquinho tempo, né? Alguns meses so0.

Entrevistado 1: Sim, o meu primeiro filtro lancado foi no ultimo dia de marco, eu

comecei a fazer em abril e ai ja rendeu alguns filtros para algumas pessoas.

Entrevistadora: E vocé falou que vocé usa uma plataformado proprio Facebook,

né?
Entrevistado 1: Isso.

Entrevistadora: Além dos Filtros, vocé acha que tem alguma outraformade vocé
também criar dentro da plataforma? Tanto nos Stories ou até planos para
abranger um pouco mais os filtros, por exemplo, como aqueles filtros de
brincadeira, alguma coisaassim. Vocé seinspirano que 0s outros estédo fazendo

também para planejar os seus?
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Entrevistado 1: Sim, como eu tinha falado, eu procuro outras referéncias de outros
criadores de filtros e ai eu crio os meus. Até porque eu ja fiz um filtro de cachorro que

ele teve um... varias pessoas falaram que era fofo. E € isso, sim.

ENTREVISTA 2

Entrevistadora: Quais contetdos vocé costuma consumir nos seus perfis do

Instagram?

Entrevistada 2: Eu acho... que no geral sdo mais meus amigos e familiares, mas eu
sigo bastante coisa sobre design, que é a area que eu quero ingressar e tal. Sigo
bastante blogueirinhas (risos), mas ndo tanto de maquiagem, € mais de moda assim,
uma coisa mais de roupa, tal, mas acho que € mais ou menos isso assim, eu nao... é

bem pequeno o meu... eu sigo pouca gente, eu acho.
Entrevistadora: No Instagram principal, né?

Entrevistada 2: Sim, sim.

Entrevistadora: E o que vocé consome no Dix, tem diferenca?

Entrevistada 2: Tem, com certeza, € mais meus amigos mais proximos assim. E que
eu acho que vocé pegou uma fase bem ruim, porque agora tem aquele negdécio que
chama “melhores amigos” no Instagram, entao a galera meio que parou de usar o Dix
um pouco, eu vejo isso, tem bastante gente que usa ainda muito, mas tem muita gente
gue parou, mas eu acho que as mesmas que eu colocaria nos meus melhores amigos

ta I no meu Dix, é pouca gente.

Entrevistadora: Entdo é mais o pessoal que vocé realmente conhece?
Entrevistada 2: Isso, ndo tanto familia, € mais amigo, amigo mesmao.
Entrevistadora: Ta, e por que usar o Dix e ndo os Melhores Amigos?

Entrevistada 2: Entdo, na época eu acho... porque na época que a gente criou 0 Dix
nao tinha ainda essa atualizagdo dos melhores amigos, entédo acho que foi por isso.
E também no Instagram, quando vocé posta sé nos melhores amigos é uma coisa,

mais “ah postou e daqui um dia sai, acabou”, sabe? Nao € uma coisa que esta la e vai
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ficar no seu feed ou alguma coisa assim, entdo sei la, dependendo do conteudo que
vocé vai postar e vocé quer deixar la no seu feed entdo vai la e cria um segundo
Instagram, que é uma coisa mais pessoal, mais sua, enfim, a meu ver, né? Nao sei se

todo mundo pensa assim.

Entrevistadora: E trocando, o que vocé mais produz, o que vocé mais posta? No

Instagram principal, primeiro?

Entrevistada 2: Eu acho que eu troquei muito de conteudo, mas antes eu acho que
era mais coisas do dia a dia assim, rotina, entéo ai lugar que eu vou e acho bonitinho
dai eu vou |4 e posto. E mais, tipo, meio que pra deixar la registradinho que eu tava
em tal lugar. As vezes, nem foi um dia tdo especial, mas foi um lugar gostoso, um
lugar que eu gostei de ir, entdo... sei |14, foto minha ou, por exemplo, tem foto de evento
gue aconteceu la na [nome da escola], entdo sdo coisas que eu quero deixar
registrado e que eu gosto de deixar. Entdo, nos destaques, quando tem aqueles
destaquezinhos ou entdo eu deixo foto minha, ou entdo foto com 0s meus amigos,

bastante foto com os meus amigos tém, entdo eu acho que é mais isso.
Entrevistadora: E no Dix, 0 que vocé mais posta?

Entrevistada 2: No Dix é tipo... mais foto... a galera criou o Dix mais pra postar foto
zoada, entéo, tipo “ah nossa t6 cansada”, foto que vocé ndo postaria no seu Instagram
normal porque no Instagram normal é tipo aquela performance toda e posta la toda
linda, produzida e ndo posta a desgraca que a gente ta na quarentena (risos), mas
acho que no Dix € mais isso, entdo eu me sinto mais a vontade de postar mais sobre

a minha vida pessoal.

Entrevistadora: E por que vocé acha que tem diferenca, que vocé se sente mais

a vontade em postar sobre a vida pessoal no Dix e no Instagram nao?

Entrevistada 2: Ah n&do sei, acho que é mais por familiar e algum, sei 14, medo de
julgamento. Porgque as pessoas sempre vao e apontam e falam, entédo se vocé nao ta
de tal jeito que néo agrade as outras pessoas, por exemplo, eu posto muita foto com
a minha namorada no Dix, entdo é uma coisa que eu ndo postaria no meu normal por
esse medo de julgamento, sabe? Por essas pessoas que eu sei que... beleza, eu sigo
mais por respeito, entdo... que eu conheca... entdo € familia, entdo a gente ndo pode

deixar de seguir, né?
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Entrevistadora: Por educacéo?

Entrevistada 2: E, a pessoa foi 14, pediu e vocé “err ndo”, fica um climdo, né? No
almocéao de familia depois.

Entrevistadora: Segui vocé e vocé néo segue...

Entrevistada 2: E, ento, fica um negécio meio “eita”, ovelha negra da familia (risos),
mas eu acho que € mais por iSso mesmo, eu me sinto mais confortavel, me sinto mais
a vontade, mas nao sei se tem uma questdo assim tdo aprofundada, € mais isso
mesmo, receio e medo de sei la, alguém te ver de uma maneira que vocé ndo quer

ser tao vista assim, sabe? No seu pessoal.

Entrevistadora: E a questdo do namoro, né? Fora do Instagram, sua familia sabe

ou € uma coisa que nao?

Entrevistada 2: O pessoal aqui de casa sabe, a minha mée nao aceita de jeito nenhum,
entdo € uma coisa que eu prefiro ndo ficar postando e sempre demonstrando e sempre
empurrando isso pra ela, porque € uma coisa que eu, assim, iSSo € mais eu mesma,
eu ndo gosto, entéo respeito o tempo dela, respeito o espaco dela, se ela ndo aceita,
ela ndo aceita, entdo ndo tem como eu ficar empurrando isso e ficar postando também,
ia afetar ela e o jeito que as pessoas iam olhar tanto pra ela quanto pra mim. Mas é
minha familia sabe, e minha familia tipo tio, tia, prima, primo néo, e essa galera me
segue no Instagram, entdo € uma coisa que nao, eles ndo sabem, mas meus amigos,

a maioria, sabe.
Entrevistadora: Entéo, € por isso que vocé posta no Dix e ndo no principal?

Entrevistada 2: Exatamente. Porque ai vocé fica mais tranquila de postar e demonstrar
mais, dai posta uma fotinha com uma legendinha (risos), uma coisinha assim bem

boiolinha (risos).

Entrevistadora: Eu acho que é uma coisa que vocé sabe que as pessoas que

v&0 ver ndo vao te julgar, entdo vocé se sente mais a vontade. E isso?
Entrevistada 2: Exatamente.

Entrevistadora: E seus amigos sabem dessa questdo? Porque era o que eu ia

falar, eu achei muito legal que eu percebi, se eu ndo me engano foi a [nome da
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amiga], que quando foi postar, eu acho que era um desenho seu com a sua

namorada, ela postou no Dix, ela ndo postou no principal...

Entrevistada 2: Sim, isso é uma coisa que eu sempre falei pra ela, porque ela faz
esses desenhos mesmo, ela faz ha bastante tempo. E ela fez e me mandou primeiro
no WhatsApp e eu falei “amiga pelo amor de Deus, se vocé vai postar isso, vocé posta
no seu Dix, ndo vai postar no normal” e ela “ndo, para, ndo sou doida, ndo vou postar
nao”, “entao ta”, ai ela foi la e postou no Dix. E eles respeitam bastante, quando é pra
postar alguma foto com alguma legenda, posta uma legenda mais tranquila assim,

sem me... sem falar “ah é sapatdozinho” ou alguma coisa assim (risos).
Entrevistadora: (Risos).

Entrevistada 2: Ah, € melhor né? Evita algumas coisas (risos).
Entrevistadora: Tirar do armario a forca (risos).

Entrevistada 2: Né, menina? Chega a dar um desespero, um suor frio.
Entrevistadora: Olha pra ver se ndo marcou no perfil errado.

Entrevistada 2: E, entdo, ja tira a marcagéo, ja falo “ei menina, ndo vai postar esse

negocio nao, apaga’.

Entrevistadora: E como vocé decide 0 que vocé vai postar nos Stories e 0 que
vocé vai postar no feed? Vocé acha que tem alguma diferenca na hora que vocé

vai produzir aquele conteudo?
Entrevistada 2: Isso pro normal ou pro Dix?
Entrevistadora: Primeiro pro normal e depois pro Dix.

Entrevistada 2: Ah ta, no normal... eu acho que no normal eu ndo posto muito Storie,
eu posto mais, assim, tipo, ah eu vi algum filme que eu gostei. Eu sou muito ligada a
filme entdo... ah, eu também sigo bastante coisa de filme, desculpa, esqueci de falar.
Tipo, eu sou muito ligada a filme, entédo ah, eu vi alguma cena de algum filme que eu
gosto ai eu vou l4 e sabe agquele negocinho que vocé pega o post e vocé posta o post
no seu storie? E ai, quando vocé clica no post da pra vocé ir pro Instagram que
postou? Entdo, geralmente eu faco isso, eu posto tipo uma mensagenzinha ou entéao

algum cantor, alguma coisa assim e ai eu posto geralmente no Storie, mas ai no
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perfil... ah ndo sei, no Dix talvez mude um pouco porque eu, sei la, no Dix quando eu
Vou postar Storie, eu posto tipo, pego o celular aqui, gravo uma coisinha ou entéo
sabe aqueles joguinhos que tem no Instagram mesmo, aqueles filtros de joguinhos?
Entdo, eu vou I4 e posto e ndo tem necessidade de postar no perfil, ai eu vou la e
posto no status porque ja ta la, ja ta gravando aqui e tal. Agora, no perfil, eu acho que
€ mais algum momento que marcou, uma data ou algum acontecimento, foto com os
meus amigos que eu hao postaria no meu insta normal. Ai eu vou la e posta 14, alguma

foto mais zoada, alguma coisa mais assim, algum rolé...

Entrevistadora: E vocé acha que vocé pensa mais pra postar no Instagram

normal do que no Dix?
Entrevistada 2: Ah, com certeza.
Entrevistadora: Por que vocé acha?

Entrevistada 2: Acho que a gente sempre fica com esse meio que receio, né? De tipo,
ah vou postar esse negdcio aqui e ai fulano vai ver, ciclano vai ver. O ruim é que vocé
fala isso e a pessoa fala assim “ai por que vocé s6 n&o deixa de seguir? Por que vocé
s nao bloqueia?”, porque nao funciona assim, né? Tipo, ah s6 bloquear uma pessoa

nao...
Entrevistadora: Vai ter que explicar pra ela depois, né?

Entrevistada 2: E, ent&o, principalmente se for uma pessoa, sei l4, ou familia ou amigo
de amigo que te segue por acaso e vocé fica meio, quem que é esse doido aqui?
Porque o meu Instagram pelo menos, o principal, ele € aberto, ele ndo € trancado,
entdo qualquer um que entrar la vai poder ver qualquer coisa que eu posto e é mais,
nao sei, mais receio mesmo, mais... sei la, acho que eu me sinto meio desconfortavel,
até porque eu ndo gosto muito de ficar publicamente falando as coisas e, sei |3,

gravando aqui “ai gente hoje eu t6 fazendo tal coisa”, tipo ndo € muito a minha vibe.

Entrevistadora: E qual vocé acha que € a sua relacdo com a privacidade no

Instagram? Vocé se sente segura? Vocé acha que vocé se expde?

Entrevistada 2: Entdo, antes no Dix tinha uma onda das meninas postarem uma foto
mais delas assim, mais 0 corpo € mais uma coisa gue vocé se sente mais a vontade
la no seu Dix, né? Eu depois de um tempo mudei um pouco essa Visdo, ho meu Dix

pelo menos, porque minhas amigas postam e eu sigo e tudo bem, agora no meu Dix
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eu me sentia meio assim porque, até por... beleza, tem s6 meus amigos, mas que ne?
Vai que acontece alguma coisa, vai que eu brigo com alguém e a pessoa ta la e tira
um print e vai com maldade, ndo sei, né? Nao sdo s6 amigos, amigos intimos, tem
uma galera que é tipo “vi ali na escola, troquei duas palavras, entdo segue ai no Dix
tem problema n&o”, entdo fica nessa e por eu ser...eu era menor de idade, né? Agora
ndo sou mais, mas eu era menor de idade, entdo eu ficava meio “é melhor n&o, né?”,
ai eu apagava essas fotos, mas no meu Instagram principal, eu nédo... eu ja pensei
muitas vezes em privar a minha conta porque sei la, né? Vocé corre risco de tipo,
literalmente, qualquer pessoa de qualquer lugar entrar no seu Instagram e, sei |4, tirar
um print ou entdo fingir que é vocé, isso ja aconteceu comigo de quando eu postava
mais fotos da minha carinha no meu Instagram principal. Uma menina, na verdade,
N&ao sei se era uma menina ou um menino, alguém pegou essas minhas fotos e criou
um perfil fake, tipo assim, se passando por mim, sabe? E era uma coisa que eu fiquei
“gente, como isso aconteceu?” Imagina pra pessoas que sao publicas, sabe? Gente
publica, imagina o que rola com essas fotos, eu que sou uma pessoa aleatéria, assim,
na vida, ndo faco nada, alguém vai la, pega as minhas fotos e faz um perfil fake, sabe?
Entdo eu meio que até dosei um pouco de postar foto do meu rosto depois desse
acontecimento, ndo que eu fiqguei com medo, mas da um...vocé meio cabreirinho

assim, fica com um pezinho atras, ndo boto minha méo no fogo nao.

Entrevistadora: Mas, essas fotos que vocé falou que as meninas postam e tal,

vocé postou também?

Entrevistada 2: Sim, ndo tanto quanto, mas ja postei. E eu apaguei depois que eu fiz
dezoito, eu pensei “gente o que eu t6 fazendo da minha vida?” (risos). Eu apaguei
porqué... até porque, assim, a minha cabeg¢a deu uma mudada, nao "ah fiz 18, fiz
milagres”, obvio que ndo, mas eu ja tinha esse pensamento de tipo assim, eu nao
gosto muito de me expor e depois também comecei a namorar e falei ah ndo, melhor
nao, vou apagar isso aqui ou entdo deixar um pouquinho guardado ou entdo arquiva
e se der natelha de desarquivar s6 desarquiva, mas eu apaguei mesmo porque depois
de um tempo eu passei a ndo me sentir tdo confortavel com aquelas fotos no meu
perfil, ali tipo qualquer um... ndo qualquer um, mas sei |4, um menino com alguma
maldade ia 14, entrava e via la, ou entdo menina também, entrava la e abria, e ficava

sei |4, tira print e manda no grupo dos amigos, sabe? Pode acontecer qualquer coisa.
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Entrevistadora: Mas, quando vocé postava, vocé ndo pensava muito nessa

parte?
Entrevistada 2: Nao.

Entrevistadora: Ou pensava que era todo mundo proximo, entdo nédo tinha

problema?

Entrevistada 2: E, eu pensava mais ou menos isso, eu falava é todo mundo amigo,
todo mundo posta, sabe? Minhas amigas tudo postam, as meninas que eu conheco
tudo posta, quem eu sigo aqui no Dix posta, entdo tanto faz, sabe? N&o tem problema
nenhum, nunca aconteceu nada ou se aconteceu eu ndo soube que aconteceu, ou
entdo a gente ndo sabe direito o que acontece, entdo, ai dane-se, td6 aqui, gostei da

foto, vou postar. Na época era assim, eu pensava assim.
Entrevistadora: Eu acho que é até amadurecimento mesmo, né?

Entrevistada 2: Uhum, é, amadurecimento, porque esse negocio de ah seu corpo suas
regras, acho que nao funciona muito bem direito assim quando vocé € menor de idade,

né? (risos) Nao € assim que funciona, tem toda uma problematica.
Entrevistadora: Tem o fator idade na questéo, né?

Entrevistada 2: Sim, vai muito mais além disso, € uma coisa muito mais problematica
do que a gente pensa que é realmente, né? Mas acho que quando vocé ta nessa
idade, nessa vibe mais “ai dane-se, meu corpo, vou postar o que eu quiser’ vocé vai
la, posta e tem alguma consequéncia, acontece alguma coisa, vocé vé, né? Os casos

de meninas que a foto foi parar em tal canto que... bizarro.
Entrevistadora: Nao tinha nem ideia que poderia chegar, né?

Entrevistada 2: Exatamente, acha que ninguém tem maldade, que nunca vai

acontecer nada, s6 acontece com 0s outros, ndo acontece com vocé. E pesadinho.
Entrevistadora: E como vocé decidiu fazer um Dix? Como vocé decidiu fazer?

Entrevistada 2: Antes de eu entrar na [nome da escola] eu ja tinha esse Dix, mas eu
nao usava. Eu ndo usava direito ou tipo assim, eu criei porque todo mundo tava
criando, ai eu falei “ah vou criar também” s6 que o0 meu celular, a cdmera nao era tao

boa, entdo eu nao tirava muita foto, eu ndo era de tirar foto, quase nunca postava



142

nada. Ai depois que eu ganhei um celular novo e entrei na [nome da escola], eu vi que
0 pessoal usava muito, ai eu meio que voltei a usar, mas mais pra interacdo tambéem
e pra... sei la, pra coisas do dia a dia, eu via que o pessoal postava muito “ah eu tod
aqui fazendo um monte de trabalho” ou postando uma foto zoada do seu amigo no dia
do aniversario, por exemplo, que ele ia te matar se vocé postasse no Instagram
normal, que ta la todo mundo lindo, maravilhoso, ele ia te matar se vocé postasse no
normal, entdo vai la e posta no Dix uma foto zoada, uma foto mais engracada assim.
E eu acho que foi mais por isso, mais por tipo, interacdo e, sei |4, postar o dia a dia

mesmo. Nao sei muito bem, direito.
Entrevistadora: E mais uma brincadeira, né?

Entrevistada 2: E, € mais um negdcio engracadinho ali, vocé posta, a galera da uma

risada ou entdo interage com voceé.

Entrevistadora: Mas a questdo, pelo que eu percebi também, eu acho que ele
tem duas faces, vocé me corrija se eu estiver errada. Tem a de brincar, postar
foto e ndo sei o que, mas também tem bastante gente que posta coisas mais
pessoais e até mais pesadinhas de sentimento, e 0 que t4 passando naquele
momento, de realmente acho que se abrir de um jeito que ndo se abriria no

Instagram pra dois mil seguidores, sabe?

Entrevistada 2: Sim, sim, tem essas duas questdes. Tem uma galera que posta coisas
pesadissimas, eu sigo um pessoal que posta umas coisas pesadissimas e ai vocé vai
la e tenta ajudar ou entdo manda alguma mensagem de apoio, uma mensagem de
forca, porque ai a pessoa ta mais se abrindo mesmo, acho que tem esses dois lados.
No meu Dix, acho que o ultimo post que eu publiquei I&, tinha relagdo com o0 meu pai,
meu pai faleceu recentemente e tipo, eu ndo sou muito de postar esse tipo de coisa,
mas eu vi e eu falei, ah por que ndo, sabe? S6 guardar essa memadria que eu tava
tendo nesse tal dia e ai eu fui la, postei, coloquei uma legendinha e tal, entdo acho
gue tem muita gente que usa... tipo, tem gente que usa mais do que eu pra isso, entdo
se abre mais, se sente bem mais a vontade pra postar la do que no normal, com
certeza, e ai posta, sei la, um texto, tem muita gente que produz texto e realmente faz
poeminhas assim e posta la no Dix, entdo se sente mais confortavel e como séo so
0S seus amigos, Vocé sabe que vocé nédo vai ser julgado e enfim, acho que tem esses

dois lados mesmo.
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Entrevistadora: E vocé acha que quando vocé fez esse post te ajudou de alguma

forma?

Entrevistada 2: Acho que sim, da uma aliviada, sabe? Vocé postar e escrever uma
legendona ou escrever um textao e escrever até mesmo se for “saudade”, sabe? Eu

acho que da pra vocé... vocé meio que tira um pouquinho desse sentimento.
Entrevistadora: Meio que desabafa.
Entrevistada 2: Isso, da uma desabafada, nem que seja com duas palavras.

Entrevistadora: E as respostas em comentarios e tudo mais, também fazem

diferenca?

Entrevistada 2: Ah, com certeza, tipo, quando eu posto alguma coisa em relagéo...
tipo antes eu postava mais no Storie em relacdo ao meu pai, as meninas, minhas
amigas, sempre vinham me mandar mensagem no Direct ou entdo responder aquilo
ou entdo mandar “ai relaxa, vai passar’, entendeu? Vocé se sente mais acolhido

assim.
Entrevistadora: E meio que um apoio, né?
Entrevistada 2: E, exatamente.

Entrevistadora: Como vocé decide o que vocé vai postar no Dix e 0 que vocé vai
postar no normal? Por exemplo, vocé acha que vocé pensa antes ou entao vocé
ta no Dix, entdo posta no Dix, e depois vocé ta no principal, entdo posta no

principal...

Entrevistada 2: Eu acho que é mais aquilo que eu tinha comentado, tipo, foto mais
bonitinha ou entdo foto mais arrumadinha vocé vai |4 e posta no normal, acho que é
comum, acho que todo mundo pensa isso, sabe? Tem gente, claro, que posta
qualguer coisa e ndo t4 nem ai pra julgamentos, inclusive eu tenho invejinha dessas
pessoas que posta e ndo ta nem ai, mas acho que uma foto mais “acordei agora”,
“acordei assim”, ai vocé vai |4 e posta no seu Dix porque ndo tem problema, sabe?
Ninguém ta nem ai, a galera posta o que tiver que postar e geralmente quem tem Dix
segue sO Dix, entéo € Dix, Dix, Dix, todo mundo segue sé o Dix, ndo segue o Instagram
normal. Entdo, todo mundo ali é Dix, entéo tanto faz, sabe? Postar uma foto... ou vocé

posta uma foto linda, maravilhosa ou uma foto zoada, no Dix mesmo, acho que no Dix
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nao tem muito esse problema de postar foto bonita também, € que ai o pessoal fica
assim, “ah vocé tem Dix pra isso? Vocé posta foto bonita no seu Dix? Nao faz sentido

nenhum?”, ai te julga por vocé postar fotos bonitas no Dix.
Entrevistadora: E um julgamento ao contrario, né?

Entrevistada 2: Exatamente, 0 que vocé seria julgado se postasse uma foto zoada no
seu insta normal, acho que as pessoas nem comentariam, mas elas ficariam meio

(rosto franzido) tipo “nossa, vocé ta postando isso? Qualquer coisa...”.

Entrevistadora: Vocé acha que o contexto de pandemia, de isolamento,
guarentena, ficar em casa... mudou de algum jeito como vocé se relaciona tanto
com o Instagram normal quanto com o Dix? Por exemplo, ah, eu posto mais
desde que a quarentena comegou ou eu posto menos, OU eu CoONsumMo mais ou

eu consumo menos...

Entrevistada 2: Eu acho que mudou, até porque vocé fica mais tempo em casa, entao
vocé fica mais tempo no celular, € consequéncia, entdo vocé fica bastante... eu fico
bastante tempo no meu Instagram, seja no Dix, seja no normal, mas no Dix eu mais
vejo 0 que a galera ta postando do que posto realmente, mas no Instagram normal,
isso eu tava vendo, quando vocé ndo posta... nunca tinha vivenciado isso, quando
vocé ndo posta no Instagram normal, no feed, como meu Instagram é aberto e eu
tenho assim, alguns seguidores que eu néo sei de onde vem mas eu tenho (risos), eu
nao sei porque eles estdo la, mas eles estdo la e eu ndo posto, eu perco seguidor,
muito seguidor, entdo eu t6 perdendo muito seguidor desde que a pandemia comecou
porqgue eu n&o me arrumo, eu ndo saio de casa, eu nédo tenho o que postar, vou postar
0 qué? Vou postar eu, aqui sentada, sem fazer nada ou entdo estudando igual uma
desgracada, entdo eu ndo posto nada e ai, consequentemente, eu vou perdendo
seguidor e vou perdendo... é engajamento eu acho que chama e ai vocé vai perdendo
as coisas e ai eu td l4 quase sem seguir, ndo mentira (risos), mas tipo, perdendo
seguidor e ai eu ndo posto muito no normal, nem no Dix, eu posto mais nos Stories
do Dix, posto mais no Story, porgue € mais rotina assim, mas como também néo t6
saindo, ndo posto muito no Dix porque, tipo assim, ndo tem muito o que postar mesmo,
mas gue eu uso o Instagram bem mais, uso com certeza. Eu tenho um negocinho que
alerta porque eu ndo gosto de ficar muito tempo no celular, ai eu tenho um negocinho

que alerta, acho que € do proprio Iphone mesmo, que pode colocar um horario, “ai
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vocé ficou duas horas no Instagram, querida pode sair” ou “falta cinco minutos pra
vocé ficar duas horas no Instagram ou no Twitter”, alguma coisa assim, ai eu vou I3,
desativo e saio do Instagram e deixo la um tempo. Ai depois eu dou uma voltadinha e
falo “ah passou duas horas, mas nao tem problema nédo, né?” (risos), mas agora eu
t6 burlando um pouco isso, mas antes quando eu tinha uma rotina eu n&do burlava néo,
entdo dava duas horas e eu dizia “chega, né querida? Ja ficou tempo demais”, ai eu

saia, mas agora t6 dando uma burladinha sim, ndo vou negar.

ENTREVISTA 3

Entrevistadora: O que vocé costuma consumir, seguir no Instagram? Por
exemplo, ah eu sigo muita pagina de filme, muita pagina de meme ou s meus

amigos...

Entrevistada 3: Eu sigo muito 0s meus amigos e sigo muito pessoas que moram em
outros paises ou viajam muito, eu adoro ver as pessoas viajando e vivendo
experiéncias, tava até agora olhando o stories de uma menina que ta na Franca, ela
mora la e eu tava vendo e falando “que lindo, que tudo, queria” e ai eu fico sempre

procurando coisas referente a viagens, eu gosto muito.
Entrevistadora: Mas brasileiro que esta |4 fora ou também gringos?

Entrevistada 3: Eu sigo bem mais brasileiros. Gringo eu sigo mais quando é tipo os
membros da One Direction, todos, a One Direction em si e tipo alguns cantores que
eu gosto, tipo a Lana Del Rey e Selena Gomez por exemplo, eu sigo as duas. Mas eu
nao sou muito de procurar artista no Instagram nao, nao fico muito, eu procuro os mais
famosos e 0s que eu mais gosto, tipo a Beyonce, a Lana, a Selena Gomez que sao

tipo tudo dai o resto que lutem.
Entrevistadora: S6 quando € muito fa?

Entrevistada 3: Exatamente. Eu ndo sou muito... eu sigo muito mais 0s meus amigos
e por isso que meus amigos falam “nossa nao, porque a minha TL s6 tem comida” ai
eu fico “vocé segue coisa de comida com que intuito, meu filho?” eu sigo meus amigos

mesmo.

Entrevistadora: Pra ficar com fome.
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Entrevistada 3: Entdo ai eles ficavam “gente, eu t6 morrendo de fome, t6 vendo
Instagram de comida aqui, t6 com fome” e eu fico tipo “a opcéo ta ai”. Mas &, o meu
Instagram, até se eu abrir o meu “explorar” aqui, s6 tem, meus amigos e pessoas

viajando, famosos etc.
Entrevistadora: E qual € a diferenca pro que vocé segue no Dix?

Entrevistada 3: No Dix eu s6 sigo Dix, essa € meio que a ordem, entendeu? No meu
normal eu sigo as pessoas com Insta normal e no Dix eu sigo as pessoas com o Dix,
ai quem nao tem Dix usa o “melhores amigos” igual eu comecei a fazer, porque eu
esquecia de trocar de conta ai eu postava as coisas erradas e ficava “néo, volta. Troca
de conta” ai eu decidi usar s6 os “melhores amigos”. E um pouco complicado porque
eu tenho tipo 100 pessoas 14, todo mundo fica tipo “nossa tem muita gente nos

melhores amigos” e eu fico tipo, “mas é o pessoal do meu Dix”

Entrevistadora: E qual € o critério para tanto alguém estar no Dix ou estar no

Melhores Amigos?

Entrevistada 3: Assim, primeiro eu tenho que conhecer essa pessoa de verdade,
porque tem gente que eu s6 conheco né? tipo “ai ja ouvi falar’ e o que aconteceu, eu
criei o Dix porque tinha muita foto de festa, rolé e coisas que eu queria postar, s que
assim, o meu Instagram ele é todo bonitinho, princesa, montadinho, ai eu ficava
“gente, ndo combina, né? nado vai dar” e ai eu fiz o Dix. Mas ai eu hem usava muito o
Dix eu sé usava mais os Stories, dai eu parei e falei “ndo gente, eu vou usar sé os
melhores amigos mesmo e o Dix se eu quiser postar algumas fotos sé para deixar 14,
eu deixo”. Mas o critério nos “melhores amigos” tem varios, tem o critério “eu estou no
seu também” ai eu ponho a pessoa no meu também, né? Se eu t6 no dela, a gente ja
se considera amigos e eu tenho que ter tido pelo menos uma interacdo com a pessoa,
nem que seja virtualmente tipo ah comentou uma foto, conversou por Direct, ja pode
estar no “melhores amigos” porque ndo é nada demais, s6 eu fazendo palhacada e
graca que eu nao posto no Stories normal, porque até j4 teve alguns problemas, de
eu postando palhacada nos Stories normais e tipo algumas pessoas da minha familia

falando coisa e eu assim “linda? Vai cuidar da sua vida”.

Entrevistadora: N&o postei pra vocé (risos).
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Entrevistada 3: N&o, foi assim, tipo eu tava numa banheira com a minha prima e a
gente tava brincando, e eu postei a foto dos nossos pés balancando assim. E ai ela

achou horroroso, falou “Gente, a [nome da entrevistada...”
Entrevistadora: Que absurdo (risos).

Entrevistada 3: Ela ligou pra minha mae, ai ela falou “deixa eu ver” ai eu mostrei e
falei “o pé”. Que gente louca, inclusive a Unica pessoa bloqueada no meu Stories €

essa pessoa, se vai reclamar néo vai ver nada também.
Entrevistadora: Se reclamou né&o vai ter acesso.
Entrevistada 3: Exato, ta bloqueada, fechada.

Entrevistadora: Mas entdo ndo necessariamente precisa ser alguém que conviva

com vocé?

Entrevistada 3: Nao, eu conhe¢o muitas pessoas que colocam tipo “ai € porque sao
0S meus amigos mais proximos, é o pessoal da minha familia”. Eu ndo tenho muito
essa noia ndo, porque eu me torno proxima das pessoas muito facil, eu tenho uma
facilidade de entrar em contato assim muito facil, ai sei l4, nunca... Ai nossa so vai ser

minha melhor amiga depois de 5 anos conversando” ah, néo.
Entrevistadora: Depois que souber a vida inteira da pessoa.

Entrevistada 3: E, a pessoa vai saber a minha vida inteira vendo a minha vida la no

Instagram ué.

Entrevistadora: E 0 que vocé mais costuma postar tanto no feed quanto nos

Stories?

Entrevistada 3: Eu costumo postar aquilo que eu gosto de consumir, entdo assim, se
eu vejo um texto legal, alguma coisa legal, eu posto geralmente nos Stories e no feed
normal sempre tem fotos de viagem ou fotos com momentos que eu gosto. Porque
antes eu tinha uma noia, ndo sei se vocé olhou todo o feed, mas antes meu feed era
organizado por cor, cada post tinha que ter trés, porgue nédo podia desandar meu feed,
e ai depois eu falei “cara, o Instagram é meu e eu ndo estou nem ai” e eu comecei a
colocar ele como se fosse um album de fotos, claro que eu ndo coloco qualquer foto
porque tem fotos que eu falo ndo vou por aqui, essas pessoas tem que ver isso, essas

tem ai vai no Dix, ai eu sO posto ai eu td viajando, eu t6 com a minha familia e coisas
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assim, de festa também, as vezes quando é aniversario de alguns amigos eu posto,

porém depende, ndo posto pra todos, so alguns.
Entrevistadora: S6 pra quem merece.

Entrevistada 3: E, é selecionado, o espaco de aniversario no feed é selecionado. No
Stories eu posto para todo mundo, no feed ndo vocé pode ver tem uns 5 posts de

aniversario, porque é uma selecéo.

Entrevistadora: E quando vocé fazia, por exemplo, pra completar a fileirinha e

tal. Por que vocé fazia?

Entrevistada 3: E porque, na época eu gostava disso, eu achava muito fofinho, muito
bonitinho, eu gostava da organizacéo do feed, eu tenho um aplicativo que organizava
o feed, entdo no aplicativo eu postava foto antes dela ir para Instagram para eu ver
como ela ficaria no meu feed, e ai se eu gostava, eu postava no feed. Ai depois eu
falei “gente, que sem nexo” e o pior de tudo quando eu comecei a nao fazer isso o
meu feed estd muito mais organizado, numa fase de cor, porque a semana eu fui olhar
meu feed assim e estava tipo todas as fotos tem a mesma paleta, assim, meio
alaranjado, meio amarelada, uns tons de verde acho que por causa do meu cabelo, e
a outra parte embaixo estava mais rosa com roxo e azul, ai eu fiquei “gente organizei
sem saber que estava organizando”. Mas eu percebi que foi muito da fase, entao
assim naquela época estava muito na fase roxo, azul, rosa, entdo as fotos que eu
achava bonitas eram roxo, azul, rosa e depois eu comecei a vir para uma vibe mais,
sei la, amarelo ndo sei explicar por que a vibe amarela, mas eu estava nela e ai ta
assim agora e ai tA meio alaranjado meio amarelo. Entéo, eu percebi que organizo e
que eu gosto daquela organizacao, mas eu parei até de olhar o meu proprio feed, eu

NAo procuro muito.

Entrevistadora: Entao nao tinha a ver com seguidores, por exemplo, “ai quem

tem o feed organizado tem mais seguidores”?

Entrevistada 3: Nao, eu nunca pensei muito nessa questdo dos seguidores, porque
eu sempre tive muito amigo no Facebook, né? Na época do Facebook eu tinha tipo
1500 amigos, um pouco mais, até hoje tem umas 1.800 pessoas la eu fico tipo “nem
conhego esse povo, mas esta todo mundo ai” o pessoal da minha escola tipo assim,

na escola tinha 700 alunos e todos os 700 estavam no meu Facebook.
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Entrevistadora: Nossa senhoral

Entrevistada 3: Agora a minha escola atual tem muito mais aluno, dai tem bem menos.
S6 que assim, no meu Instagram antes eu nao tinha tantos seguidores, eu tinha tipo
uns 300 e ai eu entrei na [nome da escola], quando eu entrei na [nome da escola]
(sinal com a mao de que aumentou bastante) mas assim eu também nunca parei para
contar nem nada do tipo e assim também “ai a pessoa me segue vou seguir de volta”
eu nao tenho isso, so sigo de volta quem eu gosto de ver o contetdo e ta tudo bem,

entdo nunca foi uma questéao de seguidores.

Entrevistadora: Qual vocé acha que adiferenca que vocé usa, por exemplo, para
postar alguma coisa nos Stories e para postar alguma coisa no feed?

Entrevistada 3: No feed eu sempre penso “eu vou querer ficar vendo isso depois?”
porque o meu feed é tipo o meu album e obvio que eu posso arquivar foto, tirar ela
dali, mas eu penso “cara, esse momento aqui foi tudo legal e tal” ou sendo eu fico “ai
faz tempo que eu nao posto nada” ai eu posto assim s6 por nada, mas os Stories é
uma coisa que eu ndo usava tanto e ai eu comecei a usar bem mais, ai eu uso todo
dia, eu tava vendo 0s arquivos e ai eu postava tipo 2 ou 3 Stories por semana, hoje é
tipo 10 por dia e ta tudo bem, ta tranquilo e conheco bastante gente que posta bem
mais, posta um filme. Mas do feed mesmo eu sempre penso se é uma foto que eu
gostei muito, que... e eu gosto bastante de editar foto, tirar foto entdo eu sempre
procuro um angulo legal, um lugar legal, e ai eu sempre falo “nossa essa foto aqui ta
muito bonita” entdo eu posto, “ah essa aqui ndo ta tanto” e fotos que se eu tiro com os
efeitos do Instagram eu posto ela s6 no Stories, no feed eu nunca posto com os efeitos
do Instagram, ndo sei qual € a minha ndia, s6 eu ndo gosto delas la. E ndo gosto muito
de postar selfie no feed, s6 quando eu t6 tipo... se tem mais pessoas e tudo mais, mas

ainda assim néo gosto muito de selfie no feed.
Entrevistadora: E ai ela vai para o Stories?

Entrevistada 3: E ai ela vai pro stories quando é selfie. E ai eu tenho a minha fotografa,
minha irma, ela tira todas as minhas fotos, a gente viaja e € ela tirando as minhas fotos
eu tirando as fotos dela, entdo eu acho que meu conceito é esse. Eu acho a foto que
eu editei muito bem, que ela tA muito bonita ai eu posto e acho que por isso que fica
organizado porque eu edito quase tudo do mesmo jeito, até eu descobrir uma nova

edicdo com uma nova ferramenta ai evolui, nasce um novo Pokémon.
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Entrevistadora: E vocé falou que posta Stories todo dia, vocé acha que ja entrou

narotina? Por exemplo, se vocé ndo postar vocé sente falta?

Entrevistada 3: Nao, nao sinto falta, inclusive assim, tem dias que eu falo “n&o, hoje
nao vou postar ndo”, sabe? “hoje eu ndo té6 muito bem” e ai eu n&o posto nada, mas
ja chegou uns negécios tipo assim “6 eu nao t6 bem” e eu fiquei uma semana sem
postar ai veio gente “amiga vocé ta viva? Vocé ta bem?” e eu “t0 bem, gente” e ai eu
comecei a perceber que 0s meus amigos, a gente nao precisa conversar, eles sabem
que eu t6 viva pelo meu Stories. Entdo as vezes eu t6 ouvindo uma musica dai eu
coloco. Teve um momento, como vocé esta me acompanhando ha 10 meses, teve
uma época que eu estava postando indiretas, ndo sei se vocé percebeu, mas foi ali
em janeiro que eu tinha acabado um namoro e ai eu postava varias coisas meio que
direcionadas assim, mas eram coisas que eu sabia que ela ndo ia perceber, ndo ia
chegar a atingir a tal da pessoa, s6 que eu postava mesmo assim porque eu nao

estava nem ai.
Entrevistadora: Mas se néo era pra atingir ela, por que vocé postava a indireta?

Entrevistada 3: Eu postava porque aquelas indiretas, aquelas coisas, era assim tipo
“nossa eu ouvi essa musica e me faz lembrar exatamente o que estou passando neste
segundo, neste momento” e ai eu postava ela. Eu lembro até hoje, teve um dia que
eu falei “cara, essa musica da Selena Gomez, é tudo, tudo o que eu estou sentindo
no momento, esse album inteiro dessa mulher” eu fiquei uma semana inteira ouvindo

o album.
Entrevistadora: Eu lembro da época da Selena Gomez (risos).
Entrevistada 3: Viu? Ta 4, ta la.

Entrevistada 3: Entendeu? E assim eram umas musicas meio tipo “cara olha que
merda vocé estragou tudo, realmente” porque realmente foi, né? Foi uma situagao
bem triste e a ultima que eu lembro que eu postei da Selena Gomez foi... Feel me e
essa foi a ultima e eu disse “acabou, chega de sofrer” e ai comegou a época das Lives

e ndo deu pra superar realmente.
Entrevistadora: Veio a pandemia e acabou com tudo.

Entrevistada 3: Destruiu, destruiu o0 meu planejamento do ano, mas... e ai eu comecei

a fazer outras coisas, minha fase da Selena Gomez eu tava de férias, entdo era isso
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gue eu pensava o dia todo, ai eu comecei a [nome da escola] e era o dia inteiro, eu
faco monitoria e comecei a trabalhar na mesma escola de inglés e ai tipo assim eu
saia da [nome da escola] 4 horas chegava |4, 5 horas, e sai de |4 10 horas, entdo eu
meio que ndo tinha nem tempo para pensar em outras coisas, 0 que que eu postava?
Eu postava coisas do meu dia a dia, entédo “cara, eu t6 ouvindo muito essa musica”
postava, postava “ai t6 dando essa aula, olha esses alunos que fofinhos” postava com
eles, entdo foi mudando assim, mas ai veio a quarentena eu comecei... vocé pode ter
percebido que eu comecei a postar umas musicas assim meio de novo, uns textos

meio assim, ai desandou.

Entrevistadora: Qual que vocé acha que a diferenca, tipo que vocé posta ou
postava porque agora estd mais nos melhores amigos, mas postava no Stories

do Dix e no feed do Dix?

Entrevistada 3: O meu Stories do Dix servia mais como uma ferramenta de flerte né?
ndo posso negar, ndo posso realmente. Eu tinha que estar linda, belissima, e ai eu
pensava “nossa essa pessoa aqui, falou no meu ultimo Stories” ai eu ficava “vou ver
se vai falar de novo” e ai eu postava alguma coisa tipo... Ai teve um essa semana que
eu olhei essa semana que eu falei “gente que vergonha alheia, que que eu fazia no
meu primeiro ano? Que coisa feia” que era tipo assim “fico ou ficaria” ndo.. “ja fiquei
ou ficaria”. Gente o que que eu tinha na minha cabecinha, tadinha? Fiquei com muita
d6é de mim naquela época, foi triste, mas ai eu cansei disso e o0 pior que eu cansei

disso e agora o pessoal responde a DM mesmo, ndo ta nem ai.
Entrevistadora: E esse nos Stories?

Entrevistada 3: Isso, eu postava nos Stories do Dix e no Dix também, tipo assim, é
uma coisa que era bem louco, a gente abria o Instagram 7 horas da manha e pa ja
tinha alguém tipo postando “acordei assim”, sete da manha e a pessoa posta um
negocio desse, que loucura que ta acontecendo? E ai eu meio que sai do Dix porque
era s6 post assim, o pessoal tava realmente usando o Dix mais “ai quem quer me
beijar?”. Tem que acabar o adolescente, eu ndo tenho condig¢ao, eu falei “eu preciso
parar com isso” dai eu “tchau Dix” e veio a nova fase da [nome da entrevistada] no
“‘melhores amigos”, s6 que o “melhores amigos” tem pessoas da minha familia, tem
pessoas da minha escola, tem pessoas da minha escola antiga e ai eu falo “ndo gente,

aqui eu nao posso postar uma palhacada dessa” entdo foi assim que eu também
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aprendi a tomar juizo, porque eu achei uma coisa totalmente desajuizada postar isso

em uma rede social, achei mesmo, me julguei.

Entrevistadora: Entao, tecnicamente, o “melhores amigos” nao é a mesma coisa

gue o Dix?

Entrevistada 3: Tecnicamente ndo, assim o que eu... para que eu posto? No “melhores
amigos” é para passar meu tempo mesmo, entdo os meus melhores amigos vao me
ver desocupada, agora no meu Dix era uma coisa mais tipo “oi gente, tudo bom?” ou
era tipo posts com as minhas amigas ou umas coisas tipo ah olha essas fotos... fotos
de festa. Fotos de festa no Instagram normal a gente postava tipo todo mundo ainda
tranquilo depois ja era tipo 5 horas de festa ja tava assim (acabada) E ai tem foto
jogada no chéo tipo “gente cansei’, sentada no chéo porque cansou, tem uma foto
minha que eu té assim (jeito de cansada/entediada), em um canto, esperando a vida
me levar e eu coloquei até arquivei essa foto porque eu t6... (jeito de
cansada/entediada), parecia que o rolé tava sendo uma bosta e assim, 0 mundo inteiro
acontecendo atras de mim, pessoal dancando, comendo carne na churrasqueira,
pessoal ai... um neg6cio que eu ndo suporto € o pessoal do narguilé, ndo da para
mim, ndo consigo ficar 14, eu entro na rodinha, fico 5 segundos e falo “gente, ndo quero

nao, sai”
Entrevistadora: Mas vocé ja fumou?

Entrevistada 3: Narguilé néo, porque eu vi um narguilé explodindo em uma crianca,
eu tava dentro do carro a mulher tava tipo ela, a mulher, a filha dela, uma amiga e o
narguilé explodiu e queimou a crianga, sabe? Entdo sinceramente, eu ndo consigo e
isso faz uns cinco anos, mas isso nunca sai da minha cabeca, entdo eu pro narguilé
e fico (sinal de ndo com a mao) ...ndo. E ai eu so tenho amigo narguileiro e eu fico
tipo sai daqui e ai “ah vamos em uma tabacaria” ndo vou, me recuso, ndo entro nesses

lugares.
Entrevistadora: Me chama pra outro rolé.

Entrevistada 3: Me chama pra ir no parque, eu sou muito natureza, ndo da pra ir
nesses lugares. E ai tA todo mundo, o mundo inteiro acontecendo atras de mim e eu
td6 assim neutra, acabou o role pra [nome da entrevistada], mas assim o Dix que era

meio que pra isso, quando eu t6 acabada, quando eu tava triste também eu postava
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no Dix ou quando eu tava muito feliz, o Dix era um lugar de extremos, nunca foi um
lugar de tipo ah melhores amigos, ndo, foi um lugar de extremos mesmo, eu nunca
soube por que que eu fiz um Dix, depois eu fiquei pensativa de “gente, porque eu fiz
uma segunda conta?”. E no meu primeiro ano, no meu Instagram tinham 4 contas, a
minha normal, o Dix, eu acho que vocé segue, o [terceiro Dix] e o [segundo Dix] que
era sO eu e uma das [terceiro Dix] porque as [integrantes do terceiro Dix] se juntaram
mais depois do meio do ano do 1° ano e o [segundo Dix] € do primeiro semestre do
primeiro ano e assim no [segundo Dix] ndo tinha nada era s6 eu e a [nome da amiga],
né? E sempre tinha uma pessoa a mais e a gente chamava de [nome do segundo Dix]
porque sempre tinha uma pessoa junto com a gente, ndo interessa quem, todas as
fotos era eu, ela e mais alguém no meio, mas assim a gente usou ele sé até a metade
e quando veio o [terceiro Dix] a gente meio que largou e ele virou s6 um album de
recordacles, nossas fotos e videos estdo |4, os Stories eram impagaveis, a gente
morria de rir e ai a gente parou e foi pro [terceiro Dix]. O [terceiro Dix], vou admitir que

teve a fase da vergonha também e dessa eu néo fiz parte.
Entrevistadora: Vocé saiu ilesa?

Entrevistada 3: Sai ilesa, porque € assim, tem o [terceiro Dix], né? E ai era sempre
assim “ai vou ficar com alguém da sala” ndo podemos negar que aconteceu, acontecia

1] a0

muito, “ai vai ficar ali no canto’ “ai saiu com alguém e ficou no rolé” e ai o pessoal
tirava foto que eu nunca entendi qual é a néia de tirar foto disso, e ai postava no Dix
e eu ficava “gente se um dia eu aparecer ai, eu juro por Deus que eu mato voceés.
Vocés mancham minha reputagao”. Falei “gente, eu n&o... pelo amor de Deus eu sou

apaixonada em cinco pessoas, vocés nao podem fazer isso comigo”.
Entrevistadora: Se um souber do outro acabou o esquema?

Entrevistada 3: Pior que nado, sabe? Isso que eu acho muito louco, eles ndo tdo nem
ai, nem ai mesmo, ninguém ta nem ai, vocé gosta dele? Problema seu, minha filha.
Era muito isso, tanto que a gente ficava meio assim, porque o [terceiro Dix] por
exemplo, a [nome da amiga] namora com a [nome da amiga] e todo mundo do
[terceiro Dix] j& beijou a [nome da amiga], todo mundo, inclusive eu fui a primeira ai
depois foi a [nome da amiga], porque a [nome da amiga] era hétera nessa época, ela
falava “ ndo gente, néo, eu sé tenho uma quedinha pela [nome da amiga], ndo é nada”

a quedinha t4 aqui a dois anos, mas foi assim bem louco, e todo mundo ficou com a
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[nome da amiga], teve uns que foi tipo verdade ou desafio, mas todo mundo ja beijou
a [nome da amiga]. “E ai [nome da amiga], rola um ciume?” ndo. Tem um outro
também que ja beijou quase o [terceiro Dix] inteiro, o [nome do amigo], esse também.
Ai pra que, sabe? E ai tem foto desses eventos e eu ja falei se tirar foto minha, eu vou
matar vocés. E o Unico video que eu aparecia eu nado tava beijando, estava
conversando, beijei depois, mas eu estava conversando. E elas pararam de postar
porque teve uma discussao no Twitter, uma veterana nossa postou assim “mas gente,
qual é a ndia de postar video beijando no Dix?” Ai eu falei “ta vendo? Eu n&o falei para
vocés? Olha aqui” ai elas “nado, realmente né?” Ai hoje em dia a gente fala “que sem
nogao que a gente era” o Instagram, ele € uma rede de humilhagao, porque a gente
vé 0 passado e fica assim... e ele ainda lembra, ele manda tipo assim “um ano atras

vocés estavam fazendo isso” ai eu fico (cara de indignada).
Entrevistadora: E pra lembrar a vergonha.

Entrevistada 3: Eu olho para aquilo e penso “gente, um ano atras eu postei isso?”

ainda bem que foi um ano atras e néao foi hoje.
(Falha na gravagéao)

Entrevistada 3: Eu ndo quero nem olhar para o Facebook, eu ndo tenho baixado, eu
nao entro no Facebook, eu me recuso, porque a minha mae... teve uma época da
minha vida que eu usei o Facebook da minha mée, porque ela ndo queria que eu
tivesse um Facebook s6 meu. Eu postava umas coisas que eu nao tinha nexo e a
minha méae, ela renasce essas memorias, ele fala “cinco anos atras” e ela vai e
compartilha e me marca, ai eu fico assim “tirar meu nome dali” pelo amor... mae. E o
ruim é que como eu usava o Facebook dela, todos os meus amigos mais antigos tém

a minha mae no Facebook, por isso que eu me afastei dessa galera, gracas a Deus.
Entrevistadora: Pelo menos se ndo vé ndo sofre, é mais facil.

Entrevistada 3: Entdo e agora esse pessoal ta todo mundo no Instagram, mas eu
percebo que varias pessoas ainda usam o Facebook eu fico assim... corajosos,

porque eu nao consigo.
Entrevistadora: Facebook é mais para familia... pra Buzzfeed.

Entrevistada 3: Buzzfeed eu vejo pelo Twitter, o Twitter € uma rede que esta todo

mundo muito presente assim, pelo menos do meu circulo social, muita gente, de
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verdade. E o Twitter € assim, no Instagram ta todo mundo assim (posando pra foto),

”

‘olha essa musica aqui, gente” “olha esse efeito” “hahaha” e no Twitter “eu nao

aguento mais” “hoje eu ja pensei em surtar 59 vezes” e o pessoal fala mesmo, da vida
e tudo mais, e ai a gente sabe como o outro t4, ndo precisa conversar, a gente abre o
Insta e o Twitter. Se a pessoa ta super feliz no Insta e ndo ta postando quase nada no
Twitter isso significa que ela ta feliz de verdade, ai se a pessoa ta tipo ok no Insta e
no Twitter ta falando “ai mano, que saco, nao sei o que 1a” ela ta tipo meio off e se a
pessoa ndo ta no Insta e tad sé no Twitter reclamando € o fundo do pogo e eu ja tentei
ser a pessoa que nao sofre no Twitter, porque por acaso a minha ex, a pessoa com
guem terminei l& em janeiro, ndo é esse tipo de pessoa, ndo posta no Twitter, s6 que
eu sou muito twitteira, eu tenho 22k de tweet ela ndo era assim, e ela vivia
perguntando, passou um tempo que a gente terminou e ela se arrependeu muito e ela
vivia procurando o meu Twitter e eu bloqueei ela em tudo, e ela vivia procurando o
meu Twitter, meu Insta e perguntando pras minhas amigas, ai eu falei “ah é? Ela quer
saber como eu t6? Entdo ndo vou postar nada” e eu ndo postava nada, eu fiquei off
do meu Twitter por tipo, uma semana, eu ndo falava nada, ai ela me chamou, tentou
me ligar, falou com as minhas amigas se eu tava bem, porque eu nao tava no Twitter,
entdo sabe? E um negdcio desesperador real, a gente s6 sabe que as pessoas estéo
bem por ali e a gente vé se vale a pena ir 14 e perguntar ou se ndo, mas é bem
complicado. S6 que isso também, de ndo chamar, acaba atrapalhando um pouquinho
porque por exemplo, teve um dia que a gente tava super feliz no grupo do WhatsApp
do [terceiro Dix] conversando e falando varias coisas, empolgadas com viagem te
formatura que na época a gente estava empolgada e a gente estava falando tudo isso
e naguela madrugada o pai da [nome da amiga] morreu, sé que no Dix e no Twitter
antes ela tinha postado que tava tudo bem e ele morreu no meio da noite e tipo o
pessoal, tava rindo, conversando, postando coisas super felizes e legais e s a gente
sabia, e ai ela fez uma publicacdo no Facebook pra avisar a familia, né? De onde ia
ser o enterro e tudo mais e ai todo mundo ficou tipo... e ai foram |la& no Twitter,
apagaram os twittes mais assim, sabe? Pra deixar ela respirar um pouco, ai foi uma
comocao meio geral, todo mundo foi, o [terceiro Dix] pelo menos, foi acompanhar ela
no enterro, mas foi um momento que eu falei “gente, a gente tem que tomar muito
cuidado com isso aqui, né?” Porque a gente tava super aham assim, o pessoal super
interagindo com a gente e ai aconteceu uma tragédia e tava todo mundo tipo “como

gue eu vou responder essas pessoas agora, sabe? Nao td6 mais daquele jeito”.
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Entrevistadora: Muda muito rapido, né?

Entrevistada 3: Sim, eu tava falando disso essa semana, que é€ tipo, as vezes a gente
posta uma coisa e uma semana depois ja ndo € mais aquela coisa porque a gente tem
muita informacgao, muita coisa, acontece tudo muito rapido, e eu falei “cara, eu vou
parar de postar coisas polémicas” antes eu postava muito sobre politica e tudo mais,
porgue inclusive € uma area que eu quero seguir, € uma area que eu gosto de ver
coisas sobre, mas nao tinha condicdo, se eu postei uma coisa em 2016 isso reflete na
minha vida hoje, pessoas falam dela até hoje e eu fico tipo “gente, ndo é assim, olha
o tanto de coisa que aconteceu depois”, sabe? Dai eu parei, eu nao falo mais, se néo
chegam pra mim em uma conversa e a gente comeca a falar sobre, no meu Instagram

eu quase nao falo mais nada.

Entrevistadora: E quando vocé postavatinharepercusséao, por exemplo, se vocé

postasse um stories sobre politica, tinham pessoas respondendo no Direct?

Entrevistada 3: No Instagram n&o, mas quando eu postava muito polemica mesmo,
eu era militante quando ainda era moda ser militante, né? Eu era militante 2016 ali, e
eu era bem pequenininha, eu tinha o que? 12 anos e eu tava no meu sexto ano sé
gue no meu sexto ano, eu virei militante real, eu e as minhas amigas, a gente falou
“gente, olha isso tudo que ta acontecendo” e foi meio que um negécio geral, a mae da
minha amiga era professora e teve alguma coisa com os professores em 2016, teve
umas greves, umas revoltas, uns negocios e a gente falou “gente, bora acordar, né?”
e a gente levantava bandeira sempre assim e no meu Facebook tinha muita
repercussao porque assim, a minha familia a maior parte € de esquerda mesmo, 0
pessoal meio petista assim, minha vo se ela puder beijar o Lula, ela beija e meus pais
ja nao séao tanto, meus pais sdo mais centro assim, mais tipo “vamos com calma”, mas
eles nunca falaram nada eu sempre falei “olha aqui, € a minha opinido, vocés cuidem
das suas vidas e eu nao estou nem ai” e sempre foi muito respeitado isso aqui, mas

um pessoal mais distante ai era um inferno.
Entrevistadora: Sempre tem aquele tio que vocé vé uma vez por ano.

Entrevistada 3: Ai sim, tem uma mulher, € uma amiga da minha vé e ela me mandava
tipo “meu Deus, [nome da entrevistada], vocé é uma menina téo linda, vocé tinha que
ser uma jovem crista e de valores, fica ai apoiando essas coisas” quais coisas? Aborto

ser legalizado. E ela achava o cumulo e ai se eu postava alguma coisa sobre o
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Bolsonaro, nossa ai era o surto, vinha o pessoal distante e queria me matar e eu tipo
“gente, eu ndo estou nem ai”, entdo eu nunca fui de responder nem nada, so falava
assim...Like e saia, tava nem ai. E ai eu meio que parei de fazer isso porque eu percebi
que ndo fazia diferenca nenhuma na minha vida, até que um desses parentes
comecou a se tornar muito proximo dos meus pais e ai ele minha aqui quase todos os
dias e ele tinha Instagram, né? E eu postava alguma coisa contra o Bolsonaro no
Instagram e ele vinha falar aqui tipo “nossa C4, meu Deus, né? E eu tipo “E isso
mesmo, ndo gostou, vocé pode ir embora” ndo estava nem a’, tanto que no dia do
primeiro turno ele veio aqui em casa e falou “agora que eu votei, o Brasil vai melhorar,
porque vai acabar essas coisas de viadagem” ai eu estava prestes a sair de casa, né?
Eu ia pra um passeio com 0s meus amigos, tipo parque assim ai o que eu fiz? Eu tava
levando a minha bandeira LGBT pra gente pér no chado, tava na minha mala, ai o que
eu fiz? Peguei minha bandeira e coloquei no pescoco e sai andando pela minha
propria casa com ele falando que ia acabar as viadagens e sai, tranquilamente. Mas
foi uma revolta, inclusive esse cara nem € mais proximo da minha familia, porque né?
Rolaram muitas discussoes. Talvez assim, em algum momento eu tenha expulsado

ele da minha casa.
Entrevistadora: E como foi o processo de vocé criar o Dix?

Entrevistada 3: O meu Dix, ele foi feito quando 0 meu Instagram comecou a ter muita...
tipo assim, meu Instagram era privado no meu primeiro ano, agora eu td no terceiro
entdo foi 2018 e meu Instagram normal tinha muito Dix me seguindo e eu
acompanhava esses Dix e falava “nossa, muito legal” porque o pessoal postava coisa
de rolé, coisa engragadinha, coisa que nao tinha nos Feeds normais, ai eu falei “cara,
vou criar um Dix pra mim” isso foi logo no primeiro més de [nome da escola], porque
vocé nao tem nocao do quanto subiu 0 numero de seguidores e eu fiquei “o que é
isso?”, minha prima falou “mano, vocé conhece isso de gente?” e eu falei “o pior € que
eu conhego”, isso que € mais louco. E ai eu fiz o Dix com esse intuito de seguir os Dix
com o Dix e os normais com o normal, porque ficava muita confusado, as vezes eu tava
no meu Instagram normal e pa foto de uma bunda e eu falava “gente, ndo tava a fim
de ver isso hoje, né? Podia deixar isso por Dix” e ai eu separei as coisas porque senéo
eu ia ficar maluca, juro eu abria o Dix e era sete da manha e pa “cortei o cabelo
gostaram?” sete da manhd, era uma coisa meio sem limites, mas isso vem mudando,

tipo isso foi no primeiro ano, ai no segundo ano o pessoal ja tava mais vibes, postava
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mais foto de rolé, foto caindo de bébado que eu falava “gente, misericordia”, tem um
amigo meu que tem um Instagram, o feed dele na verdade do Dix € sO ele com...
varias fotos dele com dois copos ao invés de s6 um e umas trés fotos dessas fui eu

que tirei e ai eu fiquei “gente, peculiar, mas tudo bem, continua meu filho”.
Entrevistadora: Se vocé gosta...

Entrevistada 3: Assim, gostar eu gosto, postar ndo posto. A gente gosta e deixa em
off. Acho que ali por janeiro eu devo ter postado algumas coisas quando eu tava em
Curitiba, porque eu estava assim... péssima, pra vocé ter no¢ao, eu nem poderia fazer
isso, na verdade é um crime, porém era uma garrafa de vinho por dia assim, eu estava

totalmente sem limites.
Entrevistadora: Pior que eu acho que eu lembro.

Entrevistada 3: Eu acho que vocé lembra de um momento especifico que é a do miojo
com vinho, esse foi 0 meu auge, eram trés horas da tarde e eu estava almocando

miojo com vinho.

Entrevistadora: Entdao nao teve uma motivagao, por exemplo, “ah eu nao quero

que a minha familia veja o que eu t6 postando”?

Entrevistada 3: Tinha também, minha familia nunca teve meu Dix, ninguém da minha
familia tem meu Dix, minhas primas chegavam “como assim eu nao tenho seu Dix?”
e eu “nao, vocé nado tem meu Dix e ndo vai ter também” porque na época eu ainda
ndo era assumida pra minha familia, ninguém sabia e as vezes tinham uns
comentarios, tinha algumas amigas minhas tipo “ai meu Deus, que gata” ou tipo “ai
meu Deus me beija” e ai eu ja ficava assim “ndo a minha familia ndo pode ver essas
coisas” e ai comecgaram a perder o limite, comentar nas minhas fotos normais e ai eu
parei de ligar também. E teve o questionamento, uns seis meses depois, teve o
questionamento “sera que a [nome da entrevistada]?” sera que a [nome da
entrevistada] que saiu desfilando com a bandeira no pescoc¢o? Sera? E ai eu comecei
a namorar ai eu cheguei pros meus pais e falei “é isso mesmo galera” ai eles ficaram
tipo (chocados) “eita” ai eu no dia seguinte levei em uma festa de familia, nem ai pra
nada. Ai né? Essa festa de familia era uma festa mais fechada, assim a minha familia
gue ja sabia, ja tinha falado com eles, inclusive foi minha tia que convidou, néo fui eu.

A minha tia tirou uma foto nossa e postou no Facebook dela, tipo assim porque minha
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prima tava com o namorado dela e minha prima foi la com a minha priminha que tava
fazendo aniversario com o namorado e tirou uma foto os dois, ai minha tia falou assim
“vai vocés duas agora” ai a gente foi tipo achando gracissima. Uma semana depois
que a minha tia tinha postado todas as fotos, minha prima me manda “que fofinhas
vocés no Facebook da sua tia” ai eu “que?” ai eu abri 0 Facebook tava I3, ai eu fiquei
s6 observando porque tem minha familia toda no Facebook da minha tia. E ai todo
mundo sabe, porém é bem bizarro porque quase ninguém comenta, e assim, eu tenho
tios e tias que continuam meio que “e os namoradinhos?” e o pior € que eu sei que
essas pessoas sabem, porque essas pessoas tipo ligaram para minha vo, ligaram
para a minha mae, ai eu fico assim “tudo bem, gente” ai eu nem respondo, eu falo
“‘namoradinho? Nao gosto disso nao” ai eles ficam “Ai meu Deus, olha o que ela ta

falando aqui” e eu rindo

Entrevistadora: Mas vocé falou que geraram alguns questionamentos antes de
vocé falar para os seus pais, mas guestionamentos que vieram do Instagram?

Ou eles s6 comecaram a perceber?

Entrevistada 3: Nao, foi uma coisa tipo assim, “olha o que a [nome da entrevistada] ta
postando, sera que ela €?” mas era tipo assim “respeitem LGBTs, ndo matem LGBTs”
e eles “sera que a [nome da entrevistada] é?”. E ai comegou tipo assim, a minha
madrinha quando eu contei para ela, que falei pra ela “dinda, eu fico com meninas
também” ai ela me levou na parada gay e quando ela me levou, meus pais ndao sabiam

ainda.
Entrevistadora: Estavam na desconfianca.

Entrevistada 3: E, quando eu falei pra minha mae ela falou “n&o vou dizer que eu néo
esperava, porque eu esperava’ € meu pai “é, tava meio na cara, né?” e minha mae “e

também, vocé aparecer com uma amiga nova do nada? Muito nada a ver”.
Entrevistadora: Entdo eles foram de boa.

Entrevistada 3: Nao, eles realmente falaram “é, vocé realmente ndo soube esconder
nada querida”, mas assim tinha a minha bandeira que eu comprei na parada gay, ela
tava amarrada na janela do meu quarto, entdo assim, meus vizinhos, minha familia
vinha aqui em casa, via ela la e ficava “ndo, ndo € nao gente, ela sé apoia o

movimento. E que ela ndo é homofébica, meu. Para de falar que ela é gay”, n3o rolou.



160

E o pior € que assim, eu escondi desde 0 meu sétimo ano e ai eu contei pra minha
madrinha no segundo e pros meus pais no segundo também, e depois eu também
comecei a ligar, mas eu tinha muito medo dos meus parentes quando era mais
novinha, depois eu falei “oxe se abrir a boca pra mim a gente solta uma Biblia, ndo

tem problema” minha mae fala que eu sou respondona eu falo “sim, eu sou”.

Entrevistadora: E como vocé acha que é a sua relagdo com privacidade no

Instagram? Tipo, vocé acha que vocé se expde?

Entrevistada 3: Assim eu sempre penso e eu fico pensando, comparado por exemplo,
a minha prima realmente posta a vida inteira dela no Instagram, tipo assim ela recebeu
o cartdo dela do banco quando ela fez uma conta e ela falou “gente, eu tenho um
cartao” e eu fiquei assim “vocé sabe que dado bancario ndo se divulga né, [nome da
prima]?” e ela “nao, porque eu tenho um cartao, o meu cartao € lindo” e eu sim divulga
ai o numero e o numero que fica atras fazendo favor. Coloca assim, uma foto frente e
verso, coloca seu CPF também, ja te ajudo” eu falei “gente, maluquice’. Mas ai, eu
assim nao costumo postar muito coisas que tenham, que sejam muito intimas minha,
0 que eu posto no meu Instagram é meio superficial assim, tipo “ah estou nesse rolé”
todo mundo sabe que eu td no rolé, ta4 todo mundo no rolé. “estou falando com tal
pessoa” ninguém sabe muito a gente deixa isso tudo em off, agora essas partes da
minha vida eu comparo muito com a minha prima e com algumas amigas minhas, e
fico tipo "essa pessoa nao posta nada da vida pessoal’ eu ja posto algumas coisas
tipo “ah eu dou aula para crianga” entdo todo mundo sabe que eu dou aula para
crianga, porque as vezes eu apareco e estou com o uniforme, as vezes eu posto foto
com uma crianca tipo abracada, entdo o pessoal sabe mais ou menos, né? porque
tem gente que fala “é sério?” e eu fico “sim gente, é real”’. Essa semana mesmo ja me
perguntaram “mas €& sério que vocé da aula?” e eu tipo assim “gente, faz seis meses
gue eu dou aula”, mas eu nunca posto nada muito privado assim, tipo comemoracao
do Dia dos Pais, Dia das Maes, ai eu posto alguma foto, alguma coisa, mas a parte
mais privada € mais minha assim, eu sempre guardo. E eu tenho muita foto, as vezes
o pessoal fala “vocé posta muito no Instagram” ai eu fico “gente, vocés nao tem nocéao,
se eu entrar no meu Google Fotos agora, ele tem que de 16.000 fotos para minha
cara”, € mil para cada ano de vida, entdo eu ndo acho que meu Instagram tem muitas

fotos nao.

Entrevistadora: E a questdo mais emocional, por exemplo, vocé posta?
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Entrevistada 3: Geralmente quando eu quero que as pessoas saibam, tem momentos
que eu falo “ndo, vou sofrer sozinha” ou que eu fico muito feliz e muito animada com
alguma coisa, algum projeto, alguma coisa prestes a acontecer, eu costumo nao
postar isso porque minha vo fala que atrai mau olhado e ai eu ndo posto quando eu
t6 muito animada pra algo, agora as vezes tem situacdo que alguém que eu sei que
vai ver, me deixou muito chateada ai eu posto algum texto, alguma musica ou quando
€ pior ainda, eu faco o que? Eu fico linda, feliz e posto que eu t6 feliz, que essa pessoa
ndo me atingiu. Teve isso, inclusive no da minha irma eu ja fiz isso, porque eu tinha
bloqueado no meu Insta ai eu fui la e falei “lnome da irm&] vocé vai postar um GIF
comigo agora” e ai tipo, eu tava linda, a gente tava estudando juntos e ai a gente tava
ouvindo uma masica porque a gente tinha acabado de estudar algumas matérias, a
gente tava tipo “uou, estudamos muito hoje” e a gente postou um GIF juntas e a
musica que estava tocando de fundo era “S de saudade”. E a minha ex falou “nossa,
estou desse jeito mesmo” ai ela “quem mandou vocé ser burra?” a minha irma nao

gosta muito dela néo.

Entrevistadora: E vocé tinha falado do Dix, que vocé postava em extremos, né?

Quando estava muito triste ou muito feliz, e ai...
Entrevistada 3: Era uma coisa tipo “eu ndo aguento mais”.

Entrevistadora: E ai, era pela mesma motivacdo? tipo para as pessoas saberem

ou para as pessoas responderem...

Entrevistada 3: Geralmente ndo, porque geralmente todo mundo ja sabia que tinha
acontecido alguma coisa, porque era assim, meu circulo de amigos na escola todo
mundo conhece, porque assim eu conheci uma parte, a [nome da amiga] conhecia
outra, a [nome da amiga] conhecia outra e a [nome da amiga] conhecia outra, ai iSso
juntou e juntou a escola inteira basicamente, entdo todo mundo meio que conhecia ai
era uma palhacada, porque todo mundo sabia quando acontecia alguma coisa e
ninguém fazia questdo de esconder, que nem o [nome do amigo] que beijou todo
mundo, ele é muito sentimental, ele & muito dramatico , e ai ele pediu pra namorar
comigo ai eu falei “mano, ndo” era almogo e o almoco é tipo a escola inteira, ele estava
triste o dia inteiro, a sala inteira dele tava tipo “gente, o que aconteceu com o [nome
do amigo]” e a gente andava em bonde e o [nome do amigo] fazia parte do Bonde que

eu andava, e ai tava o bonde inteiro sentado na mesa e o [nome do amigo] sentado
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no banco la atras com o fone no ouvido assim (na fossa) entdo todo mundo sabia que
tinha algo errado, sabe? E ai eu tava esquentando a minha comida com a [nome da
amiga] e a [nome da amiga] me cutucou e falou “olha ali” e eu vi o [nome do amigo]
assim, ai eu “nao vou rir” e ai eu tava indo para mesa tipo, as meninas todas “hahaha”
meio Mean Girls, ndo posso negar que a gente andava parecendo “As Patricinhas de
Beverly Hills” versdo Bras. E ai a gente chegava assim na mesa, ai ele fez assim para
mim conversar com ele ai eu fui, né? Para que eu fui? Muito drama, isso ho meio do
pétio, entdo assim a gente tava num canto? Tava, mas todo mundo sabia porque 0
[nome do amigo] ja era tipo “oh meu deus todas as meninas morriam por ele” e eu
fazia parte do [terceiro dix] entdo todo mundo conhecia quem estava ali, e ai pronto,
o [nome do amigo] n&o me chora na frente de todo mundo? Olha eu passei raiva
nessa semana, eu passei raiva, e uma coisa muito louca porqué... E ai ele me ligava
e postava no Instagram, no Dix dele, e ela é muito louco porque ele me ligava todo
fim de semana e falava assim “nao porque eu t6 com muita saudade sua, vi ndo sei o
que 1a” e eu assim (cara de pouco caso) bébado em todas as vezes, na outra semana
ele ligava “n&o porqué foi melhor mesmo vocé néao ter aceitado, a gente ndo tem nada
a ver” até hoje o [nome do amigo] continua meio nessa, mas bem menor o ritmo, a

cada 3 meses ele manda uma mensagem.
Entrevistadora: Mas ele postava como? Tipo video dele te ligando?

Entrevistada 3: N&o ele postava uns videos muito tristes assim, falando tipo “gente eu
t6 muito mal, saudade dela” e todo mundo sabia quem era ela, tipo quem que ele tava
chorando aquele dia, e eu ficava “seu maldito, que infernagéo” e o povo vinha pra mim

e falava assim “oh [nome da entrevistada], ele gosta tanto de vocé” e minhas amigas

“ndo vai ndo” e eu “nao vou nao”.
Entrevistadora: Todo mundo se metia?

Entrevistada 3: Sim e eu odiava isso e ai eu meio que parei assim, as minhas relacées
eu ndo divulgo muito e ai eu comecei a namorar, né? Com essa tal felizarda que me
fez sofrer, linda, fofinha, s6 que dela vocé pode ver, o meu Dix tinha muito ela, ai eu
arquivado todas as fotos, mas ai no meio da quarentena ela me ligou chorando,
falando que se eu ndo atendesse ela ia se matar, ai eu atendi, né? A gente conversou
e ai ela tipo ficou um més enchendo meu saco, tipo “te amo” que ndo seio que é la e

mil palhacadas e agora ta meio bosta ai eu falei “ta bom querida Tchau” e ela “ndo,
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fica aqui que eu gosto que vocé, eu te amo” e eu “ndo, querida, acabou. Ta surtada
qgue eu vou ficar postando no meu Instagram musica da Selena Gomez pra vocé de

novo? N&o, ja acabou”.

Entrevistadora: E qual que vocé acha que a principal diferenca entre o perfil

normal e o perfil Dix?

Entrevistada 3: A diferenca € que no Dix realmente nao tem familia. Tipo, no Insta tem
menos familia? tem menos familia, mas tem. Agora o Dix a putaria que rola no Dix, 0s
comentarios, as fotos que o pessoal postava, as fotos que eu postava e eu fico “gente,
mas isso aqui € uma putaria” cadé a diretrizes do Instagram? Isso que me choca,
nunca teve violagao das diretrizes do Instagram essas fotos, se eu vi um caso de uma
foto sendo suspensa foi uma sO, mas também era muita putaria, Eu vi a foto e falei
“‘meu pai do céu, as pessoas realmente perderam o limite completamente” aquele
negocio meio tipo “ai eu estou de biquini hahaha” ou tipo |a de calcinha e sutia, nossa
que sexy, meu Deus muito desejada sim. E era um negdcio que era meio pra subir a
autoestima mesmo, t4? N&o era outro motivo, era s para receber elogios, era pelo

biscoito.
Entrevistadora: E vocé postava?

Entrevistada 3: Algumas, postei alguns, mas ndo muito também. Eu nunca fui muito
fa, tiro muitos, porém eles sao meus, para mim, pra eu olhar e falar “nossa eu sou

linda realmente, gata”, mas € meu e eu.
Entrevistadora: E quando vocé postava era pelo elogio?

Entrevistada 3: Pelo elogio, pelo biscoito, para subir a auto estima realmente, e porque
as vezes eu ja tinha ficado com algumas pessoas e ai eu queria atualizar essas
pessoas que eu fiquei tipo “ai ndo quero mais ficar com esses, eu quero outros agora”
e ai eu postava uma que vinha pessoas novas, uma substituicdo. Mas a gente sempre
recicla, a gente pega uma ali, uma ali, ndo tem problema, a gente gosta de todo

mundo.

Entrevistadora: E como vocé decide o que que vocé ia postar o Dix e 0 que vocé
ia postar no Instagram? por exemplo, no Dix eu abri e nem pensei, postei € no

Instagram néo, teve toda uma preparagcao e um pensamento...
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Entrevistada 3: Eu nunca fui muito da preparacao, tanto que minha prima que € muito
blogueira, ela posta a vida inteira dela, mas ela se arruma o tempo inteiro para estar
o tempo inteiro apresentavel para o Instagram e eu nunca fui muito assim, as vezes
tem foto no Instagram no dia que eu t6 tipo assim (descabelada) até no Stories do
normal eu td assim, correndo pela [nome da escola], fazendo Paulo Freire e eu
postava nem ai. E assim, isso nunca mudou nada, sabe? Obvio que eu comecei a me
arrumar mais, mas acho que foi pela idade e pelas posi¢cées que eu comecei a ocupar,
tipo eu comecei a ir mais arrumada para escola porque eu tinha reunido com a
coordenacdo quase sempre, sou representante da sala, sou do grémio entdo eu
sempre tive isso e eu saia da escola e ia direto para o trabalho e eu sou professora Ia,
entdo eu ndo podia chegar de qualquer jeito, entdo eu comecei a me arrumar mais,

mas nao pelo Instagram em si, foi pelas circunstancias da vida.

Entrevistadora: E o “melhores amigos” vocé comeg¢ou a usar mais

recentemente?

Entrevistada 3: Sim, antes eu postava algumas coisas, mas nao muitas, e tinha bem
menos gente porque eu realmente ndo me importava, eu nem mudava lista nem nada,
tava nem ai, mas hoje em dia, como eu posto muito mais |14, eu interajo bastante com
o pessoal de la, eu comecei a meio que filtrar assim, mas ai depois eu nao tinha... eu
tinha tipo assim, duas ou trés pessoas la, porque eu clicava sem querer e ela ia para
la, porque eu realmente ndo postava nada no “Melhores Amigos”. Eu tinha um
preconceito no comego sim, falando “gente, eu t6 segregando o pessoal do meu
Instagram” e ai eu comecei a segregar eles mesmo, realmente eu estou segregando
0 pessoal do meu Instagram, tem gente que eu ndo quero que veja, Nnao vai ver, mas
assim por exemplo essa semana eu comecei a conversar com uma menina que tipo,
eu conheco de vista, mas a gente nunca conversou muito e eu comecei conversar
com ela, a gente virou amigas e ja esta no meu “melhores amigos”, veja que o filtro é
meio falho. S6 que tem uma preocupacéo, tipo assim, essa pessoa mostraria o0 meu
Stories para uma que eu ndo quero que veja? Possivelmente, ai essa pessoa eu ja
tiro quando eu terminei meu namoro eu tirei um monte de gente do meu “melhores
amigos” e do meu Dix porque eu sabia que essas pessoas estavam mostrando para
ela, e ai eu falei “ndo, ndo vai mostrar, meu bem”, tirei até do meu Twitter e mesmo
assim tinha gente mandando para ela que até hoje eu t6 tentando descobrir quem foi

para poder tirar, porque assim, eu nunca gostei de privar minhas contas, porque meus
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amigo vinham seguir e eu ndo lembrava de deixar seguir e ai ficavam “gente, deixa
eu seguir ai” e eu ficava “ah verdade” ia |a e tinha que aceitar, ai eu falei deixa os
arabes, mas eu nunca gostei de privar principalmente o meu Twitter e quando eu
terminei, tive que privar e tirar um monte de gente, e fiquei... tem que ter muita
paciéncia realmente, ai eu s6 bloqueei ela, e falei “querem mostrar? que mostrem
entdo, ndo estou nem ai” e abri minha conta de novo, mas foi uma revolucédo eu
comecar a achar que as minhas redes sociais eram para mim e ndo para as outras

pessoas.

Entrevistadora: E esse processo de meio que abandonar o Dix para vir para o

“melhores amigos” ele foi do nada ou ele...

Entrevistada 3: Foi meio que eu fui percebendo que eu ndo tava mais postando no
Dix, eu ndo interagia real, eu ndo ia nos Stories, ndo postava nada, eu nem abria,
entdo eu nem via outros Dix e um pessoal comecou a meio que migrar para o
Instagram normal, ninguém tava usando mais o Dix porque os Dix que eu seguia com
a minha conta normal também n&o estavam mais aparecendo e eu entrei no Dix um
dia e tava tipo muito fraco, ndo tinha quase nenhum Story, néo tinha nada para ver,
nada para falar, nada pra nada, e ai eu falei “meu Instagram normal esta muito mais
legal que isso” ai eu falei “entdo galera, um beijo, qualquer dia eu aparego por aqui e
posto algumas fotos” que eu acabei nem postando, porque ai eu entrei numa outra
vibe de falar “ndo gente, eu quero postar essa foto aqui que eu estava feliz eu vou
postar, o problema é meu, o Instagram é meu” e ai veio a quarentena e acabou com

tudo, porque ndo tem mais nenhum momento eu estou feliz no meio das pessoas.

Entrevistadora: E quando vocé criou o Dix ainda ndo tinha o “melhores

amigos”?

Entrevistada 3: N&ao, nao tinha, isso que é o B.O porqué eu ja tinha o Dix quando ele
comecou e ai eu fiquei tipo “se eu tenho o Dix pra que eu vou usar o melhores amigos?
Pra nada” e eu ndo usava tanto Instagram, eu usava bem mais o Twitter e ai quando
eu comecei a usar mais o Instagram, eu comecei a usar mais o normal, ai o pessoal
comecou a ficar mais no meu normal do que no meu... meus amigos mesmo, do que
no Dix, ai eu falei “cara, eles ja estdo aqui, sabe? tem que mudar de conta para ver
minha outra vida? minha outra personalidade? N&o, fica nessa mesma, vé tudo de

uma vez’ meus Stories é assim, vocé clica e vé duas personalidades [nome da
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entrevistada] muito feliz para todo mundo[nome da entrevistada] meio triste no

“‘melhores amigos” e vai trocando, tem variagoes.

Entrevistadora: E vocé acha que a pandemia afetou o tanto que vocé usa o

Instagram? Tanto pra mais quanto pra menos?

Entrevistada 3: Afetou, inclusive o Instagram me avisou disso essa semana, ele falou
que eu usei o Instagram 14 horas, ai eu falei “gente, realmente desocupada” e ai eu
comecei a perceber que eu uso muito mais, porque antes eu nao tinha nem tempo
para isso, eu ia da escola direto pro trabalho, ai eu voltava e eu ainda estudava tipo
pro vestibular e as coisas da [nome da escola], tudo mais e eu realmente n&o tinha
tempo de mexer no Instagram, Twitter, eu quase nao estava postando nada... E ai eu
acabei consumindo bem mais e postando muito mais, mas eu comecei a postar muito
mais Stories que era uma coisa que eu nao fazia tanto. Inclusive eu ndo gravar video
no Story, eu s6 postava foto ou GIF, e posts alheios, mas eu comecei a gravar video,
comecei a fazer gracinhas com efeitos e tudo mais, coisas que eu fazia raramente no

Dix, mas que eu néo tinha feito tanto antes, quanto eu té fazendo agora.

ENTREVISTA 4

Entrevistadora: E ai, s6 para eu explicar um pouquinho, é completamente
anénimo, nem seu nome, nem @, nem nada assim vai aparecer no relatério final,
vou sempre me referir como participante, como entrevistado. Mas se tiver
alguma coisaque vocé ndo queirafalar, ndo tem problema. Ai a gente se entende

depois.
Entrevistada 4: Tudo Bem.

Entrevistadora: Mas € s6 uma conversa, ndo € uma entrevista formal pro

Fantastico no domingo a noite.
Entrevistada 4: Tudo bem.

Entrevistadora; E mais entender mesmo como vocé se relaciona com o

Instagram, qual a sua percepcao da plataforma e coisas mais assim. TAbom?
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Entrevistada 4: Ta certo.

Entrevistadora: Entdo, vamos comecar por quais conteidos vocé consome mais
no Instagram? Entdo por exemplo, ah, eu sigo muitas paginas de cinema ou

muitas paginas que compartilham meme. Coisa assim, sabe?

Entrevistada 4: Sim, oh, ultimamente eu tenho consumido bastante paginas que falem
sobre autoconhecimento, tipo Xamanismo. Eu curto bastante maquiagem, que é
negocio de moda. Como eu trabalho com o grafite, eu também vejo bastante conteudo
de pagina que mostra produto de grafite, artes. Aqueles videozinhos, sabe, deles

aplicando que é maravilhoso!
Entrevistadora: E satisfatério!

Entrevistada 4: Nossa, demais! Meu Deus! E minha emoc&o ver aqueles videos. E ver
umas roupinhas assim, eu acho que € um negdcio até meio normal. Eu, eu tenho
ligagdo com péaginas que falem, falam de uma questdo estética, né, corporal,
maquiagem e também de autoconhecimento, pra dentro de mim, aquelas publicacdes
gue falam “nao dedilhem as publicacbes, pa, pa, pa... Como ser mais leve no dia a
dia. Essas coisas. Eu procuro, eu tenho muita... consumo muito essas paginas assim,

sabe?

Entrevistadora: E, ao contréario, né. O que vocé mais posta no Instagram tanto

no Feed como nos Stories?

Entrevistada 4: Eu posto, eu tenho o [perfil principal], né? que é o que eu separo para
producdes de arte visual, que é o grafitte, ilustracdo, ai eu posto bastante s6 nesse
foco mesmo. E nessa conta eu sigo outros artistas que trabalham nesse mesmo ramo
de arte visual, audiovisual, essas coisas. E |4 eu publico isso, trabalho em postagens
referente a essas producgdes que eu faco e tem outra conta que é o [perfil secundario],
onde é um bagulho mais pessoal meu, que é aquele “vou postar uma fotinho aqui,
porque hoje t6 me sentindo moé bonitinha”, entende? E também postar fotos de
lugares, porque eu t6 em uma pira, pra ver tipo daqui cinco anos, rever essa foto e
postar ela de novo e ver como mudou aquele espaco, entdo nessa conta também eu
busco bastante essa questdo, de mostrar o visual, me mostrar, mostrar 0os outros, as

coisas... Sabe assim? Entéo, € tudo levado nesse tipo de publicacéo.
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Entrevistadora: E qual veio primeiro?

Entrevistada 4: Veio o [perfil principal], que foi bem no comecinho, eu entrei nessa
vibe ai do outro que € o [perfil secundario] faz pouco tempo, vai tipo comec¢o do ano
que eu criei, e o [perfil principal] ja faz uns dois anos que eu criei, porque antes eu
tinha que era tipo uma conta pessoal, s6 que ai eu ndo achava muita graca, sabe? Eu
falava “porque so isso, sabe? E ai eu comecei a me envolver com grafite, com as
artes, entrei em um curso, aonde eu explorei mais essas minhas questdes de trabalhar
com arte, mexer com as coisas, ver outros horizontes, e ai eu acabei fazendo o [perfil
principal] como uma conta de meio artistico para as coisas que eu produzo, né? Uma
parte, porque eu acho que tudo € producéo, tudo o que a gente t4 fazendo, a gente t4
produzindo de certa forma, entdo é no [perfil principal] que eu t6 produzindo, s6 que o

[perfil principal] tem um foco maior em questdes visuais.
Entrevistadora: E de onde veio essa ideia de diferenciar e ter duas contas?

Entrevistada 4: Nao entdo, sabe aqueles negdcios que falam que tem o Dix? Entéo,
ai eu falei “pd” o [perfil principal] primeiro entra muitas questdes, né? Porque tipo o
[perfil principal] em si, como ele trabalha com grafite, no comeco, eu, por ser uma mina
dentro do grafite, porque tem muitas questdes do machismo dentro disso, eu fiquei
‘mano, eu quero comecar a postar meu trampo de parede, trampo visual e nao quero
postar nenhuma foto minha”, ou seja, eu vou excluir todas as minhas fotos aqui agora
e vou deixar sé os trampo e deixar para ver o que que vai acontecer, né? Ver qual que
€ 0 posicionamento dos homens no meio do grafite, e ai, no comeco, hiper deu certo
assim, varias fitas, chegavam homens para me chamar para o rolé e tudo mais, ai
viam que era uma mina e era 0 maior choque, sei la, os cara fica meio estranho e ai
com tempo eu fui tirando essa minha questédo de misturar o [perfil principal] com tudo,
com fotos minhas pessoais, com o0 meu pessoal e com meu outro lado que um bagulho
mais serio, sabe? Profissional. Ai veio esse lance do Dix que eu vi gue muita gente ta
criando uns Dix e eu ndo sabia 0 que era, que era umas continhas pessoais que vocé
postava as coisas que vocé queria sem mostrar para os pais, ai eu fique “vou 14", s6
qgue ai eu acabei criando tipo nessa... nao criei realmente um Dix, mas eu criei uma
continha onde eu ia mostrar mais eu mesmo, sabe? Mais 0 meu rosto, ndo ia ser um
bagulho mais profissional, tipo “eu vou mostrar s6 isso aqui e ninguém vai ver meu

rosto” queria mesmo ter aquela ideia ilusoria de rede social, tipo “quero mostrar meu
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rostinho aqui, olha minha roupinha, galera” ai veio isso, veio a partir disso, querer me

exibir.
Entrevistadora: A parte mais entretenimento do Instagram?

Entrevistada 4: Exatamente, o que também faz bem se a gente souber trabalhar com

isso, né? Entéo, acho 6timo
Entrevistadora: E ai o [perfil secundario], ele é privado ou os dois sao abertos?

Entrevistada 4: O [perfil principal] ele é aberto, s6 que o [perfil secundario] as vezes
eu privo ele, as vezes eu abro, as vezes eu privo de novo ai eu abro de novo, entdo

eu nem sei se ele t4 aberto agora ou nédo, entende? Eu vou trabalhando com isso.
Entrevistadora: Mas porque vocé privae...

Entrevistada 4: Ndo entédo, é primeiro porque eu estava huma ideia de compartilhar
coisas mais sexuais porque eu t6 em uns momentos de autoconhecimento sobre isso,
e ai minha mae tem problema com isso, sabe? Tipo, ela ndo gosta que outras pessoas
vejam, também tem homens, pessoas de fora, tipo nem me importa tanto, mas tem
gente que chega que vai achar estranho, sabe? Vai querer vim e zoar com 0 meu
trabalho, querer falar besteira, entdo eu privo, mais para aquelas pessoas que eu sei

gue de certa forma vai ver aquilo, mas néo vai fazer uma algazarra sobre aquilo, sabe?
Entrevistadora: Nao vai julgar...

Entrevistada 4: E, bem querendo ou n&o julgar ela, né? Ela tem total liberdade para

iISS0O, mas tipo nao vim me apedrejar pelas redes sociais.
Entrevistadora: Nada que te afete.

Entrevistada 4: E, exatamente, eu fico no meu campo de protecio assim, por isso que
eu fico privando e depois eu desprivo e privo de novo, ai eu vou indo, sabe? Mas uma
hora eu boto fé que n&o vou precisar disso tudo nao, vai estar aberto, livre para todo

mundo ver.

Entrevistadora: Mas que para vocé nao seria um problema se as pessoas nao

levassem para um lado diferente?

Entrevistada 4: E, ndo seria nem um pouco, e eu também, hoje ndo tenho tanto

problema o meu problema maior é tipo 0s meus pais se incomodam sobre isso, sabe?
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E também porque eu sou menor de idade ainda, entdo é tudo uma questéo de cuidado
e manter o meu posicionamento de responsavel para nao afetar meus pais tambeém,

tudo isso, né? Manter tudo tranquilo.
Entrevistadora: Com quantos anos vocé ta agora?
Entrevistada 4: 17 anos.

Entrevistadora: Mas ai, quando ele chegou para falar, € porque eles seguem as

contas? Ou alguém conta?

Entrevistada 4: N&o, sou eu mesmo que conto, eles seguem s6 que eu também falo,
porgue eu sou uma pessoa que gosta das pessoas vendo antes e falando, entéo tipo
eu chego para mostrar “o0 que vocé acha disso aqui” e ai eles veem, eles aprovam so
que eu fala “ah vou postar no Instagram” ai eles ficam tipo meio “como assim? Vocé
vai postar isso?”, sabe? Ai tem que ter esse tipo de cuidado. Eu até parei de postar
uns negaocios 14, ta meio esquecido, mas esse tipo de atividade que eu vou levando

pelo [perfil secundario].

Entrevistadora: E qual vocé acha que é o publico que vocé tem nos dois

Instagram?

Entrevistada 4: No [perfil principal] eu tenho artistas mesmo, que trabalham nesse
ramo, seja qual arte for, sabe? Mas também tem um pouco misturado com amigos,
colegas que eu tive contato, eu sai misturando tudo mesmo, porque vamos se ajudar.
Eu vejo também a rede social como lugar de ajudar o trabalho do outro, né? Entédo
seja o0 que ele produz. Eu t6 seguindo bastante no [perfil principal], e la tem bastante
gente mais jovem assim, que ndo passa dos seus 30 anos. No [perfil secundario] &
mais amigo mesmo, amigos do cotidiano que eu tive um tipo de contato, sdo mais

colegas assim que eu vejo no dia a dia.

Entrevistadora: Entdo em um nao necessariamente vocé conhece e no outro

vocé conhece, né?
Entrevistada 4: E, é isso al.

Entrevistadora: Mas ai sdo amigos que vocé conhece presencialmente ou nao

necessariamente?
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Entrevistada 4: Tem uns que eu conheco presencialmente, que é a maioria, agora tem
alguns gue eu néo conheco, mas vivem ao redor do meu bairro, tipo eu ndo conheco,
mas ta por aqui, ta pertinho de casa, mas € bem pouco assim, no [perfil secundario] é

mais um foco mesmo para quem eu conheco.
Entrevistadora: E uma coisa mais intimista.
Entrevistada 4: 1sso mesmo.

Entrevistadora: E como vocé decide qual conteddo vai para o Stories e qual vai

pro Feed?

Entrevistada 4: Nossa, é uma 6tima pergunta, nem sei como. Mas entdo, no Stories
eu levo mais como uma ideia de compartilhar uma ideia rapidamente e que eu sei que
alguém vai ver de uma forma mais forte, sabe? Vai absorver aquele contetdo mais
rapido e mais forte, e ai no Stories eu compartilho um negocio que a pessoa vai la ver
aguele conteudo rapido que vocé pega, Ié e ai eu vou compartilhando por la assim, ja
no Feed, que é as publicacdo, também entra um pouco nessa questdo de que € um
contetido, mas eu acho que € mais um negocio para apresentar, sabe? Tipo entdo eu
vou fazer aqui, eu apresento, curtiu? Da hora nois, entendeu? Tipo que compartilhar,
da hora também, mas eu acho que eu tenho mais atencdo nos Stories, porque
guerendo ou ndo eu td6 compartilhando uma ideia e € uma ideia que eu também
consumo e eu apoio, eu boto forca, fé nessas ideologias que eu td repassando no
Stories. Entdo acho que eu tenho mais atencéo ao postar, a praticar, ao mostrar para
as pessoas que estdo vendo e consumindo essas coisas que eu compartilho, ja na
publicacdo eu td6 exibindo mais o0 meu, né? Entdo é tipo, eu paro para pensar, né?
Porque a gente ndo pode postar qualquer coisa, vai que eu estou escrevendo um texto
e eu td sendo preconceituosa e essas coisas, mas tipo ndo € com tanta atengcdo como
nos Stories, né? Porque além de ser vocé repassando um negocio, vocé também ta
repassando um conteudo do criador, entdo acho que tem que ter muito cuidado dentro

dessas coisas.

Entrevistadora: Entdo no Feed é mais uma criacdo sua e nos Stories além de

suas, tem de outros criadores também.
Entrevistada 4: E isso mesmo.

Entrevistadora: E vocé conhece os perfis Dix?
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Entrevistada 4: Possivelmente eu conheco, assim tipo eu ja tive contato com um, foi
do meu namorado bem no comeco, assim desculpa, € a minha opinido, é bem coisa
de jovem mesmo, né? Nao pode mostrar para os pais (risos) que ndo pode mostrar o
que t& aprontando para os pais, entdo eu vou mostrar ali no Dix aprontando as coisas
que eu faco de verdade para os seus amigos da minha roda. E ai é isso que eu tive
assim ao ver os Dix, ai eu fiquei tipo “ah beleza” mas como eu nédo tenho muito essa
questdo de “eu ndo quero mostrar para os meus pais” por que eu mostro tudo, eu
tenho uma relacdo muito aberta com eles, ndo vi muita graca no Dix, sabe? So gostei
da ideia de ter um perfil separado s6 pra um bagulinhozinho, mas eu ja tive contato
com dois de outras pessoas, € ai tipo conteudos que elas postavam assim para o
fechado era mais tipo “t6 bebendo aqui na praga”, “t6 aqui zuando”, sei la ta fazendo
alguma coisa da vida aproveitando a vida de alguma forma, entdo acho que a Unica
diferenca é isso que é fechado e que ndo exibe para aquelas pessoas que eles nao
gueiram e ai ja € uma parte que eles podem selecionar quem ta querendo ver o que
elas estdo postando tudo mais né entédo é isso uma forma A Unica diferenca é isso
que é fechado e ndo exibe para aquelas pessoas que eles ndo queiram né? E € uma
parte que eles podem selecionar quem ta querendo ver o que elas estdo postando e

tudo mais, né? Entéo é isso, mas é bem coisa de jovem.
Entrevistadora: E vocé ndo segue perfis Dix?

Entrevistada 4: N&o, eu ndo sigo, eu acho que € porque eu nao tenho mais amigos
gue tenham, ou se tem eu nao sei. Acho que chegou aos 17, todo mundo parou de

fazer Dix.

Entrevistadora: Eu percebi que tem uma idade que as pessoas comec¢am a

guestionar ter o Dix.

Entrevistada 4: E verdade, o meu namorado mesmo, ele tinha e parou do nada, mas
cada um tem um motivo, pra mim nao tinha muita utilizacéo, eu achava até engracado,

€ uma coisa de idade mesmo.
Entrevistadora: E até pelo recurso “Melhores Amigos”, também.
Entrevistada 4: E verdade, é tudo interacao.

Entrevistadora: Vocé usa o “Melhores Amigos”?
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Entrevistada 4: Eu uso, comecei a usar agora, recentemente, pra ver como funcionava
e ai eu vi que é aquele negocio de selecionar quem pode ver, né? Ai so foi essa a

minha descoberta, até entdo eu ndo sabia nao.

Entrevistadora: E vocé ja deixou de postar alguma coisa no Instagram por medo

do que alguém ia pensar?

Entrevistada 4: Ah, com certeza. Eu tenho muita inseguranca em questédo do conteudo
gue eu estou postando no Instagram porque eu nao sei me expressar direito, eu tava
até falando com o pessoal aqui de casa, falando “nossa, deixa eu comer porque eu
quero estar conseguindo falar de uma forma coerente que ela entenda”, porque eu
sou muito dificil de me expressar, entdo como eu sou dificil de me expressar falando,
pra formar isso em uma escrita bonitinha... entdo a minha inseguranca, nada mais é
do que um medo de estar postando um negdécio e que ninguém ta entendendo, bem
inseguranca de jovem mesmo, ndo de jovem porque ndo existe uma faixa etaria, mas
um medo do que 0s outros VAo pensar, varias vezes eu paro pra olhar um trampo e
pensar “nossa, eu achei feio, ndo vou postar ndo” e depois passarem uns anos, eu
achar que estava bonito e vacilei e agora t6 postando ou querer posar um texto em
uma publicagdo, mas pensar “muito dificil se expressar, né?” e ai eu apago, deixo so
um titulo e a imagem. E a inseguranca, acho que é a maior parte das redes sociais, €
0 que o outro vai pensar, sabe? Eu t6 trabalhando mais sobre essas questdes, porque
a rede social hoje ta mais a apresentagédo do seu conteudo, do seu ser e do que vocé
tem a passar para aquelas pessoas, entdo eu t6 trabalhando mais essa questéao de
eu me apresentar e apresentar as minhas ideias, ndo pensando no que as pessoas
vao gostar ou ndo, né? Porque se eu ficar pensando isso. eu vou me limitar, entdo
ndo adianta ficar se limitando por causa dos outros, eu sSou uma pessoa que jogo

naquela causa de tipo “seja vocé mesma” “lute pelas suas coisas” entdo vamos

comegar, sabe? Mas insegurancga...

Entrevistadora: Entdo sempre com produc¢des suas, coisas que tenham a ver

com VvOcCé, € ai que a inseguranca pega?
Entrevistada 4: Exatamente.

(Falha na ligacéo)
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Entrevistadora: E vocé acha que o contexto de pandemia mudou sua relacao

com o Instagram?

Entrevistada 4: Nossa, eu vou falar que a pandemia tipo me fez eu retrair um pouco o
meu corpinho, voltar para mim, porque la no comeco, né? Tava na vida agitada de
Séo Paulo, cheia de trabalho, louca, nem pensando em mim, tava so fazendo, dale
TCC, vamos fazer os trabalhos loucos, e ai comecou a pandemia e parou tudo, e ai
nessa que parou tudo foi tipo... eu achei 6timo porque eu falei “pd tenho um momento
para descansar. Aleluia”, mas ao mesmo tempo veio diversas crises, do tipo “nunca
mais me dei uma ateng¢ao”, sabe? nunca mais tive um contato com meu corpo de tipo
dar um carinho, tocar no meu cabelo tem um momento de hidratagdo no cabelo, ficar
tranquila, sabe? Eu vi como isso fez falta e nessas minhas reflexdes eu tava nesse
meu consumo diario, por que antes como era corrido todo tempo que eu tinha a
caminho algum lugar, eu tava consumindo alguma coisa no celular, sabe? Isso
principalmente no Instagram, porque eu mexo bastante, entdo qualquer coisa eu tava
la vendo, s6 que o conteludo que eu buscava bastante antes era mais tipo grafite,
porgque era a época que eu tava vendo bastante, ai deu a pandemia, veio essas crises
e eu falei “meu Deus, t6 doente, t6 louca” vou fazer o que? Vou comecgar a procurar €
ai eu chamei umas amigas que eu sigo no Instagram, falando tipo “mano eu preciso
me conhecer, eu ndo sei o que t6 fazendo, mas eu preciso de algum tipo de ajuda” ai
me ajudaram, passaram paginas e ai nessas questdes de contato 0 meu contetdo no
Instagram foi mudando e ultimamente eu t6 consumindo coisas de autoconhecimento,
uns chas para melhorar a condigéo fisica, e agora que ta4 geral fazendo Live no
Instagram e ai tem muita Live boa e parece que o contetdo no Instagram agora ta
tendo mais vida, todo mundo ta tendo acesso e ndo s6 naquela hora, mas também
esta aberto para qualquer outro tipo de horario, eu t6 achando 6étimo porque se eu
perco, eu posso assistir depois. E ai nessa eu parei de acessar muito grafite e comecei
a trabalhar mais o autoconhecimento, cuidado, como cuidar da plantinha, como nao
deixar a plantinha morrer, essas coisas assim. E mudou total o cenario, sabe? N&o
ficou um bagulho tdo profissional, eu fui tipo dando liberdade para mim ver,
experienciar, ver conteuados, tomar contetdos sobre essas questdes que eu acho que
vai me fazer bem, sabe? E isso mudou pra caramba, porque eu entro hoje no meu
Instagram, s da coisa de autoconhecimento assim, pouco se vé de grafite, eu estou

achando isso 6timo.
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Entrevistadora: Entdo teve um lado positivo também.
Entrevistada 4: Teve, foi tudo louco, mas sempre tem os seus lados positivos.

Entrevistadora: E o que vocé acha de que quando vocé tiver 20 ou 25 anos essas
postagens que vocé falou ainda estarem disponiveis? Como vocé vé essa

guestao?

Entrevistada 4: Eu boto fé que eu vou querer continuar com essas questdes
exibicionista do corpo, né? Porque eu gosto desse.. eu td nesse meu
autoconhecimento também sobre sexualidade, ao mesmo tempo que eu té vendo que
0 nosso sexual, a maior parte sexual nossa é a pele, e ai eu t6 loucamente assim
vibrando em varios assuntos. Eu hoje, me vejo como se eu néo tivesse tanta liberdade,
tanta responsabilidade de me expor, sabe? Porque se me afeta, ndo s6 me afeta, mas
afeta os meus responsaveis e isso ja ndo € legal, sabe? Entdo se afetar, tem sé que
me afetar porque sou eu que estou fazendo o contetdo, entendeu? Nao pode afetar
outras pessoas ndo, calma. Entdo, no momento eu t6 segurando assim, é porque eu
nao tenho tanto preparamento entdo eu acho que também tem que ter um estudo
assim para ver as coisas, 0 que pode acontecer e 0 que nao pode acontecer para mim
ta preparada para alguma coisa, né? Porque a gente nunca esta realmente preparado
a gente s6 tem uma introducdozinha assim, e ai o resto o caminhdo vai andando,
entdo com uns vinte quando eu for maior de idade e a responsabilidade é total minha,
eu real boto fé de botar esses contetdos mais fortes, imagens, textos, audios, tudo
isso, sabe? E € isso, porque a responsabilidade vai ser total minha, parte daquela

questao de ser independente.

Entrevistadora: E ai eu queria saber qual o seu principal objetivo em postar

sobre assuntos como lutas sociais e minorias?

Entrevistada 4: Sim, primeiro eu vivo numa margem da sociedade de certa forma e
querendo ou ndo, tipo a0 mesmo tempo que tem pessoas que consomem OS
conteudos, que estdo bastante informados, que sejam maiores do que eu em questao
de informacéo, também tem as pessoas que estdo chegando, no comeco dessas
informagdes e descobrindo o mundo delas, sabe? Eu tenho minhas sobrinhas de 12
anos que t4 me seguindo nessas redes sociais, entdo ao mesmo tempo que eu tenho
que ter um cuidado porque ela sé tem 12 anos, eu também tenho que ter aquela

responsabilidade de colocar o conteldo que quem sabe ela entra e aguele contetdo
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bate com a realidade dela, sabe assim? Entdo eu acho que essas causas, eu tenho
mais uma questdo de compartilhamento pra rolar uma identidade e as pessoas se
informarem sobre, porque até entdo eu nao tinha uma informacéo sobre nada, tipo a
rede social no comecgo a gente so ta jogando para la, para cé e a primeira coisa que
chega na gente é aquele consumo do patriarcado, é uma realidade diferente da nossa,
mostrar as pessoas se divertindo, alegres, falando sobre estética e beleza, por mais
gue eu goste, mas eu vejo uma questao muito forte, que chega de uma forma muito
agressiva, a questao do sexismo, as imagens que sao mostradas, os padrdoes que
chegam na gente nas redes sociais, entdo quando a gente vai vendo o que a gente
gosta e até a gente chegar no contetdo que a gente gosta, a gente passa por varias
coisa que querem nos padronizar de diversos jeitos, e quando a gente chega, e € uma
explosao de representatividade, vocé fica “Deus eu tenho que compartilhar isso até
para o meu cachorro” porque eu me achei, sabe assim? Porque eu hoje como me
encontrei, ndo me encontrei, mas eu t6 em um ponto onde eu tenho bastante acesso
sobre a minha representatividade, coisas que eu convivo e que eu posso estar falando
e passando para frente, sabe? Eu hoje me vejo também como outro tipo de canal para
estar mostrando para essas pessoas que consomem 0 meu conteudo, por menos que
seja de pessoas, esteja também vendo aquilo que eu té fazendo por causas, lendo
agueles assuntos, sei la vindo conversar sobre esses assuntos comigo, né? Porque é
tudo uma questéo de conversa, entdo acho que essas causas mesmo, eu apoio por
passar informacéo, representatividade, porque felizmente também o publico que esta
ao meu redor, sdo essas pessoas que sSao minorias e que nao tem tanto
reconhecimento de identidade, dentro da TV ou coisas assim, sabe? Eu acho

importantissimo.
Entrevistadora: E vocé acha que gera um impacto? Que tipo de impacto?

Entrevistada 4: Entdo, eu ndo sei, porque isso vai de pessoa, né? Tipo, para minha
mae que ela ja td tem os seus cinquentinha, tem coisas que eu posto que ela fala
“‘como assim?”, por exemplo, a gente estava debatendo sobre racismo porque eu
postei um negocio falando sobre cabelo, coisas assim, e ai gera uns impactos e ela
fala “como assim isso aqui é racismo?” E ai, a gente tem um debate ao mesmo tempo
gue esse choque ele € normal, porque em um sociedade em que a gente é ensinado
gue o branco é bonito, ter a pele sem cravos é perfeito, o corpo de violdo € lindo e

tudo mais, ao mesmo tempo que a gente € induzido dentro disso de uma forma muito
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brusca e 24 horas, € normal que quando a gente veja um contetdo falando que néao,

a gente figue em choque tipo “como assim?”.
(Falha na ligacéo)

Entrevistada 4: E um choque de diversas formas, ja para as pessoas que consomem
isso e estdo nesse mesmo cotidiano ou até correndo mais nesse cotidiano ai que fala
dessas causas ja € mais tipo “da hora, t6 passando outras informag¢des mais acima”
entdo tipo, é tudo uma questéo de evolucado, sabe? Mas com certeza, eu imagino na
minha cabeca pessoas de 12 anos, as criangcas que me seguem devem ver alguma
coisinha ali e fica tipo “como assim?”, sabe? E eu posto bastante coisa também
falando sobre vulva, né? Sexualidade e tudo mais, e com certeza deve bater assim na
cabeca porque ndo é um bagulho exposto falar sobre a nossa sexualidade, sobre o
sexo em si, entdo quando a gente expde isso se torna um choque porque a sociedade
nao quer que a gente fale, entdo quando a gente fala eles véo ficar tipo “meu Deus!”
mas ai é tudo uma questado de ou voceé vai la ver informacao e toma aquele contetudo
ou voceé fica nesse choque e lida da forma que vocé foi ensinado pela sociedade, ndo

posso fazer nada, quem vai fazer alguma coisa por vocé, € vocé mesmo.

Entrevistadora: E sobre essas postagens “polémicas” vocé ja teve algum
retorno tanto positivo quanto negativo? De tipo, responder Stories, sabe?

Conversar sobre.

Entrevistada 4: Nao polémica, mas as pessoas chegando para falar comigo tipo
“‘Nossa isso € que aconteceu comigo”. Tipo, teve um post que era uma folha de
caderno escrita “que tipo de racismo a sua escola construiu?” uma coisa assim, eu

nem lembro.
(Falha na ligacéo)

Entrevistada 4: E ai tipo, ja teve uma amiga minha que chegou para falar tipo “ah isso
ja aconteceu comigo na época e € muito feio esse tipo de atitude”, também ja teve
uma vez que eu fosse alguma coisa sexual, falando de pornografia e um amigo meu
chegou para falar comigo dissertando mesmo sobre o assunto, mas nao tipo vindo
querer brigar sobre o assunto, nunca aconteceu isso comigo, mas eu ja vi em perfis
de fora, falando sobre a cultura do hip hop e varias pessoas chegarem nele para falar

tipo “rap faz apologia ao crime”, sabe? Tipo irm&o vocé tem que escutar de uma outra
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forma vocé tem que ver qual que € a realidade, entdo tipo comigo nunca aconteceu
tanto, pelo menos no meu perfil as pessoas vém mais falar sobre o assunto, rolar uma

conversa sobre, sabe?
Entrevistadora: Gera uma identificacao, ne?

Entrevistada 4: Sim, mesmo porque o publico que eu tenho e que me conhece € o

mesmo publico que vive nessa margem aqui comigo, entdo tudo isso facilita.

ENTREVISTA 5

Entrevistadora: Quais conteldos vocé costuma consumir nos seus perfis do

Instagram?

Entrevistada 5: No meu Dix, eu vejo mais coisas dos meus amigos mesmo, porque é
onde eu interajo mais com 0S meus amigos, porque eu sigo mais conta de Dix no meu
Dix, eu vejo mais o dia a dia deles e na minha conta normal eu vejo mais maquiagem,

vejo algumas coisas de danca, essas coisas.

Entrevistadora: E 0 que que vocé acha que vocé mais produz, tanto no Dix
quanto no perfil principal?

Entrevistada 5: Assim, no meu Instagram normal eu ndo publico quase nada, eu
publico de vez em quando e as vezes eu até arquivo as minhas fotos, eu ndo sou
muito de postar no normal, eu posto mais no Dix que é quando eu t6 fazendo alguma
coisa engracada, ou tipo, qualquer coisa do meu dia a dia mesmo, eu posto quando
eu me arrumo ou quando eu td com meus amigos fazendo alguma, que é o que eu

mais faco la.

Entrevistadora: Por que que vocé acha que vocé usa mais o Dix do que o

Instagram principal?

Entrevistada 5: Eu acho que € porque eu tenho mais intimidade com as pessoas que
eu tenho no meu Dix, sdo pessoas que convivem comigo ou ja conviveram muito, dai
eu nao tenho, tipo toda essa pressao, também porque no meu Instagram normal tem
familiares, dai imagina eles vendo as coisas que eu posto no meu Dix, no meu normal,

sabe?
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Entrevistadora: E ai porque que, mesmo néao postando tanto, por que que vocé

mantém o principal?

Entrevistada 5: Ah, porque |4 eu... tipo, eu diferencio, a4 eu sigo famoso, o meu Dix &
s6 amigos e la eu sigo famoso, as pessoas que eu acompanho mais, dai la € mais pra

ver as coisas de famoso e no meu Dix mais pros meus amigos, sabe?

Entrevistadora: E qual que vocé acha que é a diferenca, por exemplo, do que

vocé posta no feed e 0 que vocé posta nos Stories?

Entrevistada 5: No Feed, eu ndo tenho muito feed, né? Vou falar do meu Dix, do meu
Dix quando eu posto alguma coisa no meu feed é tipo quando eu té mais arrumadinha
ou alguma coisa engracada, uma foto minha zuada que tipo meus amigos verem e
“‘nossa, mano”, eu também gosto de biscoitar muito no meu Dix, eu posto muita

biscoitagem, vocé ja deve ter visto.
Entrevistadora: Me conta o que € biscoitar.

Entrevistada 5: Entao, biscoitar € tipo, postar foto do corpo, sabe? Tipo de lingerie ou
qualquer coisa do tipo, sabe? Eu gosto muito de biscoitar no meu Dix e ja nos Stories

eu ndo posto, né? Biscoitar, eu posto sé no meu feed normal.
Entrevistadora: E por que que vocé gosta tanto de biscoitar?

Entrevistada 5: Porque tipo, na época, né? Porque agora eu t6 namorando, né? Eu
tava solteira dai eu falei “ndo tem para ninguém mandar essa foto, entdo vou postar

no meu Instagram, no meu Dix” dai todo mundo vé que eu sou linda.

Entrevistadora: E ja engatando um pouquinho nessa parte, eu percebi bastante
e achei muito legal mesmo, que vocé posta coisas sobre o corpo e aceitacéo do

corpo, tipo me conta um pouquinho sobre esse processo.

Entrevistada 5: Entdo no comeco, eu td no terceiro ano, né? E no primeiro, eu ndo
tinha uma autoestima boa, eu estava muito mal com meu corpo, me sentia horrivel
porque cheguei no ensino médio falei tipo “nossa, quanta gente bonita e olha como
eu t6”, dai eu conheci uma pessoa, meu melhor amigo ultimamente, o [nome do
amigo], ele sempre... ele € da mesma [nome da escola] que a minha, era né? Porque
agora ele ja saiu, dai ele sempre conversou comigo, ele sempre foi mente aberta dai

a gente conversou sobre isso dai do segundo ano pra agora, né? gue eu toé terminando
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o0 terceiro, eu comecei a me aceitar mais, eu comecei a ver o que eu gosto no meu
corpo e melhorar 0 que eu ndo gostava um pouco, comecei a fazer jiu-jitsu, comecei
a amar esportes e ver que o0 que eu quero mesmo € seguir nessa area de esportes, é
uma coisa que eu descobri que eu amo, dai meu, é uma coisa que fez eu me aceitar

ainda mais com meu corpo.

Entrevistadora: E ai quando vocé posta no Instagram, vocé acha que é tipo para
compartilhar esse processo?

Entrevistada 5: Sim, os dois, né? Porque eu ja postei essa coisa de aceitacdo no meu
Dix, de falar para as outras pessoas, porque no meu Dix tem umas pessoas que nao
se aceitam e eu fiz esse texto também pensando em mim e nessas pessoas que nao

se aceitam, e também tem as biscoitagens mesmo que eu posto so6 para ficar bonita.
Entrevistadora: Pra receber um elogiozinho?
Entrevistada 5: Sim, € bom de vez em quando.

Entrevistadora: E geralmente, como é o0 que vocé sabe de volta, né?
Comentarios ou coisa assim sobre essas fotos mais de biscoitagem? Vocé acha

gue tem alguma diferenca?

Entrevistada 5: Tem, quando eu postei a minha primeira coisa sobre o texto, falando
do meu corpo era mais o pessoal falando que eu sou linda e tal, dai na biscoitagem ja
é diferente, né? E mais os meninos, me chamam na DM, comega a falar “nossa como
vocé esta diferente” comega a chamar para conversar, dai eu ja& entendo, mas a

maioria das vezes eu dou o papo, as vezes nao.

Entrevistadora: E mais um Tinder no Instagram. E vocé acha que tem diferenca
no que voceé vai postar, por exemplo, nos Stories e no feed? Por exemplo assim
“ah porque quando eu vou postar no Stories eu nem penso vou la, abro a camera
e posto e quando eu vou postar no feed ai tem uma arrumacao maior, eu penso

um pouco mais” vocé acha que tem essa diferenga?

Entrevistada 5: Acho que tem, no meu Stories € isso mesmo que vocé disse, eu posto
qualquer coisa, tipo nao té6 fazendo nada, t6 com os meus amigos ai eu falo “ah vou
gravar, foda-se, vou postar isso aqui” independente de estar ruim ou néo, ja no feed
eu dou uma pensada, penso “sera que eu vou postar iSso para as pessoas verem ou

nao?”, dai eu acabo postando mesmo porque eu sou um poucas.
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Entrevistadora: E qual vocé acha que é a sua relacdo com a privacidade no
Instagram? Vocé acha que vocé se expfe? Vocé acha se sente segura? como é

gue é mais ou menos assim?

Entrevistada 5: Ah, eu ja me expus bastante, né? Eu posto muita coisa assim, uma
tenho uma série de segurancas porque as pessoas (que eu Sigo eu sei que me
conhecem bem e nado vao fazer algo, tipo “nossa vou mostrar pra todo mundo” e

mesmo se mostrasse eu ia falar “é, sou eu mesma”.

Entrevistadora: E quem vocé considera que é seu publico no Instagram? Quem

sdo as pessoas que estdao no seu Dix? Vocé conhece na “vida real”?

Entrevistada 5: Conheco na vida real, assim, pessoas que estudam comigo agora, que
ja estudaram, conhecido de fora, sabe? Da minha vida, sdo a maioria amigos meus,

gue eu conheco pessoalmente.
Entrevistadora: Nenhum vocé s6 conheceu online? ou alguma coisa assim?
Entrevistada 5: Nao, tem alguns online sim.

Entrevistadora: Mas todos vocé tem extrema seguranca de que sdo pessoas

confiaveis?

Entrevistada 5: Sim, de tipo amigos virtuais que eu conheco ha anos, sabe? Conheco

nao, né? Converso ha anos.

Entrevistadora: E nunca rolou um medinho de vazar nada? Sei |4, brigou com

alguém, alguma coisa assim?

Entrevistada 5: Ah, as vezes eu tenho, né? Porque eu postava algumas coisas tipo
“ai, eu t6 puta”, vai que sei |4, a pessoa vai e conta pra pessoa que eu td puta com

ela, que ndo é para contar, mas depois sé conversar e tudo certo.
Entrevistadora: E com quantos anos vocé ta?
Entrevistada 5: Vou fazer 18 agora em dezembro, eu t6 com 17.

Entrevistadora: E vocé tem algum receio, alguma coisa assim, pelo fato de ser

menor de idade?

Entrevistada 5: Tenho, porque no meu Dix eu posto muita coisa de... ndo posto mais,

mas postava muita coisa de fumar, porque eu fumo maconha, né? Dai eu tinha muito
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medo de vazarem isso, minha méae ja descobriu também, mas mesmo assim é droga,

né? Entdo, é complicado essa parte.
Entrevistadora: E como é que é essarelacdo? Quem sabe e quem né&o sabe?

Entrevistada 5: A maioria dos meus amigos ja sabe que eu uso, né? Eles falam “nossa,
vocé tem cara de maconheira, a gente pode conversar sobre isso” dai eu falei “nao,
vamos conversar sobre isso, eu fumo e tals” dai eles sabem que eu fumo, a maioria

sabe sim.
Entrevistadora: E desde quando?
Entrevistada 5: Desde os 14 ou 15, eu acho.

Entrevistadora: E ai, vocé falou que sua mée descobriu e tipo ndo rolou um

barraco?

Entrevistada 5: Rolou, no comeco ela ficou muito brava, ela saiu de casa e ligou para
0 meu pai porque eles sdo separados, né? Ai eles conversaram, meu pai € bem mais
suave que a minha mae, ele entende essas coisas, mas ela ficou super brava, sé que
eu nao parei de imediato, eu falei para ela “ndo da para parar agora de fumar
maconha, porque vocé descobriu, sé que € uma coisa muito complicada, um vicio de
anos”, entdo eu falei para ela “nao vou parar, mas eu vou dar uma diminuida” ai eu
dei uma diminuida, falei pra ela que eu tinha parado, s6 que eu ndo parei mesmo, ne?
As vezes quando d& na telha eu fumo um pouquinho, mas ela também nessa
quarentena, eu conversei com ela, falei “ta me dando abstinéncia, é dificil porque faz
meses que eu nao usava nada” dai agora ela comprou uma ervas naturais para mim

gue ndo é maconha e eu fumo cigarro também.

Entrevistadora: E ai, no Dix vocé posta sobre, mas tipo do seu uso, certo? Nao

€ uma coisa, tipo post sobre alguma coisa de fora e coisa assim.
Entrevistada 5: Nao, sobre mim mesmo, fumando.

Entrevistadora: Como € arelacdo desses posts com 0s seus amigos, sabe? Tipo

para eles também é ok? Eles fumam também ou néo?

Entrevistada 5: Entdo, tem alguns amigos meus que fumam sim, mas também eu
nunca fui de influenciar ninguém, isso é um negocio que eu sempre fui correta, meus

amigos sempre falaram “posso experimentar?” e eu falo “pode, mas ndo comigo”
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porque sempre fui uma pessoa muito cética nisso dai, porque eu sei que é uma coisa
ruim, que te vai deixar marcas um dia, entdo eu posto as vezes so videozinho, meus
amigos sabem que eu fumo, tem alguns que fumam dai eles falam “ah legal, vamos
marcar um dia pra fumar junto”, entéo, se a pessoa ja fuma, eu falo “nao, beleza” mas

se ndo fuma também para mim nao.

Entrevistadora: E quando vocé falou que vocé tem receio por postar sobre. Qual

€ 0 seu receio?

Entrevistada 5: Das pessoas ficarem falando “nossa, olha a maconheira” porque
querendo ou ndo, maconha é um bagulho que € criminalizado ainda, sabe? Que as

” o«

pessoas vao falar “nossa”, “feio”, “ndo pode”, essas coisas.

Entrevistadora: E um tabu ainda, né?

Entrevistada 5: E.

Entrevistadora: Mas 0s seus amigos mesmo, Vocé tem receio deles falarem?

Entrevistada 5: E que tem alguns que sdo mais sérios, que eu ndo tenho mais
convivéncia, entendeu? Que eu ja tive mais convivéncia, mas nao falam muito mais
comigo dai véo pensar de mim “nossa, olha a maconheira, olha o que ela se tornou”

a maioria & que eu tenho agora, mas eu tenho alguns antigos.

Entrevistadora: E como vocé decidiu criar o Dix? Por qué? Como € que foi esse

primeiro contato?

Entrevistada 5: Eu ndo vou mentir para vocé, eu falei assim para o [nome do amigo],
vocé até entrevistou ele, falei “Eu vou criar um Dix pra postar biscoitagem” porque eu
nao tenho onde postar, dai ele falou “é, faz mesmo, posta mesmo” dai eu criei o Dix
pra biscoitagem, mas depois virou um bagulho que tipo é onde eu gosto de postar né?

Que eu posto tudo o que eu faco e tal, as minhas palhacadas

Entrevistadora: Com vocé, eu percebi algumas postagens até meio que tipo
parece um diario assim, sabe? Tipo vocé tem essa sensag¢do quando vocé vai

postar?

Entrevistada 5: As vezes sim, as vezes eu posto quando eu saio com 0s meus amigos,
ou com o meu melhor amigo, o [nome do amigo], dai eu falo “nossa gente, eu t6 muito

feliz” sei la o que, € como se eu tivesse falando mesmo do meu dia e contando tudo
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Entrevistadora: E vocé usa também né? Vocé falou, a questdo do corpo, a
guestdo da maconha tal, mas vocé acha que vocé o Dix também em questdes

emocionais?

Entrevistada 5: Sim, quando eu td muito feliz as vezes eu posto, no momento com 0s
amigos, na maioria das vezes quando eu t6 em rolé com 0s meus amigos eu posto o
quéo feliz eu td com eles. Acho que de tristeza eu postei poucas vezes, eu ndo lembro
de ter postado quando eu fico triste no dix, porque ndo é um bagulho que eu posto,

sabe?

Entrevistadora: E essas postagens, qual que € seu objetivo na hora que vocé
posta? Tipo “ah eu quero deixar uma lembranga” ou “eu s6 quero que as
pessoas se sintam felizes juntas” ou que saibam que eu estava que eu estava

feliz.

Entrevistada 5: Entdo, eu acho que é mais questédo de lembranca, porque no meu Dix,
a maioria das fotos que eu posto sdo com 0s meus amigos, acho que eu tenho poucas
fotos sozinha |14, se tiver sozinha é tipo de biscoitagem ou alguma coisa que eu td mais
bonita, a maioria € com 0s meus amigos, fazendo alguma coisa, entdo acho que é
mais lembran¢ca mesmo eu tenho bastante foto com meu melhor amigo 1&a, entdo eu

deixo registrado, sabe? Para ficar marcado.

Entrevistadora: E a questdo dos Stories que passam muito rapido, tem essa
guestao de sumir muito facil, vocé acha que o objetivo é qual? Tipo qual que é

essa diferenca, sabe?

Entrevistada 5: O Stories € uma coisa mais cotidiana mesmo, vocé ndo vai postar algo
gue tipo te marcou mesmo para deixar la, porque o feed é um bagulho que vocé vai
ver para sempre, né? Vai estar 14, caso vocé apague nado vai estar mais, né? Mas o
Stories acho que é uma coisa mais simples, s6 para postar o que voceé ta fazendo no
momento, acho que é tipo uma ferramenta do dia a dia para mostrar o que esta

acontecendo mesmo na sua vida, diferente do feed que é mais acho que importante.
Entrevistadora: E uma coisa mais “acontecimentos” né?

Entrevistada 5: Sim.
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Entrevistadora: E nasuavisdo qual € adiferenca, eu sei que vocé ndo usa muito,
mas qual que € a diferenca entre o seu perfil principal e o seu Dix? Qual que € a

principal diferenca?

Entrevistada 5: Acho que a principal diferenca € o contetudo sé, porque la eu posto
foto, no meu Instagram normal postava bastante coisa de magquiagem, foto com
maquiagem, bem bonita, s6 que eu parei também, dai eu comecei a postar foto normal
s6 tem uma foto la no meu Instagram normal. E no meu Dix € mais besteira, essas
coisas tudo, acho que essa € a diferenca, la eu sou uma pessoa mais séria do que no
Dix.

Entrevistadora: E em qual dos dois perfis vocé acha que vocé é mais vocé?
Entrevistada 5: Entdo, no meu Instagram eu postei uma foto que mostra muito como

eu sou, mas no Dix eu acho que aparenta mais, né? Porque eu falo mais, eu mostro

0 que eu té fazendo, ja no meu Instagram ndo, no normal.

Entrevistadora: E ndo tem um grupo de pessoas que coincidam nos dois

Instagram?

Entrevistada 5: No meu Dix tem, eu sigo perfil normal da pessoa e o Dix dela, no meu

Instagram normal também, sé que eu vejo mais pelo Dix mesmo.

Entrevistadora: O que vocé consome mais no dia a dia é o Dix mesmo. E qual
gue é o critério para deixar a pessoa entrar no seu Dix? Acredito que ninguém

da familia entre...

Entrevistada 5: Nao, acho que é mais amigos mesmo, se eu tenho uma amizade com

a pessoa eu deixo ela me segquir.

Entrevistadora: Mas vocé acha que tem uma coisa, tipo, “eu conhe¢o a pessoa
dois meses” ou nao “eu ja sinto que eu conhego super bem essa pessoa e ok”

tipo é uma coisa de feeling ou € uma coisa mais estruturada assim, sabe?
Entrevistada 5: Ah ndo, no meu Dix € uma coisa mais estruturada.

Entrevistadora: E ai vocé acha que, por exemplo, tem que conhecer um tempo

ou tem que ter conversado x vezes, 0 que vocé acha?
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Entrevistada 5: N&o, acho que tempo € irrelevante se vocé teve uma conexao boa

com a pessoa isso € o importante.

Entrevistadora: Entdo vocé tem que sentir que conhece ela realmente?
Entrevistada 5: Sim.

Entrevistadora: E sentir a confiangca?

Entrevistada 5: Sim.

Entrevistadora: Vocé acha que a confianca € o fator principal?
Entrevistada 5: No Dix?

Entrevistadora: Sim.

Entrevistada 5: Eu acho que depende porque eu tenho amigos meus que foram bem
importante na minha vida, mas ndo estdo mais comigo, sabe? No meu dia a dia, ndo
tem mais tanta amizade, ja passou na minha vida, mas agora ndo é mais, entdo acho

que ndo é tao relevante
Entrevistadora: E mesmo assim continuam la no Dix?
Entrevistada 5: Sim.

Entrevistadora: E por que, por exemplo, usar o Dix e ndo usar 0 recurso

“melhores amigos” do Stories?

Entrevistada 5: Ent&o, eu ndo contei os melhores amigos, eu acho que néo tenho nada
para mandar s6 para 0os meus melhores amigos, tipo quando eu mando alguma coisa
para eles eu tipo vou no chat e mando mesmo, mas acho que ndo tem essa coisa tipo
“ai vou mandar essa coisa para todos meus melhores amigos”, sabe? Eu acho que

nao uso essa ferramenta.

Entrevistadora: Por exemplo, se vocé néo tivesse o Dix e tivesse todo mundo
gue ta no seu Dix no seu perfil principal e fechasse s6 para os melhores amigos,
vocé acha que teria algum 6nus, por exemplo “eu perco o feed” porque nao

tenho um feed separado.

Entrevistada 5: Dai eu usaria sim esse recurso, dai é bem melhor para o meu para o

meu perfil normal usar os melhores amigos porque dai seria diferente, porque la no



187

Dix é tipo para todo mundo ver, dai no Instagram normal o Melhores Amigos seria

bem mais eficiente.

Entrevistadora: Mas mesmo assim ta fechada com o Dix?
Entrevistada 5: E.

Entrevistadora: E quando foi mais ou menos que vocé criou?
Entrevistada 5: Acho que desde 2018 eu tenho.

Entrevistadora: E quando vocé criou ainda nao tinha o recurso melhores

amigos, né?
Entrevistada 5: Sim.

Entrevistadora: E uma atualizagdo mais recente. E nesse momento a gente de

pandemia, mudou a forma como vocé se relaciona com o Instagram?

Entrevistada 5: Afetou completamente, Instagram era um bagulho que eu ndo usava
muito, tipo usava o Dix e pronto, mas depois que comec¢ou a pandemia, tipo, eu usar
o Instagram virou um bagulho rotineiro, todo dia, toda hora t6 vendo alguma coisa la
vendo alguma informacéo também, que o Instagram traz isso agora para gente, é um
bagulho que eu té usando muito mais e postando mais ou menos, né? Porque nao

tem mais o que postar, né? Mas eu posto no Dix algumas coisas bestas, mas € isso.



