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RESUMO

A literatura académica destaca a importancia das Micro, Pequenas e Médias
Empresas (MPME) no progresso econ0mico de nagdes emergentes, ressaltando a
necessidade de inovacao e novos paradigmas de negdécios baseados em plataformas
de permutas multilaterais. Diante dessa realidade, surge a relevancia de uma
investigacdo intitulada "Impactos declarados das plataformas de permutas
multilaterais na promocdo do desempenho das MPME". A indagacgéo central deste
estudo gira em torno da busca de conhecimento sobre eventuais impactos, obtidos
por declaracdo, sobre fatores selecionados do ambiente operacional da gestéo e
sobre o desempenho das MPME decorrentes de sua insercdo em modelos de
negécios colaborativos de plataformas de permutas multilaterais. O l6cus da pesquisa
foi uma empresa, intitulada "AlphaTrade", com representatividade nacional no
segmento de permuta e a coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
semidiretivas com o responsavel principal pela gestdo da empresa integrante da
respectiva plataforma colaborativa selecionada. As entrevistas gravadas foram
transcritas e seu contetdo analisado. Os resultados evidenciaram que, apesar das
expectativas iniciais e do potencial teérico atribuido as plataformas como facilitadoras
de negdcios e impulsionadoras do crescimento das empresas de pequeno porte médio
porte, no contexto estudado néo foi possivel identificar impactos declarados ao nivel
das expectativas dos usuarios da plataforma. Respeitadas as limitacées inerentes a
uma pesquisa exploratoria, a plataforma ainda necessita superar barreiras que limitam
transacdes entre associados, resultando na falta de impacto declarado significativo
em variaveis de desempenho, tais como receita, lucratividade e crescimento. Por outro
lado, houve evidéncias de alguns tipos de aprendizado, como a percepg¢éo do impacto
incremental no faturamento das empresas estudadas decorrentes de transacdes
realizadas na plataforma, bem como emergiram sugestdées como explorar de forma
mais aprofundada as estratégias de comunicacdo, precificacdo e networking em
plataformas de permutas visando melhor experiéncias para MPME no volume de
vendas esperado. De forma geral, o conjunto de evidéncias do estudo contribui para
alertar sobre desafios enfrentados tanto pelas MPME para atuar em plataformas de
permutas multilaterais de natureza colaborativa, como das plataformas para viabilizar
a pratica da permuta dentro de seu ambiente.

Palavras-chave: economia colaborativa; plataforma multilateral; micro, pequenas e
médias empresas (MPME); desempenho; gestdo para o desenvolvimento e
regionalidade.
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ABSTRACT

Academic literature highlights the importance of Micro, Small, and Medium Enterprises
(MSME) in the economic progress of emerging nations, emphasizing the need for
innovation and new business paradigms based on multilateral barter platforms. In light
of this reality, the relevance of an investigation entitled "Declared Impacts of
Multilateral Barter Platforms on Promoting MSME Performance" emerges. The central
question of this study revolves around seeking knowledge about potential impacts,
declared by respondents, on selected factors of the operational management
environment and on the performance of MSMEs resulting from their inclusion in
collaborative business models of multilateral barter platforms. The locus of the
research was a company named "AlphaTrade" with national representation in the
barter segment, and data collection was carried out through semi-structured interviews
with the main person responsible for managing the company within the respective
selected collaborative platform. The recorded interviews were transcribed and their
content analyzed. The results showed that, despite initial expectations and the
theoretical potential attributed to platforms as business facilitators and drivers of small
and medium-sized enterprises' growth, in the studied context it was not possible to
identify declared impacts at the level of the platform users' expectations. Respecting
the inherent limitations of exploratory research, the platform still needs to overcome
barriers that limit transactions between members, resulting in a lack of significant
declared impact on performance variables such as revenue, profitability, and growth.
On the other hand, there was evidence of some types of learning, such as the
perception of incremental impact on the revenue of the studied companies resulting
from transactions carried out on the platform. Additionally, suggestions emerged to
explore communication, pricing, and networking strategies on barter platforms more
deeply to improve the experiences of MSMEs in terms of expected sales volume.
Overall, the body of evidence from the study contributes to raising awareness about
the challenges faced by both MSMEs in operating on collaborative multilateral barter
platforms and the platforms themselves in enabling the practice of barter within their
environment.

Keywords: collaborative economy; multilateral platform; micro, small and medium
enterprises (MSME); performance; management for development and regionality.
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1 INTRODUCAO

A competitividade econémica e social em longo prazo de um pais depende de
um setor empresarial dindmico, inovador e competitivo. O potencial do setor
representado pelas Micro, Pequenas e Médias Empresas, identificado pela sigla
MPME, ndo é inferior ao das grandes empresas em termos de importancia no
desenvolvimento econdmico. Entretanto, existe uma crenca de que grandes
empresas, por terem mais capital, maior presenca no mercado e mais conexoes,
podem fazer mais em termos de suas contribuicbes ao ambiente econémico geral
(Chong et al., 2019).

Observa-se, entdo, que as MPME contribuem de forma significativa para o
desenvolvimento econbmico de alguns paises e a predominancia desse tipo de
negocio de mercado € percebida tanto nas regides desenvolvidas quanto nas que
estdo em desenvolvimento, quer seja por meio de sua contribuicdo no Produto Interno
Bruto (PIB), quer seja na geracdo de emprego e renda, entre outros elementos do
desenvolvimento. Portanto, além da funcdo econbmica, especialmente em paises
emergentes, as MPME apresentam importancia no contexto social devido a
contratacdo de um nuamero significativo de trabalhadores, ao incentivo ao
empreendedorismo, ao desenvolvimento das regifes rurais e a disseminacdo de
oportunidades de negécios para mulheres (Ndubisi; Zhai; Lai, 2021).

Cabe aqui registrar, a titulo de esclarecimento sobre o0s segmentos
empresariais tomados como alvo em diferentes estudos, que as nomenclaturas MPE,
PME e MPME expressam contetddos que se sobrepdem em alguma medida, no
sentido de que a primeira incorpora a micro e a pequena empresa; a segunda
incorpora a pequena e média empresa; e a terceira incorpora a micro, pequena e
média empresa. Assim, a selecdo de artigos que tratem de unidades empresariais
exclusivamente de um porte empresarial ocorre sob essas limitagdes da abrangéncia
das nomenclaturas, presentes na maior parte do referencial tedrico, prevalecendo a
sigla MPME (Palacio; Climent; Catala, 2021).

Em paises emergentes como o Brasil, as Micro e Pequenas Empresas (MPE),
com até 99 funcionarios e faturamento de até 3,6 milhdées de reais, sdo responsaveis
por 98% dos negocios do pais, conforme Sebrae (2018). No Brasil, desde as ultimas
quatro décadas, o setor das MPE tem desempenhado uma funcdo cada vez mais

relevante na economia. Pesquisa do Sebrae e da Fundacgédo Getulio Vargas (FGV),
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sobre a participacdo das MPE na economia do pais e de suas regifes, evidenciou um
movimento continuo e ascendente no que tange a geracdo de postos de trabalho,
atingindo 50% dos empregos formais do setor privado, e a arrecadacgao de tributos
(Sebrae, 2020). Em 1985, o peso das MPE no PIB foi de 21%, chegando a 27% em
2018 e a 30% em 2020. Esses numeros destacam a necessidade de serem realizadas
acOes para preservar essas empresas, como a ampliacdo do acesso ao crédito, a
simplificag@o burocrética, a flexibilizacdo de regulamentos e a diminuicdo de prazos
para pagamento de impostos, entre outras. Se forem executadas corretamente, essas
medidas podem salvar milhdes de empresas e empregos em todo o Brasil (Sebrae,
2020).

Em paralelo, nesse mesmo periodo, a mudanca da estrutura econémica, no
sentido de sua transformacdo competitiva, vem exigindo um intenso esfor¢co das
empresas, que vai além do aumento de sua competividade econémica e de seu papel
social nos negocios, o qual se reveste da necessidade de apresentar viabilidade e
estabilidade em suas operagdes para garantia de sua participagcdo no mercado global
(Varga, 2021). A respeito da transformagéo competitiva, Bauchet e Morduch (2013)
ilustram que as MPME podem adaptar-se de forma flexivel as mudancas, praticar
importantes atividades inovadoras, ampliar o seu consumo e a sua oferta de
oportunidades de emprego e realizar a¢des voltadas para um futuro mais sustentavel
e preocupado com o meio ambiente, a partir de sua inser¢do em novos modelos de
negocio.

Um modelo de negécios é definido como algo que retém os principais
componentes de um plano de negécios, abrange o que o negdcio faz e como o
negocio gera lucro (Huarng, 2013). Neste sentido, um fendbmeno conhecido como
sharing economy ou economia compartilhada ou economia colaborativa, daqui para
frente referenciada sempre com essa ultima identificacdo, € um movimento que busca
a conscientizacéo das pessoas para uma nova percepcao de mercado e das relagbes
de consumo. Impulsionado pelas novas tecnologias que propiciaram a reducédo dos
custos das transacdes on-line peer-to-peer, deu-se origem ao conceito de economia
compartilhada na década de 90 nos Estados Unidos (Shirky, 2012), e favoreceu a
criagdo de novos modelos de negOcios entre pessoas que a principio ndo se
conhecem, baseados na troca e no compartilhamento (Schor, 2014), por meio de
plataformas digitais.
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A economia colaborativa € composta por praticas comerciais que proporcionam
0 acesso a bens e servigcos, sem a necessidade de compra de um item ou pagamento
com moeda (Botsman; Rogers, 2010). Assim, a formacdo de um numero cada vez
maior de novos modelos de negdcio promoveu e expandiu a economia compartilhada
(Gansky, 2010). Duas startups do Vale do Silicio, Airbnb e Uber (Eckhardt et al., 2019),
popularizaram esse modelo de negdécio, na medida em que permitiram que seus
principais atores, clientes e fornecedores, fossem vinculados por meio de uma
plataforma digital on-line que promove a intermediagdo da operagao entre eles.

Para Mcintyre e Srinivasan (2017), as plataformas digitais possuem natureza
aberta, sdo acessiveis e difundidas, e dessa forma permitem que as empresas evitem
modelos de negdcios mais tradicionais e promovam a inovacdo em seus modelos de
negdécios, seja por sua integracdo logistica a redes, seja por seu acesso a Servigcos
prestados dentro de plataformas digitais, sob relacionamento bilateral ou multilateral.
Essa integracdo das plataformas digitais tende a promover, de forma rapida, a
inovacao nas Pequenas e Médias Empresas (PME) em decorréncia de estratégias
mais flexiveis e tempos relativamente mais curtos de tomada de decisdo possibilitadas
por esses modelos de negdcio, quando comparadas as grandes empresas (Cenamor;
Frishammar, 2021; Mei; Zhang; Zhu, 2021).

Essas abordagens sugerem, portanto, a capacidade de a plataforma digital
acelerar o processo de transformacédo digital das MPES, bem como explorar as
melhores préticas de gestdo de negdécios em plataformas (Xie et al., 2022; Da Costa
et al.,, 2022; Ahmed et al., 2022). Neste sentido, considerando a importancia das
MPME para a economia nacional em varios paises e 0s novos modelos de negocios
que surgiram, por meio de empreendimentos cuja estratégia de mercado ancorou-se
nas plataformas digitais, parece latente que um processo reflexivo seja conduzido no
sentido de investigar possiveis impactos declarados sobre o desempenho das MPME
a partir de sua insercdo em modelos de negdécios em plataformas, aprofundando o
conhecimento acerca de intensidade e diversidade de seus efeitos.

Cabe observar que o desempenho das MPME € aqui entendido como o
acompanhamento de fatores que afetam seus resultados, bem como o0s proprios
resultados. Sobre isso, Aradjo (2001) ja trazia em sua abordagem que 0 processo
estratégico das empresas, ainda bastante presente nas discussbes sobre
desempenho, deve estar ligado a um sistema que forneca informacdes sobre o0s

fatores que afetam seus resultados, ou seja, os indicadores de desempenho
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relacionados ao controle e planejamento contribuem para a implementacdo da
estratégia de gestdo e auxiliam na tomada de decisGes. Esse conceito de Araujo
(2001) envolve um conjunto de fatores que possivelmente extrapolam o ambito de
repercussao da plataforma digital, considerando o espectro daqueles que poderiam
estar sob a cobertura da plataforma digital. Nesse contexto, examinam-se 0s
elementos que exercem impactos declarados sobre o progresso das MPME em sua
integracdo a modelos de negocios baseados em plataformas, visando contribuir para
a investigagéo das unidades empresariais objeto deste estudo.

Para a elaboracdo desta tese, foi selecionada a plataforma digital de permuta
multilateral "AlphaTrade" (codinome designado para os fins deste estudo), pioneira
neste segmento. Em operacdo no Brasil desde 2014, a AlphaTrade é amplamente
reconhecida como a maior plataforma digital de permutas multilaterais do pais,
adotando um modelo de negécio fundamentado nos principios da economia
colaborativa (Sebrae, 2022). Por meio dessa plataforma, os clientes podem promover
a divulgacdo de seus portfolios, impulsionando assim as vendas e compras de
produtos e servicos que impactam seus desempenhos, 0 que induz a suposicao de
gue as MPME inseridas na plataforma estariam experimentando praticas de gestao
indutoras de melhor desempenho financeiro e desempenho estratégico. Essa
suposicdo de melhora do desempenho, portanto, pode orientar um recorte na busca
de dimensdes da gestdo a serem avaliadas como antecedentes desses resultados
dentro do impacto declarado da plataforma de troca multilateral.

Nesse contexto, investigar sobre a associacdo dos resultados das MPME
inseridas no ambiente virtual de economia colaborativa supde buscar o conhecimento
daquele espectro de fatores que permeiam esse ambiente e que tenderiam a
influenciar os resultados das unidades empresariais impulsionados por sua natureza
tedrica intrinseca e, por vezes, por novos elementos constituidos a partir das
implicagcées do ambiente virtual.

Assim, o proprio modelo de negocio da economia colaborativa em plataforma
virtual, ao orientar a troca multilateral, enseja a dinamica do relacionamento, do
aprendizado, etc.

Sob essa dtica, a consideragdo do construto capital social parece ser
pertinente, visto que, conforme Akhmedova et al. (2020), Yang et al. (2017) e Kumatrr,
Lahiri e Dogan (2018), a ideia de lealdade entre os atores nesse modelo de negocio é

considerada uma area critica de pesquisa na economia colaborativa, ou seja, o
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provedor do servico, o cliente individualizado e os demais clientes enquanto
fornecedores e compradores. Em paralelo, Barari et al. (2022) alertam sobre a
existéncia de diferenca entre o processo de formacgao de relacionamento na economia
colaborativa e os relacionamentos nos modelos de negdcios tradicionais.

Outro fator considerado inerente ao contexto da plataforma de troca multilateral
relaciona-se com a alfabetizacdo financeira, no sentido de alcancar o bem-estar
financeiro individual (OECD, 2018), por meio da conscientizacéo financeira e das
habilidades de networking que podem aumentar o acesso ao financiamento (Ali; Li,
2021).

Também, a exigéncia de uma perspectiva adaptativa dessas empresas ao
ambiente da plataforma de troca multilateral recorre a expressdo da aprendizagem
organizacional, apresentada ja na década de 1960 por Cyert e March (1963), para
evidenciar a suposicdo do desenvolvimento de competéncias organizacionais
relacionadas com processos de gestao que visam manter ou melhorar o desempenho
das MPME inseridas na plataforma (Gibbons, 2013; Le Boterf; Guillerm, 2020).

A esse recorte de fatores antecedentes, supostamente influenciadores sobre
os resultados das MPME no ambito da plataforma digital de troca multilateral, cabe
incorporar a maturidade digital, enquanto construto que expressa o nivel de
transformacao digital nas praticas de gestdo das MPME inseridas na plataforma,
porventura imprimido pela diversidade de eventos desencadeados por trocas digitais,
como: controle de estoque, relacionamento com clientes, taxas de vendas, introducao
em novos mercados, e resultados financeiros (Oliveira; Martins, 2010; Pelletier;

Cloutier, 2019), entre outras diferentes praticas da gestao.

1.1 Problema de pesquisa

Conforme delineado na sec¢do anterior, ha um reconhecimento acerca da
relevancia das MPME no contexto do desenvolvimento econémico de um pais, assim
como sobre desafios enfrentados por essas empresas em relacdo a sua capacidade
de adaptacgéo aos novos modelos de negdécios em plataformas multilaterais, o que tem
motivado o0 desenvolvimento de estudos tanto em &ambito nacional quanto
internacional.

Paralelamente, observa-se um movimento que indica os modelos de negocios

em plataformas digitais como uma alternativa para impulsionar o desempenho das
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MPME em diversas dimensdes. Nesse contexto, a consolidacdo da alternativa de
modelo de negdcio em plataforma multilateral como um mecanismo propulsor de um
melhor desempenho das MPME levanta questbes de pesquisa que merecem
investigacédo, visando responder ao seguinte questionamento:

Quais dimensdes do ambiente de gestdo de MPME inserida em plataforma de
permutas multilaterais baseadas em modelos de negdcios de economia colaborativa

influenciam sobre seus resultados?

1.2 Objetivos de pesquisa

Para responder ao problema da pesquisa descrito acima séo
instrumentalizados o objetivo geral e objetivos especificos, conforme apresentacéo a
sequir.

Assim, o objetivo geral consiste em identificar dimensfes do desempenho das
MPME que sé&o influenciadas por sua insercdo em modelos de negécios de
plataformas de permutas multilaterais.

De maneira especifica, o estudo pretende:

a) Evidenciar dificuldades, barreiras, limitadores e motivadores da insercéo
da MPME em plataformas de permutas multilaterais de natureza
colaborativa;

b) Evidenciar elementos de pertencimento para insercdo das MPME em
plataformas de permutas multilaterais baseadas na econdmica
colaborativa;

c) Evidenciar conteudos significativos que orientem a construcdo de
indicadores que operacionalizem o construto desempenho da MPME,
enquanto ilustrativo do resultado final da empresa;

d) Evidenciar conteudos significativos que orientem a construcdo de
indicadores que operacionalizam os construtos antecedentes potenciais

influenciadores no desempenho da MPME.

1.3 Justificativa

A relevancia do presente estudo pode ser justificada com base em duas

perspectivas principais: teérica e pratica. Inicialmente, é importante salientar que os
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conceitos relacionados a economia colaborativa, modelos de negdécios baseados em
plataformas multilaterais e desempenho das MPME sdo temas contemporaneos que
tém recebido atencdo significativa na literatura cientifica. No entanto, existe uma
lacuna tedrica a ser explorada no que diz respeito as contribuices das plataformas
de permuta multilateral para o desempenho das MPME. Este estudo visa ampliar as
discussfes nessa area do conhecimento, considerando o estagio de desenvolvimento
digital das empresas, a dinamica entre as plataformas e as empresas, bem como o
desempenho alcancado nesse tipo especifico de transacéo.

Sob uma perspectiva tedrica, este estudo pretende contribuir para a literatura
académica atual ao investigar os fatores que influenciam o desenvolvimento e o
desempenho das MPME inseridas em modelos de negécios baseados em
plataformas. A literatura existente destaca a necessidade de explorar as praticas de
gestado de negécios em plataformas, a capacidade de as empresas se adaptarem ao
ambiente digital e sua agilidade organizacional para estimular a inovagao e acelerar o
processo de transformacéo digital. Autores como Xie et al. (2022), Da Costa et al.
(2022) e Ahmed et al. (2022) sublinham a importancia desses fatores no desempenho
das MPME. Assim, o presente estudo busca preencher essa lacuna ao analisar os
impactos declarados das plataformas de permuta multilateral no desempenho das
MPME, fornecendo uma base empirica robusta para futuras pesquisas.

Para identificar a lacuna teorica e construir um referencial teérico robusto, foi
realizada uma busca sistematica nas principais bases de dados académicas: Google
Scholar, Web of Science, Scopus e ScienceDirect. Os critérios de busca utilizados
foram baseados em titulo, resumo e palavras-chave nos idiomas inglés e portugués,
abrangendo todos os periodos até 2023. O tipo de artigo selecionado foram os artigos
de revisdo (review articles). A busca foi conduzida com palavras-chave como
economia colaborativa, plataformas multilaterais, desempenho das MPME, modelos
de negocios, capital social das MPME, maturidade digital, aprendizagem
organizacional, alfabetizac&o financeira e orientacdo empreendedora. A partir dos
resultados obtidos, foi realizada a analise dos resumos dos artigos encontrados e suas
similaridades e relevancia para o tema proposto, selecionando-se 40 artigos para a
construgdo do referencial tedrico deste estudo. Com base na leitura dos artigos
selecionados, constatou-se a necessidade de enfatizar a importancia de novas

descobertas relacionadas aos fatores que influenciam o desempenho das MPME sob
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a perspectiva de sua insercdo em modelos de negdcios baseados em plataformas de
permuta multilateral.

No que diz respeito ao enfoque prético, este estudo apresenta contribuicdes
valiosas para empresarios interessados em integrar seus empreendimentos aos
novos modelos de negdécios baseados em plataformas de permutas multilaterais. A
pesquisa permitiu uma compreensao mais profunda dos fatores que inibem e motivam
a adesdo a essas plataformas, auxiliando os empresarios em seu processo de tomada
de decisdo. Os resultados sdo apresentados por meio de uma andlise das narrativas
do grupo entrevistado, que envolveu gestores de MPME, representantes do Sebrae e
0 gestor da plataforma. Isso fornece insights préaticos para a expansao e melhoria da
comercializacdo de produtos e servigos. Dessa forma, este estudo ndo apenas
contribui teoricamente, mas também oferece aplicacBes préaticas relevantes para o

desenvolvimento e sucesso das MPME no ambiente digital contemporaneo.

1.4 Delimitagdo do estudo

Esta tese esta limitada ao estudo de modelo de negdécio em plataforma de
trocas multilaterais que compreende o segmento de MPME que inclui as micro,
pequenas e médias empresas, conforme a especificagdo do Serae, utilizando os
dados do BNDES quanto ao porte, incluidas a principio empresas com faturamento
até R$ 360 mil, consideradas microempresas; as que apresentarem faturamento
acima de R$ 360 mil e igual ou inferior a R$ 4,8 milhdes, consideradas pequenas
empresas; e as que apresentarem faturamento maior que R$ 4,8 milhdes e até R$
300 milhdes, consideradas médias empresas.

A empresa AlphaTrade é aqui tomada como l6cus da pesquisa, pois delimita a
populacdo de MPME a ser investigada em relacéo aos efeitos do modelo de negécios
baseado em plataforma de permutas multilaterais em seu desempenho. A escolha da
empresa pioneira em permuta foi motivada pelo fato de ser considerada uma das mais
importantes plataformas de permutas multilaterais no Brasil, além de ser parceira do
Sebrae, uma entidade voltada para o atendimento do segmento das MPME. Além
disso, a empresa estabeleceu uma parceria com o governo do estado de Goias, que
implementou a Politica Estadual de Estimulo, Incentivo e Promog&o da Economia

Colaborativa, o que fortalece ainda mais as praticas de seu modelo de negdcio.
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Ao optar pela empresa como objeto de estudo e restringir a amostra as
empresas que estdo presentes na plataforma ha pelo menos 12 meses, tem-se a
oportunidade de identificar as diversas dimensdes de desempenho das MPME,
evidenciando os elementos distintivos do modelo de negdcio. Isso inclui a analise das
dificuldades, barreiras, limitacdes e fatores motivadores envolvidos nesse contexto.
Além disso, buscou-se examinar as relacdes estatisticamente significativas entre as
dimensdes de gestdo empresarial relacionadas ao ambiente das plataformas de

permutas multilaterais e o desempenho das empresas.

1.5 Contribuicdes da pesquisa

Os resultados desta pesquisa trazem contribui¢des significativas tanto do ponto
de vista tedrico quanto pratico para a comunidade académica. Do ponto de vista
tedrico, as principais contribuicbes residem nas novas abordagens sobre o
desempenho das MPME decorrentes de sua participagdo em modelos de negdécios
baseados em plataformas de permutas multilaterais, bem como na caracterizagéo das
dimensdes de gestdo especificamente associadas a essas plataformas. Essas
informacBes serdo disponibilizadas a comunidade académica, ampliando as
discussbes sobre o desempenho e a gestdo empresarial das empresas inseridas
nesse modelo de negdcio.

No que se refere as contribuicbes praticas, espera-se fornecer subsidios que
possam auxiliar na tomada de decisdo dos empresarios interessados em ingressar
nesse novo modelo de negdcio. Além disso, pretende-se contribuir na elaboracéo de
andlises dos principais efeitos dos construtos relacionados ao desempenho das
MPME apoés sua insercdo em plataformas de permutas multilaterais, podendo ajudar
0os gestores da plataforma a melhorar os servicos e ampliar suas estratégias de

prospeccao de novos clientes.

1.6 Estrutura da tese

A tese esta organizada em cinco capitulos que estruturam a investigagédo de
forma a abordar os objetivos propostos e os resultados alcancados. O Capitulo 2
discute o referencial teorico, apresentando as abordagens relevantes para o estudo

das MPME inseridas em plataformas de permutas de modelos de negécios de
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economia colaborativa. Nesse capitulo, sdo exploradas as dimensdes que influenciam
o desempenho dessas empresas, fornecendo a base conceitual para a pesquisa.

O Capitulo 3 descreve os aspectos metodologicos adotados, caracterizando-se
como uma pesquisa exploratéria de natureza qualitativa. Esse capitulo detalha o
delineamento da pesquisa, os procedimentos de coleta de dados e as técnicas de
analise, justificando a escolha metodologica e sua adequacéo aos objetivos do estudo.

No Capitulo 4, sdo apresentados os resultados e as discussdes, com base na
andlise das entrevistas e na triangulacdo dos dados. Esse capitulo foca nas
contribuicdes empiricas do estudo, conectando os achados com o referencial tedrico
e destacando as implicacfes para a pratica gerencial e teérica.

Por fim, o Capitulo 5 aborda as consideragdes finais, sintetizando as principais
contribuicdes da pesquisa, as limitacdes identificadas no método empregado e as
sugestbes para estudos futuros. Esse capitulo busca refletir sobre o impacto da
pesquisa na area académica, oferecendo caminhos para a continuidade da

investigagéo sobre as MPME em plataformas colaborativas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacao teorica desta tese aborda, inicialmente, a relevancia do setor
de micro, pequenas e médias empresas (MPME) em ambito internacional, com
enfoque na Unido Europeia e na Asia. Em seguida, sdo analisados os aspectos
relativos ao panorama das MPME no contexto brasileiro. A economia colaborativa e
as plataformas multilaterais conduzem o alinhavo teérico deste estudo, com especial
énfase no tema do desempenho das MPME. Este desempenho é examinado em suas
dimensdes financeiras, socioambientais e de inovacdo, bem como nos construtos
antecedentes que influenciam esses aspectos.

Cabe ressaltar que o estudo das MPME da Europa, Asia e Brasil, presentes
nesta pesquisa, desempenha um papel crucial na compreensao das caracteristicas e
desafios enfrentados por essas empresas em diferentes contextos. Ao estudar as
MPME da Europa, Asia e Brasil, percebe-se que muitas delas enfrentam desafios
semelhantes, como acesso limitado a recursos financeiros, dificuldades na obtencao
de crédito, burocracia governamental e restricdes regulatorias. Neste sentido, é
possivel identificar lacunas e oportunidades para melhorias especificas em cada
contexto. Isso pode envolver a analise de politicas governamentais, programas de
apoio as MPME, iniciativas de financiamento, estratégias de internacionalizacdo e
acesso a mercados regionais e globais, que podem influenciar em algum grau o
desempenho das MPME foco deste estudo.

Prosseguindo, a abordagem do tema economia colaborativa e 0s novos
modelos de negdcios contribuem na compreensdo de como essas abordagens podem
impactar positivamente o desempenho das MPME. Ao explorar estudos que tratam
dessas praticas de negdcios, é possivel identificar oportunidades para as MPME,
reduzirem custos operacionais, alcancarem novos publicos e expandirem seus
negocios por meio de parcerias estratégicas. Além disso, os estudos sobre a
economia colaborativa apresentados fornecem insights valiosos sobre as dinamicas
de confianca, seguranca e reputacdo necessarias para 0 sucesso das transacdes
colaborativas por meio de plataformas digitais de trocas multilaterais, permitindo que
as MPME desenvolvam estratégias eficazes e se adaptem as mudancas em seus
ambientes de negdcios.

Em paralelo, é apresentada a abordagem sobre plataformas multilaterais para

melhor entendimento dos impactos declarados desses modelos de negd6cios no
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desempenho das MPME. Compreender como as MPME podem aproveitar as
oportunidades oferecidas por essas plataformas, como melhorar a visibilidade de seus
produtos ou servigos, ampliar sua base de clientes e fortalecer suas relacdes
comerciais € essencial para impulsionar seu desempenho financeiro, competitividade
e inovacao, fundamental para as pretensdes desta pesquisa.

Em continuidade, uma abordagem adicional refere-se ao construto
desempenho nas MPME e seus antecedentes relacionados aos temas de capital
social, alfabetizacdo financeira, aprendizagem organizacional, maturidade digital e
orientacdo empreendedora. No contexto teérico, o conceito de capital social
desempenha um papel essencial na compreensédo do desempenho das MPME e no
fomento do seu éxito no ambito empresarial, pois destaca a importancia das relacdes
sociais, da confianca e da colaboracdo na obtencdo de recursos, acesso a
informacBes e oportunidades de negoécios. As MPME que se empenham na
construcdo de redes de relacionamento sélidas e confiaveis tém a possibilidade de
usufruir de um capital social robusto, o que impulsiona tanto seu desempenho quanto
sua competitividade.

No contexto da aprendizagem organizacional, é imperativo que as MPME
compreendam as praticas profissionais mediante a analise das rotinas presentes no
cotidiano empresarial. Essa aprendizagem organizacional se concretiza quando o
conhecimento é acessado e assimilado pelos colaboradores dessas unidades
empresariais, enfatizando a importancia da integracdo e internalizacdo desse
conhecimento para o desenvolvimento continuo e eficaz da organizacéo.

No que tange a temética alfabetizacdo financeira, a abordagem é feita a partir
de seu papel na andlise das variaveis que influenciam o desempenho financeiro das
MPME, com especial énfase na figura do proprietario/gerente como um ator de
relevancia no processo decisoério que exerce certo grau de impacto no desempenho
global da empresa. Em relacdo a temética da aprendizagem organizacional, o
propoésito é investigar sua associacdo com o desempenho das MPME, levando em
conta que essas organizacfes adotam praticas de aprendizagem organizacional
comuns, influenciadas pelas caracteristicas especificas do setor no qual estédo
inseridas.

Em seguida, sdo apresentados estudos que destacam a maturidade digital
como ponto central na analise das plataformas digitais e das MPME. Esses estudos

sao fundamentais para compreender as oportunidades e desafios que surgem nesse
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contexto. Compreender como as MPME podem alcancar a maturidade digital
necessaria para utilizar efetivamente as plataformas digitais e maximizar as
oportunidades oferecidas por essas ferramentas € essencial para analisar como esses
fatores influenciam a variavel desempenho a ser estudada.

Por fim, a tematica da orientacdo empreendedora € abordada tanto a partir de
uma perspectiva conceitual quanto por meio de estudos que exploram suas diversas
dimensfes e caracteristicas, evidenciando sua relevancia teérica. Essa abordagem
visa corroborar com a presente investigacao, visando compreender sua influéncia no

desempenho das MPME.

2.1 As MPME no cenério internacional

Abordar sobre as MPME implica, inicialmente, buscar um entendimento sobre
0 seu enguadramento. Como ndo ha um consenso em ambito internacional sobre
como definir as MPME devido as diferencas entre os paises, economias e sua base
de empresas, a Unido Europeia, por meio do Small Business Act de 2008, estabeleceu
parametros para a definicdo das MPME, levando em consideragao o seu tamanho em
termos de pessoal, faturamento e balanco, bem como a estrutura de propriedade, que
influencia os recursos de que a empresa dispde. Definir a Comunidade Europeia foi
motivado pelo medo de que a falta de um entendimento comum causasse
desequilibrios nas politicas e desvantagens na competicao entre as companhias dos
Estados-membros (Guimarées; Carvalho; Paixao, 2018).

Em seus estudos sobre MPME na Unido Europeia, Varga (2021) chama a
atencdo para a énfase dada ao longo dos anos sobre os estudos voltados para
pequenas e médias empresas (PME), em que muitos autores e académicos
abordavam questdo sobre porque o setor deve ser priorizado e por vezes
apresentavam as mesmas descobertas. A importancia do setor das PME é
indiscutivel, porém o autor critica o fato de que néo € feito o suficiente para apoiar e
desenvolver esses negocios. Assim, o autor utiliza deliberadamente o termo MPME
em vez de PME para se referir ao setor, pois acredita que as microempresas, por
menores que sejam esses negdcios, ttm o mesmo impacto no desempenho da
economia nacional, e esse ponto dificilmente pode ser discutido. Nao basta falar
apenas das PME, porque o mundo das pequenas empresas inclui também as

microempresas (Varga, 2021).
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Neste sentido, o referencial tedrico, no tocante ao tema micro, pequenas e
médias empresas no contexto internacional, segue a linha de pensamento proposta
por Varga (2021), ancorado nos argumentos enfatizados por Guimaréaes, Carvalho e
Paixao (2018).

2.1.1 Analisando o setor das MPME no contexto econémico internacional

Para uma melhor compreensdo do estudo sobre as MPME € necessario
considerar a classificacdo das categorias relacionadas ao tamanho adotadas pelos
paises na Unido Europeia. Esse sistema tem por base o numero de funcionarios e o
volume de negdcios total do balanco para definir os tipos de MPME. De acordo com a
Lei XXXIV de 2004, referida como a Lei MPME, é considerada MPME uma empresa
gue possuir menos de 250 funcionarios e suas vendas liquidas anuais ndo seja
superior a 50 milhdes de forints ou um balanco ndo superior a 43 milhdes de HUF
(Varga, 2021).

Uma gama de intepretacdes pode ser feita sobre a categoria de tamanho das
MPME. N&o surpreende o dado de que, do total das empresas que operam na Unido
Europeia, 99,8% sédo classificadas no grupo de MPME e apenas 0,2% séo
consideradas grandes empresas. Na Hungria, 99,2% de todas as empresas ativas sao
MPME enquanto a maior proporcao do setor é representada por microempresas. A
estratificacdo do setor € assim definida: 94% estdo classificadas como
microempresas; 5% pequenas empresas; e 1% média empresa. As pequenas
empresas desempenham um papel significativo, empregando quase dois tercos da
forgca de trabalho (Rotar; Pamié; Bojnec, 2019).

Neste sentido, o papel da importancia de um ambiente de negdcios favoravel é
enfatizado por alguns paises desenvolvidos na Unido Europeia. De acordo com 0s
resultados do relatério de competitividade apresentado pelo Institute for Management
and Development (IMD) e pelo World Economic Forum (WEF), os paises mais
desenvolvidos e mais competitivos vém trabalhando no intuito de oferecer condicdes
adequadas as suas empresas. Eles oferecem um ambiente de negdcios previsivel,
reduzindo a burocracia e a corrup¢ao, trabalhando com o propésito de promover a
inovagdo e fornecendo financiamento suficiente para o desenvolvimento dos
negocios. O estudo apontou ainda que a auséncia de um ambiente de negdcio

favoravel dificulta o desenvolvimento das empresas (IMD, 2021; WEF, 2012).
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Para Chong et al. (2019), a competitividade econémica e social em longo prazo
de um pais tem como pré-requisito um setor empresarial dinamico, inovador e
competitivo. O potencial do setor representado pelas MPME n&o é inferior ao das
grandes empresas. Entretanto, existe uma crenca de que grandes empresas, por
terem mais capital, maior presenca no mercado e mais conexdes, podem fazer mais.

O setor de MPME na Europa e na Hungria se mostra menos produtivo e com
menos crescimento do que o das MPME na economia dos Estados Unidos. Ha falta
de atencéo para o desenvolvimento adequado das competéncias empresariais e de
gestdo no processo de educacao (tais como, fundamentos juridicos e consciéncia
financeira), as quais deveriam ser mais centradas nos ensinos primarios e
secundarios, a exemplo do que acontece nos Estados Unidos. Neste sentido, em um
setor competitivo como o das MPME, enfatizar questdes relacionadas a alfabetizacao
financeira, sensibilizacdo financeira e capacidades de redes aumenta o acesso ao
financiamento por meio da obtencdo de informacdes de forma rapida e eficiente
(Asandimitra; Kautsar, 2017; Ali; Li, 2021).

De acordo com os dados dos institutos de pesquisa de competitividade (WEF,
2012; IMD, 2021), a viabilidade financeira de uma empresa é apresentada como uma
guestdo importante discutida nos ultimos anos. O problema relacionado a questéao
financeira das empresas pode ser entendido ndo somente pela falta de acesso
generalizado aos produtos financeiros e dos mercados de capitais para as pequenas
empresas, mas também pela dificuldade dos empresarios de ndo encontrarem
facilmente recursos financeiros que garantam a continuidade tranquila de suas
atividades. No entanto, a dificuldade encontrada pelas empresas ndo ocorre apenas
porque os bancos estariam relutantes em oferecer empréstimo para o setor, mas
também pelo fato de que os empreendedores precisariam ampliar seus
conhecimentos a respeito da gama de recursos disponiveis; dos novos tipos de
financiamentos; da possibilidade de candidaturas a projetos e o, mais importante,
sobre onde e como aprender mais (WEF, 2012; IMD, 2021, Varga, 2021).

Segundo Varga (2021), é possivel iniciar um nego6cio em curto prazo no setor
das MPME e ao mesmo tempo € desafiador administra-lo obtendo sucesso e
lucratividade em longo prazo. Em se tratando da Unido Europeia, as principais areas
identificadas para o desenvolvimento do setor estdo relacionadas a: competitividade
por meio da promocdao de iniciativas; melhoria da cooperacdo empresarial; promocao

da inovacédo; e acesso a oportunidades de aprendizagem continua. Neste sentido,
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considerando as principais descobertas abstraidas do estudo de Varga (2021), é
possivel identificar as areas-chave em grau de importancia para o setor das MPME
na Unido Europeia que podem abrir caminho para o desenvolvimento econdmico. A
partir das contribui¢cdes do autor foi possivel estabelecer uma relagéo com a realidade
do setor das MPME brasileiro devidamente fundamentado na literatura cientifica. Os

resultados estéo apresentados pela variavel R, no Quadro 1:

Quadro 1 — Relacao entre as realidades do setor das MPME na unido europeia e 0

setor das MPME brasileira

Resultado Setor das MPME na Unido Europeia Setor das MPME Brasileiras

R1 Um setor de MPME competitivo e em | Apesar de sua importadncia para
desenvolvimento dindmico pode | desenvolvimento econdmico de pais, as
contribuir mais para o fortalecimento da | MPME brasileiras encontram dificuldades
economia nacional e para o aumento da | e limitagcbes na captagdo de recursos
sua capacidade de inovacdo podendo | financeiros (Santos; De Lima, 2018) que
ser um player mais ativo no sistema de | se apresentam como obstaculos a
inovacdo do pais (Varga, 2021) inovacao (Silva et al., 2022)

R2 Um setor de pequenas empresas em | Apesar da importancia significativa as
desenvolvimento e competitivo poderia | MPE para a econdmica como sendo a
expandir ainda mais o emprego, ndo | maior geradora de empregos formais, o
apenas em quantidade, mas também em | setor necessita de maiores investimentos
gualidade, por meio do crescimento da | principalmente em relagcdo ao acesso ao
empresa (Varga, 2021). crédito para impulsionar o fortalecimento

do setor (Sebrae, 2020)

R3 Um setor de MPME mais bem-sucedido | As MPE brasileiras encontram-se no
e lucrativo pode gerar importantes | contexto de auxiliar no crescimento
receitas fiscais para o orgamento central. | econémico e o desenvolvimento social do
0] financiamento de empresas | pais (Everton Junior, 2017). No entanto, o
orientadas para o crescimento poderia | acesso limitado aos mercados de créditos
abrir espaco para novas inovacdes | tem dificultado o fortalecimento bem como
financeiras e uma politica de | a sobrevivéncia das empresas de menor
empréstimos mais ampla (Varga, 2021). | porte (Cassiolato; Brito; Vargas, 2002;

Fortuna, 2018). mas as MPES
conseguirem reinventar seus modelos de
negocios inovando seus produtos e
servigos, se ampliam as chances de uma
maior visibilidade internacional.

R4 Um setor MPME mais competitivo tem | Ampliar estudos sobre a
mais condicbes de  desenvolver | internacionalizacdo da MPME tirando o
parcerias por meio de projetos com | foco das vantagens e desvantagens desse
empresas nacionais e internacionais | processo e voltando-se o olhar para os
(Varga, 2021). cases de modelos de negécios bem-

sucedidos € provavel a expansdo para
outros mercados por meio de
internacionais (Da Cruz Barreto et al.
(2022)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Os resultados apresentados reforcam a importancia da MPME para o
crescimento econdmico podendo haver discordancia com as obras que trazem em sua

abordagem o setor como chave para o desenvolvimento da economia nacional. Ao
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apresentar os pontos que podem abrir caminho de desenvolvimento para a economia,
fica evidente que o setor necessita de apoio por intervencao de politicas de governo,
uma vez que a competitividade de uma nacdo também é determinada pela
competitividade de uma empresa e vice-versa. Assim, a auséncia de um ambiente
certo e as condicbes necessarias de apoio € desfavoravel para as empresas e
compromete o alcance de resultados. Dessa forma, dar prioridade as estratégias para
o fortalecimento das MPME € de grande importancia para o desenvolvimento do setor
(Varga, 2021).

Os estudiosos Ndubisi, Zhai e Lai (2021) realizaram uma investigacdo sobre o
continente asiatico e o desenvolvimento econémico sustentavel, por meio do estudo
de PME manufatureiras. Os autores afirmam que essas empresas desempenham um
papel vital no crescimento econdmico e na realizacdo das metas de desenvolvimento
sustentavel da regido. Além disso, esses autores fizeram uma comparacao entre o
setor de PME da Asia e o setor de MPME da Unido Europeia, conforme descrito por
Varga (2021).

E pertinente ressaltar aos leitores deste estudo que, ao contrario de Varga
(2021), que utiliza o termo "MPME" para se referir a pequenas e médias empresas, 0S
autores Ndubisi, Zhai e Lai (2021), juntamente com outros pesquisadores que
investigam o setor asiatico, adotam o termo "PME" para abordar essa tematica. Essa
escolha é fundamentada em justificativas prévias.

As PME sado empresas independentes ndo subsidiarias que séo caracterizadas
basicamente por seus ativos financeiros e 0 nimero de funcionarios. Neste sentido,
os limites superiores do numero de funcionarios e ativos financeiros que definem as
PME apresentam variacdes entre os paises e dependendo do tamanho da economia
doméstica. Na Unido Europeia, as PME séo classificadas como as empresas que
operam com menos de 250 funcionarios e um volume de negdcios anual igual ou
inferior a 50 milhées de euros. Na China, por exemplo, o tamanho das PME é
caracterizado pelos limites superiores de 2.000 funcionarios e um faturamento anual
de RMB Yuan 300 milhdes ou menos (cerca de 37 milhdes de euros) (OCDE, 2005;
Zeng et al., 2011).

As PME exercem fungé&o crucial nas economias nacionais por meio da geracao
de emprego e criacao de valor. Além disso, constituem a principal forma de empresa
com cerca de 99% de todas as empresas em muitos dos mercados mundiais (Ndubisi;
Al-Shuridah, 2019; OCDE, 2016). O continente asiatico € considerado uma das
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regides econdémicas que apresenta maior rapidez de crescimento no mundo e a regiao
€ caracterizada por um forte setor de PME que é fundamental para estimular o
desempenho econdmico desses paises (Budhwar; Varma; Patel, 2016).

De acordo com a International Finance Corporation (IFC), a relevancia do setor
de PME para a economia asiatica € evidente, pois este melhora o desempenho
econdmico por meio da criacdo de empregos, redistribuicdo de riqueza, reducédo da
pobreza e estimulo as exportacdes de manufaturados em nivel nacional. Além disso,
também se caracteriza por desenvolver uma cultura de empreendedorismo e
processos de fabricacdo especializados que apoiam a economia rural. O setor
manufatureiro asiatico € composto principalmente por pequenas e médias empresas
manufatureiras que contribuem no atendimento da crescente demanda por bens e
servicos dessa regido. Essas empresas fizeram contribuigc@es significativas nos paises
em desenvolvimento da Asia em termos de desenvolvimento social e econdmico
(Tambunan, 2009; IFC, 2010; Zeng et al., 2011).

Por meio de uma revisao integrativa da literatura, os autores Ndubisi, Zhai e Lai
(2021) identificaram alguns dos fatores proeminentes que estdo impulsionando o
desempenho financeiro, social e ambiental das PME asiaticas, tais como a inovagao
e a orientacdo empreendedora, as acfes governamentais e o sistema de manufatura
enxuta. Eles ainda dao énfase ao fato de que as PME s&o as principais partes
interessadas no desenvolvimento econémico sustentavel da Asia podendo este ser
fortalecido por meio de estratégias que combinem 0s conceitos de inovacdo, eco
inovacdo e empreendedorismo. Neste sentido, parece que o cenario das MPME da
Unido europeia e o cenério do setor das PME da Asia apresentam caracteristicas
semelhantes em termos de dimensdes relacionadas a gestao empresarial ligadas ao
desempenho financeiro, acdes de governo e estratégias para impulsionar o

crescimento do setor (Varga, 2021).

2.2 A gestado das MPME no Brasil

Nesta abordagem, é imperativo enfatizar que o escopo da presente pesquisa
abarca as MPE e as PME em insercdo em modelos de negdécios baseados em
plataformas de permutas multilaterais, que compdem 0 universo a ser pesquisado
representado pela sigla MPME. Todavia, para uma delimitagdo mais precisa deste

referencial tedrico, foram considerados estudos dedicados a ambos os tipos de
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empresas. Essa mesma interpretacdo deve ser aplicada as abordagens
subsequentes, que complementam o arcabouco tedrico subjacente a esta
investigacao.

As MPME analisadas nesta pesquisa seguem as classificacfes estabelecidas
pelo Sebrae, utilizando os critérios de porte baseados nos dados fornecidos pelo
BNDES. Nesse sentido, as empresas enquadradas como microempresas sao aquelas
com faturamento de até R$ 360 mil. As pequenas empresas compreendem aquelas
que apresentarem faturamento acima de R$ 360 mil e igual ou inferior a R$ 4,8
milhdes. Por fim, as médias empresas séo aquelas cujo faturamento varia de mais de
R$ 4,8 milhdes a até R$ 300 milhdes.

Ao considerar a maturidade digital das MPE do Brasil, estudos relacionados as
suas caracteristicas e desafios enfrentados por essas empresas, como um todo, sao
utilizados como base para a analise do setor. O obijetivo é refletir sobre a importancia
das micro e pequenas empresas para a economia nacional, bem como avaliar as
principais dificuldades encontradas por elas no mercado emergente. Ao contextualizar
0 panorama das organizacdes brasileiras que compdem o setor, € possivel ter uma
nocéo da necessidade de adequacédo de seus modelos de negdcio aos requisitos do
mercado, para que elas possam se destacar na economia nacional (Da Costa et al.,
2022).

As MPE contribuem de forma significativa para o desenvolvimento econémico
de alguns paises e a predominancia desse tipo de negdcio de mercado € percebida
tanto nas regifes desenvolvidas quanto nas que estdo em desenvolvimento. Além da
funcdo econbmica, especialmente em paises emergentes, as MPE apresentam
importancia no contexto social devido a contratacdo de um numero significativo de
trabalhadores, ao incentivo ao empreendedorismo, ao desenvolvimento das regides
rurais e a disseminacdo ampla de oportunidades de negdcios para as mulheres
(Tambunan, 2009; Ndubisi; Al-Shuridah, 2019).

Em paises emergentes como o Brasil, as MPE com até 99 funcionarios e
faturamento de até 3,6 milhdes de reais sédo responsaveis por 98% dos negocios do
pais, gerando 50% dos empregos formais no setor privado e configurando uma
contribuicao de 27% do PIB (Sebrae, 2018). Nesse contexto, encontram-se as micro
e pequenas empresas auxiliando para o crescimento econdmico e o desenvolvimento

social, na medida em que possibilitam a circulacao de dinheiro, realizacdo de gastos,



36

contratacdo de pessoas, fazendo investimentos e na aquisicdo de insumo, e assim
contribuindo para o PIB (Everton Junior, 2017).

Ao longo das Ultimas quatro décadas, MPE tornaram-se cada vez mais
importantes na economia brasileira, respondendo por 30% do PIB. De acordo com o
Sebrae, em 2020 foram abertas 626.883 MPE, sendo 535.126 microempresas (85%)
e 91.757 (15%) empresas de pequeno porte (Sebrae, 2020; Agéncia Brasil, 2021). De
acordo com o estudo, as MPE contribuem com 53% para o PIB das atividades do
comércio. No ambito da construgdo civil, foi verificado um aumento gradual da
participacdo das MPE no montante de valor agregado, passando de 43% (em 2014)
para 55% do PIB desse ramo (em 2017). Quando se trata de geracdo de postos de
trabalho formais, o peso das MPE torna-se ainda maior na economia. Os pequenos
negécios sdo responsaveis por mais da metade dos empregos oficiais do pais,
sobretudo nos setores de comércio e servicos. Em 2017, os postos de trabalho nas
micro e pequenas empresas correspondiam a 66% dos empregos no Comércio, 48%
nos Servicos e 43% na Industria (Sebrae, 2020).

Apesar da relevancia dos dados, as MPE h& anos enfrentam dificuldade para
acessar créditos que ajudem o desvalimento de suas atividades, como observado na
literatura cientifica. O acesso limitado aos mercados de créditos tem dificultado o
fortalecimento, bem como a sobrevivéncia das empresas de menor porte. Além disso,
o problema com as assimetrias de informacdo e a insuficiéncia de garantias tém
preenchido a pauta de restricdes dos financiamentos para as micro e pequenas
empresa (Porto et al., 2022).

Estudos recentes revelam que as exigéncias das instituicées financeiras para
ceder recursos acabam se tornando verdadeiras barreiras as empresas, dificultam as
relacdes com os bancos e inibem a busca por créditos para ajudar em suas atividades.
Dentre as principais barreiras, pode-se citar a taxa de juros, a burocracia, a
necessidade de garantias ou de apresentar avalistas, a gestdo de capital de giro e a
alta carga tributaria entre outras. Além disso, fica evidente a preferéncia dos bancos
em ceder recursos para as grandes empresas, cujo risco de insolvéncia € bem menor
e possuem alta capacidade em atender as exigéncias no tocante a garantias (Santos;
De Lima, 2018).

O acesso ao crédito € um assunto de grande importancia para as empresas,
tanto durante a sua criagdo quanto apos a consolidacdo das atividades. E um recurso

fundamental para a sustentacdo dos empreendimentos. Portanto, politicas que visam
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ampliar o acesso ao crédito, diminuir a burocracia, flexibilizar as regras e prazos para
0 pagamento de impostos sdo medidas que podem facilitar o acesso das MPE a essa
fonte de financiamento (Sebrae, 2020).

Os principais fatores inibidores enfrentados pela gestdo e a expansao dos
negocios, nos mercados emergentes, estdo associados a falta de infraestrutura, a falta
de acesso a empréstimos bancarios, a limitacdo de recursos tangiveis e integraveis e
a auséncia de politicas publicas audaciosas. Para as MPE esse desafio é ainda mais
acentuado, para se manterem competitivas, necessitam constantemente repensar
seus modelos de negdcios e estratégia organizacional (Simba; Ojong; Kuk, 2021).

A gestao das empresas adota modelos de negdcios no qual produtos, servigos,
distribuicéo e local de trabalho com configuracao digital apresentam maiores chances
de crescimento e um maior alcance internacional. Torna-se perceptivel a otimizacao
de retornos em eficiéncia, estoque, relacionamento com clientes, taxas de vendas,
introducdo em novos mercados e resultados financeiros nas empresas que vém
utilizando a internet como base para a realizacdo de suas transacdes na cadeia de
valor (Oliveira; Martins, 2010; Pelletier; Cloutier, 2019).

Em outra analise, Rubel et al. (2018) argumentam que quanto mais rapido a
gestdo de uma empresa agilizar seu processo de digitalizacdo, maiores serdo as
chances de se beneficiar dessas adaptacGes, e menores serdo 0s riscos na adoc¢ao
de novas tecnologias, caso apresentem um nivel de maturidade elevado. Amadurecer
a empresa significa proporcionar um maior desempenho ao longo do tempo por meio
da melhoria sistemética de seus processos de negocios.

Diante disso, parece que a importancia das MPE para o desenvolvimento da
economia no Brasil assemelha-se ao identificado na Unido Europeia e na Asia.
Nessas trés realidades percebeu-se a necessidade de investimentos nas dimensdes
da gestdo empresarial e de governo. Na primeira, a questéo financeira é percebida
como um dos principais dificultadores para o desenvolvimento das empresas,
enguanto, na segunda, evidencia-se a auséncia de politicas publicas que venham a
favorecer a digitalizacao/inovacéo dos modelos de negdcios no setor das MPME.

Com base nesta perspectiva, emerge uma oportunidade para uma investigagao
mais aprofundada sobre solu¢cdes de modelos de negdcios que possam atender as
caréncias especificas do segmento das MPME. O primeiro ponto esta relacionado ao
aumento da receita das MPME para se desenvolverem de forma inovadora. Para

tanto, as MPME necessitam de acdes de mercado (como: gestdo de portifélio,
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aumento do volume de vendas, prospeccdo de novos clientes, capacitacdo de
colaboradores e investimento em infraestrutura e tecnologia) para se desenvolverem
de forma competitiva. Tais investimentos necessitam de recursos financeiros que
estas ndo dispbem, necessitando recorrer ao mercado de crédito, cujo acesso se
apresenta bastante limitado devido as exigéncias que as instituicGes financeiras
apresentam (Santos; De Lima, 2018).

O segundo ponto diz respeito ao delineamento de acdes e planos estruturados
tanto no ambito da gestdo organizacional quanto nas estratégias de politicas publicas
para tornar as MPE competitivas, incluindo as linhas de créditos e suas exigéncias
(Sebrae, 2020). E, embora o tratamento de politicas publicas ndo seja objeto da
presente pesquisa, sua fragilidade, ainda apontada pelo Sebrae, evidencia a
importancia dos novos modelos de negécio de plataformas digitais de troca multilateral
enguanto mecanismo auxiliar na facilitacdo do acesso a crédito.

Ainda, sobre a importancia das plataformas digitais para o desenvolvimento das
MPE, Ahmed et al. (2022) voltaram suas atenc¢des para estudar as pequenas e médias
empresas sob a perspectiva da capacidade da plataforma digital e da agilidade
organizacional no setor de manufatura. Os resultados encontrados revelaram que,
entre as 227 empresas paquistanesas investigadas, foi possivel afirmar que a
capacidade de plataforma digital estd associada de forma positiva a agilidade
organizacional, tendo como mediador dessa associacdo o capital intelectual da
empresa. Por outro lado, comprovou-se que a dimenséo ambiental limita a capacidade
de as MPE potencializarem sua capacidade de plataforma em relacdo ao capital
intelectual mais representativo.

E oportuno enfatizar que o estudo sobre capacidade de plataforma e agilidade
organizacional se relaciona positivamente com um dos objetivos especificos deste
estudo no sentido de identificar as dimensdes da gestdo empresarial das MPME, bem
como sua estrutura de indicadores, associadas ao ambiente de plataformas de

permutas multilaterais.
2.3 Economia colaborativa
Nesta pesquisa, a economia colaborativa é abordada mediante suas definigdes,

dos principais players de negocios que surgiram a partir da teoria estudada e das

relacdes dos atores envolvidos em modelos de negdcios em plataformas. Além disso,
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0 objetivo é verificar as relacdes significantes entre as dimensbes da gestao
empresarial associadas ao ambiente de plataformas de permutas multilaterais e o
desempenho das MPME.

Uma pesquisa conduzida sobre o tdpico da economia colaborativa e consumo
colaborativo, baseada em 44 artigos escritos por 77 autores e publicados em 35
periodicos, revelou dados significativos. Os resultados indicam que o tema em estudo
€ de recente interesse, uma vez que sua primeira publicacdo ocorreu em 1978, mas
0 estudo sistemético comecou apenas a partir de 2012. Um aumento significativo nas
publicacdes sobre economia colaborativa e consumo colaborativo foi observado no
periodo entre 2015 e fevereiro de 2016, representando 68% do total de publicacdes
focadas nas caracteristicas, contribuicdes e questdes relacionadas a esse tema (Da
Silveira; Petrini; Santos, 2016). Com base na cronologia apresentada pela recente
revisdo da literatura realizada pelos autores, € possivel iniciar as reflexdes pertinentes
ao tema proposto.

A economia colaborativa, também conhecida como consumo colaborativo, é
descrita por Botsman e Rogers (2010) como uma abordagem que busca atender
necessidades e desejos de forma mais sustentavel, atraente e com menor custo para
o individuo. Por outro lado, Dubois, Schor e Carfagna (2014) definem essa abordagem
como consumo conectado, caracterizado por um conjunto de iniciativas que enfatizam
0 reaproveitamento de produtos e as interacOes diretas entre pares, eliminando
intermediarios e reconfigurando os modelos de negdcio tradicionais da economia.

A economia colaborativa € amplamente reconhecida como um sistema
socioeconémico fundamentado na partiha de recursos humanos e fisicos,
abrangendo atividades que englobam a criacdo, a producao, a distribui¢cdo, o comércio
e 0 consumo conjunto de bens e servicos por individuos e organizagbes (Gansky,
2010). Essas iniciativas comerciais englobam diversas transacdes, tais como
compartilhamento, empréstimo, aluguel, doacdo, trocas e escambo (Botsman;
Rogers, 2010).

Com base nas definicbes apresentadas, pode-se considerar que novos
modelos de negdécios emergiram a partir desse conceito que, segundo Gansky (2010),
trata-se de uma nova tendéncia com foco no compartilhamento que se expande por
meio de novas organizagbes e novos modelos de negocio. Em contraste com os
negocios tradicionais, a economia colaborativa € um modelo de negocios de

caracteristica triadica que envolve trés atores, ou seja, cliente, provedor de servigos e
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plataformas. Nesse modelo de negdécios, o provedor de servicos oferece recursos
subutilizados para o0 acesso temporario dos clientes a eles com pagamento de taxa
(Eckhardt et al., 2019).

Em relacdo a esse processo, uma plataforma se apresenta como um
intermediario de tecnologia para mediar a troca entre dois outros atores (cliente e
prestador de servigo) por uma taxa a ser cobrada. Além disso, existem diferentes
niveis de interacdo entre os atores nesse modelo de negdcios e as interacbes entre
clientes e prestadores de servicos sdo mediadas por meio da plataforma, e a logica
institucional rege e orienta as interacfes entre todos esses atores (Kumar; Labhiri;
Dogan, 2018).

O modelo de negdcios de economia colaborativa se popularizou com duas
startups do Vale do Silicio, Airbnb e Uber. Tais startups permitiam que seus principais
atores, clientes e fornecedores, fossem vinculados por meio de uma plataforma on-
line que promove a intermediacdo da operacao entre eles. O Airbnb, por exemplo,
permite que parte ou a totalidade das residéncias das pessoas sejam alugadas para
estadias curtas as pessoas; a Uber, com base na localizacdo do motorista e usuario,
permite viagens em tempo real. Outra plataforma no contexto da nova economia é a
Zipcar, que traz como proposta em seu modelo de nego6cio o compartilhhamento de
veiculos como alternativa a propriedade de um veiculo (Cohen; Kietzmann, 2014;
Eckhardt et al., 2019).

O sucesso desses modelos de negécio na economia colaborativa foi acelerado
pela situacdo econémica na maioria dos paises, pelas mudangas no comportamento
do consumidor e pelo rapido desenvolvimento da tecnologia (Benoit et al., 2017). Com
0 crescimento desses novos players, fornecedores de diversos produtos e servigos
foram incentivados a adotar esse modelo de negdécio (Kumar; Lahiri; Dogan, 2018).
Dado o impacto do crescimento da economia colaborativa, ndo surpreende o fato de
esse modelo de negécio ter sido anunciado como uma transformagéo global com
impacto significativo na economia mundial (Eckhardt et al., 2019).

Em relagéo a importancia do crescimento da economia colaborativa, muitos
autores se debrucaram em estudar os diferentes aspectos da formagédo de
relacionamento nessa nova proposta de negécio. Os primeiros estudos a respeito de
economia colaborativa foram concentrados em fatores relacionados a motivacao das

pessoas em se tornarem clientes de plataformas como o Airbnb, por exemplo,
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considerando os riscos relacionados a participacdo nesse modelo de negdécio (Benoit
et al., 2017).

Uma reviséo da literatura sobre economia colaborativa, proposta por Barari et
al. (2022), identificou uma ampla variedade de fatores que influenciam a adesao de
clientes e provedores de servicos a plataformas de compartilhamento (Kumar; Labhiri;
Dogan, 2018). Esses fatores podem facilitar ou dificultar a participacdo nesse tipo de
modelo de negécio. No entanto, a andlise realizada por Cheng (2016) e Hamari,
Sjoklint e Ukkonen (2016) indica que, até o momento, ndo ha consenso sobre a
guantidade e a natureza exata desses fatores motivadores e inibidores.

Outra area de pesquisa que requer mais atencdo na economia colaborativa,
segundo Barari et al. (2022), trata da qualidade do relacionamento entre usuarios e
empresas que oferecem servicos em plataformas. Em relacdo a essa abordagem,
estudiosos se debrucaram em examinar a qualidade do relacionamento no nivel de
plataforma, realizando comparacées com as relacdes cliente-empresa no modelo de
negdcio tradicional com o olhar voltado tanto para o cliente como prestador de servigcos
com a plataforma (Lee et al., 2018).

Estudar tais relacdes torna-se fundamental para compreender a existéncia da
dupla interacéo entre clientes, provedores de servi¢os e plataformas, muito embora a
economia colaborativa seja um modelo de negécio triadico. Neste sentido, a qualidade
no relacionamento na economia colaborativa, tanto no provedor de servigos ao cliente
quanto em nivel de plataforma, requer estudos (Mao et al., 2020; Zhang; Yan; Zhang,
2018).

Para Akhmedova et al. (2020), a existéncia de uma plataforma depende de o
cliente e de o prestador de servicos reforcarem a ideia de que a lealdade desses
atores no modelo de negdcio é considerada uma area critica de pesquisa na economia
colaborativa. Em relacéo a lealdade, uma visao diversificada da fidelizacdo de clientes
e prestadores de servigos e sua intencdo de permanecer com uma plataforma é
apresentada na literatura. Por exemplo, enquanto Yang et al. (2017) se debrucaram
em estudar a lealdade no nivel do cliente e do provedor de servigos, outros
pesquisadores, como Kumar, Lahiri e Dogan (2018), buscaram estudar a lealdade no
nivel de plataforma.

Para melhor entender essa relagcdo, Barari et al. (2022), por meio de uma
revisdo meta-analise apresentaram implicacOes tedricas relevantes por meio de um

modelo de ecossistema de servigos que incluiu a triade de atores, ou seja, clientes,
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provedores de servigos e plataformas, para ilustrar a natureza multiator do modelo de
negocio da economia colaborativa e os relacionamentos multiniveis entre eles. Além
disso, o estudo destaca a diferenca entre o processo de formacéao de relacionamento
na economia colaborativa e os relacionamentos cliente-empresa em modelos de
negocio tradicionais. Neste sentido, os autores concluiram que a principal diferenca
identificada € a dualidade da qualidade do relacionamento, ou seja, satisfacdo e
confianga entre os atores da economia colaborativa, em que a qualidade do
relacionamento cliente-prestador de servi¢cos se espalha para a plataforma e resulta
em relacionamentos de alta qualidade entre os clientes e a plataforma. Além disso,
um relacionamento de alta qualidade entre os clientes e a plataforma leva a fidelidade
do cliente em relagdo a uma plataforma. Por fim, ressaltam que alguns estudos
consideraram a fidelizacdo de clientes tanto como provedores de servigos quanto
como plataformas (Barari et al., 2022).

Cabe destacar a relevancia do presente estudo em analisar as relacdes entre
os atores envolvidos nos modelos de negdcio em plataformas de economia
colaborativa, considerando as dimensfes da gestdo empresarial associadas ao
ambiente de permutas multilaterais. Nesse sentido, um conjunto abrangente de
fatores deve ser investigado, incluindo lealdade, motivacdo, confianca, nivel de
interacdo e qualidade do relacionamento. Esses construtos podem ser examinados
de forma especifica como possiveis motivadores ou inibidores a adesdo das MPME
em negdcios baseados em plataformas de permutas multilaterais. Cabe ressaltar que
ainda ndo ha consenso entre os estudiosos em relacdo ao niumero e a natureza
desses fatores, o0 que justifica a necessidade de uma analise aprofundada proposta

por esta pesquisa.

2.3.1 Consumo colaborativo

O conceito de consumo colaborativo, delineado por Botsman e Rogers (2010),
resgata praticas tradicionais como empréstimos, aluguéis e trocas, possibilitando a
implementagédo de um sistema colaborativo eficiente. Esse sistema opera por meio de
novos modelos de negdécios, onde as transacdes ocorrem com base em regras
previamente estabelecidas e aceitas por todas as partes envolvidas, abrangendo

aspectos locais, regionais, nacionais e globais.
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Nesse cenario, a pratica do consumo colaborativo estd em expansao por todo
o Brasil. Embora ainda faltem dados especificos sobre sua evolugcdo no pais,
estimativas de especialistas, conforme reportado pela Agéncia Globo (2017, s.p.),
sugerem que a economia colaborativa tem o potencial de contribuir, em médio e longo
prazos, com mais de 30% do Produto Interno Bruto (PIB) do setor de servigos no
Brasil. Coutinho (2015) também aponta para um crescimento no ambito do consumo
colaborativo no Brasil, destacando o surgimento de novos modelos de negdcios que
podem impactar o setor das MPME brasileiras.

Conforme Botsman e Rogers (2010), o consumo colaborativo € uma
abordagem atrativa e sustentavel para satisfazer desejos e necessidades, oferecendo
baixo custo tanto para os participantes individuais quanto para as empresas
envolvidas. Esse modelo se fundamenta na ideia de compartilhamento de recursos,
sem que haja necessidade de renunciar a autonomia pessoal ou modificar o estilo de
vida, promovendo assim um senso de pertencimento dentro desses novos modelos
de negdcios.

Segundo Choi et al. (2014), o consumo colaborativo se baseia na ideia de
compartilhamento de bens e servicos entre individuos, uma pratica que tem se
expandido nos ultimos anos devido ao compartilhamento de bens subutilizados. Esse
modelo opera por meio de negociacdes tanto entre consumidores (C2C - consumer-
to-consumer) quanto entre empresas e consumidores (B2C - business-to-consumer),
promovendo um uso mais responsavel dos recursos disponiveis. Mendes e Ceroy
(2015) destacam que esse processo é facilitado pelo aumento do uso das redes
sociais, pelo engajamento das pessoas e pela oferta de protecdo e seguranca aos
participantes.

De acordo com Belk (2014), as plataformas de compartilhamento estabelecem
uma conexao mais estreita entre os consumidores, 0 que ajuda a evitar 0 consumo
excessivo e a acumulacdo de produtos desnecessarios, além de fomentar um
sentimento de comunidade. Esse sentimento de coletividade pode contribuir para
aumentar o grau de satisfacao dos participantes em termos econdémicos, financeiros
e sociais.

Em consonancia, Botsman e Rogers (2010) afirmam que atividades como
empréstimos, compartilhamento, escambo, trocas e locacdo demonstram que a

colaboracdo € uma solugéo eficaz para comportamentos sociais. 1Sso ocorre porque
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o ato de colaborar traz beneficios para todas as partes envolvidas, além de incentivar
uma maior participacao das pessoas na sociedade.

Ao adotar o comportamento de consumo colaborativo, o consumidor busca
principalmente o acesso ao produto ou servigo, em vez de buscar a posse permanente
do objeto. Conforme destacado por Bardhi e Eckhardt (2012), esse modelo enfatiza a
utilizacdo dos bens e a experiéncia associada a eles durante o periodo necessario,
em vez de focar na posse definitiva do item, o que tem tornado a pratica atrativa em
termos de adeséo.

Para que a préatica do consumo colaborativo tenha éxito, alguns fatores devem
ser analisados e incorporados a proposta de valor de cada modelo de negdcio.
Botsman e Rogers (2010) destacam a confianca e a confiabilidade como fatores-
chave no consumo colaborativo. Esse fendmeno socioecondmico redesenha modelos
de negocios, buscando equilibrar necessidades individuais, sociais e ambientais.
Embora a aquisicdo de bens e a oferta de servicos continuem, a abordagem e a
dindmica do processo se transformam de acordo com o modelo de negdcio.

Autores como Sastre e lkeda (2012) destacam o avanc¢o das tecnologias de
informacéo e comunicacao e a internet como fator impulsionador para a expansao da
pratica. Isso potencializou os métodos tradicionais de compartilhamento, troca,
empréstimo e locacdo. Além disso permitem uma comunicacdo agil entre
consumidores e organizacdes, ampliando as motivagdes para a adesao aos modelos
de negdcios baseado em economia colaborativa.

Apesar de a tecnologia impulsionar o crescimento da economia colaborativa, €
essencial compreender os diversos motivos, beneficios e riscos associados ao
consumo colaborativo. Esses aspectos sdo explorados em detalhes a seguir, com
base em estudos dedicados a essa tematica.

O consumo colaborativo, segundo Belk (2014), € uma estratégia para
coordenar a aquisicao e a distribuicdo de recursos. Andrade e Pinto (2017) destacam
gue sua finalidade é privilegiar o acesso aos produtos em vez da posse, resultando
em economia de tempo e dinheiro, expansdo das redes sociais e promocdo da
conscientizagc&do. Botsman e Rogers (2010) complementam, apontando que as razdes
para adotar o consumo colaborativo incluem beneficios econdmicos, preocupacéo
com consumo consciente e valorizacado de praticas sustentaveis, com o intuito de

reduzir o desperdicio e minimizar o impacto ambiental.
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Estudos conduzidos por Hamari, Sjoklint e Ukkonen (2016) exploraram as
motivacdes intrinsecas e extrinsecas por tras das atitudes e intencdes de uso no
consumo colaborativo. Suas descobertas destacam que 0s motivos extrinsecos, como
os beneficios financeiros, influenciam a disposicdo de as pessoas participarem de
atividades de compartilhamento, sendo os motivos econbmicos 0s principais
impulsionadores para o envolvimento inicial na colaboracdo. Por outro lado, os
motivos intrinsecos, como a sustentabilidade ecoldgica, refletem uma predisposi¢éo
interna que ndo depende de influéncias externas, estando mais associados as atitudes
individuais.

Outro aspecto a ser considerado € o risco percebido pelos consumidores nas
praticas de consumo colaborativo. Muitas vezes, as pessoas relutam em participar
desses negdécios por falta de confianca na outra parte envolvida. Os principios
delineados por Bostman e Rogers (2011) — crenca no bem comum, massa critica,
capacidade ociosa e confiangca entre pessoas — emergem como elementos
fundamentais para o funcionamento do consumo colaborativo e, consequentemente,
para mitigar o risco associado a essa pratica.

Portanto, um componente fundamental que facilita as praticas colaborativas &
a confianca depositada nas relacdes sociais, bem como nas institucionais e
organizacionais. Para estabelecer essa confianca, destacam-se algumas condi¢cdes
essenciais, como a disposicdo para enfrentar riscos, a compreensao das possiveis
perdas, a interdependéncia dos interesses das partes envolvidas e a incerteza em
relacdo as expectativas das outras partes (Botsman; Rogers, 2010).

Pesquisadores como Lamberton e Rose (2012) investigaram a adesdo dos
consumidores a modelos de negdcios que utilizam sistemas compartilhados, como as
plataformas de permutas multilaterais. Eles descobriram que, além dos custos e
beneficios tradicionalmente considerados, a percepcédo do risco desempenha um
papel importante na decisdo de adesé&o. Isso significa que os consumidores nao
apenas avaliam sua prépria participacdo nos negoécios, mas também levam em conta
a participacdo e a demanda de uso dos outros participantes envolvidos nas
plataformas.

Conforme apresentado, a base tedrica desta tese é a Economia Colaborativa,
segundo a perspectiva de Botsman e Rogers (2010), que consideram o0 consumo
colaborativo como parte essencial do arcabouco tedrico deste estudo. Embora as

razdes para adotar o consumo colaborativo envolvam beneficios econdmicos,



46

preocupacao com o consumo consciente e valorizacdo de praticas sustentaveis para
reduzir o desperdicio e o0 impacto ambiental, este estudo se concentrou
exclusivamente nos aspectos econOmicos/financeiros como parte do construto de

desempenho, um dos objetivos da pesquisa.

2.4 Plataforma multilateral

Conforme Rochet e Tirole (2002), a origem da teoria geral das plataformas
multilaterais, também conhecidas como plataformas de dois lados quando envolvem
apenas dois grupos de clientes, foi inspirada pela andlise de especialistas econémicos
no mercado de pagamentos com cartdes, especialmente nas operagcbes comerciais
das empresas Visa e Mastercard. Essas plataformas possuem uma longa historia,
remontando a feiras e centros comerciais que conectavam vendedores e
consumidores, bem como jornais que reuniam leitores e anunciantes. No entanto, sua
relevancia foi significativamente ampliada pela Tecnologia da Informacédo e
Comunicagédo (TIC), que proporcionou novas oportunidades para seu
desenvolvimento.

De acordo com Cennamo e Santalo (2013), as plataformas multilaterais
configuram-se como estruturas que viabilizam interacfes e transacdes entre multiplos
grupos de clientes ou usuarios, nos quais diversos afiliados de diferentes segmentos
sdo conectados. Esse modelo de negdcio tem sido amplamente adotado por diversas
organizacdes contemporaneas para a oferta de bens e servicos. Exemplos notaveis
incluem o sistema operacional Windows da Microsoft, que interliga usuarios,
desenvolvedores de aplicacfes e fabricantes de hardware; a plataforma de comércio
eletrbnico eBay, que conecta vendedores e compradores; e 0os provedores de servigos
de midia, que facilitam a interacdo entre produtores de conteudo e consumidores.
Esses casos ilustram a abrangéncia e a versatilidade das plataformas multilaterais no
cenario econémico atual.

Nesse sentido, Evans et al. (2011) enfatizam que as plataformas multilaterais
atendem a distintos grupos de consumidores que possuem algum grau de
interdependéncia. Essas plataformas tém a responsabilidade de criar e manter um
ponto de encontro comum, seja virtual ou fisico, com o objetivo de facilitar as
interacOes entre seus associados. Ao proporcionar um ambiente adequado para a

realizacédo de transacoes e interagdes, essas plataformas desempenham um papel
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importante na dinamizacao das relacdes econdmicas e no fortalecimento dos vinculos
entre os diferentes grupos de usuarios.

Ampliando as discussdes sobre essa abordagem, Evans e Schmalensee (2016)
destacam que essas plataformas desempenham um papel relevante na reducao dos
custos de busca, que representam os esforcos necessarios dos diferentes grupos de
usuarios para encontrarem seus parceiros comerciais ideais antes de realizarem uma
transacdo. Além disso, essas plataformas tém o potencial de diminuir 0os custos
compartilhados que surgem durante a transacdo, como 0s custos associados aos
pagamentos. Consequentemente, a possibilidade de realizar transacfes comerciais
torna-se um dos principais incentivos para que 0s usuarios se cadastrem e participem
ativamente das plataformas multilaterais. Dessa forma, essas plataformas n&o apenas
facilitam as interacdes entre os usuarios, mas também aumentam a eficiéncia das
transacfes econbmicas.

No mesmo contexto, Parker, Van Alstyne e Choudary (2016) evidenciaram o
surgimento de uma diversidade de modelos de negécios impulsionados pela internet
e pelas Tecnologias da Informagé&o e Comunicacéo (TIC), destacando a importancia
dessas Ultimas na facilitacdo da troca eficiente e na recuperacdo de informacbes
dentro das organizacdes, o que exerce uma influéncia substancial na gestédo
empresarial. Nesse sentido, as plataformas multilaterais emergem como elementos
fundamentais, aproveitando a tecnologia para estabelecer conexdes entre pessoas,
organizacgdes e recursos, criando um ecossistema interativo onde o valor é gerado e
compartilhado. A auséncia dessas plataformas resultaria em custos de transacéo
excessivos, limitando a expanséo de diversos mercados.

Pesquisas anteriores, como as conduzidas por Filistrucchi e Van Damme
(2013), ja ressaltavam que as plataformas multilaterais levam em consideracdo a
interdependéncia entre as demandas dos diferentes grupos de clientes. Para atrair
consumidores, essas plataformas implementam recursos que internalizam os efeitos
indiretos de rede. Entretanto, a conexdo entre os produtores registrados ocorre
somente quando ha um numero significativo de consumidores, o que implica na
disponibilizacdo do produto ou servico apenas quando ha afiliados em quantidade
suficiente. Nesse contexto, uma das estratégias para equilibrar a oferta e a demanda
entre 0s grupos de usuarios das plataformas multilaterais é a adocéo de politicas de

precos adequadas. Em virtude das externalidades de rede, tais politicas
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frequentemente envolvem subsidios para um grupo e a recuperacao das perdas por
meio do outro.

Em relacdo as externalidades de rede, Hagiu (2009) ja observava que a teoria
das plataformas multilaterais esta profundamente ligada a esses fenbmenos, também
chamados de efeitos indiretos positivos de rede, os quais desempenham um papel
fundamental na sua caracterizacéo. De acordo com o autor, essas plataformas podem
ser identificadas quando a satisfagdo de um cliente em um determinado mercado
depende da participacdo de outros clientes que utilizam o mesmo produto ou servico.
Contudo, em plataformas multilaterais, os grupos de consumidores ndo podem
desfrutar plenamente dessas externalidades de rede.

Dentro dessa mesma perspectiva, Rochet e Tirole (2006) ressaltaram que uma
caracteristica essencial das plataformas multilaterais esta associada ao seu nivel de
preco, que corresponde a soma dos valores cobrados de todos os grupos de
consumidores envolvidos. Os autores argumentaram que é possivel ajustar a
estrutura da plataforma para modificar o volume de interagfes e a lucratividade, sem
necessariamente alterar o nivel de prego global. Assim, € viavel reduzir o preco para
um grupo especifico, em detrimento dos outros, mantendo o nivel de preco geral
inalterado. Essa flexibilidade na gestdo dos precos permite que as plataformas
multilaterais ajustem suas estratégias para atender as necessidades e demandas
especificas de cada grupo de usuarios, maximizando sua eficacia e competitividade
no mercado.

Em sua andlise sobre a estrutura de precos nos negdécios baseados em
plataformas, Evans e Schmalensee (2016) destacam que o principal objetivo das
empresas € conectar ambos os grupos de consumidores a plataforma. Para alcancar
esse objetivo, as empresas podem decidir ndo cobrar pelo produto ou servigo de um
dos grupos, transferindo o custo para o outro grupo. A definicdo da estrutura de precos
deve ser realizada com cautela, pois pequenas mudangcas em um grupo podem ter
grandes repercussdes nos outros devido as interagcdes entre eles.

Em muitos casos, as plataformas multilaterais optam por ndo cobrar de um dos
grupos de consumidores, especialmente em estagios iniciais, visando alcancar a
massa critica necessaria. Adicionalmente, elas podem direcionar investimentos para
um grupo de consumidores especifico para reduzir o custo de participacdo do outro

grupo. Essas estratégias sdo fundamentais para impulsionar o crescimento e a
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viabilidade das plataformas multilaterais, permitindo-lhes expandir sua base de
usuarios de maneira eficiente (Evans; Schmalensee, 2016).

Sob essa mesma 6tica, Cennamo e Santalé (2013) enfatizam que os
consumidores tém a flexibilidade de escolher entre se conectar a uma Uunica
plataforma multilateral ou se afiliar a diversas delas, utilizando a préatica conhecida
como "multihoming”. Essa possibilidade permite que individuos ou empresas acessem
vérias plataformas ou provedores de servicos similares. A adesdo a mdultiplas
plataformas impacta tanto o nivel quanto a estrutura de precos. Quando existem
opc¢Oes de substituicdo disponiveis, a presenca do multihoming tende a resultar em
precos mais baixos. Nesses cenarios, as plataformas podem ajustar seus precos,
reduzindo-os para os clientes que praticam o multihoming e aumentando-os para 0s
clientes que néo tém outras alternativas.

Esses aspectos fundamentam o pressuposto de que a insercdo das MPME na
plataforma sugere uma melhoria no desempenho financeiro, especialmente em
termos de lucratividade e faturamento, decorrente da otimizacdo do uso de recursos
e da reducdo de custos operacionais provenientes das transacbes comerciais
facilitadas pela plataforma. Nesse sentido, pode-se formular um dos pressupostos da

pesquisa:

Pressuposto 1: “A inser¢gao das MPME em plataformas de permuta multilateral
de natureza colaborativa esta positivamente relacionada & melhoria do desempenho

empresarial”.

As abordagens da economia colaborativa e das plataformas multilaterais
destacadas neste estudo ressaltam as relacdes entre os atores envolvidos e a
influéncia dessas plataformas no desempenho das MPME. No entanto, para
compreender o0 impacto declarado presente nessas abordagens, € essencial
reconhecer que as discussdes existentes carecem de uma analise aprofundada sobre
o desempenho e seus antecedentes. Antes de avancar nos proximos topicos deste
referencial tedrico, € oportuno enfatizar a importancia de incluir esses aspectos no
arcabouco tedrico, proporcionando uma base mais solida para entender como a
economia colaborativa e as plataformas multilaterais afetam as MPME.

Nesse sentido, o construto capital social € fundamental para entender como os

relacionamentos entre os atores influenciam a lealdade das MPME as plataformas de
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permutas multilaterais. Essas empresas, conforme Prasad, Tata e Guo (2012),
dependem fortemente de conexdes interpessoais para superar limitacées de tamanho,
gerando capital social que promove normas de confianga, reciprocidade, coordenagao
de ag0es, troca de recursos, inovacao e criacao de capital intelectual. Reforcar esses
relacionamentos por intermédio do capital social contribui diretamente para a
sustentabilidade dos negocios, aspecto que merece investigacdo detalhada em
pesquisas empiricas.

A alfabetizag&o financeira dos gestores é importante para o desenvolvimento
das MPME ao utilizar plataformas de permutas multilaterais para transacdes
comerciais entre empresas que requerem recursos. Esse construto € amplamente
reconhecido na literatura cientifica por sua capacidade de aprimorar decisdes
empresariais, impulsionar a inovagao e enfrentar eficazmente as restrigoes financeiras
e os desafios de gerenciamento de riscos (Riepe; Rudeloff; Veer, 2022).

Nos modelos de negdcios em plataformas multilaterais, as MPME enfrentam
demandas que exigem capacidade adaptativa, frequentemente avaliada mediante o
construto de aprendizagem organizacional. Segundo Easterby-Smith, Araujo e
Burgoyne (2000), esse construto enfatiza a integracdo dos esfor¢cos da organizacéo
para permitir uma adaptacdo continua ao ambiente competitivo. Nesse contexto
dindmico, os profissionais estdo constantemente desenvolvendo suas capacidades,
modificando seus comportamentos e oferecendo solugdes criativas para superar 0s
desafios cotidianos da organizacéo. Essa abordagem central justifica a importancia
desse construto nesta pesquisa.

A investigacdo do construto maturidade digital é relevante para compreender o
desempenho das MPME em plataformas de permutas. Esse conceito, dividido em oito
dimensdes (estratégia, lideranca, mercado, operacdes, pessoas, cultura, governanca
e tecnologia), conforme Rossmann (2018), possibilita a identificacdo dos fatores que
incentivam ou dificultam a adesédo de clientes e provedores a esses modelos de
negocios. Analisar essas dimensdes detalhadamente & essencial para entender os
elementos que influenciam a participacdo das MPME em plataformas de permutas
multilaterais, representando um objetivo especifico central desta tese.

Por fim, a orientacdo empreendedora, que destaca a capacidade de os
individuos empregarem processos inovadores para alcancarem novos niveis de

competitividade no mercado, com énfase nas decisdes do gestor e no desempenho
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organizacional (Wales, Covin; Monsen, 2020) se apresenta de forma relevante para o
estudo.

Diante dessas abordagens, torna-se evidente a importancia de compreender
0s construtos antecedentes ao desempenho que podem influenciar os resultados das
MPME analisadas nesta tese. Nos tépicos seguintes, esses construtos serao

amplamente apresentados.

2.5 Desempenho nas MPME

2.5.1 Desempenho financeiro

Com o0 acesso cada vez mais amplo as informacgfes, as empresas sentem a
necessidade de medir seu desempenho em areas como financas, responsabilidade
social e inovacao, tornando-se mais ageis e competitivas, e assim melhorando sua
posi¢cdo no mercado. Em 2001, Aradjo ja argumentava que o0 processo estratégico das
empresas deve estar ligado a um sistema que forneca informagdes sobre os fatores
que afetam seus resultados. O autor defende que os indicadores de desempenho
relacionados ao controle e ao planejamento contribuem para a implementacdo da
estratégia de gestdo e auxiliam na tomada de decisdes (Araujo, 2001).

De acordo com Garengo, Biazzo e Bititci (2005), ha varias dimensdes que
permitem medir, analisar e compreender o desempenho organizacional, incluindo
financas, eficacia, eficiéncia, lucratividade, produtividade, qualidade, tempo,
flexibilidade, qualidade de vida no trabalho/recursos humanos, satisfacao do cliente e
inovacdo. Nessa perspectiva (Neely et al.,, 2000), em qualquer organizacdo, o
desempenho pode ser medido sob duas perspectivas: aquelas relacionadas aos
resultados, como competitividade e desempenho financeiro; e aquelas que
determinam os resultados, como qualidade, flexibilidade, utilizacdo de recursos e
inovacao.

No estudo realizado por Stojki¢ e Bosnjak (2019), confirmou-se que o uso de
indicadores contribui para melhorar o desempenho organizacional das MPME. No
ambito da competitividade internacional, em que grandes empresas com recursos
financeiros e humanos sédo capazes de adquirir e implementar sistemas de
desempenho que garantam o alcance de objetivos em curto e longo prazo, as MPME

enfrentam diversos desafios devido a sua limitada capacidade financeira e de recursos
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humanos, o que dificulta a aquisicdo de sistemas eficazes de medicdo de
desempenho que as tornem mais competitivas e adaptaveis ao ambiente em que
operam.

Os indicadores sao importantes para a tomada de decisfes, desde que sejam
elaborados com base em critérios que incluam (a) a abrangéncia dos sistemas
(corporativo, cadeia de suprimentos, servicos ou individuo); (b) uma abordagem
pratica; (c) a definicdo do foco (financeiro, ndo financeiro); e (d) a escolha do nivel de
abordagem (operacional, tatico ou estratégico) (Tezza et al., 2010). Os autores
destacam que os resultados de uma empresa ndo dependem necessariamente de
todas as areas, recursos e capacidades internas. No entanto, o uso de indicadores de
produtividade na gestdo de MPME permite entender aspectos relacionados a
inovacao, o que torna possivel a sua implantacdo. De acordo com Rodrigues e De
Oliveira (2020), ao analisarem os fatores que contribuem para a alta taxa de
mortalidade das MPE, constataram que a falta de uso de sistemas de indicadores de
desempenho no monitoramento das atividades organizacionais é o principal fator de
impacto.

Conforme Oliveira e Macada (2013), medidas como retorno sobre o0s
investimentos, retorno sobre o patrimdénio dos acionistas, margem de lucro, lucro por
acao, participacdo no mercado, reducdo nos custos com pessoal e reducdo nas
despesas de vendas, gerais e administrativas sao utilizadas em estudos que avaliam
0s impactos no desempenho das empresas. Segundo Hsu (2013), os sistemas de
desempenho como o Enterprise Resource Planning (ERP) podem trazer beneficios
intangiveis as empresas, tais como informacéo mais precisa, processos internos mais
eficientes e melhor coordenacgao entre as diversas unidades de uma organizagao.

Garcia et al. (2022) realizaram um estudo sobre os fatores de risco de
mortalidade que afetam o desempenho das MPME e observaram que a maioria delas
enfrenta limitacdes em termos de estrutura organizacional, aspectos financeiros,
inovacao tecnolodgica e estratégias de gestao. Concluiram, portanto, que os principais
fatores de risco que influenciam o desempenho das MPME estéao relacionados as
caracteristicas do empreendedor, a gestdo do negdcio e aos processos inovadores.
Assim, sugerem que 0S gestores priorizem investimentos em capacitacdo para
aprimorar as competéncias e habilidades que refletem na produtividade da empresa.

No ambito da gestdo, o empresario deve promover articulagées com redes de

cooperacao, estabelecendo parcerias com os stakeholders, ampliar o conhecimento
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de ferramentas de gestdo para mitigar equivocos na tomada de deciséo e, por fim,
investir em inovacédo e tecnologia que simplifiguem o0s processos organizacionais e
agilizem o atendimento aos clientes, impactando o desempenho e a competitividade
da empresa no mercado (Garcia et al., 2022).

Gupta e Tripathi (2020) destacam a importancia de indicadores como
persisténcia, proatividade, comportamento empreendedor, capacidade de assumir
riscos, orientagdo para mudangas, comprometimento, lideranga, motivacdo, boa
comunicacao, capacidade critica e percepcdo do ambiente interno e externo. Essas
habilidades empreendedoras podem ser utilizadas como indicadores para ajudar as
empresas a atingirem sua melhor performance.

Com base na abordagem de Tezza et al. (2010), a respeito de os resultados
das MPME ndo estarem relacionados a todas as &reas, recursos e capacidades
disponiveis e, com o objetivo de vincular os achados tedricos aos objetivos especificos
deste estudo, a analise do desempenho das MPME é aqui abordada em trés areas
especificas de desempenho: Desempenho financeiro, operacionalizado por variaveis
relativas a lucratividade, crescimento e mercado; Desempenho Socioambiental,
operacionalizado por variaveis que expressem mais intensamente a responsabilidade
social dessas empresas; Desempenho de Inovacao revelado a partir de variaveis que
captem resultados a priori associados a fatores antecedentes selecionados, neste
estudo, como aderentes ao ambiente de MPME inseridas em plataformas digitais de
permuta multilateral.

De acordo com Alshehhi, Nobanee e Khare (2018), observa-se uma crescente
competitividade nos mercados, resultando em mudancas rapidas e exigindo que as
organizacbes se ajustem ao novo paradigma da empresa sustentavel. Nesse
contexto, espera-se que as empresas dediquem esforgcos para alcancar um
desempenho financeiro-econémico satisfatério em longo prazo, levando em
consideracao outras dimensdes, como inovacao e sustentabilidade.

Um estudo realizado por Santos e Brito (2012), que abrangeu as principais
empresas do setor industrial brasileiro, teve como objetivo estabelecer uma estrutura
conceitual para definir indicadores e dimensbes de desempenho. A escala proposta
avalia o desempenho em médio prazo, considerando o histérico do desempenho da
empresa.

As dimensdes consideradas pelos autores estdo fundamentadas no modelo

conceitual de Venkatraman e Ramanujam (1986), que propdem uma representagcao
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alternativa em que o desempenho é composto por duas dimensdes. A primeira € a
dimensao financeira, que abrange indicadores como lucratividade, crescimento e valor
de mercado. A segunda é a dimenséo estratégica, que substitui o conceito de dominio
operacional proposto pelos autores, e engloba aspectos competitivos néo financeiros,
tais como satisfacdo do cliente, satisfacdo dos funcionarios e reputacdo no contexto

social e ambiental.
Figura 1 — Modelo conceitual do desempenho empresarial
Empresarial
il \/\1
v >l
Desempenho Desempenho
Financeiro Estratégico

isfacdo d Satisfaco do e Yesemp o
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Fonte: Venkatraman e Ramanujam (1986, p. 520)

Nessa perspectiva, 0s pesquisadores consideram que o alcance de um
desempenho financeiro superior € uma maneira de satisfazer os investidores e pode
ser compreendido por meio da lucratividade, crescimento e valor de mercado. Esses
trés aspectos sdo interligados e se complementam. A lucratividade reflete a
capacidade historica de uma empresa gerar retornos financeiros. O crescimento
evidencia a habilidade passada de a organizacdo expandir sua estrutura
organizacional, o que, em termos de rentabilidade, pode resultar em maiores lucros e
geracao de caixa, além de favorecer a vantagem competitiva e o poder de mercado,
levando, assim, a uma maior lucratividade. O valor de mercado representa a avaliagao
externa e as expectativas quanto ao desempenho futuro da empresa, considerando
tanto a lucratividade histérica quanto os niveis de crescimento. Além disso, ele
incorpora também as expectativas futuras em relagdo as mudancas no mercado e as
movimentagdes competitivas.

A satisfacdo dos clientes e colaboradores sao aspectos importantes a serem
considerados. Os clientes almejam que as empresas oferecam produtos e servigos

gue atendam as suas expectativas. Para isso, as organizacdes devem compreender
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suas necessidades, evitar falhas e aprimorar a qualidade percebida e o valor
adicionado de suas ofertas. Por sua vez, a satisfacdo dos funcionarios esta
intrinsecamente ligada aos investimentos em praticas de gestdo de pessoas, que
envolvem investimentos em treinamento, oportunidades de crescimento profissional e
politicas de incentivos atrativas.

O desempenho social e ambiental esta relacionado as praticas ambientais
seguras, aprimoramento da qualidade e seguranca dos produtos, publicidade ética,
inclusdo de méo de obra e desenvolvimento de projetos sociais. Essas iniciativas
tendem a contribuir com satisfacédo dos clientes e podem aumentar a lucratividade.

Nesse contexto, Liang, You e Liu (2010) e Saunila (2016) também ressaltam a
existéncia de duas principais dimensdes de desempenho. A dimenséo financeira esté
relacionada aos resultados financeiros, como a rentabilidade, que pode ser avaliada
por meio de indicadores baseados em custos. Por outro lado, a dimensé&o operacional
abrange os fatores determinantes dos resultados, como produtividade, qualidade,
entre outros. Esses fatores, quando adequadamente mensurados, permitem uma
avaliacdo mais precisa dos custos, indo além da mera consideracao do custo em si.

Retomando a pesquisa conduzida por Santos e Brito (2012), a escala utilizada
contemplou as dimensdes propostas, incorporando 37 indicadores de desempenho
considerados mais relevantes para a realidade das empresas no contexto brasileiro.
Esses indicadores foram incluidos em um questionério aplicado aos funcionarios que

ocupam posicoes de alta decisdo em cada uma das empresas pesquisadas.

Quadro 2 — Escala de dimensdes e indicadores de desempenho

Dimensdes

Indicadores

Lucratividade

Retorno sobre ativos, Margem EBTIDA, Retorno sobre investimento, Lucro
liquido/Receita, Retorno sobre patrimonio liquido, Valor econdmico agregado

Valor de
mercado

Lucro por acdo, Melhoria do preco das ac¢bes, Rendimento de dividendos,
Volatilidade do preco das acdes, Valor agregado de mercado (valor de mercado
[/ patrimdnio liquido), Q de Tobin (valor de mercado / valor de reposicao dos ativos)

Crescimento

Crescimento da participacdo de mercado, Crescimento dos ativos, Crescimento
da receita liquida, Crescimento da receita liquida, Crescimento do nimero de
funcionarios

Satisfacdo  do
empregado

Turn-over, Investimentos no desenvolvimento e treinamento dos funcionarios,
Politicas de salarios e recompensas, Planos de carreira, Clima organizacional,
Satisfacéo geral dos funcionérios

Satisfacdo  do
cliente

Mix de produtos e servicos, Niumero de reclamacfes, Taxa de recompra,
Retencdo de novos clientes, Satisfacdo geral dos clientes, NiUmero de novos
produtos/servicos lancados
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Dimensées Indicadores
Desempenho Nimero de projetos de melhoria/recuperagdo do meio ambiente, Nivel de
Ambiental emissdo de poluentes, Uso de materiais reciclaveis, Nivel de reciclagem e
reaproveitamento de residuos, Numero de ag@es judiciais ambientais
Desempenho Emprego de minorias, NUmero de projetos sociais e culturais, Nimero de acdes
Social movidas por funcionarios, clientes e 6rgdos reguladores

Fonte: Santos e Brito (2012, p. 103)

Os resultados do estudo revelaram pelo menos cinco dimensodes distintas de
desempenho: desempenho financeiro, satisfagédo do cliente, satisfa¢éo do funcionério,
desempenho social e desempenho ambiental. A natureza multidimensional dessas
dimensdes implica que os indicadores que as compdem ndo podem ser utilizados de
forma intercambiavel, uma vez que refletem aspectos diversos do desempenho
organizacional. Adicionalmente, é relevante considerar que as estratégias adotadas
podem ter efeitos diferenciados em cada uma dessas dimensoes.

Portanto, os autores propdem que as organiza¢des concentrem seus esforgos
em cada grupo, levando em consideracdo sua importancia relativa, e estabelecam
estratégias especificas para atender as necessidades de cada grupo. Isso implica
conciliar as teorias sociais e econdmicas da empresa, adotando estratégias
direcionadas para a satisfacdo tanto dos clientes quanto dos colaboradores, como
meio para alcancar a maximizacao do valor de mercado, que € o objetivo final real da
empresa.

Para fins deste estudo, percebe-se que as dimensdes e o0s indicadores
apresentados nesta escala séo relevantes para avaliar o desempenho de empresas
em diversos contextos, incluindo aquelas inseridas em plataformas de trocas
multilaterais desde que se considere que cada contexto empresarial pode ter
particularidades e caracteristicas Unicas. Neste caso, a aplicacdo dependera de
adaptacdes e ajustes em relacdo aos indicadores especificos para melhor refletir as
caracteristicas e desafios enfrentados pelas MPME em modelos de negdécios em

plataformas multilaterais, objeto da pesquisa.

2.5.2 Desempenho socioambiental

O desempenho ambiental e social das MPME é aqui tratado sob uma Unica

abordagem intitulada socioambiental e, para discuti-lo adotou-se como base o estudo
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realizado por Bartolacci, Caputo e Soverchia (2020), que investigaram a relacao entre
sustentabilidade e desempenho financeiro das MPME e descobriram que a teoria
baseada em recursos, quando implementada sob diferentes aspectos, consegue
demonstrar o impacto que os investimentos ambientais e socialmente responsaveis
representam para as MPME. Além disso, os autores afirmam que os investimentos
em inovacao voltados para a sustentabilidade ambiental, bem como a gestdo de
recursos humanos e do conhecimento, contribuem para a implementacdo de
mudangas que afetam o desempenho financeiro e a competitividade dessas
empresas, tanto em economias maduras quanto emergentes.

Hammann, Habisch e Pechlaner (2009) consideram que as praticas de gestéo
socialmente responsavel, envolvendo colaboradores, clientes e a sociedade,
impactam positivamente o desempenho financeiro das empresas. Em relacdo a
gestdo, Duarte e Austin (2018) consideram o envolvimento dos recursos humanos
uma estratégia na criacao de oportunidades sustentaveis. Ja Torres, Ferraz e Santos-
Rodrigues (2018) pressupdem que o crescimento dos negodcios e a vantagem
competitiva apresentam relagdo com o ativo de conhecimento e as capacidades
organizacionais das empresas.

Nesse sentido, a implementacdo de praticas de responsabilidade social
corporativa € essencial para o alcance de um desempenho global sustentavel,
gerando beneficios intangiveis, como a motiva¢do dos colaboradores, melhoria dos
relacionamentos e aumento da competitividade das empresas. Para isso, é importante
gue essas praticas sejam incluidas no processo de tomada de decisdo estratégico
(Bartolacci; Caputo; Soverchia, 2020).

No entendimento de Testa, Battaglia e Bianchi (2012), as MPME séo
influenciadas por seus principais stakeholders, como instituicbes publicas,
comunidades locais, clientes, fornecedores e funcionarios na adocédo de praticas
socialmente responsaveis, gerando beneficios intangiveis, como a melhoria dos
relacionamentos e a motivacdo do pessoal, que tém um impacto positivo no
desempenho financeiro das empresas, medido por meio do aumento da eficiéncia dos
resultados e melhoria da imagem institucional.

O estudo realizado por Madueno et al. (2016) analisou os beneficios intangiveis
das praticas de responsabilidade social desenvolvidas pelas PME, tendo como
referéncia variaveis como meio ambiente, funcionarios, comunidade local e clientes,

e considerando como medidas de desempenho competitivo as vendas, participacao
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de mercado, satisfacdo do cliente, lucratividade, entre outras. Concluiu-se que o
desenvolvimento dessas praticas, quando relacionadas a capacidade de
gerenciamento efetivo dos stakeholders, contribui para o aumento do desempenho
competitivo, seja de forma direta ou indireta, em seus resultados.

Segundo Pangarso et al. (2022), os gestores das MPME devem conduzir seus
negocios de forma a alinhar seus propdsitos com praticas sustentaveis que permitam
melhorar suas relagdes com os stakeholders. Para isso, 0s autores sugerem que 0s
gestores incorporem o conceito de economia verde ao negocio. A economia verde é
um conceito econémico que torna a sustentabilidade ambiental uma parte importante
da realizacdo dos objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) da ONU (2015).
Assim, o desempenho das MPME ¢é avaliado com base na implementacgéo do conceito
de economia verde em suas atividades.

Estudos recentes sobre o desempenho da economia verde em empresas nao
enfatizaram especificamente as MPME. Entre os pesquisadores, podem ser citados
El-Kassar e Singh (2019), que analisaram esse desempenho em empresas de grande
porte; Yang et al. (2017) e Zhan et al. (2018), que estudaram organizacbes
empresariais de pequeno e médio porte, entre outros. Segundo Pangarso et al. (2022),
0s estudos realizados ndo contemplavam variaveis ambientais, sociais e econémico-
financeiras que tornariam o construto de pesquisa abrangente.

Os pesquisadores Castro, Fernandez e Colsa (2021) afirmam que as MPME
estdo cada vez mais sujeitas a impactos da tecnologia digital, e isso exige dos
gestores conhecimento especializado para gerenciar negoécios de forma
ecologicamente correta, em linha com o conceito de economia verde, e promover a
digitalizacao de seus negécios.

Pangarso et al. (2022) compartiiham da mesma visdo, afirmando que as
empresas precisam adotar estratégias que combinem o conceito de economia verde
com a digitalizacdo como propdsito para alcancar o desempenho desejado. Em seu
estudo aprofundaram-se na analise do desempenho das MPME e sua capacidade de
atender as exigéncias relacionadas ao conceito de economia verde e ao processo de
digitalizacao, considerados cruciais para o crescimento dessas empresas. Os autores
concluiram que a capacidade de inovacéo direcionada para a economia verde, a
habilidade de implementacdo desse conceito e o processo de digitalizacdo sao
fundamentais para o desempenho de sustentabilidade das MPME. Além disso, a

digitalizacdo acelera a chegada de inovacdes que impactam o desenvolvimento
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sustentavel. Portanto, é necessaria uma abordagem comprometida, estratégica e

colaborativa no processo de inovacao para alcancar a performance desejada.

2.5.3 Desempenho de inovagéo

Em relacdo do desempenho de Inovacdo das MPME, a abordagem partira do
principio de que essas empresas utilizam a estratégia de inovacdo para impulsionar
suas principais atividades, e isso € direcionado pelo mercado representado pelos seus
clientes. No entanto, enfrentam limitacbes de recursos e precisam alcancar
crescimento, o que as coloca em condi¢des limitadas para responder ao mercado de
maneira inovadora, conforme descrito por Alsaaty (2011). De acordo com o autor em
questao, as principais dificuldades enfrentadas pelas MPME abrangem questdes
como a caréncia de conhecimento técnico aprofundado, a dependéncia de
fornecedores que oferecam insumos tecnoldgicos inovadores, o baixo investimento
em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) adaptado a sua realidade especifica, a falta
de tradicdo no investimento em desenvolvimento tecnoldgico, os custos elevados para
aquisicao de inovacgodes, as dificuldades de acesso a linhas de crédito destinadas a
aguisicao de equipamentos, a escassa aproximacao com centros de tecnologia e a
inadequacado de infraestrutura fisica e de recursos humanos, entre outros fatores
limitantes.

No intuito de avaliar a inovacéo e a competitividade entre as MPME brasileiras,
0 Sebrae-SP (2009) realizou um estudo com 4.200 empresas. O resultado indicou que
apenas 3% das empresas estudadas foram consideradas "muito inovadoras" e
apresentaram um faturamento maior do que as demais. Ao comparar esses dados
com os resultados de Da Costa et al. (2022), que mostraram que menos de 3% das
MPME brasileiras possuem uma estrutura digital consistente para a inovacgao, pode-
se concluir que o cenario é praticamente o0 mesmo. Portanto, é necessario que as
MPE adotem novas praticas, implementem inovacdes, apliquem novas estratégias,
desenvolvam novos produtos e fagam uso mais intensivo de tecnologias digitais, a fim
de corresponderem a essa nova perspectiva de negocios e enfrentarem os desafios
inerentes as economias emergentes.

As MPE deparam-se com restricdes significativas, sendo uma das principais a
dificuldade de acesso a linhas de crédito, o que pode acarretar impactos negativos

consideraveis em seus esforcos de inovagédo. De acordo com o Manual de Oslo, o
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financiamento desempenha um papel crucial no processo de inovagao das pequenas
empresas, uma vez que, frequentemente, elas ndo dispdem de recursos proprios
suficientes para investir em projetos inovadores. Em contraste com as grandes
corporacgOes, as MPE enfrentam desafios ampliados na obtencéo de financiamento.
Essa disparidade pode resultar em dificuldades para promover iniciativas inovadoras,
0 que ressalta a importancia de aprimorar 0 acesso ao crédito para impulsionar a
inovacdo no contexto das MPE. A Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE) foi uma das entidades que apontaram essas
discrepancias em 2005.

Nessa abordagem, conforme mencionado por Robertson, Casali e Jacobson
(2012), é fundamental promover ajustes nos processos das MPE para criar um
ambiente dindmico e propicio a inovacdo. Essas modificagbes englobam todo o
percurso, desde a concepcdo da ideia até a sua efetiva transformacdo em uma
inovacao viavel. Os autores enfatizam que a competitividade das empresas pode ser
substancialmente impulsionada pela adog¢éo de préaticas que favore¢cam a inovacgao de
maneira competitiva. Em outros termos, ao implementar estratégias que propiciem a
inovacdo de forma agil e eficiente, as MPME podem alcancar maior vantagem
competitiva no mercado.

De acordo com a analise de Vasconcellos e Marx (2011), o processo de
inovacdo nas MPE envolve algumas etapas fundamentais. Primeiramente, ha a fase
inicial de investigacao, na qual ocorre a concepcédo da ideia inovadora. Em seguida,
vem a etapa de pesquisa detalhada e elaboracdo do plano de negdcios, na qual a
empresa planeja e busca apoio para efetivar a inovacéo. A terceira etapa consiste no
desenvolvimento da inovacdo, em que a ideia é transformada em algo viavel.
Posteriormente, ha a fase de teste e validacao da inovacao, que envolve experimentar
o produto, servico ou pratica desenvolvida para garantir sua eficacia e adequacéo ao
mercado. Por fim, chega-se a fase de producédo em larga escala. Além disso, Forsman
(2011) ressalta a presenca de modelos de inovacéo especificos nas MPE, os quais
merecem ser explorados e incentivados. Essa exploracao e estimulo sdo cruciais para
possibilitar melhorias nas operacdes e nos métodos das MPE em relagédo aos clientes
e fornecedores, contribuindo assim para seu crescimento e sucesso no mercado.

Segundo a pesquisa de Campos e Campos (2013), que se baseou em um
estudo de multiplos casos com foco em pequenas empresas, foi constatado que a

inovacdo ndo € uma prerrogativa exclusiva das grandes corporacdes. As empresas
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de menor porte demonstraram habilidade em gerar inovacdes incrementais que
apresentam potencial para ampliar seus mercados. Contudo, os autores ressaltaram
gue a falta de processos de gestédo bem definidos pode limitar a capacidade de essas
empresas aproveitarem plenamente essas oportunidades inovadoras.

Por sua vez, a andlise de Esteves e Nohara (2011) aponta que as pequenas
empresas enfrentam desafios significativos ao tentar operar em mercados distantes
de suas localidades e ao investir em inovacao para expandir suas areas de atuacao
de forma abrangente. A limitacdo de recursos disponiveis € um fator determinante
nesse contexto, visto que essas empresas nNao possuem 0S MesSmoS recursos
financeiros e estruturais disponiveis para as grandes corporacoes.

Os pesquisadores Feldens, Maccari e Garcez (2012) conduziram uma
investigagéo acerca das barreiras enfrentadas pelas PME de tecnologia no Brasil ao
longo do processo de inovacédo de produtos. Para a consecucdo da pesquisa, foram
conduzidas entrevistas com diversos atores relevantes, incluindo empresarios,
investidores de risco e gerentes de incubadoras de empresas. A0 comparar as
perspectivas dos empresérios e investidores, os resultados indicaram a existéncia de
desafios associados a questdes juridicas, custos e disponibilidade de capital, além da
escassez de investidores para as etapas avancadas do desenvolvimento e de saidas
no mercado. Adicionalmente, destacou-se a importancia do envolvimento proximo dos
investidores na gestao das empresas para superar essas barreiras.

Outras dificuldades identificadas incluiram a caréncia de profissionais
qualificados, a aversao cultural ao risco e a necessidade de maior aporte de capital
para impulsionar o sucesso dos negdécios. No entanto, mesmo diante desses desafios,
0S autores ressaltaram uma perspectiva otimista para o futuro, impulsionada
principalmente pela disponibilidade de capital, o que pode oferecer oportunidades
promissoras para o desenvolvimento dessas empresas de tecnologia no cenario
brasileiro (Feldens; Maccari; Garcez, 2012).

Neste sentido, Néto e Teixeira (2014) acreditam que, para avaliar o
desempenho de inovacdo das MPME, é necessario compreender amplamente suas
dimensdes e identificar o que pode ser medido de acordo com suas caracteristicas.
Com esse objetivo, o0 Quadro 3, baseado na literatura proposta pelas autoras,
apresenta as principais dimensfes que podem ser utilizadas como meétricas por

empresas que tém uma inclinacdo para a inovagao.
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Quadro 3 — Dimensoes utilizadas como métricas de inovacao

FONTE

DIMENSOES

Tidd, Bessant e Pauvitt
(2009)

a) visao e lideranca para inovacéo; b) estrutura organizacional apropriada;
c) papéis-chave para a inovacdo na organizacdo, d) treinamento; e)
envolvimento das pessoas; f) formacéo de equipe para inovacgéo; g) clima
criativo; h) foco externo; i) comunicagdo multidirecional e multicanais e j)
capacidade de aprendizagem organizacional.

Mendel, Oliveira e
Mendel (2004)

a) ambiente fisico; b) comunicacdo; c) estrutura organizacional; d)
liberdade e autonomia €) atuacdo em equipe; f) participacdo; g) atuacao
gerencial; h) disponibilidade de recursos; i) reconhecimento e recompensa;
j) estratégia de novos produtos e servicos; ) treinamento e
desenvolvimento e m) aprendizagem organizacional.

Silva, Hartmann e Reis
(2006)

a) entrada; b) saida; c) formas de inovacédo; d) fontes de inovagéo e e)
impactos da inovacao.

Scherer e Carlomagno
(2009)

a) lideranca; b) estratégia; c) relacionamento; d) cultura; e) pessoas f)
estrutura; g) processos e h) financiamento.

Sawhney, Wolcott e
Arroniz (2006)

a) oferta; b) plataforma; c) marca; d) clientes; e) solucdes; f)
relacionamento; g) agregacdo de valor; h) processos; i) organizagao; |j)

cadeia de fornecimento; l) presenca e m) rede.
Fonte: Néto e Teixeira (2014, p. 7)

A partir das dimensfes apresentadas, Néto e Teixeira (2014) realizaram um
estudo para medir o nivel de inovacdo de 1.260 MPME atuantes das cadeias
produtivas de alimentos, construcao civil, madeira e moveis, saude, téxtil e confeccéao,
participantes do projeto Agente Locais de Inovacdo, promovido pelo SEBRAE, no
estado brasileiro de Sergipe. Para medir o nivel de inovacao, as autoras utilizaram a
ferramenta “radar da inovagéao” desenvolvido por Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006)
e consideraram doze dimensfes, como oferta, plataforma, marca, clientes, solugées,
relacionamento, agregacao de valor, processos, organizacdo, cadeia de fornecimento,
presenca e rede. Apds andlise das dimensfes propostas, 0 estudo constatou que o
nivel médio de inovacao apresentado pelas empresas foi de 2,01, o que indica uma
incipiéncia em relacéo a inovacéo, sendo classificadas como pouco inovadoras.

O radar da inovacdo, composto por 12 dimensdes de inovagdo que uma
empresa pode adotar, foi proposto originalmente por Sawhney, Wolcott e Arroniz
(2006) com o objetivo de monitorar a capacidade de inovagdo dos concorrentes e
identificar oportunidades que foram ignoradas pela industria.

Com base nessas informagfes, Bachmann (2009) propds um radar de inovacao
para avaliar o nivel de inovacdo das MPME brasileiras, o qual utiliza uma escala que
varia de 1 (baixo) a 5 (alto). Além das 12 dimensdes de inovagao propostas pelo "radar
da inovacédo" de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006), uma 132 dimensao foi adicionada:
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0 ambiente inovador, para avaliar um ambiente interno que favoreca a inovacao.
Sendo assim, o radar de inovacao para as MPME € composto por 13 dimensdes:
ofertas, plataforma, solucdo, clientes, experiéncia do cliente, captura de valor,
processos, organizacdo, cadeia de suprimentos, presenca, networking, marca e
ambiente inovador (Bachmann, 2009; De Carvalho et al., 2018)

As dimensdes ofertas, plataforma e solu¢cbes sédo consideradas como formas
de inovagéo de produto. A primeira envolve a introdu¢do de novos produtos e servigos
no mercado. A segunda se concentra na inovagdo de uma linha de produtos
relacionados que compartilham componentes basicos ou blocos em sua estrutura. A
terceira esta relacionada a inovacdo na oferta de produtos e servicos combinados.
Os tipos de inovacao relacionados a processos incluem dimensdes como processos
e cadeias de suprimentos. O primeiro engloba aspectos como a implementagéo de
sistemas de gestdo, uso de softwares de gestdo, otimizacdo de recursos para
promover a sustentabilidade, entre outras coisas. Ja o segundo tipo de inovacéo esta
relacionado principalmente com a inovagao na distribuicdo de produtos e servicos.

As dimensdes relacionadas a inovacdo de marketing englobam diversos
aspectos, como clientes, captura de valor, presenca, marca, experiéncia do cliente e
networking. Além disso, as duas ultimas dimensdes estéo relacionadas ao subtipo de
inovacdo em TIC (OECD e Eurostat, 2005, 2018). A dimensao do cliente tem como
foco a identificacdo de novas necessidades e mercados por parte dos clientes. Ja a
dimensédo de captura de valor trata da utilizacdo de recursos e parcerias de novas
formas para gerar receita. A dimensdo de presenca, por sua vez, envolve a criacdo
de novos pontos de venda ou canais de venda. A dimensao de marca refere-se ao
registro e uso da marca em diferentes midias e contextos. Por fim, a dimenséo de
experiéncia do cliente esta relacionada ao uso de novos recursos para melhorar a

experiéncia do cliente com o produto ou servi¢o oferecido.

Quadro 4 — Associacgao entre as dimensdes do radar de inovacao e o manual de Oslo

Radar da inovacdo — 13 | Radar de inovacéo — 12 Manual de Oslo — 32 Manual de Oslo —
dimensdes dimensbes ed. (OECD e 42 ed (OECD e
(Bachmann, 2009) (Sawhney; Wolcott; Eurostat, 2005) Eurostat, 2018)
Arro, 2006)

Ofertas Ofertas Produto/servico Produto/servico

Plataforma Platforma Produto/servico Produto/servico

Solucdes Solucdes Produto/servico Produto/servico

Processos Processos Processo Producéo/TIC
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Radar da inovacao — 13
dimensodes
(Bachmann, 2009)

Radar de inovacéo — 12
dimensoes
(Sawhney; Wolcott;
Arro, 2006)

Manual de Oslo — 32
ed. (OECD e
Eurostat, 2005)

Manual de Oslo -
42 ed (OECD e
Eurostat, 2018)

Cadeia de suprimentos
Clientes

Marca

Captura de valor
Presenca

Experiéncia do cliente
Rede

Organizacéo

Ambiente inovador

Cadeia de Suprimentos
Clientes

Marca

Captura de valor
Presenca

Experiéncia do cliente
Rede

Organizagéo

Processo

Marketing
Marketing
Marketing
Marketing
Marketing
Marketing/processo
Organizacional
Organizacional

Distribuigdo/logistic
a Marketing
Marketing
Marketing
Marketing
Marketing/TIC
Marketing/TIC
Gerenciamento
Gerenciamento

Fonte: De Carvalho et al. (2020, p. 568)

Outro estudo relevante envolvendo empresas participantes do projeto Agentes
Locais de Inovacéo foi desenvolvido por De Carvalho et al. (2020) buscou analisar as
caracteristicas das MPME brasileiras e seu desempenho quando de sua inser¢cao no
Programa Agentes Locais de Inovacdo (ALI). Considerando as dimensdes
apresentadas tanto no radar de inovacdo quanto no Manual de Oslo, os autores
concluiram que as MPME, independentemente do histdrico de inovagdo e gestao,
conseguiram melhorar seus niveis de inovagdo, mesmo com iniciativas de baixo custo.
Além disso, foi observado que essas empresas no Brasil tém implementado
principalmente inovacdes incrementais (dimensdo da plataforma) e de marketing
(dimenséo da marca). Adicionalmente, em analise complementar revelou que o nivel
de inovacao das MPME apresentou uma melhora significativa em diferentes estados
brasileiros, principalmente em relacdo a inovacdo em marketing. Por fim, para os
formuladores de politicas publicas, o programa mostrou que é possivel melhorar até
certo ponto o nivel de inovacédo de todas as MPME.

No contexto deste estudo no ambito da administracdo, o construto de
desempenho foi avaliado com base nas dimensdes e indicadores propostos por
Santos e Brito (2012), conforme apresentados no Quadro 4. Nesta investigagao,
primeiramente, foram analisados 0s conceitos convencionais relacionados as
informagdes contabeis, as quais sdo acessadas e/ou observadas nas entrevistas e
estdo presentes nas demonstracdes financeiras, como o0 balanco contabil, a
demonstracao de resultados e a demonstracdo dos fluxos de caixa. Esses dados
fornecem uma base para a avaliagcéo da lucratividade, crescimento e valor de mercado
da empresa. Entretanto, além do desempenho financeiro, outras dimensdes, como a

satisfagdo dos clientes e colaboradores, também foram medidas para avaliar o
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sucesso organizacional. Dessa forma, uma analise abrangente e holistica do
desempenho organizacional foi conduzida, considerando mdultiplas perspectivas que
contribuem para a efetiva mensuracao do resultado empresarial.

Além disso, a escala de desempenho considera igualmente dimensbes e
indicadores para avaliar o desempenho socioambiental, englobando praticas de
responsabilidade social corporativa e sustentabilidade ambiental. Essas praticas tém
0 potencial de contribuir significativamente para a satisfacdo dos clientes e,
consequentemente, podem impulsionar a lucratividade das empresas, segundo
Bartolacci, Caputo e Soverchia (2020). Pesquisas recentes tém apresentado
evidéncias de que os investimentos em inovacao voltados para a sustentabilidade
ambiental, bem como uma gestéo eficiente dos recursos humanos e do conhecimento,
tém um impacto positivo no desempenho financeiro e na competitividade das
organizacdes. A implementacéo de praticas socialmente responsaveis, que envolvem
nao somente colaboradores, mas também clientes e a sociedade em geral, apontada
por Testa, Battaglia e Bianchi (2012), tem sido associada a beneficios intangiveis,
como melhorias nos relacionamentos e maior motivacdo dos colaboradores, o que
pode refletir positivamente nos resultados financeiros das empresas.

Para medir o desempenho de inovac¢do das MPME, varias dimensdes podem
ser utilizadas como métricas. Dentre elas, destacam-se aquelas propostas pelo "radar
dainovacao" de Sawhney, Wolcott e Arroniz (2006) e complementadas por Bachmann
(2009). Essas dimensdes incluem visdo e lideranca para inovacao, estrutura
organizacional apropriada, capacidade de aprendizagem organizacional, ambiente
inovador, entre outras. O ambiente inovador, por exemplo, refere-se a um ambiente
interno que favoreca a inovacao nas empresas no que tange a inovagao de produto,
processos e marketing, como introducéo de novos produtos e servigcos no mercado,
inovacéao na distribuicdo de produtos e servicos, identificacdo de novas necessidades

e mercados por parte dos clientes, entre outros.

2.6 Construtos antecedentes de desempenho das MPME

Neste capitulo, a analise dos antecedentes do desempenho das MPME sera
direcionada para destacar a importancia dos relacionamentos estabelecidos pelas
empresas com seus stakeholders, conforme abordado pelo construto do capital social.

Além disso, sera enfatizada a relevancia do alcance do bem-estar financeiro por meio
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do desenvolvimento de consciéncia, conhecimento, habilidades, atitudes e
comportamentos adequados para tomar decisdes financeiras solidas na empresa,
discutido no construto de alfabetizacdo financeira. Em relagdo ao construto de
aprendizagem organizacional, o foco estara no aprendizado dos colaboradores e suas
implicacbes no desempenho da empresa. O construto de maturidade digital sera
abordado, abrangendo o nivel de maturidade digital das MPME e os desafios
envolvidos na busca por esse nivel. Por fim, o construto de orientacdo empreendedora
sera destacado como um fator que pode impulsionar a insercdo das MPME em novos
modelos de negodcios baseados em plataformas.

A analise dos construtos capital social, alfabetizacao financeira, aprendizagem
organizacional, maturidade digital e orientacdo empreendedora reveste-se de
importancia significativa no contexto deste estudo, pois proporciona uma base tedrica
robusta para a compreensdo dos fatores que potencialmente influenciam o
desempenho das MPME inseridas em plataformas de permutas multilaterais. A
identificacdo e a operacionalizacdo desses construtos permitem capturar as variaveis
criticas que condicionam a eficicia e a competitividade das empresas nesse modelo
de negdcio, possibilitando uma andlise aprofundada das inter-relacdes e dos impactos
diretos e indiretos sobre o desempenho organizacional. Ao estruturar indicadores que
traduzem esses construtos em dimensfes mensuraveis, o estudo viabiliza uma
abordagem analitica mais precisa, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias
gerenciais fundamentadas, que visam a otimizacao dos resultados e a mitigacao das

barreiras enfrentadas pelas MPME em ambientes colaborativos e digitais.

2.6.1 Capital social nas MPME

A abordagem sobre capital social na MPME parte do pressuposto ja
apresentado anteriormente quando a importancia do setor representado por essas
empresas para o desenvolvimento econémico. Esses dados atestam a importancia
das MPME para a economia nacional, uma vez que estas empresas ainda apresentam
crescimento no fornecimento de bens e servicos, diminuindo os desequilibrios
regionais, e contribuem com a dispersdo de atividade manufatureira, estimulam a
competicdo e cooperam para a propagacdo de novos mercados. Por isso, séo
particularmente relevantes para o desenvolvimento local e regional, considerando que

estimulam o emprego e a renda, favorecem a economia de cidades e regides gerando
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receitas, tributos e criando e fortalecendo o capital econémico local e/ou regional
(Martins; Leone; Guerra, 2016).

Além do capital econdmico, as MPME podem fomentar também capital social,
cultural e estratégico e tornar uma regido mais inovativa, por exemplo — caracteristica
relevante, na medida em que uma regido capaz de gerar e promover a inovagao
tendera a propor novas alternativas para solucionar os diversos e diferentes
problemas que a afetam e a responder com mais eficiéncia as questdes ligadas as
desigualdades sociais e econdmicas que as desafiam constantemente.
Adicionalmente, deve-se ponderar que a inovacao podera tornar uma regido mais
competitiva, tanto localmente quanto globalmente, impulsionando o dinamismo
econdmico de um territorio (Porém; Kunsch, 2019).

Os autores Silva, Ashby e Nascimento (2023) investigaram as relacdes de
sustentabilidade social entre MPME de fast fashion de vestuario em Fortaleza,
Nordeste do Brasil, e a cadeia de suprimentos da industria de vestuario. Usando a
teoria do capital social, eles concluiram que uma integracdo mais profunda é
necessaria e recomendam o uso de lagcos de amizade para apoiar o desenvolvimento
do capital relacional e melhorar o desempenho social das empresas. Eles afirmam
gue o capital relacional é o componente chave para alcancar o capital social.

O estudo destacou que entender melhor os relacionamentos na cadeia de
suprimentos e gerenciar questdes de sustentabilidade social pode ajudar as empresas
a adaptar sua posicdo de mercado e criar estratégias para melhorar o desempenho
social. Isso pode ser alcancado por meio de praticas de relacionamento mais efetivas
com os stakeholders, incentivando a cooperacdo em guestdes sociais que afetam o
desempenho.

Sob a o6tica da contribuicao politica, os autores destacaram a importancia dos
mecanismos formais para incentivar praticas sociais e confianca na cadeia de
suprimentos. A informalidade pode afetar a forma como as empresas fazem negdécios.
Desenvolver e implementar mecanismos formais pode ter beneficios tanto para o
governo quanto para as empresas, mas os formuladores de politicas publicas devem
apresentar propostas que criem uma melhor interagdo com as MPME locais evitem a
coercdo e incentivar a formalizacdo. O objetivo é criar um ambiente estavel para os

gerentes e proprietarios se desenvolverem melhor na cadeia de suprimentos.
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Vale ressaltar que no tange a literatura cientifica no estudo das MPME percebe-
se ser unanime entre os estudiosos a auséncia de politicas publicas consistentes em

prol do desenvolvimento do setor das MPME em mercados emergentes.

2.6.2 Teoria do capital social

Segundo Putnam (2000), a interagcéo social e as redes s&o consistentemente
descritas como aspectos integrais do capital social, que € intangivel e tem sido
descrito como “redes sociais e as normas associadas de reciprocidade”. Ja outros
pesquisadores afirmam que a Teoria do Capital Social (TCS) destaca o valor das
relacdes entre os atores e € considerada uma perspectiva Util para teorizar a natureza
das conexdes, cooperacao e colaboracéo entre empresas, pois representa normas e
atitudes compartilhadas que permitem respostas e a¢des coletivas (Starkey; Tempest,
2004; Min; Stephen; Chen, 2008; Wichmann; Carterkaufmann, 2015).

De acordo com Carey e Lawson (2011), o capital social pode ser considerado
uma fonte duradoura de vantagem competitiva e um ativo intangivel valioso que se
baseia nos relacionamentos. A TCS tem foco nos resultados positivos da sociabilidade
e é composta por trés dimensodes: estrutural, cognitiva e relacional (Min et al., 2008;
Dias; Silva, 2022).

De acordo com Tsai (2000), o capital estrutural € composto pelo padrdo e
configuracdo do capital impessoal, incluindo as conexdes entre atores individuais
dentro de uma rede e os lagos de interacdo social existentes entre empresas e seus
stakeholders. Roden e Lawson (2014) definem os lacos de interacdo social como
relacdes entre diferentes atores dentro de uma rede, que visam alcancgar coordenacao
e estrutura. A densidade e forga desses lagos, conforme Autry e Griffi (2008), podem
afetar a posicdo de um ator na cadeia produtiva.

O capital cognitivo, de acordo com Prasad, Tata e Guo (2012), se refere aos
sistemas de significado compartilhados, representacéo e interpretacao entre os atores
de uma mesma rede. Tsai e Ghoshal (1998) j4 o definem como valores, visao,
objetivos e normas compartilhados pelos atores, enquanto Villena, Revilla e Choi
(2011) destacam que ele reflete um compromisso com a cultura e objetivos alinhados
dentro do relacionamento.

Dessa forma, o capital cognitivo desempenha um papel importante na

construcédo de entendimentos compartilhados e ideologias coletivas, bem como na
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definicdo de maneiras apropriadas para as empresas coordenarem e compartilharem
seus processos de pensamento. Isso € considerado um pré-requisito fundamental
para a colaboracdo efetiva na cadeia produtiva, como afirmado por Tsai (2000) e
Roden e Lawson (2014).

O capital relacional se refere a presenca de confianca, obrigacdes e
identificacdo entre os atores em um relacionamento, ou seja, o tipo de relacionamento
pessoal construido por meio de uma histéria de interacdes e a for¢a do relacionamento
desenvolvido ao longo do tempo, levando em consideragdo aspectos como respeito,
amizade e confianca, com a expectativa de que as partes ajam de maneira
mutuamente aceitavel (Nahapiet; Ghoshal, 1998; Villena; Revilla; Choi, 2011). Esse
tipo de capital € gerado a partir de uma cultura compartilhada e um sistema de
crengas, o capital cognitivo, resultando em empresas mais propensas a confiar umas
nas outras, com a expectativa de reciprocidade, interacao e colaboracédo em prol de
objetivos compartilhados (Carey; Lawson, 2011).

Nesse sentido, as MPME sdo mais dependentes de relacionamentos
interpessoais para superar suas limitacbes de tamanho e, portanto, sdo mais
propensas a gerar capital social que representa conexfes para criar normas de
confiabilidade e reciprocidade e facilitar acbes coordenadas. Isso, por sua vez, facilita
a troca de recursos e a inovag¢do ajuda na criacdo de capital intelectual, fortalece
relacionamentos com fornecedores e garante a sobrevivéncia do negocio (Russo;
Perrini, 2010; Prasad; Tata; Guo, 2012).

Por fim, as MPME buscam, em geral, relacionamentos colaborativos com
fornecedores baseados em confianca, reputacdo e beneficios matuos, em vez de
simplesmente buscar a minimizacédo de custos. Além disso, ha evidéncias de que as
MPME desenvolvem relacionamentos com o objetivo de aproveitar os lagos sociais e
o capital social que geram (Pirolo; Presutti, 2010; Jansen et al., 2011).

E importante destacar que a énfase na utilizagéo estratégica do capital social
pode contribuir para impulsionar o desempenho das MPME por meio do
estabelecimento de conexdes com seus stakeholders. Nesse sentido, as plataformas
de trocas multilaterais oferecem oportunidades para ampliar conexdes em suas redes
de parceiros, estabelecendo normas de confiabilidade e reciprocidade. Isso facilita a
coordenacao de acbes comerciais, como divulgacdo, compra e venda de produtos e

servicos, troca de recursos, promocdo da inovacdo e fortalecimento dos
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relacionamentos com fornecedores, podendo estar relacionado em certo grau aos
fatores motivadores para a insercédo dessas empresas em negocios de plataformas.

Uma pesquisa conduzida por Ghahtarani, Sheikhmohammady e Rostam (2020)
abordou as dimensdes do capital social para examinar os determinantes do
comportamento de conhecimento e interacdo de compras centradas no cliente, com
base nas teorias do capital social e interacdo social. O estudo analisou o papel do
compartilhamento de conhecimento/informagdo como uma variavel moderadora
crucial para analisar as interac6es de compra dos clientes. A amostra estatistica foi
composta por 254 consumidores que realizaram, no minimo, 5 transacdes em trés das
principais plataformas de comércio eletrénico do Ira: Digikala, Sheypoor e Divar. Essa
coleta de dados foi obtida por meio de um formulério eletrénico enviado aos usuérios
das referidas plataformas.

O estudo atestou a confiabilidade dos coeficientes de todas as variaveis, as
quais englobam capital cognitivo, capital estrutural, capital relacional, confianca,
interacao social, beneficio percebido, compartilhamento de conhecimento e intencéo
de compra, conforme proposto pelos autores no processo de mensuracdo e

apresentado no Quadro 5.

Quadro 5 — Escala de variaveis e indicadores do capital social

Variaveis Indicadores

No momento das interacdes envolvendo as compras pela Internet dos
membros do meu site Social Commerce, utilizamos vocabulario compartilhado
Capital Cognitivo Durante a conversa sobre Compras pela Internet, eu e a equipe do site de
rede social usamos um modelo de comunicagdo comum e compreensivel.
No momento da comunicacdo nas compras pela Internet, eu e a equipe do
Social Commerce usamos um discurso comum e compreensivel.

O relacionamento da equipe do site de comércio social e eu continuamos
sendo um relacionamento social préximo nas compras online.

A equipe do site de comércio social e eu passamos muito tempo interagindo.
Capital Estrutural | Os funcionarios do site de comércio social e eu temos um relacionamento
consistente.

A equipe do site de comércio social conhece bem meus interesses pessoais.
Se eu quiser comprar um produto semelhante novamente, comprarei o
Capital Relacional | produto no site de comércio social.

Gostaria de retornar ao site de comércio social todos os dias.

Eu gostaria de fazer outra compra no site de comércio social.

Eu recomendo meu site de rede social para meus amigos.

Acredito que os funcionarios de sites de comércio social séo confiaveis.
Quero dizer que os funcionarios de sites de comércio social estdo
preocupados com meus melhores interesses.

Confiar Acredito nas informacdes que recebo da equipe do site de comércio social.
Acredito que os funcionarios de sites de comércio social sdo engenhosos no
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Variaveis

Indicadores

compartilhamento de conhecimento.

Acho util para mim obter as informacdes que recebo de funcionarios de sites
de comércio social.

Acredito que as informacgdes que recebo de funcionarios de sites de comércio
social séo confiaveis.

Interacdo Social

Os funcionéarios dos sites de comércio social da empresa dedicam muito
tempo.

Funcionarios de sites de comércio social estdo em contato intermitentemente.
Os funcionéarios dos sites de comércio social desta organizacdo tém um
entendimento matuo dos eventos.

Os funcionarios dos sites de comércio social ttm habilidades suficientes para
se comunicar.

Funcionérios de sites de comércio social estdo interconectados como uma
rede.

A percepc¢dao dos participantes sobre o valor material (hdo monetério) por meio
da participacdo na rede de conhecimento é adequada.

Lucro Percebido

A percepcdo dos participantes sobre o valor de aumentar o respeito e a
aquisicdo da personalidade por meio da participacdo na rede de conhecimento
€ adequada.

A percepcédo dos participantes sobre o valor do conhecimento e o retorno do
conhecimento por meio da participagdo em uma rede de conhecimento é
adequada.

A percepcéo dos participantes sobre o valor da felicidade em ajudar outros
usuérios a compartilharem conhecimento é adequada.

A percepgdo dos participantes sobre o valor do esfor¢co necesséario para
construir uma rede de conhecimento é adequada.

A percepcdo dos participantes sobre o valor da quantidade e do tempo
necessarios para a participagdo na rede de conhecimento € adequada.

Compartilhamento
do Conhecimento

Os membros da nossa rede compartiiham seus superiores de trabalho e
documentos oficiais com outros membros do grupo.

Os membros da nossa rede compartilham suas metodologias e diretrizes com
outros membros do grupo.

Os membros da nossa rede compartilham experiéncias e conhecimentos
sobre como fazer as coisas com outros membros do grupo Compartilho
ativamente meu conhecimento com os membros da rede.

Estou discutindo as questfes de profissionalismo cara a cara com 0s outros,
em vez de entrar em conflito apenas com o problema em si.

Normalmente me vejo envolvido em discussdes profissionais que beneficiam
as pessoas da rede.

Sou voluntario para compartilhar informacdes e conhecimento com outros
profissionais da industria.

Compartilho informag6es e conhecimentos que sdo benéficos para mim ou
para meus colegas.

Intencéo de
Compra

Gasto muito dinheiro para comprar produtos online em sites de comércio
social.

A partir da 102 vez que escolho uma loja para comprar, 6 vezes que seleciono
sites de comércio social dos quais compro mais mercadorias sites de comércio
eletrénico do que outras lojas.

Fonte: Ghahtarani, Sheikhmohammady e Rostami (2020, p. 197)
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Os resultados decorrentes da anélise da variavel capital estrutural revelaram-
se como o padrédo de comunicacdo predominante entre os individuos, o que espelha
suas caracteristicas e habilidades de acesso a recursos, e, por conseguinte, exerce
influéncia sobre as decisbes de compra em relagdo aos produtos e servicos que
melhor correspondem as suas expectativas. Ademais, as interacdes periddicas
representam a base do mencionado capital estrutural, cuja caréncia compromete a
confianca na relacéo estabelecida entre o comprador e o vendedor devido a escassez
de informagbes. Portanto, torna-se relevante aumentar a frequéncia dessas
interacOes, a fim de fomentar a familiaridade entre as partes, contribuindo para a
formacao de um sélido capital estrutural entre elas.

A dimensao cognitiva do capital social impulsiona um processo no qual os
usuarios interagem para compartilhar informacdes entre si, revelando-se um fator
crucial para a disseminacédo do conhecimento dentro do contexto das plataformas de
comeércio digital. Por outro lado, o capital relacional evidencia que os relacionamentos
forjados por meio de interacdes em redes sociais, pautados no respeito e na amizade,
podem afetar o comportamento dos usuarios e aumentar os ativos informacionais
relativos a seus perfis, 0 que, por sua vez, pode ser aproveitado pelas plataformas
com fins mercadolégicos.

Adicionalmente, a influéncia da dimensdo compartilhamento de conhecimento
também pode gerar beneficios mercadolégicos, uma vez que é influenciada pelas
interacdes sociais, que desempenham um papel relevante na geracao de informacdes
capazes de impactar as decisbes de compra e contribuir para a percepc¢ao de lucros.
A dimensdo lucros percebidos foi identificada como um aspecto psicolégico
relacionado ao compartilhamento de informagdes, pois atua como um motivador
intrinseco; quando as pessoas percebem que suas atividades resultam em melhorias
nas condi¢cBes de trabalho ou facilitam suas tarefas, elas tendem a se mostrar mais
inclinadas a compartilhar informagbes de forma proativa (Ghahtarani;
Sheikhmohammady; Rostam, 2020).

Dessa forma, visando contribuir para o propoésito desta tese, que se concentra
na avaliagdo do papel das plataformas de trocas multilaterais no contexto do
desempenho das MPME, conforme delineado pelo estudo de Ghahtarani,
Sheikhmohammady e Rostam (2020), observa-se que o compartilhamento de
informagdes/conhecimentos exerce um impacto significativo na cognicéo, sentimentos

e necessidades dos consumidores que utilizam tais plataformas de comércio digital.
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Paralelamente, investigou-se em que medida esse compartilhamento ocorre entre as
empresas vinculadas a esse modelo de negdcios, considerando que a proposta das
plataformas, sejam elas de comércio digital convencionais ou de permuta multilateral,
reside em oferecer essa troca de informacfes visando potencializar a venda de
produtos e servicgos.

Além disso, € importante destacar que a intencdo de compra é um
comportamento individual suscetivel a influéncias de informacbes e processos
emocionais. Nesse sentido, o compartilhamento de conhecimento e informagdes pode
desempenhar um papel relevante, exercendo um impacto significativo na intencao de
compra, visto que o acesso a informacdes sobre produtos e servi¢cos possibilita que
as pessoas tomem decisdes de forma mais segura, 0 que pode impactar em alguma
medida no desempenho dessas plataformas.

As caracteristicas do modelo de negdcio das plataformas digitais de economia
colaborativa conforme detalhamento no item 2.5 sugerem que as dimensdes capital
cognitivo, capital estrutural, capital relacional, confianca, interacdo social, beneficio
percebido, compartiihamento de conhecimento e intengdo de compra, proposta por
Ghahtarani, Sheikhmohammady e Rostami (2020), parecem mais aderentes ao
ambiente de relacionamentos que ocorrem na plataforma. Contudo, vale observar que
a investigacao exploratéria, utilizando uma abordagem de coleta de dados qualitativa
prevista no delineamento desta pesquisa, possibilita com mais critério efetuar os
ajustes estruturantes da escala de indicadores do capital social customizada ao
ambiente sob estudo.

Essa abordagem propde a formulacdo de um pressuposto para investigar os
efeitos das conexdes teorizadas como facilitadoras de transagbes comerciais em

plataformas de permutas multilaterais em relagéo aos seus resultados.

Pressuposto 2: “A evolugcao do capital social exerce uma influéncia direta e
positiva sobre o desempenho empresarial das MPME inseridas em plataformas
digitais de permutas multilaterais de natureza colaborativa”.

2.6.3 Alfabetizacao financeira

O tema alfabetizacgdo financeira nas MPME, discutido por Molina-Garcia et al.

(2022), destaca sua importancia para o desempenho financeiro, acesso ao



74

financiamento, inovacao, risco e empreendedorismo. Essa relevancia ja foi abordada
por Kautsar (2017) e Ali e Li (2021), que ressaltaram a importancia da alfabetizacéo
financeira para tornar o setor competitivo das MPME. Além disso, os autores
afirmaram que a conscientiza¢do financeira e as habilidades de networking podem
aumentar o acesso ao financiamento, fornecendo informacdes de forma rapida e
eficiente.

Para fins de definicdo adotada neste estudo, alfabetizagéo financeira significa
alcancar o bem-estar financeiro, por meio da consciéncia, conhecimento, habilidade,
atitude e comportamento apropriados para tomar decisdes financeiras solidas para a
empresa (OECD, 2018, p.4).

De acordo com Goyal e Kumar (2021), a alfabetizacao financeira € um tema
amplamente discutido no meio académico e profissional. As principais questdes
relacionadas a esse tema dizem respeito ao crescimento e a complexidade dos
mercados financeiros devido a digitalizacdo e as restricbes financeiras presentes
nesse mercado. Em termos de evidéncias anteriores, Eresia-Eke e Raath (2013)
argumentavam que a alfabetizagcédo financeira tem um impacto direto e positivo no
desempenho das empresas, e, portanto, novas pesquisas se tornaram necessarias.

Segundo Molina-Garcia et al. (2022), as pesquisas sobre alfabetizacéo
financeira foram conduzidas em diversas areas académicas, como educacdo e
economia, bem como em varios niveis de analise e dimensdes. O estudo principal dos
autores examinou a alfabetizacdo financeira do ponto de vista do consumidor,
concentrando-se nos fatores que contribuem para a alfabetizacao financeira e como
isso afeta o planejamento financeiro, o bem-estar financeiro, as decisbes de
investimento, as decisdes de endividamento e a inclusado financeira. Esses aspectos
foram analisados em diferentes grupos populacionais, como estudantes, familias,
trabalhadores e aposentados. A alfabetizacéo financeira foi abordada no contexto
empresarial, que se concentra na alfabetizacéo financeira do proprietario-gerente e
seu impacto nas questdes financeiras, estratégicas e de desempenho da empresa.

A Figura 2 mostra a relagéo entre a alfabetizagédo financeira e o conjunto de

variaveis com implicagbes no desempenho das MPME.
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Figura 2 — Relacéo entre alfabetizacdo financeira e as variaveis de desempenho nas
MPME

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Vérios autores desenvolveram estudos sobre a influéncia da alfabetizacéo
financeira no desempenho das MPME, especialmente em relacdo a eficiéncia dos
gerentes nas andlises de acesso a créditos e na tomada de decisdo. De acordo com
Agyei, Adam e Agyemang (2019), a alfabetizacdo financeira influencia a tomada de
decisdo dos gerentes, aumentando sua capacidade de analise em relacdo as
possibilidades de acesso aos financiamentos disponiveis e a forma eficaz de acesso,
0 que reduz as restricbes enfrentadas ao tentar acessar o financiamento. Sandhu,
Hussain e Matlay (2012) destacam que o aumento do grau de alfabetizagéo financeira
dos gerentes influencia a preferéncia por financiamentos externos, levando as
empresas a optarem por essa modalidade. Além disso, a alfabetizagdo financeira
reduz o uso de financiamentos alternativos prejudiciais ao desempenho das
microempresas, como empréstimos de curto prazo e alto custo (Nitani; Riding; Orser,
2020).

Tian, Zhou e Hsu (2020) destacaram que a alfabetizagédo financeira tem um
papel importante na promocdo da inovacdo empresarial, ajudando a reduzir as
restricbes financeiras e tornando a gestdo de riscos mais efetiva. Ademais, em
microempresas localizadas em paises em desenvolvimento, foi identificado que a

alfabetizacdo financeira desempenha um efeito moderador entre a disposi¢cdo dos



76

gerentes em assumir riscos e sua capacidade de empreender (Riepe; Rudeloff; Veer,
2022).

A alfabetizacado financeira nas empresas pode ser avaliada em diversos niveis
hierarquicos, incluindo os Chief Executive Officers (CEOs), membros da alta
administracdo, conselho de administracdo, departamento de contabilidade e
funcionarios ndo gestores. Quando o proprietario-gerente é o Unico tomador de
decisbes em uma empresa, a avaliacdo da alfabetizacdo financeira da empresa
geralmente se baseia no conhecimento do proprietario-gerente sobre o assunto
(Damayanti et al., 2018).

De acordo com llimeyer et al. (2017), o aumento da consciéncia financeira dos
CEOs tem implicagbes na gestdo de receitas e despesas, promovendo uma
perspectiva de longo prazo e, consequentemente, melhorando o nivel de inovagéo
das empresas. A capacidade de inovacdo da empresa também esta ligada a
contratacdo de capital humano com alto grau de conhecimento em alfabetizacéo
financeira, o que aumenta a capacidade de inovacao das empresas (Liu et al., 2021).

Dessa forma, a alfabetizacao financeira permite uma anélise mais criteriosa das
vantagens e desvantagens do nivel de endividamento, resultando em uma estrutura
financeira equilibrada na empresa, o que é importante para aumentar a confianca dos
credores e reduzir as restricbes financeiras (Ye; Kulathunga, 2019). Além disso, a
alfabetizacdo financeira contribui para o melhor desempenho das empresas,
aumentando sua capacidade de obter novos recursos, aprimorando suas praticas de
gestdo de risco e ampliando o reconhecimento de oportunidades de negécio (Shah;
Anwar; Hussain, 2021).

Uma investigacéo realizada por Tuffour, Amoako e Amartey (2022) propés a
analise do impacto da alfabetizacao financeira dos gestores sobre o desempenho,
tanto financeiro quanto ndo financeiro, das pequenas empresas na Assembleia
Municipal de La Nkwantanang Madina, localizada em Gana. Para atingir esse objetivo,
foi conduzido um estudo de levantamento com uma amostra de 200 gestores dessas
organizacbes, 0s quais responderam a um questionario contendo perguntas
estruturadas. Essas perguntas foram construidas utilizando uma escala de cinco
pontos do tipo Likert, abrangendo uma faixa que vai de 1 (discordo totalmente) a 5
(concordo totalmente). As variaveis e critérios incluidos na escala foram elaborados a
partir de uma revisdo da literatura especializada, levando em consideracdo as

defini¢cdes fornecidas pelos préprios pesquisadores.
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Quadro 6 — Escala de variaveis e critérios de medicao na alfabetizacdo financeira

Variaveis Critérios de Medicao
Letramento financeiro Conhecimento financeiro, atitude e consciéncia
Desempenho financeiro Lucro, receita e vendas
Desempenho nao financeiro Satisfacdo de clientes e funcionarios, crescimento do

numero de clientes, tamanho do mercado; vantagem
competitiva, lealdade a marca

Caracteristicas individuais Idade do individuo, nivel educacional e nivel de
experiéncia ldade da

Caracteristicas das empresas Empresa, nimero de funcionarios

Caracteristicas externas/ambientais Imposto, regulamentacéo

Fonte: Tuffour, Amoako e Amartey (2022, p. 207)

Os resultados da pesquisa evidenciam que a alfabetizacdo financeira dos
gestores exerce um efeito positivo sobre o desempenho financeiro e nao financeiro
das empresas, uma vez que aquelas que possuem maior acesso a informacoes
financeiras sdo capazes de realizar investimentos mais lucrativos. Adicionalmente,
constatou-se que o conhecimento, a consciéncia e a atitude em relacdo as questdes
financeiras apresentam uma influéncia significativamente positiva tanto na
alfabetizacdo financeira dos gestores quanto nos resultados n&o financeiros
alcancados pelas organiza¢cfes. Desse modo, a medida que os gestores adquirem um
conhecimento mais aprofundado sobre temas financeiros, eles se capacitam para
tomar decisdes financeiras mais acertadas e embasadas.

Observa-se, portanto, que a escala proposta abrange variaveis e critérios
relevantes para medir a alfabetizacédo financeira das MPME brasileiras, permitindo
uma avaliacdo abrangente e aprofundada nesse contexto especifico. Entretanto, cabe
ratificar que a formatacdo final dessa escala também esta sujeita aos eventuais
achados da fase da pesquisa de campo que possibilita proceder a customizacgéo
dessa estrutura a luz dos resultados da coleta dedados da fase exploratéria por
abordagem qualitativa prevista no delineamento deste estudo.

Nesta abordagem, um pressuposto € sugerido, destacando a importancia da
atualizacdo dos gerentes em relacdo a alfabetizacédo financeira para melhorar os

resultados de seus negdcios. Especificamente, postula-se que:
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Pressuposto 3: “A evolugdo da alfabetizagdo financeira tem um impacto
declarado direto e positivo no desempenho das MPME em plataformas de permutas

multilaterais colaborativas”.

2.6.4 Aprendizagem organizacional

O propdsito da presente abordagem sobre a aprendizagem organizacional
consiste em examinar a sua interligagdo com o desempenho das MPME,
considerando que tais organizacdes adotam praticas similares de aprendizagem
organizacional em virtude das particularidades inerentes ao setor em que operam.

A proposta central da aprendizagem organizacional, conforme previamente
discutida por Easterby-Smith, Araujo e Burgoyne (2000), consiste em buscar a
integracdo dos esforcos de uma organizacdo, de modo a possibilitar uma continua
adaptacdo ao ambiente competitivo. Nesse sentido, os profissionais envolvidos estao
em constante desenvolvimento de suas capacidades, promovendo mudangcas em
seus comportamentos e oferecendo alternativas criativas para solucionar os desafios
diarios enfrentados pela organizacao.

Seguindo as consideracdes de Amara et al. (2008), é essencial que as
empresas concentrem seus esforcos no desenvolvimento e na implementacdo da
aprendizagem organizacional, a fim de aprimorar seu desempenho. Isso implica a
promocdo da disseminacdo e exploracdo do conhecimento tanto dentro da
organizacdo quanto em seu ambiente externo, o que tem o potencial de influenciar
positivamente sua capacidade de inovacédo. De acordo com Jiménez-Jiménez e Sanz-
Valle (2011), a aprendizagem organizacional, inovagdo e desempenho sao fatores
inter-relacionados, sendo destacado que a inovagao pode ter um impacto direto no
desempenho.

De acordo com Bido et al. (2011), a aprendizagem organizacional é uma
abordagem complexa que se concentra nos processos de aprendizagem individual e
em como essa aprendizagem € convertida em resultados para as empresas. Os
autores afirmam que as organizagbes tém buscado implementar praticas de
aprendizagem com o0 objetivo de orientar e garantir resultados por meio da
aprendizagem dos colaboradores, especialmente no que diz respeito a

implementacgéo de estratégias nos modelos de negocios.
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Estudos anteriores conduzidos por Duha e Porto (2002) delinearam uma
classificacdo das praticas de aprendizagem organizacional em dois grupos distintos.
O primeiro grupo diz respeito a geracao interna de conhecimento, englobando
atividades como reunides em grupo, analise de indicadores, estudo de casos internos,
laboratorios de aprendizagem, planejamento estratégico de cenarios, reflexdo sobre
praticas e modelos de gestdo. Por outro lado, o segundo grupo compreende a
aquisicdo externa de conhecimento, que envolve praticas como benchmarking,
pesquisas colaborativas, estabelecimento de parcerias formais e informais, além de
visitas e interacdes com outras organizacoes.

Durante o mesmo periodo, Fleury e Oliveira Jr. (2002) defendiam a importancia
de compreender as praticas organizacionais por meio da analise das rotinas, que sao
elementos fundamentais da memdria organizacional. Essas rotinas, presentes no dia
a dia das empresas, desempenham um papel importante na promocdo da
aprendizagem organizacional. No entanto, € vital ressaltar que a aprendizagem eficaz
s6 ocorre quando o conhecimento € acessado e assimilado pelos colaboradores das
organizagoes.

Na visdo de Mbengue e Sané (2013), é fundamental que as organizacdes
adotem mecanismos e praticas que estimulem a criagdo de conhecimento
organizacional. Esses mecanismos englobam atividades como socializacao,
internalizacdo e externalizacdo, aliadas a praticas de gestdo que estabelecem um
ambiente favoravel a aprendizagem. Os autores argumentam que tais praticas sdo
fundamentais para a capacidade de aprendizagem organizacional, definida como um
conjunto de estratégias de gestdo que facilitam o processo de aprendizagem,
combinadas com uma série de mecanismos que ampliam a habilidade de a
organizacdo manter e melhorar seu desempenho.

Nesse contexto, Fernandes (2017) considera que o principal desafio enfrentado
pelas organizacdes, independentemente de seu tamanho, reside na compreensao do
processo de transferéncia pelo qual o conhecimento e a aprendizagem individual sdo
internalizados em suas estruturas organizacionais. Para alcancar esse objetivo, torna-
se essencial criar um ambiente de aprendizagem organizacional que esteja alinhado
com as metas, viséo e valores da organizacao.

Com o proposito de aprofundar a compreensdo acerca da definicdo de
aprendizagem organizacional, procede-se a apresentacdo de algumas definicbes

propostas por estudiosos na area.
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Quadro 7 — Definicdes de aprendizagem organizacional por pesquisador
CONCEITO DE APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL AUTOR

Processo continuo de apropriacdo e geracdo de novos conhecimentos
nos niveis individual, grupal e organizacional, envolvendo todas as
formas de aprendizagem - formais e informais — no contexto | Ruas (2001)
organizacional, alicercado em uma dindmica de reflex&o e agdo sobre as
situacdes-problema e voltado para o desenvolvimento de competéncias
gerenciais.

A aprendizagem organizacional é uma condicdo de sobrevivéncia para | Fleury e Fleury (2004)
as empresas em ambientes instaveis.
Participagcdo do processo de ampliacio do desempenho e | Takahashi e Fischer
competitividade das empresas. (2009)

Um processo dindmico de criagdo e desenvolvimento de novos | Jiménez-Jiménez e
conhecimentos capaz de promover recursos e capacidades que | Sanz-Valle (2011)
favorecem um melhor desempenho organizacional, além de influenciar
um comportamento proativo e ndo reativo pelo vinculo que ela estabelece
entre o ambiente e a organizacéo.

Criagdo, retencéo e transferéncia de conhecimento, em que, novos
conhecimentos sao criados, quando as organiza¢des aprendem com a
experiéncia, podendo ser mantido com sinais de persisténcia sobre o | Argote (2011)
tempo e podendo também ser transferido dentro e entre unidades.
A aprendizagem organizacional é baseada na rotina, possui dependéncia | Nogueira e  Odelius
histérica e é orientada para resultados e obijetivos. (2015)

Aprendizagem organizacional esta relacionada um ambiente que
estimula a troca de conhecimentos e a colaboracdo entre os | Sugerida pelo autor
colaboradores da organizacdo, a fim de melhorar a capacidade de
aprendizagem coletiva e 0 sucesso organizacional.
Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Um estudo realizado por Cabral (2020) teve como objetivo analisar a ocorréncia
da aprendizagem organizacional em MPE que adotam a terceirizacdo como modelo
de negdécio em uma empresa do setor de alimentos em Rio Verde-GO. A pesquisa
constatou que a aprendizagem organizacional nessas empresas € facilitada por meio
de préticas especificas, as quais devem ser adaptadas as necessidades da empresa
de alimentos na qual operam como terceirizadas. Essas praticas sdo implementadas
durante a execucao das tarefas e sdo supervisionadas pelo gerente, que utiliza
normas e procedimentos para estimular a aprendizagem tanto dos colaboradores

guanto da propria organizacao.

Quadro 8 — Escala de categorias e critérios de aprendizagem organizacional
Categorias Critérios de Analises

Momentos para reflexdo a partir de experiéncias anteriores
Estimulo a troca de ideias
Pré-disposicao para aprender com o passado
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Categorias

Critérios de Analises

Praticas de aprendizagem

Oportunidades para descricdo de problemas organizacionais e
questionamentos

Mudanca ou suspensdo de regras vigentes na empresa para
atender as exigéncias da contratante

Flexibilidade na adaptacdo ao ambiente externo

Considera as experiéncias das organizacdes contratantes ao
formular suas estratégias

Padrdes estabelecidos para avaliar e acompanhar os processos
organizacionais com relacao a empresa contratante

Troca de habilidades, tecnologias, competéncias e diretrizes da
empresa

Incentivos para o desenvolvimento de dialogo e trabalho em
grupo

Compartilhamento de ideias, habilidades e objetivos, através do
trabalho desenvolvido por equipes multifuncionais

Como sado desenvolvidas a aprendizagem na empresa para
atender a empresa contratante do servico

Conhecimento do termo aprendizagem e praticas de
aprendizagem na organizagao

Contexto Adequagéo das praticas da empresa para atender os critérios
exigidos da contratante
Como sdo passadas as exigéncias para prestar servico a
Companhia de alimentos?
Quais sdo os critérios para ser uma empresa terceirizada na
Companhia de alimentos
Acdes superar as dificuldades no processo de aprendizagem
Conhecimento compartiihado no processo de formacédo da
lideranca

Gerente O processo de tomada de decisao é compartilhada

Sistematizacdo da educacéo continuo, com treinamentos, cursos
de capacitacéo,

Papel da lideranca

Envolvimento da lideranga nas iniciativas de aprendizagem

Como ocorre a aprendizagem

Disseminagdo do conhecimento gerado nas areas da empresa

Ha oportunidades para aprender com fracassos e erros
cometidos através de estratégias anteriores?

Parametros de Avaliacdo e acompanhamento do desempenho
dos funcionérios

Dificuldades para contratar profissionais para atuarem em niveis
gerenciais

Dificuldades para contratar profissionais que atendam as
exigéncias do cargo da empresa

Oferece treinamento para os recém-chegados

Transmissao dos valores da empresa ao funciondrio

Com o tempo eles recebem capacitacéo

Existe plano de beneficios e incentivo a capacitacao

Abertura para que os funciondrios exponham suas ideias

Como séo aproveitadas as ideias dos funcionarios

Comunicacdo aberta entre os membros da Organizacao,




82

Categorias Critérios de Analises

compartilhando problemas e questdes relevantes

Resultados efetivos decorrentes das praticas de aprendizagem
Resultados Como a organizacao ganha ao estabelecer e direcionar praticas
para manter seu conhecimento?

Fonte: Cabral (2020, p. 68)

Para entender a dinamica da aprendizagem organizacional em MPE, foram
realizadas entrevistas com oito gerentes, de sete empresas terceirizadas, seguindo
uma escala elaborada a partir de uma reviséo da literatura que englobava 5 categorias
e 36 critérios de andlise. Os resultados revelaram que as MPE investigadas adotam
praticas que promovem a aprendizagem organizacional ou proporcionam condicdes
favoraveis para tal. Em relacdo as dindmicas internas de conhecimento, foram
identificadas atividades como reunides, planejamento, didlogos e trabalho em equipe.
Por sua vez, a obtencdo externa de conhecimento ocorre principalmente por meio da
empresa terceirizada a qual as MPE estdo vinculadas. E relevante destacar que o
estimulo ao didlogo, a troca de ideias, ao trabalho em grupo e ao desenvolvimento de
lideranca dentro dos grupos de trabalho contribui para a criagdo de um ambiente
organizacional propicio a aprendizagem. Por fim, verificou-se que o papel do gerente
€ crucial como facilitador da aprendizagem organizacional, orientando as acoes,
medindo as demandas da empresa terceirizada e transmitindo informacfes aos
funcionarios e a organizacao visando ao aprimoramento do desempenho (Cabral,
2020).

Outra pesquisa, conduzida por Gomes e Wojahn (2015), teve como objetivo
examinar a influéncia da capacidade de aprendizagem organizacional no desempenho
inovador e no desempenho organizacional de 82 PME do setor téxtil situadas no Vale
do Itajai, em Santa Catarina. A coleta de dados ocorreu por meio de reunifes
previamente agendadas com os gestores de cada empresa, nas quais foi entregue o
instrumento de coleta, juntamente com um prazo de 15 dias estipulado para sua
devolugéo.

Para a realizacdo do estudo a escala considerou dimensdes por construtos. O
construto da capacidade de aprendizagem organizacional consistiu em quatro
dimensdes: Experimentagdo (com quatro indicadores), Interagdo com o Ambiente
Externo (com trés indicadores), Propensdo ao Risco (com quatro indicadores) e

Dialogo (com quatro indicadores). As afirmagdes foram avaliadas utilizando uma
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escala Likert de 7 pontos, variando de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo
totalmente). O construto do desempenho inovador compreendeu duas dimensdes:
eficiéncia (com quatro indicadores) e eficacia (com sete indicadores). A avaliacao foi
realizada por meio de uma escala Likert, cujas pontuacdes variaram de 1 a 7, onde 1
representou "muito pior que os concorrentes” e 7 representou "muito melhor que os
concorrentes”. Quanto ao construto do desempenho organizacional, este foi avaliado
a partir de quatro itens, sendo dois relacionados ao desempenho de mercado
(fidelizacao de clientes e crescimento de vendas) e dois relacionados ao desempenho
financeiro (rentabilidade e retorno sobre o investimento), utilizando uma escala Likert
de 7 pontos, onde 1 indicou "muito pior que os concorrentes” e 7 indicou "muito melhor

gue os concorrentes".

Quadro 9 — Escala das dimensdes, variaveis e indicadores da aprendizagem
organizacional

CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Dimensodes Variaveis e Indicadores

Apoio a novas ideias (Experiéncia 1).

Respostas favoraveis as iniciativas dos funcionarios
Experimentacéo (Experiéncia 2).

Valorizacdo da mudanca (Experiéncia 3).

Facilitacdo da mudanca (Experiéncia)

Interacdo com Externo Ambiente | Coleta e reporte de informacbes do ambiente externo
(InterExtEnv1l).

Receber e compartilhar informagdes (InterExtEnv2).

Interacdo das pessoas com o0 ambiente externo (InterExtEnv3).
Estimulo no enfrentamento de novas situac¢des (PropRisk1).
Assumir riscos que néao prejudiguem a empresa (PropRisk?2).
Propenséo ao Risco Recursos para projetos que envolvam novas situagdes
(PropRisk3).

Tomar decisGes sem ter todas as informacdes. (PropRisco4).
Incentive os funcionarios a se comunicarem (Dialogol).
Comunicacao livre e aberta dentro das equipes de trabalho
Dialogo (Dialogo?2).

Facilitacdo da comunicagéo dentro da empresa (Dialogo3).
Presenca de equipes de trabalho multifuncionais (Dialogo 4).

Desempenho Inovador

Tempo médio em semanas para o desenvolvimento do produto
(Eficiéncial).

Eficiéncia Tempo médio em horas totais para desenvolvimento de produto
(Eficiéncia2).

Custo médio por projeto Inovador (Eficiéncia3).

Grau de satisfa¢@o com o produto (Eficiéncia4).

Substituicao de produtos desatualizados (Eficacial)

Eficacia Expanséo da linha de produtos (Eficacia2).
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CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Dimensdes Variaveis e Indicadores

Desenvolvimento de subprodutos (Eficacia3).
Desenvolvimento de novas linhas de produtos (Eficacia 4).
Desenvolvimento de produtos ecoldgicos (Eficaciab).
Aumento da participacdo de mercado (Eficacia 6).
Abertura de novos mercados domésticos (Eficacia7)

Desempenho Organizacional

Lealdade do cliente (Desempenho 1).
Desempenho Crescimento das vendas (Desempenho 2).
Rentabilidade (Desempenho 3).

Retorno do investimento (Desempenho 4).

Fonte: Gomes e Wojahn (2015, p. 6)

Os resultados empiricos evidenciaram que a capacidade de aprendizagem
organizacional exerce um impacto positivo e significativo sobre o desempenho
inovador. No entanto, ndo foi constatada uma relagdo significativa entre a
aprendizagem organizacional e o desempenho organizacional em geral. Esses
achados sugerem que a aprendizagem organizacional desempenha um papel
fundamental no contexto do desenvolvimento de novos produtos e processos, pois é
influenciada por fatores que facilitam o processo de aprendizado e estimulam a
inovacao (Gomes; Wojahn, 2015).

A dimensdo do didlogo emergiu como a mais influente na promocao da
aprendizagem organizacional. Em termos de significancia estatistica, constatou-se
gue o processo de comunicacao e a habilidade dos gestores em facilitar a troca de
conhecimento em grupos de trabalho tendem a potencializar a aprendizagem, a
criatividade, a inovacédo e a capacidade de resolucédo de problemas. Nesse contexto,
é recomendado que as PME adotem estratégias para fomentar a aquisicdo de novos
conhecimentos, por exemplo, incentivando seus colaboradores a participarem
regularmente de feiras e exposicbes. Essas praticas visam promover o
desenvolvimento de novas ideias e experiéncias fora do ambiente organizacional, o
gue contribui para fortalecer a capacidade de inovacéo da empresa.

Ambos os estudos revelaram que a dimensdo do didlogo exerceu uma
influéncia significativa na aprendizagem organizacional, o que, por sua vez, teve um
impacto positivo no desempenho inovador das empresas. Diante dessas
constatacdes, considerou-se relevante a adocao das abordagens empregadas nesses

estudos para a mensuracdo do construto de aprendizagem organizacional em
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empresas de diversos setores, incluindo aquelas que operam em modelos de
negocios baseados em plataformas de trocas multilaterais.

Com base nesta abordagem, pode-se levantar o pressuposto de que o aumento
das habilidades individuais dos empresarios, orientados pelas praticas de gestédo
oferecidas pelas plataformas de permutas multilaterais, impacta direta e positivamente

o desempenho dessas empresas.

Pressuposto 4: “A evolug¢ao da aprendizagem organizacional influencia direta e
positivamente o desempenho empresarial das MPME inseridas em plataformas de

permutas multilaterais de natureza colaborativa”.

2.6.5 Maturidade digital e as plataformas digitais

Diferentes tipos de plataformas digitais surgiram com o rapido desenvolvimento
da tecnologia nas ultimas duas décadas. Uma plataforma digital pode ser definida
como uma arquitetura de tecnologia que aceita a integracdo de plataformas de
tecnologia de informacdo, computacdo e conectividade disponiveis para uma
organizacdo, por permitir o desenvolvimento de suas funcionalidades. Em sua
natureza, as plataformas digitais sdo abertas, acessiveis e difundidas. Entre as
plataformas que apresentam tais caracteristicas estéo a plataforma iOS da Apple e a
plataforma SAP, estas dao maturidade as empresas para que desenvolvam a
inovacéo, distanciando-se dos modelos de negocios mais tradicionais (Mei; Zhang;
Zhu, 2021).

As plataformas digitais sdo ferramentas estratégicas e processos de
desmaterializacéo, podendo impactar as redu¢cdes de custos e aumento de receitas.
Ainda segundo os autores, elas transformam as estruturas das principais industrias,
interrompem 0s negdécios convencionais e forcam as empresas tradicionais a
reavaliarem seus modelos de negocios (Esposito De Falco et al., 2017). Entende-se
modelo de negdcios como uma proposta que retém os principais componentes de um
plano de negdcios, abrange o que o negdcio faz e como o negécio gera lucro (Huarng,
2013). Em outra definicdo, um modelo de negdécio pode ser definido como a maneira
pela qual uma organizacdo empresarial cria e entrega valor aos seus stakeholders
(Teece, 2010).



86

Em seu estudo sobre Plataformas digitais e inovacdo do modelo de negocios
das PME, considerando uma amostra de 325 PME de manufatura na China, Xie et al.
(2022) se debrucaram em encontrar repostas para o questionamento: Qual € o efeito
das plataformas digitais na inova¢do do modelo de negécios das PME? Tal indagacéo
tem relacdes com as afirmacdes de que as plataformas digitais podem permitir que as
PME promovam a inovacgao rapidamente devido as suas estratégias mais flexiveis e
tempos de tomada de decisao relativamente mais curtos em comparagcdo com as
grandes empresas (Cenamor; Frishammar, 2021; Mei; Zhang; Zhu, 2021).

Em paralelo, estudo de Xie et al. (2022) relata que as PME promovem modelos
de negdcios inovadores usando varios tipos de plataformas digitais, como plataformas
industriais de internet ou plataformas de computacdo em nuvem. Os autores afirmam
que as plataformas digitais podem ajudar as PME a promoverem a inovacao do seu
modelo de negdcios, pois estas permitem que as empresas atualizem seus
equipamentos, aumentem a capacitacdo de seus funcionarios, construam suas
parcerias e melhorem seus processos operacionais.

Nesse sentido, essas abordagens evidenciam a necessidade de antecipacéo
de transformac®es digitais na MPE, que alimentam sua maturidade digital, para apoiar
os projetos de inovacgdo. Da Costa et al. (2022) acreditam que a maturidade digital das
MPE tende a promover a inovacéo de seus modelos de negécios. Porém, ao avaliar
o nivel de maturidade de 340 empresas brasileiras no setor privado enquanto mercado
emergente, descobriram que o nivel de maturidade das MPE nédo se apresenta com
boas perspectivas. Em relacdo aos mercados emergentes, a falta de infraestrutura, a
falta de acesso a empréstimos bancarios, a limitacdo de recursos tangiveis e
integraveis e a auséncia de politicas publicas audaciosas se apresentam como fatores
inibidores a gestao e a expansao dos negécios. Para as MPE, esse desafio é bastante
acentuado, pois, para se manterem competitivas, sdo obrigadas constantemente a
repensar o seu modelo de negdcio e a sua estratégia organizacional (Simba; Ojong;
Kuk, 2021).

Alinhado a este pensamento, Da Costa et al. (2022) enfatizam que as MPE séo
pressionadas a se reinventarem adotando novas praticas, implementando inovacgoes,
aplicando novas estratégias, desenvolvendo novos produtos e uso mais intensivo de
tecnologias digitais, a fim de corresponderem a essa nova perspectiva de negocios
associada aos desafios inerentes as economias emergentes. Em sua investigagéo os

autores identificaram que a transformacéo digital € um processo altamente integrado
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e multifacetado, mostrando que menos de 3% das MPE brasileiras apresentaram uma
estrutura digital consistente, representando um grau de maturidade de pelo menos
80% de digitalizacdo. Essas empresas possuem diretrizes definidas
sistematicamente, com préticas de gestdo de projetos, portfolios, pesquisa e
desenvolvimento, o desenvolvimento de uma estratégia digital, o controle sistematico
dos resultados organizacionais e a gestdo de dados, fortalecendo a transformacéao
digital do negdcio (Da Costa et al., 2022).

Outro ponto relevante foi a constatacao de que a evolucéo da digitalizacdo das
MPE esté relacionada a implementacéo de inovacdes na estrutura organizacional e
pelo aumento do faturamento da empresa que facilitam esse processo. Ser inovador
caracteriza uma condi¢cdo para a digitalizacdo das MPE brasileiras, além do fato de
que, guanto maior a receita do negocio, mais digital a organizacao se torna. Por fim,
€ ressaltada a urgéncia de esforcos intensos por parte de empresas e formuladores
de politicas publicas no Brasil para fomentar comportamentos, capacidades e
capacitadores alinhados a transformacéo digital para garantir a competitividade das
MPE (Da Costa et al., 2022).

Segundo Cenamor, Parida e Wincent (2019), a capacidade de plataforma digital
pode ser definida como a capacidade de uma organizacao utilizar como instrumentos
competitivos as mais avancadas ferramentas e tecnologias digitais que pode
representar uma expressiva vantagem competitiva de uma empresa em termos de
inovacéo e desempenho. Para Xiao, Tian e Mao (2020), a capacidade de plataforma
digital desempenha um papel fundamental ao permitir que as empresas desenvolvam
tecnologias e servicos complementares. Em relacao a agilidade organizacional, Chen
e Siau (2020) a descrevem como a capacidade de identificar oportunidades e reagir
de forma eficiente ao mercado no &mbito da empresa, além de oferecer possibilidades
de estudar implicacdes do dinamismo externo no desempenho organizacional.

Autores como Sadeghi et al. (2019) acreditam que as PME sejam afetadas por
avancos tecnologicos e de certa forma podem alavancar sua capacidade de
plataforma digital para promover sua agilidade organizacional, elas também sé&o
impactadas de forma significativa pelo ambiente onde as mudancas na infraestrutura
tecnolégica e nas culturas especificas em mercados emergentes podem afetar a
forma como eles lidam com a mudanca E interessante compreender que as PME de
mercados emergentes sdo significativamente pouco pesquisadas no contexto

especifico da capacidade de plataforma digital (Jafari-Sadeghi, 2021). Além disso,
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Troise et al. (2022) chamam a atencao para a necessidade de ampliar a compreenséao
do papel das capacidades digitais em relacdo a agilidade organizacional,
principalmente em contextos volateis, incertos, complexos e ambiguos, como é o caso
em mercados emergentes.

Nesse sentido, 0 caminho para adotar e usar plataformas digitais ndo é facil.
Apos a implementacdo de plataformas digitais, as organizacées podem enfrentar
problemas relacionados a adoc¢éo de diferentes tecnologias, desafios relacionados a
mudancas dentro de seus limites podendo afetar seus parceiros, além de incertezas
nos relacionamentos, troca de riscos e perigos que afetam os resultados
organizacionais. Esses desafios trazem o conceito de capacidade de plataforma digital
para o cenario a fim de que as plataformas digitais sejam utilizadas de forma efetiva
mitigando os desafios associados a adocao dessas plataformas (Wang et al., 2016).

As empresas com maiores niveis de capacidade de plataforma digital estao
mais bem posicionadas para desenvolver, integrar e utilizar efetivamente plataformas
e tecnologias digitais. Ela pode representar um recurso baseado na simplificacdo de
processos de negdcios, na rapida tomada de decisdo e implementagdo, permitindo
que as organizacdes se tornem mais ageis em suas iniciativas estratégicas. E
importante ressaltar que as empresas podem melhorar seus processos e servigos por
meio do processo continuo de transformacédo digital, respondendo efetivamente a
ambientes complexos e em mudanca (Cenamor; Parida; Wincent, 2019).

Nesse sentido, os resultados de um estudo conduzido por Ahmed et al. (2022)
com as empresas paquistanesas mostram que a capacidade de plataforma digital
melhora a agilidade organizacional mediada pelo capital intelectual e a dimenséo
ambiental enfraquece a ligacdo entre capacidade de plataforma digital e o capital
intelectual. Apesar de a abordagem da plataforma permitir que as PME de manufatura
implementem com sucesso tecnologias digitais que melhorem a agilidade da
organizagédo, € importante os gestores concentrarem suas atencdes na melhoria do
capital intelectual, permitindo que suas organizacdes se tornem mais ageis e flexiveis,
adquirindo capacidade de responder melhor ao contexto das mudancas tecnoldgicas
e ambientais.

Embora existam diferentes interpretacdes, a transformacgéo digital, conforme
Vial (2019), refere-se a um processo direcionado a melhoria da estrutura
organizacional por meio da integracdo de tecnologias da informacdo, computacao,

comunicacdo e conectividade. E importante ressaltar que essa abordagem complexa
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tem impacto em varios setores dentro de uma organizacao. Desse modo, é percebido
o empenho de diversas empresas em integrar a tecnologia digital em suas operacoes,
impulsionando uma transformagao organizacional que se apoia no acesso e na
utilizacdo de novas tecnologias, visando aprimorar o desempenho organizacional e
obter vantagens competitivas duradouras. Além disso, essa transformacéao enfatiza a
importancia da criatividade, cooperacao e capital intelectual e abarca a modificacédo
das principais operacdes, produtos e processos de negocio, 0S quais exercem um
impacto direto nos modelos de negdcio da empresa (Melovic et al., 2020).

Considerando a complexidade inerente a transformacéo digital, Rossmann
(2018) conduziu uma revisdo sistematica na literatura e constatou a auséncia de
estudos que oferecessem uma estrutura de medicdo para a avaliagdo da maturidade
digital. Para suprir essa lacuna, foram realizados estudos com base em modelos de
medicao reflexivos e formativos, utilizando um conjunto de itens bem fundamentados,
a fim de desenvolver uma estrutura abrangente para a mensuracdo da maturidade
digital.

Esses modelos de medigcao foram testados em uma amostra de 240 executivos
responsaveis por iniciativas de transformacao digital na Alemanha, Austria e Suica.
Os resultados obtidos indicaram que o conceito de maturidade digital abrange oito
dimensdes de capacidade. Essas dimensdes sdo as seguintes: estratégia (explicita,
multifuncional, transformadora, avaliada); liderangca (comprometimento, estilo, papel,
adocdo de lideranca); mercado (valor para o cliente, inovacao, digitalizacao,
cocriacdo); operacdes (agilidade, integracdo, recursos, cooperacao); pessoas
(experiéncia, aprendizado, adocdo pelos funcionarios, especializacdo); cultura
(transparéncia, dinamica, capacitacdo, atitude em relagdo ao acaso); governanca
(coordenacéo, alinhamento, mensurabilidade, orientagcdo para metas); e tecnologia
(dados, interacdo, automacao, ambiente de trabalho) (Rossmann, 2018).

Essas dimensbGes abrangem um conjunto de 32 indicadores e o autor
recomenda que as empresas utilizem o modelo de medicdo desenvolvido para a
maturidade digital, a fim de avaliar seu estado atual e orientar suas estratégias ao
longo do processo de transformacao digital. No Quadro 10, € apresentada a escala

proposta por Rossmann (2018) para a analise desse construto.
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Quadro 10 — Escala de dimensdes e indicadores de mensuracdo da maturidade digital

Itens Descricdo do item

EST1 | Nossa empresa tem implementado uma estratégia digital.

EST2 | A estratégia digital da nossa empresa é documentada e comunicada.

EST3 | Aestratégia digital da nossa empresa tem significativa influéncia no modelo

Estratégia de negécios e operacdes.

EST4 | A estratégia digital esta sendo continuamente avaliada e adaptada.

LID1 Nossos executivos apoiam a implementacao da estratégia digital.

LID2 A estratégia digital € somente implementada em areas funcionais isoladas.

LID3 A cultura da lideranca em nossa empresa é baseada na transparéncia,
cooperacao e descentralizacéo dos processos de tomada de deciséo.

Lideranca LID4 A estratégia digital da nossa empresa tem uma influéncia nas tarefas e nos
perfis de atuacéo dos executivos.

MER21 | Produtos e servicos digitais estdo integrados em nossas interfaces e
processos de negdécios e criam um impacto perceptivel na experiéncia do
cliente.

MER2 | Existe em nossa empresa uma criacdo direta de valor agregado por meio

Mercado da digitalizagdo progressiva de produtos e servigos (por exemplo: redugéo
de custo, aumento de produtividade, melhoria na experiéncia do cliente,
diferenciagéo do cliente).

MERS3 | Produtos e servigos digitais tém um largo impacto no desempenho geral da
nossa empresa.

MER4 | Nossa empresa esta criando volume significativo de vendas por meio de
canais digitais.

OPE1 | Existem recursos suficientes (tempo, pessoas, orcamento) disponiveis
para implementar a estratégia digital dentro da nossa empresa.

OPE2 | Estabelecemos uma forte cooperagéo multidisciplinar e cocriagéo entre as
partes interessadas por meio da nossa cadeia de valor.

Operagoes OPE3 | Processos fisicos e digitais sdo totalmente integrados por meio de modelos
de processos holisticos.

OPE4 | A forca da nossa estratégia digital é conduzida para inovacdes em
operacoes.

PES1 | Dentro da nossa empresa, existem especialistas em questdes centrais
relacionadas a transformacéo digital.

PES2 | Dentro da nossa empresa, oportunidades de educacao futura para topicos

Pessoas centrais da transformacao digital estédo disponiveis.

PES3 | Dentro da nossa empresa, medidas abrangentes para fortalecer a
alfabetizacdo digital sdo implementadas.

PES4 | Dentro da nossa empresa, hovos perfis de trabalho tém sido criados para
empregados com pericia em topicos centrais da transformacéao digital.

CULT1 | Decisbes dentro da nossa empresa Sao transparentes para nossos
proprios empregados.

CULT2 | A digitalizagdo tem impacto na agilidade da tomada de decisdo da nossa

Cultura empresa.

CULT3 | No dia a dia dos negdcios, empregados e executivos trocam informacdes
sobre a transformacéo digital da nossa empresa.

CULT4 | Mudanca continua é parte da nossa cultura corporativa.

GOV1 | Diretrizes para o uso de tecnologias digitais sdo comunicadas e usadas
pelos empregados.

GOV2 | Nossa empresa implementa um modelo de gestdo holistico para a

Governanga estratégia digital e métricas-chave correspondentes.
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Itens Descricao do item
GOV3 | As métricas-chave para a estratégia digital estdo totalmente integradas ao
controle.
GOV4 | A estratégia corporativa e a estratégia digital estdo intensamente
conectadas e se complementam.
Tecnologia | TEC1 | Nossa empresa utiliza grandes quantidades de dados para otimizar
estratégias, processos e produtos.
TEC2 | Dentro da nossa empresa, usamos ferramentas para modelagem digital,
automacao e controle de processos de negdcios.
TEC3 | Nossa empresa tem implementado conceitos de local de trabalho digital
para todos os setores. Plataformas digitais sdo usadas para a colaboracéo
do dia a dia.
TEC4 | Tecnologias digitais s&o a mola principal para futuros desenvolvimentos de
produtos e servigos.
Fonte: Rossmann (2018, p. 6)

Nessa perspectiva, um estudo realizado por Salume et al. (2021) teve como
objetivo identificar as dimensdes e respectivos indicadores que operacionalizam o
conceito de maturidade digital. O estudo buscou analisar a maturidade digital em
empresas do setor varejista no Brasil, por meio da aplicacdo de um questionario
eletrbnico para 260 executivos estratégicos dessas empresas. O questionario baseou-
se na escala desenvolvida por Rossmann (2018), que compreende oito dimensdes de
capacidade (estratégia, lideranca, mercado, operacgdes, pessoas, cultura, governanga
e tecnologia), mencionadas anteriormente. Na referida escala, os participantes foram
convidados a expressar seu grau de concordancia ou discordancia em relacdo as
afirmacdes apresentadas, utilizando uma escala do tipo Likert de 11 pontos. Essa
escala variava de 0 (discordo totalmente) a 10 (concordo totalmente).

Os resultados revelaram que apenas as dimensdes de estratégia, mercado,
operacdes, cultura e tecnologia apresentaram associacées mais significativas com o
progresso da maturidade digital. Essas dimensdes demonstraram potencial de
fornecer aos gestores insights valiosos para suas analises e tomadas de decisao,
visando alcancar a transformacao digital em seus empreendimentos. Embora as
dimensdes lideranca, pessoas e governanga nao tenham influenciado as empresas
estudas por Salume et al. (2021), elas podem influenciar outros contextos de
pesquisas considerando as caracteristicas e modelos de negocios. Nesse sentido, a
escala de maturidade digital desenvolvida por Rossmann (2018) se apresenta como
uma ferramenta relevante para esta pesquisa, permitindo a mensuracdo do impacto
desse construto no desempenho das MPME inseridas em modelos de negdcios

baseados em plataformas de permutas multilaterais.



92

Um segundo estudo foi conduzido por Sudrajad et al. (2023) com o objetivo de
investigar os efeitos da implementacdo da estratégia de negdcios digitais no
desempenho das MPME na Indonésia. A coleta de dados foi realizada por meio de
um questionario on-line, no qual 375 colaboradores das MPME foram entrevistados,
abrangendo 19 provincias locais. Apds a exclusdo de oito respostas consideradas
incompletas ou invalidas, a amostra final consistiu em 367 participantes, que foram
incluidos na analise dos resultados.

A pesquisa adotou uma abordagem quantitativa, utilizando uma escala Likert
de quatro pontos (1 a 4) para medir as variaveis. A capacidade de digitalizacao foi
avaliada por meio de seis itens de questionario, a alfabetizacao digital por sete itens,
o desempenho da digitalizag&o por quatro itens e o desempenho financeiro percebido
por trés itens. Os itens foram desenvolvidos com base em estudos anteriores, sem
especificar os indicadores utilizados. O Quadro 11 apresenta as dimensdes utilizadas

no estudo proposto pelos autores.

Quadro 11 — Dimensdes da maturidade digital
Construto Dimensdes

Capacidade de digitalizacdo
Maturidade Digital Alfabetizacdo Digital

Desempenho de Digitalizacao
Desempenho da Percepcao Financeira

Fonte: Sudrajad et al. (2023, p. 10)

O estudo em guestdo abordou a andlise de diversas variaveis e sua influéncia
nos resultados relacionados a digitalizacdo, alfabetizacdo digital e desempenho
financeiro percebido. A seguir, serdo destacadas informacdes relevantes identificadas
neste estudo. De acordo com Ukko et al. (2019), a capacidade de digitalizacdo € uma
medida que indica a habilidade de uma empresa ou organizacdo em utilizar
eficientemente as tecnologias digitais. No presente estudo, verificou-se que essa
capacidade teve uma influéncia positiva e significativa no desempenho geral da
digitalizacdo. Além disso, a alfabetizacdo digital segundo Sariwulan et al. (2020),
refere-se ao conhecimento e habilidades das pessoas em lidar com tecnologias
digitais, apresentou uma influéncia positiva e significativa tanto no desempenho da
digitalizacdo quanto no desempenho financeiro percebido (Sudrajad et al., 2023).

Seguindo a analise da variavel de desempenho financeiro percebido, que

abrange a capacidade de a empresa gerar receitas, obter lucros e aumentar o valor
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de mercado, Abou-Foul, Ruiz-Alba e Soares (2021) constataram um impacto positivo
e significativo do desempenho da digitalizacdo nessa dimensdo. A avaliacdo da
varidvel desempenho de digitalizacdo, segundo Hindasah e Nuryakin (2020), atua
como um mediador entre a capacidade de digitalizagdo e o desempenho financeiro
percebido. Constatou-se que, embora a capacidade de digitalizacdo ndo tenha um
efeito direto positivo e significativo no desempenho financeiro percebido, quando se
considera o impacto indireto por meio do desempenho da digitalizacao, a capacidade
de digitalizac&o passa a ter um efeito positivo e significativo no desempenho financeiro
percebido (Sudrajad et al., 2023).

Para fins desta pesquisa, foram estudas duas escalas que apresentaram
dimensdes, variaveis e indicadores com estreita relacdo com os aspectos identificados
no referencial tedrico.

Essas abordagens evidenciam a crescente importancia das habilidades digitais
para o0 éxito das empresas, sobretudo em ambientes colaborativos como as
plataformas de permuta multilateral. Além disso, a maturidade digital de uma empresa
pode influenciar sua capacidade de utilizar eficazmente as tecnologias digitais para
otimizar processos, explorar novos mercados e atender as demandas dos clientes de

forma eficiente, o que sugere o seguinte pressuposto:

Pressuposto 5: “A evolugdo da maturidade digital influencia direta e
positivamente o desempenho empresarial das MPME inseridas em plataformas de

permutas multilaterais de natureza colaborativa”.

2.6.6 Orientacao empreendedora

O construto de orientacdo empreendedora é destacado como um elemento
capaz de catalisar o desempenho das organizagfes, justificando-se, portanto, a
necessidade de aprofundar a compreensdao desse construto tanto em termos
conceituais quanto nas dimensdes aplicadas em estudos que investigam sua
mensuracao. Esse construto apresenta relevancia em estudos relacionados as MPME
e estd em consonancia com 0s objetivos desta pesquisa.

Em termos conceituais, conforme Terjesen, Hessels e Li (2016), a orientacéo
empreendedora € uma abordagem estratégica que engloba um conjunto diversificado

de praticas, tais como planejamento, analise metodoldgica e tomada de decisdes
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gerenciais. No entendimento de Wales, Marino e Shirokova (2019), a orientagcao
empreendedora refere-se a comportamentos que se alinham com a habilidade de os
individuos utilizarem processos inovadores para alcancar novos patamares de
competitividade no mercado. Por sua vez, conforme a perspectiva de Wales, Covin e
Monsen (2020), a orientacdo empreendedora se configura como um atributo
organizacional manifesto e, portanto, propicio a investigacdo do espirito
empreendedor nas decisdes gerenciais e no desempenho da organizacéo.

Em relacdo as dimensdes da orientacdo empreendedora, Coura et al. (2018),
ao conduzirem uma revisdo da literatura, constataram que empresas com
caracteristicas empreendedoras sdo aguelas que incorporam as principais dimensdes
previamente exploradas por outros pesquisadores no contexto da orientacao
empreendedora. Essas dimensOes abarcam a inovatividade, a disposicdo para
assumir riscos, a agressividade competitiva, a autonomia e a proatividade. Segundo
0s autores, organizacdes que adotam uma postura empreendedora apresentam um
padrdo distintivo de comportamento que permeia todos o0s niveis da estrutura
organizacional, refletindo-se em praticas de gerenciamento eficazes. Essas empresas
estdo orientadas a inovagcdo de produtos e/ou servicos, evidenciam uma tendéncia
para assumir riscos, adotam uma postura de agressividade competitiva em relacdo ao
mercado, atribuem autonomia aos gestores para a tomada de decis6es e demonstram
uma atitude proativa. O Quadro 12 oferece uma descrigdo detalhada das dimensdes

e caracteristicas que compdem a orientacdo empreendedora.

Quadro 12 — Dimens0es e caracteristicas da orientacdo empreendedora

Dimensodes Caracteristicas

Enfase em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D); Lideranca tecnoldgica; Novas
linhas de produtos e ou servicos; Mudancas consideraveis nas linhas de
Inovatividade produtos e ou servicos; Recursos humanos e financeiros investidos em
inovacdo; Inovacdo administrativa, tecnolégica, produtos e mercado;
Criatividade e experimentacao; Iniciativas de dificil imitagdo; Investimentos em
P&D em periodos de dificuldade econémica; Engajamento em novas ideias,
experimentos e processos criativos que podem resultar em novos produtos,
Servigos e ou processos.

Operacdes caracterizadas como de alto risco: Adotar visdo pouco conservadora
na tomada de deciséo; Inclinagdo para projetos de alto risco, pois esses tém
Assumir riscos chances de alto retorno; Devido ao ambiente, é audaz e assume variedade de
acOes para alcancar os objetivos da organizacdo; Tendéncia de engajamento e
apetite de risco; Preferéncia em agir com ousadia; Postura agressiva visando
maximizar a probabilidade de explorar oportunidades; Encorajado a assumir
desafios em mercados desconhecidos; Aceitar o risco financeiro ao buscar
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Dimensdes

Caracteristicas

grande volume de recursos para obter crescimento, refletindo a dicotomia risco
e retorno; Assumir risco pessoal ao adotar um padrdo em favor de uma acao e
decisao estratégica.

Agressividade
Competitiva

Gastos agressivos, se comparados com os dos concorrentes em: marketing,
gualidade e ou capacidade de manufatura; Sacrifica a lucratividade para ganhar
parcela de mercado; Corta precos para aumentar participacdo no mercado;
Busca posicdo de participacdo no mercado as custas de fluxo de caixa ou
rentabilidade; Mover-se de acordo com as acfes e responder agressivamente
as acOes dos concorrentes; Postura agressiva para combater tendéncias da
indUstria que podem ameacar a sobrevivéncia ou a posicdo competitiva;
Melhorar posicdo competitiva por entrar em mercados com pre¢cos muito baixos,
copiando praticas de negocios ou técnicas de competidores de sucesso; Adotar
postura competitiva do tipo desfazer e destruir o competidor.

Autonomia

Pensamento que deve ser encorajado nas pessoas; A¢do independente de
individuos; Pensamento criativo e estimulo a novas ideias; Encorajar iniciativas
empreendedoras; Equipes de trabalho autdbnomas; Coordenar, medir e
monitorar atividades autbnomas; Lideres com comportamento auténomo;
Culturas que promovem a acao independente, para manter controle de pessoal
e para buscar oportunidades sem constrangimento social.

Proatividade

Monitorar tendéncias; Identificar necessidades futuras; Antecipar mudancgas e
problemas; Tendéncia a estar a frente dos competidores em ideias ou produtos;
Iniciar agbes as quais os competidores respondem; Primeiro a introduzir novos
produtos e ou servicos no mercado, Moldar o ambiente com novas técnicas
administrativas e tecnologias operacionais; Estar a frente no desenvolvimento
de produtos; Produtos e servi¢os inovativos; Mudancas continuas em produtos
e servicos; Monitoramento continuo do mercado; Entrada em novos mercados;
Flexibilidade tecnolégica ao assegurar disponibilidade e acessibilidade de
pessoas, recursos e equipamentos; Utilizar multiplas tecnologias; Marketing e
P&D; Planejamento orientado a problemas; Busca de oportunidades;
Procedimentos de controle descentralizados e participativos; Tendéncia a iniciar
ataques competitivos; Buscar oportunidades relacionadas as operagoes;
Procurar por aquisi¢@o de negécios; Operagfes em estagios avancados do ciclo
de vida do produto séo estrategicamente eliminadas.

Fonte: Coura et al. (2018, p. 2540)

Um estudo realizado por Lizote et al. (2022) teve como objetivo avaliar a

intensidade da orientacdo empreendedora em MPE associadas a uma entidade

empresarial no Sul do Brasil. Para coletar os dados, os pesquisadores aplicaram um

questionario de autopreenchimento em 198 gestores das MPE por meio do envio

eletrénico utilizando a plataforma Google Docs. Nesse estudo, foram consideradas

especificamente as dimensdes da orientacdo empreendedora, como proatividade,

inovatividade e assuncgao de riscos, totalizando 16 assertivas. Antes da aplicacao do

questionario completo, foi realizado um pré-teste com 5 gestores das empresas

investigadas para garantir a clareza e adequacao das perguntas. As respostas foram
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quantificadas utilizando uma escala do tipo Likert de 5 pontos, que variava desde

"discordo totalmente” (1) até "concordo totalmente” (5).

Quadro 13 — Dimensoes e indicadores da orientacdo empreendedora
Dimensées Indicadores

1. Em geral, a equipe de gestdo da sua empresa, tem forte tendéncia para estar a
frente de outros concorrentes na introduc¢é@o de novos produtos, ideias, servico.

2. Em geral, ao lidar com seus concorrentes, a equipe de gestdo da sua empresa,
normalmente responde a acdo que os concorrentes iniciam.

3. Em geral, ao lidar com seus concorrentes, muitas vezes a sua empresa € a
Proatividade primeira a introduzir novos produtos/servicos, técnicas administrativas, tecnologias
operacionais, etc.

4. Em geral, na sua empresa, sempre que ha ambiguidade ou davida nas regras
governamentais, a equipe de gestdo atua proativamente para tomar inciativa.

5. Em geral, a equipe de gestdo da sua empresa, ao tomar decisdes estratégicas,
responde rapidamente aos sinais de oportunidade.

6. A sua empresa, nos Ultimos 3 anos tem valorizado a énfase dada a Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), em vez de focar na comercializagédo e produtos/servicos
gue ja existem na empresa.

7. Em geral, sua empresa tem langado e comercializado, nos ultimos 3 anos, um
ndmero grande de novas linhas de produtos/servigos no mercado.

8. Em geral, sua empresa nos Ultimos 3 anos trem efetuado mudancas
significativas na linha de produtos/servigos.

Inovatividade 9. Em geral, a equipe de gestdo da sua empresa, é a favor de uma forte énfase no
desenvolvimento/comercializacdo de novos produtos/servicos baseados em
lideranga técnica e inovacgao.

10. Em geral, ao lidar com o mercado, sua empresa realiza pesquisas junto a
usudérios finais e clientes para avaliar a qualidade dos produtos/servigos.

11. Em geral, ao lidar com o mercado, sua empresa revé seus esfor¢os para
assegurar o desenvolvimento/comercializacdo de produtos/servicos que o0s
clientes desejam.

12. Em geral, na tomada de decisdo para sua empresa, ao decidir estratégias, se
foca nos investimentos que tenham alto retomo, mesmo que apresentem riscos
mais elevados.

13. Em geral, na tomada de decisdo para sua empresa, sempre se procuram
grandes oportunidades, com decisfes arrojadas, mesmo com incerteza quanto aos
seus resultados.

14. Em geral, na tomada de decisdo para sua empresa, devido a natureza do
Assumir riscos | ambiente de negécios adota postura arrojadas visando atingir os objetivos da
empresa.

15. Em geral, na tomada de decisdo para sua empresa, quando confrontada com
situacdes de decisBes envolvendo incertezas, costuma adotar uma postura muito
agressiva para explorar oportunidades potenciais.

16. Em geral, na tomada de deciséo para sua empresa, estd sempre disposta a
sacrificar lucratividade nas solucdes potenciais quando os problemas seguram o
desempenho da empresa.

Fonte: Lizote et al. (2022, p. 339)




97

Os resultados do estudo realizado por Lizote et al. (2022) evidenciaram que a
dimensdo de proatividade foi a que apresentou maior intensidade nas empresas
examinadas. Essa constatacdo indica que o0s gestores dessas empresas
demonstraram habilidades para tomar decisdes estratégicas alinhadas a capacidade
de explorar e identificar oportunidades antes dos seus concorrentes. Esses achados
sugerem que tais empresas estdo em uma posicdo vantajosa na busca por
diferenciacdo e sucesso no mercado. Quanto a dimensdo de inovatividade, os
resultados mostraram uma relacao significativa com a proatividade. Isso significa que
a proatividade dos gestores esta associada a capacidade de buscar alternativas
inovadoras para manter suas empresas competitivas, demonstrando preocupacao em
atender as expectativas e necessidades dos clientes. A busca por inovagéo surge
CoOmo uma resposta proativa para enfrentar as demandas do mercado em constante
mudanca. Em contrapartida, a dimenséo de assuncéo de riscos foi a que apresentou
menor intensidade nas empresas analisadas. Esse resultado sugere que algumas
organizagcbes podem estar evitando correr riscos, o que pode ser prejudicial em um
ambiente de negdécios dindmico e competitivo. A atenuacao da dimensao de assuncgao
de riscos pode limitar a capacidade de as empresas aproveitarem oportunidades e
enfrentarem desafios de maneira mais ousada e inovadora, o que pode impactar sua
posicdo no mercado e sua vantagem competitiva (Lizote et al., 2022).

Também essa abordagem sugere uma nova reflexdo no sentido de entender o
papel que a orientacdo empreendedora assume na MPME inserida na plataforma, o
gue implica pelo menos um pressuposto alternativo que sugere o posicionamento da
orientacdo empreendedora como um fator antecedente, ou seja, com potencial de
influéncia direta e positiva sobre o desempenho financeiro, social e ambiental,

conforme identificado por Ndubisi, Zhai e Lai (2021).

Pressuposto 6: “A evolugado da orientacdo empreendedora tem um impacto
declarado direto e positivo no desempenho das MPME em plataformas de permutas

multilaterais colaborativas”.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar uma descricdo detalhada do
procedimento metodolégico empregado nesta pesquisa, visando esclarecer 0s
objetivos delineados no estudo. Para tanto, este capitulo aborda o delineamento da
pesquisa, com uma explicacdo minuciosa das etapas e técnicas utilizadas para a
coleta e andlise de dados. Além disso, é apresentado o protocolo de pesquisa,
incluindo a justificativa para a escolha dos métodos adotados e a forma como foram
aplicados, com o intuito de assegurar a validade e a confiabilidade dos resultados
obtidos.

3.1 Abordagem da pesquisa

A pesquisa foi exploratéria com adocdo de abordagem qualitativa, visto a
natureza dos objetivos que visou explorar um objeto ainda pouco explorado no
ambiente econdmico brasileiro, ou seja, um modelo de negécio emergente baseado
na economia colaborativa, ancorado em uma plataforma tecnoldgica, buscando,
entdo, compreender como a plataforma de permuta multilateral pode impactar o
desempenho das MPME inseridas nesse contexto.

Portanto, o delineamento contemplou o fato de o problema de pesquisa ainda
ser pouco cristalizado, especialmente no Brasil, contribuindo para evidenciar possiveis
descobertas, revelando possiveis vantagens e dinamicas que essas plataformas
podem proporcionar as empresas participantes, bem como dificuldades ainda
presentes nesse tipo de modelo de negécio.

A abordagem proposta nesta pesquisa utilizou uma estrutura exploratéria
(Creswell, 2010), com foco na pesquisa qualitativa. O delineamento qualitativo visou
atender aos objetivos "a", "b", "c" e "d" deste estudo, abrangendo dois segmentos de
publico: gestores de plataformas de permutas multilaterais e os representantes do
Sebrae e os gestores de MPME participantes dessas plataformas. Assim, foi alvo de
investigacdo, por meio de pesquisa qualitativa, o que segue:

a) Evidenciar dificuldades, barreiras, limitadores e motivadores da insergcéo
da MPME em plataformas de permutas multilaterais de natureza
colaborativa;
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a) Evidenciar elementos de pertencimento para insercdo das MPME em
plataformas de permutas multilaterais baseadas na econdmica
colaborativa;

b) Evidenciar contetdos significativos que orientem a constru¢do de
indicadores que operacionalizem o construto desempenho da MPME,
enquanto ilustrativo do resultado final da empresa;

c) Evidenciar conteudos significativos que orientem a construcdo de
indicadores que operacionalizam os construtos antecedentes potenciais
influenciadores no desempenho da MPME.

A escolha da abordagem qualitativa é essencial para proporcionar uma
compreensao profunda e contextualizada dos fendmenos investigados (Creswell,
2010). Esse método permite uma analise detalhada das percepcdes e experiéncias
dos participantes, o que € fundamental para a identificacdo das nuances e
complexidades inerentes a insercdo das MPME em plataformas de permuta
multilateral. Essa abordagem qualitativa também facilita a construcdo de um
conhecimento mais robusto sobre os fatores que influenciam o desempenho das
MPME no contexto da economia colaborativa.

A importancia desta abordagem reside na capacidade de fundamentar a
compreensao das dinamicas de funcionamento e os impactos das plataformas de
permuta multilateral nas MPME. Com uma analise detalhada e criteriosa, é possivel
gerar novas percepcfes que contribuam tanto para a teoria quanto para a pratica
administrativa, ampliando o conhecimento sobre modelos de negdcios colaborativos
e suas implicacdes para pequenas e médias empresas.

No préximo topico, sdo abordados os tipos de pesquisa e 0s procedimentos de
coleta e analise de dados utilizados neste estudo. Este tépico € fundamental para
detalhar as estratégias metodolégicas adotadas, garantindo a validade e a

confiabilidade dos resultados obtidos.
3.2 Tipos de pesquisa e procedimentos de coletas e analise de dados
Para a realizacdo deste estudo, foi adotada uma abordagem de pesquisa

exploratoria, conforme delineado por Gil (2017). Esse tipo de pesquisa visa

proporcionar maior familiaridade com o fenbmeno em andlise, tornando-o mais
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explicito e revelando as relacdes entre diferentes variaveis observadas. A pesquisa
exploratéria tem como principal objetivo aprofundar a compreensdo do problema,
possibilitando a formulacéo de pressupostos fundamentadas. Caracteriza-se por uma
flexibilidade significativa no seu planejamento, permitindo a consideracao de diversos
aspectos do fenbmeno estudado. A coleta de dados é conduzida por meio de
levantamento bibliografico, entrevistas com individuos familiarizados com o tema e
analise de exemplos ilustrativos, contribuindo para uma compreensao mais detalhada
e contextualizada do objeto de estudo (Gil, 2022).

Nesse contexto, as observacfes propostas nesta tese buscaram investigar trés
categorias de atores: os gestores das MPME, os representantes do Sebrae e o gestor
da plataforma em questdo. A investigacao foi realizada a partir do levantamento de
suas narrativas de forma multifacetada, com o objetivo de ampliar o entendimento
sobre o impacto declarado das plataformas de permutas multilaterais de natureza
colaborativa no desempenho das MPME estudadas. De acordo com Gil e Reis Neto
(2021), estudos exploratérios necessitam de mdultiplas fontes de coleta de dados, uma
abordagem adotada nesta pesquisa para assegurar a robustez dos resultados.

A coleta de dados na abordagem de pesquisa qualitativa foi realizada mediante
0 uso de entrevistas semidiretivas. Foram conduzidas uma (01) entrevista com o
gestor da plataforma, responsavel pela criacdo e gestao da AlphaTrade, e duas (02)
entrevistas com os representantes do Sebrae da Regido do Grande ABC e de Sao
Paulo, que estabeleceram uma parceria com a empresa para impulsionar negdécios
entre pequenas empresas e microempreendedores individuais no pais. No ambito dos
gestores de MPME, foram realizados sete (07) entrevistas, respeitando o ponto de
saturacdo tedrica. Isso significa que a quantidade de entrevistas realizadas foi
suficiente para a coleta dos dados a serem analisados, conforme sugerido por Thiry-
Cherques (2009), que considera que as entrevistas devem ser realizadas até que a
coleta de dados ndo acrescente novos elementos e a continuidade nao seja
necessaria, caso ndo haja mais alteracées na compreensao do fendmeno em estudo.

A saturacao teodrica no processo de coleta de dados foi atingida a partir da sexta
entrevista com os gestores das MPME, sendo confirmada pela sétima entrevista.
Durante essas entrevistas, ndo foram identificadas novas varidveis ou informacoes
adicionais que nédo tivessem sido previamente reveladas pelos entrevistados
anteriores. Isso indica que as narrativas dos gestores convergiram, confirmando a

suficiéncia da amostra para o aprofundamento da compreensdo do fenédmeno
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estudado, conforme os critérios estabelecidos por Thiry-Cherques (2009), que
sugerem a interrupcdo da coleta de dados quando ndo se observam mais novas
contribuicdes significativas a analise. Assim, o ponto de saturacdo tedrica foi
respeitado, assegurando que a quantidade de entrevistas realizadas fosse adequada
para alcancar uma analise robusta e consistente dos dados coletados.

Em sintese, o que se buscou com a realizacdo das entrevistas
semiestruturadas foi uma melhor compreensdo das ocorréncias nas MPME
decorrentes do fendbmeno de inser¢cdo dessas empresas na plataforma de permutas
multilaterais. Especificamente, investigou-se o contexto de adesao, as operacdes, 0
atendimento as necessidades e o0s resultados obtidos, considerando a percepcéo de
resultado dentro das vérias dimensdes que o representam em termo de desempenho
financeiro. Considerando a natureza da pesquisa, o estudo foi estruturado em trés
fases distintas:

Primeira fase: Realizacdo das entrevistas, previamente agendadas e ocorridas
em ambiente virtual. Cada entrevista teve uma duracao estimada de 50 a 60 minutos,
com gravagao autorizada pelo respondente, conforme estabelecido no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido assinado por cada participante.

Segunda fase: Transcricdo das entrevistas utilizando o software Reshape, que
permitiu a geracdo de documentos detalhados com as narrativas dos entrevistados. A
partir da revisdo minuciosa desses textos, foi possivel avancar para a fase de anélise
dos conteudos.

Terceira fase: Analise das variaveis levantadas, que indicaram resultados
convergentes com 0s objetivos propostos neste estudo. O procedimento de analise foi
orientado pelos métodos apresentados por Bardin (2016) para analise de conteudo,
classificando os dados em informacgdes organizadas. Esse processo incluiu:

a) Pré-analise: Leitura completa do material para compreender as ideias e 0s

significados gerais, além da elaboracdo de pressupostos iniciais;

b) Exploragéo do material: Identificagéo dos contetdos e sua associagdo com
os temas e as categorias de analise previamente definidas com base na
teoria. A repeticdo de conteudo foi considerada para validacdo, enquanto
conteudos isolados, mas relevantes, também foram levados em conta,
aproveitando achados nédo evidenciados na abordagem tedrica e que nao

eram comuns entre os respondentes.
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O Quadro 14 a seguir apresenta a estrutura sugerida para a analise dos dados

coletados.

Quadro 14 — Estrutura de analise dos dados coletados

Fase de Analise

Descricao

Procedimentos

Ferramentas
Utilizadas

Pré-andlise

Reviséao inicial dos
dados coletados

Leitura completa dos
textos transcritos

Elaboracéo de
pressupostos iniciais

Identificacdo de temas
principais

Software Reshape,
anotacdes manuais

Exploracéo do
material

Identificacéo de
contelidos relevantes

Codificacéo dos dados

Associacdo com temas e
categorias de analise

Criag8o de categorias
tematicas

Revisao e ajuste das
categorias

Comparagdo com a
literatura

Realizada sem auxilio
de softwares

Tratamento dos
resultados

Consolidagéo dos dados
e interpretacdo

Analise das frequéncias e
padrdes

Validacdo dos contetidos
repetidos e isolados

Triangulac¢éo dos dados

Sintese das descobertas

Elaboracgéo de

Realizada sem auxilio
de software

conclusdes e
recomendaces

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Na conducao deste estudo, as fases de analise dos dados foram estruturadas
para garantir a profundidade e o rigor cientifico, necessarios a pesquisa. A fase de
pré-analise teve como obijetivo inicial compreender as ideias e os significados gerais
presentes nos dados coletados. Para isso, realizou-se uma leitura completa dos textos
transcritos, buscando captar a esséncia das narrativas dos entrevistados.
Simultaneamente, foram elaboradas notas preliminares que destacaram o0s temas
recorrentes e as questdes emergentes, proporcionando uma visao inicial do material
e orientando as etapas subsequentes de analise.

Na sequéncia, a fase de exploracdo do material foi dedicada a identificacao e
a categorizacdo dos conteudos mais relevantes para a pesquisa, associando-os aos
temas tedricos previamente definidos. Este processo envolveu a codificacdo
detalhada dos dados, onde cada segmento de texto foi atribuido a uma categoria
tematica especifica. Ao mesmo tempo, foram realizados ajustes continuos nas
categorias com base na analise progressiva dos dados, além da comparacao

sistematica dos conteudos emergentes com a literatura existente. Esse rigor
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assegurou a consisténcia teorica dos resultados obtidos e fundamentou a
interpretacéo dos achados.

Por fim, a fase de tratamento dos resultados focou na consolidacao dos dados
analisados e na interpretagcdo dos resultados obtidos, visando validar as conclustes
alcancadas ao longo da pesquisa. Nesta etapa, foram realizadas analises das
frequéncias e padroes dos dados categorizados, identificando tendéncias e
percepgoes relevantes para a compreenséo do fendmeno estudado. Adicionalmente,
a triangulacéo dos dados foi empregada para validar os achados obtidos, garantindo
a robustez e a confiabilidade das conclusfes. A sintese das descobertas foi entéo
realizada em relacdo aos objetivos da pesquisa, culminando na elaboracdo de
recomendacdes praticas e tedricas que contribuem para o avanco do conhecimento
na area de administracao.

Cabe ressaltar que a analise dos dados foi conduzida manualmente pelo
pesquisador, sem o auxilio de software especifico, com o intuito de garantir uma
imersédo completa no material coletado. Essa abordagem permitiu uma compreensao
profunda das nuances presentes nas narrativas dos entrevistados, possibilitando uma
interpretacdo qualitativa rica e detalhada dos contetdos. Além disso, a analise manual
permitiu uma flexibilidade maior na adaptacdo dos procedimentos, conforme novas
percepcbes emergiam durante o processo, contribuindo para a profundidade e

originalidade das conclusdes alcangadas.

Quadro 15 — Estrutura das entrevistas

Categoria de Entrevistado NUumero de Duracao Média Método de
Entrevistas (minutos) Coleta
Gestor da Plataforma 1 50-60 Entrevista virtual
Representantes do SEBRAE 2 50-60 Entrevista virtual
Gestores de MPME 7 50-60 Entrevista virtual

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

As entrevistas foram realizadas no periodo de setembro a novembro de 2023,
superando desafios significativos relacionados a remarcagfes necessarias devido a

conflitos de agendas e compromissos de viagem dos entrevistados.
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Quadro 16 — Resumo das categorias tematicas

Categoria Temética Descricdo
Dificuldades, Barreiras | ldentificacdo dos desafios enfrentados pelas MPME ao se inserir na
e Limitadores plataforma de permuta multilateral.
Motivadores de Fatores que incentivam as MPME a participar das plataformas de
Insercao permutas multilaterais.
Elementos de Aspectos que promovem o senso de pertencimento das MPME dentro
Pertencimento das plataformas de permuta.
Indicadores de Conteudos significativos que orientam a construcéo de indicadores
Desempenho para medir o desempenho das MPME no contexto das plataformas.
Influenciadores de Conteudos significativos que orientam a construcéo de indicadores
Desempenho para medir os fatores antecedentes que influenciam o desempenho das

MPME nas plataformas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Esses quadros fornecem uma visao estruturada dos procedimentos de analise
de dados adotados nesta pesquisa, assegurando uma abordagem detalhada na
investigacdo dos impactos declarados das plataformas de permutas multilaterais nas
MPME.

3.3 Caracterizacao do locus da pesquisa

Este tOpico destina-se a caracterizar o l6cus da pesquisa, focando
especificamente na plataforma AlphaTrade como um estudo de caso para investigar
0s impactos das permutas multilaterais colaborativas no desempenho das MPME
brasileiras. A AlphaTrade é uma empresa pioneira no mercado nacional de permutas
multilaterais, desempenhando um papel fundamental ao facilitar transacdes entre
empresas de diversos setores. Fundamentada nos principios da economia
colaborativa, a plataforma oferece as MPME a oportunidade de explorar novos
modelos de negdcio, otimizando recursos ociosos e ampliando seu alcance de
mercado sem incorrer em custos iniciais significativos.

A AlphaTrade ndo apenas proporciona um ambiente propicio para a
colaboragéo entre empresas, mas também se destaca como uma parceira estratégica
do programa Sebrae Conecta. Essa parceria visa ndo apenas integrar as MPME no
mercado digital, mas também impulsionar suas vendas e competitividade por meio de
iniciativas conjuntas. A AlphaTrade é apoiada pela legislacéo brasileira, incluindo a
Lei 21.543, que sanciona o uso da moeda digital X$, equiparando-a ao real (R$) e
proporcionando um ambiente regulamentado para facilitar transacdes dentro da

plataforma.



105

O objetivo central desta pesquisa € investigar de que maneira a AlphaTrade
influencia diretamente o desempenho das MPME que adotam sua plataforma. Este
estudo visa preencher lacunas na literatura ao explorar o potencial das permutas
multilaterais, especialmente entre MPME menos visiveis e aquelas que possuem
recursos subutilizados. A escolha estratégica da AlphaTrade como l6cus da pesquisa
nao se restringe apenas a sua posicado atual no mercado, mas também a sua
contribuicdo para o desenvolvimento econémico e comercial das MPME brasileiras.

Ao delinear o I6cus da pesquisa para abranger os objetivos especificos ("a",
"b", "c" e "d"), este estudo ndo apenas busca oferecer insights tedricos sobre modelos
de negocios colaborativos, mas também visa contribuir de maneira préatica para a
compreensao dos mecanismos que impulsionam o desempenho das MPME em
contextos digitais. A andlise detalhada do impacto da AlphaTrade permitird uma
compreensao mais profunda das dindmicas empresariais emergentes no contexto das
permutas multilaterais, fornecendo evidéncias empiricas que podem informar politicas
publicas e préaticas gerenciais voltadas para o fortalecimento do ecossistema
empresarial brasileiro.

Em resumo, este capitulo caracteriza a AlphaTrade como um lécus estratégico
para investigar como as plataformas de permutas multilaterais colaborativas podem
beneficiar as MPME, destacando sua relevancia no contexto econdémico e regulatério

brasileiro.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo dedica-se a exposicao dos resultados advindos das entrevistas
realizadas, os quais se alinham aos pressupostos tedricos e metodoldgicos adotados
neste estudo. A investigacdo abarcou o universo dos gestores de MPME que estéao
integradas a plataforma AlphaTrade em analise, contemplando um grupo de MPME
com predomin&ncia em comercio e servico.

Registra-se que sete entrevistas foram conduzidas com gestores de Micro,
Pequenas e Médias Empresas (MPME). Além disso, foram realizadas duas
entrevistas com representantes do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae), especificamente da regido do Grande ABC e da unidade de S&o
Paulo, instituicdo que estabeleceu uma parceria com a plataforma em questéo. Por
altimo, uma entrevista foi conduzida com o profissional encarregado da criacdo e
gestdo da AlphaTrade.

A andlise dos dados coletados por meio das entrevistas proporcionou um
entendimento de forma aprofundada das perspectivas multifacetadas relacionadas a
utilizacdo da plataforma em estudo, abrangendo as percepcfes dos gestores de
MPME como usuarios, dos representantes do Sebrae como parceiros, e do gestor da
plataforma como ofertante dos servi¢os. Essas contribuicdes foram essenciais para
esclarecer, conforme o objetivo "a", as dificuldades, barreiras, fatores limitantes e
elementos motivacionais que influenciam a adesdo das MPME. Além disso,
evidenciaram-se os elementos de pertencimento necessarios para a insercdo das
MPME em plataformas de permutas multilaterais baseadas na economia colaborativa,
de acordo com o objetivo "b".

Um segundo enfoque analitico, derivado das entrevistas conduzidas,
concentra-se na identificacao de variaveis relevantes para o desempenho das MPME,
participantes da plataforma, visando atender ao objetivo "c" estabelecido nesta
pesquisa. Nesse contexto, 0 objetivo proposto busca evidenciar conteudos
significativos que orientem a construcdo de indicadores que operacionalizem o
construto desempenho da MPME, enquanto ilustrativo do resultado final da empresa.

Em terceiro lugar, a analise das entrevistas possibilitou a identificacdo de
relacdes significativas concernentes aos construtos que antecedem o desempenho
das MPME. Tal investigagdo contribui de maneira fundamental para atingir o objetivo

"d" estabelecido para este estudo. Esse objetivo consiste em evidenciar contetdos
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significativos que orientem a construcdo de indicadores que operacionalizam os

construtos antecedentes potenciais influenciadores no desempenho da MPME.

4.1 Fase exploratdria da pesquisa

No desenvolvimento desta pesquisa, adotou-se um delineamento metodoldgico
sequencial exploratério de métodos mistos, conforme delineado por Creswell (2010),
privilegiando a abordagem qualitativa. Esse desenho metodoldgico visa englobar a
analise em torno dos objetivos "a", "b", "c" e “d”, articulados em trés categorias
distintas: Contexto de Ingresso e Permanéncia na Plataforma, Desempenho, e
Fatores Antecedentes, respectivamente.

As entrevistas foram realizadas no intervalo de outubro a dezembro de 2023,
engajando trés segmentos especificos de participantes: gestores de MPME atuantes
em plataformas de permutas multilaterais, representantes do Sebrae do Grande ABC
e Sebrae Séo Paulo e gestor de plataformas de permutas multilaterais. No total, dez
individuos foram entrevistados, identificados como ENTVD, de 1 a 10, em uma medida
adotada para garantir a confidencialidade e preservacao da identidade dos envolvidos.

Para os fins deste estudo, as anélises de conteado do ENTVD 8 e do ENTEVD
9 foram realizadas de maneira conjunta, devido a similaridade das respostas e ao fato
de representarem a mesma instituicdo. E importante destacar que, embora pertencam
a mesma organizacao, seus focos de atuacdo diferem em termos de regibes
atendidas.

A seguir, sdo delineadas as descricfes dos entrevistados, acompanhadas de
suas caracteristicas individuais, incluindo seus cargos ocupados e 0s segmentos nos
quais atuam:

ENTVD 1 - Entrevistado 1 (gestor de MPME, servico, propaganda e

publicidade)

ENTVD 2 - Entrevistado 2 (gestor de MPME, comércio e servigo, beleza e bem-
estar)

ENTVD 3 — Entrevistado 3 (gestor de MPME, comércio, seguranca e
tecnologia)

ENTVD 4 — Entrevistado 4 (gestor de MPME, comércio e servigo, festas e
decoracdes)
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ENTVD 5 - Entrevistado 5 (gestor de MPME, servico, consultoria e
treinamento)

ENTVD 6 — Entrevistado 6 (gestor de MPME, comércio, café em graos)

ENTVD 7 - Entrevistado 7 (gestor de MPME, comércio, maquinas e
eguipamentos)

ENTVD 8 — Entrevistado (representantes do Sebrae do Grande ABC, servicos,
consultoria e treinamento)

ENTVD 9 - Entrevistado (representantes do Sebrae de S&o Paulo Séo Paulo,
servigos, consultoria e treinamento)

ENTVD 10 - Entrevistado 9 (gestor da Plataforma; servicos, permuta

multilateral)

Com base na classificacdo anteriormente delineada, procede-se com as
analises dos entrevistados na seguinte sequéncia: comecando pelos gestores MPME,
onde inicialmente foram examinados individualmente, totalizando 7 (sete) entrevistas,
seguido por uma segunda analise na qual os dados foram consolidados e analisados
com base na predominancia das variaveis com maior incidéncia identificadas nas
analises individuais. Posteriormente, sdo apresentadas as analises dos
representantes do Sebrae, e por ultimo, é exposta a analise realizada com o gestor
da plataforma.

Cabe ressaltar que, para efeitos desta pesquisa, as sete analises individuais
realizadas com os gestores das MPME séo apresentadas como apéndices. Dessa
forma, este capitulo compila a analise consolidada dos gestores de MPME, seguida
das analises dos representantes do Sebrae e, por ultimo, a analise do gestor da
plataforma, proporcionando uma visdo completa e estruturada das diferentes
perspectivas envolvidas.

A seguir, procede-se com a apresentacao dos resultados e discussdes a luz do
referencial tedrico que fundamentou a base cientifica deste estudo, organizando-os
em trés categorias distintas: Contexto de Entrada e Permanéncia na Plataforma,
Construto Desempenho e Construtos Antecedentes ao Desempenho. Esse
delineamento visa fornecer respostas a questdo problema central, que indaga sobre
os fatores do ambiente de gestdo das MPME inseridas em plataformas de permutas
multilaterais com modelos de negocios de economia colaborativa, e também abordar

0s demais objetivos propostos neste estudo
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Por fim, as consideracdes finais desta pesquisa fornecem uma sintese dos
principais resultados obtidos, enfatizando suas contribuicdes significativas para o
avanco do conhecimento cientifico. Além disso, sdo sugeridos pontos de andlise
adicionais que podem orientar investigacdes futuras, contribuindo assim para o

desenvolvimento continuo do campo de estudo em questéo.

4.2 Andlise consolidada das entrevistas com os gestores das MPME

Para uma andlise abrangente, considerando a consolidacdo dos diferentes
pontos levantados pelos 7 entrevistados, designados nesta pesquisa como ENTVD 1
a ENTVD 7, representando os gestores das MPME nos setores de comércio e
servicos, € possivel identificar tendéncias e desafios significativos na operacdo e na
aceitacdo da plataforma de permuta multilateral. Os dados consolidados podem ser
verificados nos Quadros de 1 a 7, contemplados no Apéndice B.

Destaca-se que os codigos utilizados na analise das variaveis foram elaborados
com base na analise de conteldo das entrevistas, refletindo as percep¢cbes dos

gestores participantes. Esses codigos serdo detalhados nas secdes subsequentes.

4.2.1 Contexto de entrada e permanéncia na plataforma

Para uma melhor compreensdo do contexto de entrada e permanéncia na
Plataforma, foram criadas subcategorias que agrupam duas ou mais variaveis, como:
Comunicacao, Aceitacdo do Produto e Precos, conforme apresentado a seguir;
Mentalidade Empresarial, Clareza do Modelo de Negdcio e Restricdes Financeiras;
Confianca, Expanséo de Clientes e Networking; e Expansao Comercial e Visibilidade.

No que diz respeito aos aspectos relacionados a Comunicacado, Aceitacdo do
Produto e Pregos, os empresarios destacaram varias ineficiéncias no modelo de
comunicacdo adotado pela plataforma (Al.1). Todo esforco empregado pela gestao
da plataforma, segundo o grupo entrevistado, ndo se apresenta em niveis
satisfatorios, pois existem alguns GAPs entre a gestdo comercial e os associados
impactando negativamente nas transacoes, resultando em frustragdo e uso néo
otimizado da plataforma. Além disso, a aceitagédo dos produtos na plataforma (A1.2)
enfrenta desafios consideraveis. Empresarios relataram que produtos de nicho ou

menos conhecidos e os servigos tém dificuldade para realizar transacdes. Esse baixo
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nivel de aceitacéo limita as oportunidades de troca e reduz o incentivo para participar
ativamente. A supervalorizacdo de precos (Al.5) foi identificada como um fator
negativo significativo. Empresarios mencionaram que a pratica de inflacionar os
pregos para compensar a falta de liquidez em moeda corrente gera desconfianga e
desincentiva as transacfes, prejudicando a percepcdo de valor da plataforma e
levando a um ciclo de baixa atividade comercial.

Em relacdo aos aspectos relacionados a Mentalidade Empresarial, Clareza do
Modelo de Negdcio e Restricdes Financeiras, os entrevistados identificaram diversos
desafios. A mentalidade do empreséario (A2.1) foi reconhecida como um fator limitante
para o sucesso na plataforma. Empresarios com uma abordagem mais conservadora
e resistente a mudancas enfrentaram dificuldades em se adaptar ao modelo de
permuta multilateral, o que restringiu a exploracdo completa dos beneficios da
plataforma e limitou as possibilidades de inovacao e crescimento. A falta de clareza
no modelo de negdcio (A2.2) recebeu criticas dos entrevistados. Muitos empresarios
expressaram confusdo sobre o funcionamento real da plataforma e os beneficios
especificos para seus negadcios, criando barreiras para a adocao e utilizacao eficaz da
plataforma, resultando em uma experiéncia insatisfatéria para os usuarios. As
restricdes relativas a taxa de cobranca em Reais (R$) (A2.3) foram percebidas como
um obstéculo significativo. Os empresarios argumentaram que a incidéncia de taxa
por transacdes deveria ser realizada em "X", pois consideram que a cobranca em
moeda corrente contraria o principio basico de permuta multilateral, cujas transacdes
entre os usuarios séo realizadas exclusivamente em moeda virtual "X".

No que tange as categorias Confianca, Expanséo de Clientes e Networking, os
empresarios destacaram alguns pontos especificos. O medo e a desconfianca (A3.1)
entre 0s empresarios sao problemas sérios. Alguns entrevistados relataram
preocupacdes sobre a seguranca e a reciprocidade das transa¢des, bem como a falta
de transparéncia em relacdo as contrapartidas. Esses sentimentos negativos de medo
dificultam a construcdo de uma comunidade coesa e ativa, essencial para a
plataforma.

A expansao da base de clientes (A3.2), sem um aumento proporcional nas
vendas, foi um ponto critico. Empresarios observaram que, apesar do crescimento no
namero de usuarios, isso nao se traduziu em um incremento nas suas proprias
vendas. Esse desalinhamento, segundo o grupo entrevistado, sugere que a

plataforma ndo esta conseguindo converter o aumento de membros em transacoes
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efetivas, evidenciando falhas na proposta de valor, por vezes evidenciada pela
discrepancia de valores dos produtos ou servi¢os oferecidos e publico de associados.
A falta de incentivos para eventos de networking (A3.3) foi considerada uma limitagéo
grave. Os empresarios sentem que a plataforma deveria promover mais encontros e
oportunidades de interacdo para fortalecer a rede de contatos e facilitar novas
oportunidades de permuta. A auséncia desses eventos reduz o potencial de
colaboracgédo e crescimento matuo entre os membros.

A propg@sito das categorias Expansdo Comercial e Visibilidade, foi observado
gue, apesar dos desafios, os empresarios reconhecem um potencial significativo para
a expansao nas transacdes comerciais (A4.1). Acredita-se que, com as melhorias
adequadas na comunicacao, clareza do modelo de negécio e estrutura de incentivos,
a plataforma pode aumentar consideravelmente o volume e a diversidade das
transacbes, ampliando os beneficios para todos os participantes. A visibilidade
proporcionada pela plataforma (A4.2) € um dos seus pontos fortes, segundo 0s
entrevistados. Os empresarios relataram que a presenca na plataforma aumenta a
exposicao dos seus produtos e servi¢os, 0 que pode atrair novos clientes e parceiros,
No entanto, para maximizar essa visibilidade, é essencial resolver as ineficiéncias e
barreiras mencionadas anteriormente.

A seguir, 0 Quadro 17 incorpora algumas propostas sugeridas pelo autor com
0 propésito de minimizar o impacto das variaveis investigadas no contexto de entrada
e permanéncia das MPME na plataforma em questdo, contribuindo para a
compreensao e, se pertinente, para a ado¢do de medidas visando a resolucdo de

desafios gerenciais nesse ambito.

Quadro 17 — Relacao entre as variaveis analisadas e as propostas sugeridas na visdo
dos gestores das MPME
Cédigo e Variaveis Propostas Sugeridas

Al.1 - Comunicagao Implementar uma estratégia de comunicacdo mais eficaz entre a
gestdo da plataforma e os associados, reduzindo lacunas e garantindo
uma compreensao clara das diretrizes e oportunidades disponiveis.

Al.2 - Aceitacdo do | Desenvolver campanhas de marketing direcionadas para destacar

Produto produtos de nicho ou menos conhecidos, educando 0s usuarios sobre
seus beneficios e incentivando sua participacdo ativa nas transacoes.
Al1.5 — Precos Implementar politicas para evitar a supervalorizagdo de precos, como

monitoramento regular e intervengdo em casos de praticas abusivas,
garantindo a justica e a transparéncia nas transacées.

A2.1 - Mentalidade | Oferecer programas de capacitacdo e suporte para 0S empresarios,
Empresarial visando promover uma mentalidade mais aberta a inovagao e
adaptabilidade, incentivando a exploracao plena dos beneficios da
plataforma.
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Cdédigo e Variaveis Propostas Sugeridas
A2.2 - Clareza do | Aprimorar a documentacdo e materiais educacionais da plataforma,
Modelo de Negdcio fornecendo informag@es claras e detalhadas sobre seu funcionamento

e beneficios especificos para os usuarios, reduzindo a confuséo e as
barreiras a adocéo.

A2.3 - Restrigbes | Avaliar a possibilidade de permitir a cobranga de taxas em moeda
Financeiras virtual, alinhando-se ao principio de permuta multilateral e reduzindo as
barreiras para os usuarios, aumentando assim a participacdo e
atividade na plataforma.

A3.1 - Medo e | Implementar medidas adicionais de seguranca e transparéncia nas
Desconfianca transaces, como revisbes de perfil e avaliagbes de usuarios,
aumentando a confianca e promovendo um ambiente mais seguro e
colaborativo na plataforma.

A3.2 - Expansdao de | Desenvolver estratégias para vincular o crescimento da base de
Clientes clientes ao aumento das vendas, oferecendo incentivos especificos
para transagfes bem-sucedidas e facilitando a correspondéncia entre
ofertas e demandas dos usuarios.

A3.3 - Networking Organizar eventos regulares de networking e oportunidades de
interacdo entre os membros da plataforma, facilitando conexdes e
colaboracbes entre os usuarios e fortalecendo a comunidade

empresarial.
A4.1 - Expansdo | Investir em iniciativas para promover uma expansdo maMedois ampla
Comercial e diversificada nas transacfes comerciais, como programas de

indicacdo, parcerias estratégicas e incentivos financeiros para
negociacdes bem-sucedidas.

A4.2 - Visibilidade Aumentar os esfor¢cos de marketing e promocdo da plataforma,
destacando os beneficios da exposi¢do dos produtos e servigos, e
destacando casos de sucesso e testemunhos de usuarios para atrair
novos clientes e parceiros.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Observa-se, portanto, que os indicadores analisados revelam uma série de
impactos declarados negativos que precisam ser abordados para que a plataforma de
permuta multilateral atinja seu pleno potencial. Problemas na comunicacéo, aceitagao
do produto, mentalidade do empresario, clareza do modelo de negdcio e confianca
sdo questbes criticas. Ao mesmo tempo, estratégias para converter a expansao da
base de clientes em vendas reais e incentivar o networking sédo essenciais. Abordar
essas areas com uma abordagem proativa como as propostas sugeridas pelo autor,
pode transformar as percep¢des negativas e gerar uma experiéncia mais satisfatéria

e produtiva para todos os envolvidos.
4.2.2 Construto desempenho
No contexto de desempenho, a andlise das entrevistas revelou indicadores

significativos para permitir analises comparativas em relacdo ao propésito da

plataforma, que visa gerar impactos positivos em termos de lucratividade e
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faturamento para as MPME associadas, aproveitando a capacidade ociosa. Nesse
sentido, foi observado que alguns empresarios experimentaram um impacto
incremental no faturamento (C1.1). Alguns mencionaram que seus produtos de nicho
especifico ou pouco conhecidos ndo encontraram demanda na plataforma, enquanto
outros relataram baixos volumes de transacdes devido a oferta de servicos com baixa
rotatividade em comparacdo com os associados que oferecem produtos. Apesar dos
relatos negativos, 0s empresarios entrevistados mencionaram realizar pequenas
transagdes que, mesmo representando ganhos incrementais em seus faturamentos,
demonstram satisfacdo com a plataforma.

Apesar do impacto incremental no faturamento dos entrevistados, a plataforma
€ vista pela maioria deles mais como uma alternativa de desafogo do que como um
meio para realizar negocios que proporcionem ganhos significativos em termos de
faturamento e crescimento. Os empresarios apontaram dificuldades em realizar
transacdes de forma mais efetiva e rentavel, o que prejudica seu desempenho e
impede a projecdo de crescimento em curto e médio prazo por meio das permutas

multilaterais.

4.2.3 Construtos antecedentes ao desempenho

Na analise das entrevistas voltada para os construtos antecedentes capital
social, alfabetizacdo financeira, aprendizagem organizacional, maturidade digital e
orientacdo empreendedora, foram evidenciados indicadores que presumem algum
impacto no desempenho das MPME estudadas. No entanto, segundo o0 grupo
entrevistado, esses indicadores se mostraram insuficientes para impactar
significativamente o faturamento e o crescimento das empresas, apresentando
deficiéncias em varios aspectos. A seguir, € apresentada uma analise detalhada
desses indicadores, estruturada em categorias especificas.

O construto de capital social foi examinado considerando a auséncia de
eventos de networking entre os empresarios (D1.1), identificada como uma limitacao.
Eles expressaram que a auséncia de oportunidades para encontros e interacdes
prejudica a formacao de redes de contatos, essenciais para fortalecer parcerias e
promover um ambiente colaborativo propicio ao desenvolvimento do capital social.
Acreditam que fortalecer tais iniciativas pode ajudar a atenuar problemas relacionados

a falta de transparéncia nas transacgfes e a préatica de precos elevados, que geram



114

desconfianca e dificultam a construcao de relagdes duradouras, intrinsecas ao capital.
Alguns associados costumam inflacionar seus precos e oferecer produtos de baixa
qualidade, enfraquecendo e desvalorizando as operagfes na plataforma.

No que tange ao construto alfabetizacdo financeira, a inflagdo na tomada de
decisOes para realizar transacfes (D2.1) foi um tema recorrente nas entrevistas. Os
empresarios relataram que a inflacdo afeta diretamente sua capacidade de
negociacéao, influenciando a avaliacao de precos e a viabilidade das transacoes. Eles
enfatizaram que tal andlise € necesséria, pois estéo vinculados a uma plataforma com
capilaridade nacional, onde as taxas de inflacdo variam dependendo da regido e
podem impactar diretamente os ganhos pretendidos na venda. A analise de demanda
para mitigar o impacto no capital de giro (D2.2) também foi destacada como uma
pratica necessaria. Os empresarios precisam compreender as flutuacdes na demanda
para evitar problemas de liquidez e garantir a sustentabilidade financeira de seus
negocios. A analise da viabilidade da oferta de empréstimo na plataforma (D2.3)
surgiu como uma sugestéo para melhorar a dinamica financeira. A disponibilizagéo de
crédito oferecido pela plataforma pode ser uma alternativa para facilitar a realizacéo
de transacdes e incentivar a participacao ativa dos associados, desde que haja uma
analise criteriosa para verificar se de fato faz sentido realizar o empréstimo em "X$",
como destacaram 0S empresarios.

Em relagé&o ao construto de aprendizagem organizacional, este foi evidenciado
com certo grau de unanimidade pelos empresarios entrevistados. A analise de rotinas
para aprimorar transacoes (D3.1) foi destacada como uma necessidade essencial. Os
empresarios relataram que compreender 0s processos internos do modelo de negdcio
tende a aumentar a eficiéncia e a eficacia nas transacdes de permuta. A experiéncia
na plataforma exige uma compreensao aprofundada das rotinas, o que pode reduzir
erros, agilizar negociacdes e aumentar as chances de realizar vendas saudaveis. Em
caso de duvidas, os empresarios contam com 0 apoio técnico da equipe de suporte,
0 que torna o aprendizado mais efetivo e continuo.

No que diz respeito ao construto de maturidade digital, um Gnico empresario
destacou o investimento em infraestrutura tecnolégica para estabelecer uma
plataforma prépria (D4.1). Esse empresario, apos analisar as dificuldades encontradas
na plataforma para realizar transacdes, optou por investir em infraestrutura
tecnolégica para desenvolver uma plataforma de permuta propria. Segundo o

entrevistado, o projeto estd em estdgio avancado de modelagem e estrutura
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tecnoldgica. Ele acredita que essa estratégia aumentara sua autonomia e flexibilidade
nas transacdes que serdo oferecidas. A criacdo de uma infraestrutura dedicada
permitiria customizacdes especificas, melhorias na seguranca e uma experiéncia do
usuario aprimorada, potencializando os beneficios da permuta multilateral, conforme
relatado pelo entrevistado. Por ultimo, a identificacdo de construtos que ndo foram
abordados nas entrevistas (D5.1) apontou para a necessidade de explorar o conceito
de orientacdo empreendedora em novas abordagens sobre modelos de negdcios
baseados em economia colaborativa de permuta multilateral. A auséncia desse
construto foi justificada pelo gestor da plataforma, que alegou ndo possuir recursos
internos para promover essa orientacdo, sugerindo o Sebrae como um potencial
parceiro para contribuir na conducao de acdes voltadas ao crescimento das MPME.
Assim, no ambito deste estudo, confirmou-se a auséncia desse construto nas
entrevistas realizadas. O Quadro 18 sintetiza as declaracbes dos entrevistados

referentes aos construtos antecedentes ao desempenho analisados nesta pesquisa.

Quadro 18 — Sintese das narrativas dos gestores das MPME em relacdo aos
construtos antecedentes ao desempenho

Construto - Variavel estudada —
Cédigo

Sintese das narrativas dos entrevistados

Capital Social - Auséncia de eventos de
networking - D1.2

A falta de eventos de networking impede a formacéo de
redes de contatos essenciais para fortalecer parcerias
e promover um ambiente colaborativo.

Alfabetizacdo Financeira - Impacto da
inflacdo na tomada de decisfes - D2.1

A inflacdo afeta diretamente a capacidade de
negociagdo dos empresarios, influenciando a avaliagao
de precos e a viabilidade das transacoes.

Alfabetizagdo Financeira - Analise de
demanda para mitigar impacto no capital
de giro - D2.2

E necessario compreender as flutuages na demanda
para evitar problemas de liquidez e garantir a
sustentabilidade financeira dos negdcios.

Alfabetizacdo Financeira - Viabilidade da
oferta de empréstimo na plataforma - D2.3

A disponibilizacdo de crédito pela plataforma pode
facilitar transacdes e incentivar a participacdo dos
associados, desde que haja uma andlise criteriosa para
verificar a viabilidade dos empréstimos.

Aprendizagem Organizacional - Analise
de rotinas para aprimorar transacbes -
D3.1

Compreender os processos internos do modelo de
negocio tende a aumentar a eficiéncia e eficacia nas
transac6es de permuta. O apoio técnico da equipe de
suporte torna o aprendizado mais efetivo e continuo.

Maturidade Digital - Investimento em
infraestrutura tecnolégica para plataforma
propria - D4.1

Um empresério investiu em infraestrutura tecnoldgica
para desenvolver uma plataforma de permuta propria,
visando aumentar a autonomia, flexibilidade e melhorar
a seguranca e experiéncia do usuario.

Orientacdo Empreendedora - Identificagédo
de construtos ausentes nas entrevistas -
D5.1

A auséncia de orientacdo empreendedora foi justificada
pela falta de recursos internos da plataforma. O gestor
sugeriu o SEBRAE como parceiro potencial para
promover ac¢des voltadas ao crescimento das MPME.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Em resumo, as varaveis analisadas destacam desafios e oportunidades para
0S empresarios associados a plataforma de permuta multilateral. Abordar questdes
relacionadas a parcerias, transparéncia, networking, decisdes financeiras, processos
internos e infraestrutura tecnologica é fundamental para maximizar os beneficios da
plataforma e promover o crescimento sustentavel das MPME. O Quadro 19 contém
as categorias e variaveis (cédigos) de analise de conteudo das entrevistas na

perspectiva dos gestores das MPME.
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Quadro 19 — Consolidacado das categorias (construtos) e variaveis (cédigos) de analise de contetdo das entrevistas na visdo

dos gestores das MPME

1. Dificuldade
2. Barreiras

1 3. Limitadores
4, Motivadores

Objetivo A e B: Contexto de entrada e
permanéncia na Plataforma (Empresa)

A2.1 — Nivel de influéncia da mentalidade do empresario

A2.2 — Falta de clareza no modelo de negdcio

A2.3 — Restri¢cOes relativas a taxa de cobranga nas transacgdes
ser realizado em Reais (R$)

A3.1 — Nivel de medo e desconfian¢a por parte do empresario
A3.2 — Expansdo da base de clientes sem correlagdo nas
vendas

A3.3 — Auséncia de incentivos para eventos de networking entre
0s empresérios

A4.1 — Potencial de expansao nas transa¢des comerciais

A4.2 — Visibilidade do negécio

CATEGORIAS/CONSTRUTOS VARIAVEIS ou CODIGOS OBJETIVOS
Al.1 — Nivel de eficiéncia no modelo de comunicagéo adotado
Al1.2 — Nivel de aceitagdo do produto na plataforma
Al1.5 — Impacto da supervalorizacdo de precos Evidenciar dificuldades, barreiras,

limitadores e motivadores da insercdo da
MPME em plataformas de permutas
multilaterais de natureza colaborativa.

Evidenciar elementos de pertencimento
para inser¢cdo das MPME em plataformas
de permutas multilaterais baseadas na
economia colaborativa.

2 | Objetivo C — Desempenho

C1.1 - Impacto incremental no faturamento

Evidenciar contetdos significativos que
orientem a construcdo de indicadores que
operacionalizem o construto desempenho
da MPME, enquanto ilustrativo do
resultado final da empresa.

Objetivo D — Fatores Antecedentes
1. Capital Social
2. Alfabetizacdo

3. Aprendizagem
Organizacional

Financeira/Tomada de Decisao

D1.2 — Auséncia de eventos de networking entre os empresarios
D2.1 — Analise da inflagdo na tomada de decisbes para realizar

transacotes

D2.2 — Analise de demanda para mitigar impacto no capital de
giro

D2.3 — Andlise da viabilidade da oferta de empréstimo na
plataforma

D3.1 — Andlise de rotinas para aprimorar transacdes

D4.1 - |Investimento em infraestrutura tecnolégica para

3 4. Maturidade Digital estabelecer uma plataforma prépria
5. Orientacao D5.1 — Identificacdo de construtos ausentes em entrevistas
Empreendedora

Evidenciar conteldos significativos que
orientem a construcdo de indicadores que
operacionalizam 0s construtos
antecedentes potenciais influenciadores
no desempenho da MPME.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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4.3 Andlise da entrevista dos representantes do SEBRAE

4.3.1 Contexto de entrada e permanéncia na plataforma

De acordo com 0 ENTVD 8 e o ENTEVD 9, ao serem questionados sobre a
dindmica do modelo de negdcio baseado em plataforma de permuta multilateral, que
a empresa estudada oferece as MPME, relataram que h& uma ampla gama de
desafios e oportunidades que influenciam sua aceitacéo e eficacia no mercado atual.

Segundo os entrevistados, algumas barreiras surgem na compreensao inicial
desse modelo de negocio. Desde a necessidade de elucidar a falta de compreenséao
do modelo de negécio (Al.1) até a complexidade em gerir adequadamente o fluxo de
caixa e o controle de estoque em tal ambiente (A1.5), os empresérios enfrentam um
conjunto de desafios que exigem uma mudanca de paradigma.

A persuasao torna-se uma ferramenta importante diante da resisténcia a
adesdo decorrente da natureza disruptiva (A1.3) e das restricbes associadas a
cobranca de taxas exclusivamente em Real (R$) (Al.4). Estratégias eficazes de
comunicacao e demonstracao dos beneficios tangiveis e intangiveis sdo fundamentais
para superar tais obstaculos e garantir a adesdo ao modelo proposto (Al.2).

“Esse é o primeiro obstaculo. Como é que funciona isso? Como € que € a
plataforma? Primeira dificuldade de vocé conseguir explicar isso com clareza
pro empresario. Depois 0 empresario conseguiu entender isso. Qual o
préximo obstaculo? Isso pegando o que 0s empresarios comentaram com a
gente. Mas eu fiz entdo uma transagdo em “X$” em que eu entreguei la bola
de basquete por determinada quantidade de “X$ “e ai eu tenho que pagar
10% de “X$” em reais pra plataforma. E ai eu vou pegar o restante do que
sobrou em “X$” descontado em reais com paridade de 1 pra 1. Eu acho que
a grande dificuldade da plataforma ndo é a viabilidade que eles estéo
propondo, mas é a compreensdo das pessoas do que pode ser feito,

conquistado. Como é que eles podem se beneficiar frente a essa plataforma
esse é o grande desafio, € a comunicacao.” (ENTEVD 8)

“Eu percebo que nao é uma adeséo tao facil, porque € um modelo disruptivo.
Inegavelmente € um modelo que aqui no Brasil é disruptivo. O gestor da
plataforma ja apresentou os nimeros de como isso esté la fora e é forte. Aqui
no Brasil ainda esta engatinhando. Mas eu percebo que vem sendo essa
barreira de entendimento de como é que funciona.” (ENTEVD 9)

No entanto, a hesitacdo dos empresarios em relacdo ao uso de moeda virtual
(A2.1) e a persisténcia de uma mentalidade tradicional (A2.2) continuam a ser
entraves significativos. A educacao sobre os beneficios e a seguranca das transagdes

realizadas, bem como a clareza na diferenciagdo das vantagens da permuta
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multilateral, sdo importantes para promover uma mudanca de mentalidade e estimular

a adocao.

“‘Mas, inegavelmente, assim, ndo é muito objetivo pensar que vocé vai
comprar e vender numa moeda que é uma moeda virtual, € uma permuta de
fato, ndo é um negécio que eu té trocando um pra um. Eu vou ter um rol de
coisas ali que eu vou poder vender, receber em moeda virtual e gastar esse
dinheiro, entendeu?” (ENTVD 8 e 9)

Observa-se, ainda, uma baixa taxa de adesdo em rodadas de negdcio

promovidas pelo Sebrae em parceria com a plataforma (A3.1). Essa realidade é

exacerbada pelas preocupacdes legais e regulatorias (A3.2), bem como pela

percepcao de ineficacia na estratégia de comunicacao adotada pela plataforma (A3.3).

Tais desafios exigem uma abordagem mais holistica na construcéo de confianca e na

transparéncia das operacdes, aliada a uma comunicacao assertiva e personalizada.

“A gente tentou, mas muitas vezes a gente esbarrou na falta de coro, cara.
Porque a gente geralmente nas rodados de negdcio, nosso escritério
regional, ele tem dificuldade como que eu posso dizer, para cacar cliente,
para colocar dentro desse projeto e acabamos ndo conseguindo fazer a
rodada por falta de pessoas de clientes participando, t4? Isso é uma coisa
gue a gente A gente tentou muito, tentou muito e ainda ndo conseguiu
emplacar ainda.” (ENTVD 8)

“A gente indicaria a empresa interessada e a equipe da plataforma ia fazer
ou tirar ddvidas, porque ndo paga nada para participar da rodada de
negocios, ai teria alguma remuneracéo se fosse concretizado algum negacio.
Mas acabou que nao teve, foi muito baixa a adesdo das empresas dentro
dessa rodada de negdcio.” (ENTVD 9)

Contudo, existem fatores que potencializam a atratividade e legitimidade da

permuta multilateral. A caracterizacdo do modelo de negdcio como inovador (A4.2) e

o impacto do credenciamento junto ao programa Sebrae Conecta (A4.3) elevam sua

visibilidade e confiabilidade. Além disso, a oferta de transacdes de compra e venda

atrativas (A4.1) reforca sua viabilidade econdmica e sustentabilidade em longo prazo.

“E ai a plataforma veio, por meio de Edital entrou para o Sebrae Conecta
trouxe ai esse caminho diferenciado que foi muito bem aceito pelos nossos
clientes, os que usaram tiveram feedbacks muito positivos de ser um jeito de
comprar e vender sem precisar mexer no bolso, que na época, principalmente
no momento da pandemia, a pouca reserva que a galera tinha, ndo sabia
guando ia conseguir repor, sem muita previsdo e tal. Entdo, o nosso intuito
foi trazer isso como sendo de uma maneira inovadora de se fazer negécio,
de uma forma que vocé nao precise afetar tanto a tua operagao full, né?”
(ENTVD 9)
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Com base no exposto pelos entrevistados, o0 Quadro 20 apresenta 0s principais

fatores abordados pelos entrevistados e as propostas sugeridas pelo autor que podem

contribuir, se pertinentes, para o desenvolvimento de acdes futuras pela plataforma.

Quadro 20 — Relacéo entre as variaveis analisadas e as propostas sugeridas na visdo

dos ENTVD 8 e ENTVD 9

Fator Analisado

Proposta Sugerida

Al.1 - Desafios na compreensédo do modelo
de negdcio proposto

Desenvolver materiais educativos detalhados, como
videos explicativos e guias praticos, para simplificar a
compreensdo do modelo de permuta multilateral,
mitigando as dividas evidenciadas nesta pesquisa pelos
resultados das entrevistas com 0s empresarios.

Al.2 — Necessidade de estratégias eficazes
de persuaséo para a aceitacdo do modelo

Criar uma equipe de vendas especializada para abordar
as preocupagbes dos empresarios e destacar o0s
beneficios tangiveis do modelo de permuta multilateral.

Al.3 — Resisténcia & adogéo decorrentes da
natureza disruptiva do modelo de negécio

Realizar workshops e eventos de networking para reunir
empresarios que ja adotaram o modelo de permuta
multilateral e compartilhar experiéncias.

Al.4 — Restricbes associadas a exigéncia
de cobranca de taxas exclusivamente em
Real

Explorar opcdes de flexibilizagdo das politicas de
cobranca, permitindo o pagamento de taxas em outras
moedas além do Real.

Al.5 — Desafios na interpretacéo e gestéo
eficaz do fluxo de caixa e do controle de
estoque

Desenvolver ferramentas digitais integradas a plataforma
para automatizar a gestéo do fluxo de caixa e do controle
de estoque.

A2.1 — Hesita¢éo dos empresarios frente ao
uso de moeda virtual nas transacfes

Implementar medidas adicionais de seguranca
cibernética e oferecer garantias financeiras para
transacfes com moeda virtual.

A2.2 — Persisténcia de mentalidade

empresarial tradicional

Lancar campanha de conscientizacdo destacando os
beneficios da permuta multilateral e envolver lideres de
opinido e influenciadores da inddstria.

A3.1 — Baixa taxa de adesdo na rodada de
negoécios promovidas pela Sebrae

Reforcar a colaboragcdo com o Sebrae para oferecer
suporte adicional e recursos de capacitacdo aos
empresarios participantes.

A3.2 — Preocupagfes dos empresarios em
relagdo a conformidade legal e regulatoria

Contratar consultores juridicos
disponibilizar recursos educacionais
plataforma para facilitar a conformidade.

especializados e
integrados a

A3.3 — Ineficacia percebida na estratégia de
comunicacao adotada pela plataforma

Realizar uma revisdo abrangente da estratégia de
comunicacdo, identificando areas de melhoria e
ajustando com base no feedback dos usuarios.

A4.1 - Atratividade das transagcbes de
compra e venda como fatores que
influenciam a preferéncia dos usuarios

Expandir a oferta de produtos e servigcos na plataforma e
lancar campanhas promocionais e programas de
fidelidade.

A4.2 — Caracterizacdo do modelo de
negocio como inovador

Ampliar os esforcos de marketing para destacar as
caracteristicas inovadoras do modelo e colaborar com
influenciadores para aumentar a conscientizacao.

A4.3 — Impacto do credenciamento junto ao
programa Sebrae Conecta

Fortalecer a parceria com o Sebrae e aproveitar os
recursos oferecidos pelo programa para aumentar a
credibilidade da plataforma.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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4.3.2 Construto desempenho

No tocante a categoria de desempenho, o ENTVD 8 e o ENTEV 9 notaram que
ndo foram identificadas evidéncias negativas por parte dos empreséarios. No ambito
do programa Sebrae Conecta, foi estabelecido um setor de ouvidoria para a coleta de
feedbacks dos empresarios em relacdo a adeséo a plataforma. Até o momento, nédo
foram registradas reclamacdes relacionadas a insatisfacdo por parte dos usuarios,
seja na ouvidoria ou em comunicacdes diretas com o escritorio. Esse cenario é
considerado altamente positivo quando comparado a outras plataformas, onde as
demandas resultam em uma média de uma reclamacéo a cada duas semanas, uma
realidade que ndo se aplica a plataforma em questao.

A plataforma aderiu ao programa Sebrae Conecta por meio de um edital, no
qual todas as especificacbes foram integralmente atendidas pela plataforma. O
programa Sebrae Conecta constitui-se como uma iniciativa que busca estabelecer
parcerias digitais com o intuito de desenvolver solugdes inteligentes, oferecendo
algum diferencial, beneficio, facilidade ou desconto para contribuir com o
desenvolvimento do micro e pequeno empresario.

Segundo o0s entrevistados, ndo é realizado o acompanhamento do
desempenho das empresas apds sua integracdo na plataforma. A analise do
desempenho é limitada ao cémputo das transacdes realizadas pelos clientes que eles
indicam para a plataforma, dentro dos parametros estabelecidos em acgbes
especificas. A responsabilidade pela analise do desempenho recai sobre a gestao da
plataforma.

A relacéo entre a empresa que eles representam e a plataforma visa aumentar
0 numero de contatos com outras regionais, permitindo que mais empresarios tenham
acesso e compreendam o mercado de permutas. O objetivo é tornar a atividade mais
atrativa para sua adesdo, eliminando as dificuldades, barreiras e limitagbes
identificadas neste estudo como fatores que tém contribuido para um certo grau de
rejeicdo em relacdo a essa proposta.

Nesse contexto, os entrevistados indicam que, com base nos relatorios
analisados, ndo ha registros de insatisfacdo dos clientes por eles indicados para
participar da plataforma. Esse cenario sugere que a empresa pode considerar viavel
a oferta dos servicos da plataforma como uma estratégia para o desenvolvimento dos

negocios dos empresarios parceiros.
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“Mas assim, a plataforma esta com a gente desde 2020, eu nunca tive uma
reclamacao deles até hoje, nunca entrou uma ouvidoria, um feedback
negativo, eu entendo que o volume, perto de outras parcerias que a gente
tem aqui, ndo € um volume tdo expressivo de clientes, a gente ndo tem
plataformas que tém uma capilaridade muito maior. Mas, em compensacao,
cara, nunca deu um problema, nunca tive uma reclamagéo, nunca tive um
cliente insatisfeito, porque aqui no Conecta rola muito isso, né?” (ENTVD 8)

“Os nossos clientes que chegam nas plataformas que a gente oferece como
parcerias por meio do Sebrae, a hora que eles tém qualquer tipo de problema
€ antes de falar que a plataforma, eles batem primeiro aqui com a gente, né?
Abre uma ordem, liga na central de atendimento, vai num escritdrio procurar
alguém pra ter atendimento, eu tenho plataformas que eu recebo uma
ouvidoria a cada duas semanas, normal, frente ao volume que a gente
atende. Eu vejo isso como algo muito positivo, até porque eu tenho
plataformas que geram menos nimero do que eles, que ja deu ouvidoria, ja
deu informagéo também, normal nessa operagéo.” (ENTVD 9)

4.3.3 Construtos antecedentes ao desempenho

De acordo com as narrativas dos entrevistados ENTVD 8 e ENTEVD 9, no que
tange aos construtos antecedentes que podem influenciar o desempenho esperado
pelas MPME, foram observadas as seguintes variaveis e suas respectivas relacdes

com cada um dos construtos, conforme descrito a seguir:

D1.1 — Estabelecimento de relacdes interpessoais diretas com empresarios

para promover a adesao a plataforma

O construto de capital social é evidenciado pela gestédo de relacionamento com

o empresario, utilizando uma metodologia de integracdo automatizada em

conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Mediante a analise de

indicadores dos pontos fortes e fracos, € possivel gerar um diagndstico e identificar

possiveis solucbes por meio do Sebrae Conecta. Dependendo da necessidade do

cliente, especialmente se relacionada ao fluxo de caixa ou a ociosidade de estoque, a

plataforma de permutas multilaterais € apresentada como uma alternativa viavel para
atender as demandas do cliente.

“A gente tem toda uma metodologia voltada para a gestao de relacionamento

com o empresario focada no atendimento para saber como os clientes estédo

sendo atendimento na plataforma. Essa estratégia tem toda uma metodologia

gue promove uma integracdo maior com o0 empresario, que é tudo feito

automatizado, respeitando a LGPD e tudo mais. E toda vez que a gente vai
falar sobre novos canais digitais para acesso ao mercado, para vendas, a
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nossa equipe tem ai mais essa solugéo para oferecer que é a plataforma.”
(ENTVD 8; ENTVD 9)

D2.1 — Predominancia de uma consciéncia financeira orientada para praticas

de mercado convencionais entre 0s empresarios

A capacidade de tomar decisdes em relacdo ao acesso a créditos vinculados a
plataforma é estruturada pela empresa em parceria com a plataforma. Nesse contexto,
0 empresario recebe todas as informagfes necessérias sobre como acessar o crédito
e como ele sera utilizado, dentro do ambiente da plataforma, uma vez que o crédito é
recebido em moeda especifica. O processo de orientacdo ao empresario comega com
uma andlise de seu cenario financeiro atual, o que torna menos arriscado para ele
avaliar se ter acesso a esse crédito esta dentro de suas capacidades financeiras no
momento.

“A gente busca muito, tentar conscientizar o empresario sobre o melhor
momento para acessar créditos, por exemplo, nés estruturamos em pareceria
com a plataforma para que as empresas do Sebrae, em geral, sejam melhor
orientadas e tenham maior facilidade em acesso a um adiantamento em
créditos em “X$” dentro da plataforma para comegar a utilizar. A gente esta
tentando, de toda forma, proteger e educar 0s nossos clientes para que eles

tenham esse entendimento da melhor forma possivel para conseguir trazer
para eles um crédito saudavel.” (ENTVD 8; ENTVD 9)

D3.1 — Inclinacéo para a assimilacéo e aplicacdo de novas praticas de gestéo

como indicativo de adaptabilidade organizacional.

A maioria dos empresarios enfrenta certo grau de dificuldade para considerar
novas praticas de gestdo e ndo buscam alternativas que possam impulsionar seus
desempenhos. E relevante destacar que essa predisposicéo varia de acordo com o
porte da empresa. Enquanto o empresario néo alterar sua mentalidade de encarar seu
negocio apenas como uma fonte de renda para pagar despesas, dificiimente
alcancard o nivel de maturidade necessario para incorporar estratégias que
promovam o desenvolvimento de seu proprio negocio.

A analise do sistema de acompanhamento de transac¢des do Sebrae Conecta
revela que a plataforma foi a plataforma que mais gerou transacdes, quando
considerado o porte das empresas. O nivel satisfatorio de atendimento apresentado

pela plataforma pode ser interpretado sob a perspectiva de que o Microempreendedor
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Individual (MEI) tem uma renda vinculada a sobrevivéncia e manutencdo do negdcio,
enguanto uma empresa de maior porte ja dispde de um capital de giro, o que a coloca
em uma posi¢do mais favoravel para assumir riscos ao investir em novas alternativas
de desenvolvimento.

Conforme mencionado pelos entrevistados, o nivel de maturidade digital e a
disposicédo para aprendizagem organizacional sdo elementos que podem impactar
diretamente o processo de adeséo a plataforma. Em relacdo ao nivel de maturidade,
0s empresarios de pequeno porte demonstram maior habilidade para operar em
plataformas mais seguras e consolidadas, enquanto o MEI tende a preferir
plataformas mais simplificadas e direciona mais seu foco para a gestao do préprio
negacio.

“Cara, tem bastante gente que é mais engajado, ta? Eu tenho muita empresa,
mas ai comeca a ser tipo assim, a proporc¢éo da predisposicao dos caras de
buscarem novos praticas de gestdo diferenciados aumenta conforme
aumenta o porte da empresa, ta? Entéo, pra mim, é pouco. Porque o cara do
MEI, ele ta ainda numa fase de sobreviver de tentar fazer a pra crescer e se
me estruturar. Tratando o0 negdécio como um salario pra pagar conta,
basicamente. Nao é o cara que ta num momento de maturidade empresarial
tdo grande. Mesmo assim tem alguns MEI que faz, que realmente corre atras,
ta? E quando vocé chega numa empresa que pode estar num porte um pouco
maior, que ja tem um capital de giro ali guardado e tal, é o cara que esta mais
predisposto a dar um passo a mais em buscas novas praticas de gestdo. se

vingar bom, se ndo vingar, foi uma tentativa que ndo deu certo, mas ndo vai
ter o impacto direto.” (ENTVD 8; ENTVD 9)

D4.1 — A predominancia de clientes com baixa competéncia em alfabetizacéo

digital funcional

Um namero significativo de clientes demonstra uma caréncia substancial em
habilidades digitais funcionais, indicando a necessidade de estratégias especificas
para promover a incluséo digital e aprimorar a experiéncia do usuario na plataforma.
A maioria esmagadora desses clientes sdo MEI que conduzem suas transacdes por
meio do WhatsApp e tém habilidade para acessar sites bancarios a fim de emitir e
pagar boletos. No entanto, essa competéncia pode estar limitando sua compreensao
e familiaridade com o uso de plataformas digitais, o que justifica, segundo o
entrevistado, sua baixa adesao a esse modelo de negocio.

“Eu acho a maturidade digital, do ponto de vista de microempresa, eles sdo
em sua maioria do tipo o analfabeto digital funcional. O cara sabe mandar

WhatsApp, o cara sabe entrar no site do banco e baixar e pagar as contas,
mas ele ndo vai além disso, entendeu? Entdo, eu acho que tem muita
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empresa ainda que esta no digital, mas esta de uma maneira muito dormente
ainda, sabe? Entéo, ele vé isso como sendo algo fora da caixinha e pra ele
assusta.” (ENTVD 9)

D5.1 — Exploragdo da estratégia de marketing da Marca da Plataforma em
relagéo a incorporagéo da permuta como uma ferramenta estratégica na conducao de

suas atividades comerciais

Os entrevistados ENTVD 8 e ENTEVD 9 expressam a crencga na existéncia de
um paradigma que precisa ser superado em relagdo a proposta do modelo de
negocios baseado em permuta. O termo "permuta" ainda suscita estranheza para
muitos empresarios, que receiam aderir a esse modelo devido a associacdo com a
pratica do escambo, que remete a ideia de troca direta, em vez de associar as
transacdes as trocas multilaterais.

Apesar dos esforcos empreendidos pela plataforma, que ja oferece uma pagina
dedicada a explicacdo de como e onde investir os créditos em "X$" dentro da
plataforma, ainda nao foi suficiente para quebrar o paradigma de que a permuta nao
possibilita crescimento e impacto no desempenho. Estratégias de persuasdo que
desmitifiguem a ideia de limitagcdo do modelo de negocio ao escambo podem ser uma
alternativa para superar essa percepcao, permitindo que os empresarios visualizem
os beneficios das transacfes e as solucbes para aproveitar sua capacidade ociosa.
Vale ressaltar que, apesar de todos os esforcos para apresentar o modelo de negécio
de forma dissociada do escambo, acredita-se que a melhor abordagem, do ponto de
vista mercadoldogico, é enfatizar a ideia de permuta multilateral, reforcou o
entrevistado.

Segundo os entrevistados, incorporar dados de empresas que alcancaram
niveis satisfatérios de crescimento, conseguiram transformar sua capacidade ociosa
em ganhos reais e alcancaram um nivel de maturidade em investimentos pode ser
uma estratégia eficaz para promover a plataforma. Isso € especialmente desafiador
devido ao fato de que a plataforma e sua proposta sdo novas e desconhecidas.

“A gente acredita que € uma coisa que precisa ter uma quebra de paradigma
do pessoal enxergar isso como sendo escamo, de olhar pra permuta e ver
gue a palavra permuta remete muito isso a troca um pra um, ta? Entao, acho
a gente tem uma necessidade ai de um convencimento, um entendimento
mais claro de que a permuta ndo € um escambo. Talvez trazer dados sobre
0 que ja ajudou outras empresas, 0 que as outras empresas ja cresceram

utiizando a plataforma. Eu acho que sdo pontos interessantes de
comunicacdo, que poderiam ser utilizados pra tentar explicar que as
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empresas que utilizam a plataforma tiveram um resultado melhor.” (ENTVD
8; ENTVD 9)

Nesse contexto estudos futuros podem explorar ou desenvolver escalas para
mensurar e desmistificar o pensamento equivocado por parte dos empresarios. As
dimensdes sugeridas podem abranger os fatores de dificuldades, barreiras e
limitacGes, bem como os fatores antecedentes ao desempenho identificados neste
estudo, e podem ser ampliadas por meio de consultas realizadas em outros estudos
de natureza similar ao proposto nesta tese.

No Quadro 21, é fornecida uma sintese das declaracdes do ENTEV 8 e ENTEV
9 em relagcéo aos construtos antecedentes ao desempenho, conforme evidenciado por

suas narrativas.

Quadro 21 — Sintese das narrativas do ENTVD 8 e ENTEVD 9 em relacdo aos

construtos antecedentes ao desempenho

Variaveis/Codigos

Sintese das Narrativas dos Entrevistados

D1.1 — Capital
social

O construto de capital social é evidenciado pela gestéo de relacionamento com
0 empresério, utilizando uma metodologia de integracdo automatizada em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A plataforma
oferece solugbes através do Sebrae Conecta e da permuta multilateral.

D2.1 -
Alfabetizagéo
financeira

A capacidade de tomar decisdes em relacdo ao acesso a créditos vinculados
a plataforma é estruturada pelo Sebrae em parceria com a plataforma,
oferecendo orientacdo ao empresério para avaliar sua situacdo financeira e
acessar créditos de forma segura.

D3.1-
Aprendizagem
organizacional

A maioria dos empresarios enfrenta dificuldade em considerar novas praticas
de gestdo, sendo necessario mudar a mentalidade para promover o
desenvolvimento do negdcio.

D4.1 — Maturidade
digital

Um namero significativo de clientes apresenta caréncia em habilidades digitais
funcionais, o que sugere a necessidade de estratégias para promover a
inclusao digital e melhorar a experiéncia do usuario na plataforma.

D5.1 — Orientacdo
empreendedora

Existe um paradigma a ser superado em relagdo ao modelo de negécios
baseado em permuta, sendo necessario desmitificar a ideia de que a permuta
nao possibilita crescimento e impacto no desempenho empresarial. A
estratégia de marketing deve enfatizar a permuta multilateral.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O Quadro 22 contém as categorias e variaveis (codigos) de analise de contetdo

das entrevistas na perspectiva dos entrevistados ENTEV 8 e ENTEVD 9.
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Quadro 22 — Categorias (construtos) e variaveis (codigos) de analise de contetdo das entrevistas dos entrevistados ENTVD 8

e ENTEVD 9
CATEGORIAS/CONSTRUTOS VARIAVEIS ou CODIGOS OBJETIVOS

Al.1 — Desafios na compreensdao do modelo de negdcio
proposto.

1 Al.2 — Necessidade de estratégias eficazes de persuaséo para
a aceitacdo do modelo.
Al.3 — Resistencia a adogdo decorrentes da natureza disruptiva
do modelo de negécio. Evidenciar dificuldades, barreiras,

Objetivo A e B: Contexto de entrada e
permanéncia na Plataforma (Empresa)
Dificuldade

Barreiras

Limitadores
Motivadores

PONPRE

Al.4 — Restri¢cBes associadas a exigéncia de cobrancga de taxas
exclusivamente em Real (R$).

Al.5 — Desafios na interpretacdo e gestdo eficaz do fluxo de
caixa e do controle de estoque em um ambiente de permuta
multilateral.

A2.1 — Hesitacdo dos empresérios frente ao uso de moeda
virtual nas transacdes

A2.2 — Persisténcia de mentalidade empresarial tradicional que
pode influenciar a adesdo e compreensdo das vantagens da
permuta multilateral.

A3.1 — Baixa taxa de adesao na rodada de negdcio promovidas
pela SEBRAE em parceria com a plataforma.

A3.2 — Preocupacdes dos empresarios em
conformidade legal e regulatéria.

A3.3 — Ineficacia percebida na estratégia de comunicacéo
adotada pela plataforma para engajar 0s usuérios e promover a
permuta multilateral.

A4.1 — Atratividade das transacfes de compra e venda como
fatores que influenciam a preferéncia dos usuarios.

A4.2 — Caracterizacdo do modelo de negécio como inovador
A4.3 — Impacto do credenciamento junto ao programa Sebrae
Conecta na legitimidade e visibilidade da plataforma.

relacdo a

limitadores e motivadores da insercdo da
MPME em plataformas de permutas
multilaterais de natureza colaborativa.

Evidenciar elementos de pertencimento
para inser¢cdo das MPME em plataformas
de permutas multilaterais baseadas na
economia colaborativa.
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2 | Objetivo C — Desempenho

C1.1 - Identificacdo de construto ausentes em entrevista

A justificativa para a auséncia reside no fato de que o
entrevistado & uma empresa parceira da plataforma, ndo uma
MPME, que é o objeto de estudo principal.

Evidenciar conteddos significativos que
orientem a constru¢éo de indicadores que
operacionalizem o construto desempenho
da MPME, enquanto ilustrativo do
resultado final da empresa.

3

Objetivo D — Fatores Antecedentes
1. Capital Social
2. Alfabetizacdo
Financeira/Tomada de Decisé@o
3. Aprendizagem
Organizacional
4, Maturidade Digital
5. Orientacdo
Empreendera

D1.1 — Estabelecimento de relacdes interpessoais diretas com
empresarios para promover a ado¢do de plataformas digitais

D2.1 — Predominancia de uma consciéncia financeira orientada
para praticas de mercado convencionais entre os empresarios

D3.1 - Inclinacdo para a assimilagdo e aplicacdo de novas
praticas de gestdo como indicativo de adaptabilidade
organizacional.

D4.1 — A predominéncia de clientes com baixa competéncia em
alfabetizacéo digital funcional

D5.1 — Exploracdo da estratégia de marketing da Marca
Alphatrade em relagdo a incorporagdo da permuta como uma
ferramenta estratégica na conducdo de suas atividades
comerciais

Evidenciar contetdos significativos que
orientem a constru¢do de indicadores que
operacionalizam 0s construtos
antecedentes potenciais influenciadores
no desempenho da MPME.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)




129

4.4 Andlise da entrevista com o gestor da plataforma

4.4.1 Contexto de entrada e permanéncia na plataforma

A analise conduzida junto ao gestor da plataforma, identificado como ENTVD
10, revela que, no contexto das pequenas empresas, a gestao da capacidade ociosa
emerge como um desafio significativo para o crescimento e a viabilidade do
empreendimento. Evidencia-se que 0s empresarios frequentemente aspiram a
maximizar a utilizacdo de seus recursos produtivos, porém, na pratica, enfrentam
dificuldades para alcancar essa meta. Nesse sentido, a plataforma, estabelecida em
2014, se destaca por sua iniciativa em mitigar essa questédo ao explorar a capacidade
ociosa existente nas empresas e entre os profissionais liberais.

O cerne da proposta da plataforma reside na criagdo de uma comunidade
colaborativa, na qual os participantes podem intercambiar suas capacidades ociosas,
promovendo, assim, uma maior eficiéncia tanto operacional quanto financeira para as
empresas envolvidas. Esse modelo visa a otimizar o uso de recursos subutilizados,
fomentando uma economia colaborativa e contribuindo para a viabilidade econémica
das empresas patrticipantes.

Entretanto, o lancamento inicial da plataforma néo foi isento de desafios.
Conforme relatado pelo entrevistado, empresarios frequentemente demonstram
resisténcia em aderir a plataforma em seus estagios iniciais. Essa relutancia decorre
do desejo de aguardar até que uma base soélida de participantes esteja estabelecida,
incluindo outros empresarios de maior porte. Essa atitude resultou em um ciclo vicioso,
no qual a adesao a plataforma era condicionada a presenca de uma base de usuarios
ja consolidada, gerando uma espera matua entre 0s potenciais participantes.

O entrevistado também observou que muitos empresarios enfrentam desafios
ao tentar avaliar a capacidade ociosa de suas empresas. Muitas vezes, eles tém
dificuldade em reconhecer essa lacuna e tendem a concentrar seus esforcos
exclusivamente na geracdo de receita em moeda corrente (R$). A falta de
familiaridade com conceitos financeiros e uma visao restrita da relacdo entre receitas
e despesas dificultam a compreensdo do impacto da capacidade ociosa nhos
resultados do negdcio por parte dos empresarios.

Conforme destacado pelo entrevistado, é fundamental que os empresarios

compreendam que o objetivo ndo se resume apenas a aumentar as vendas em moeda
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corrente (R$), mas sim a resolver questdes financeiras e de capacidade ociosa. Ao
adotar a plataforma, os empresarios tém a oportunidade de aproveitar a capacidade
ociosa, liquidando suas despesas por meio de trocas e fortalecendo a posicao
financeira da empresa.

Além disso, é essencial que 0s empresarios estejam abertos a novas
oportunidades e ferramentas. A mentalidade limitada de que a Unica solucéo reside
em aumentar as vendas em moeda corrente deve ser abandonada. Conforme
destacado pelo entrevistado, ao reconhecer a capacidade ociosa como uma
oportunidade para mitigar custos e solucionar desafios financeiros, o empresario se
capacita melhor para enfrentar as exigéncias do mercado.

E importante ressaltar que a entrada na plataforma ¢é facilitada pelo uso da
tecnologia. A usabilidade do site e do aplicativo da plataforma torna o processo de
adesdo mais acessivel para empresarios de todas as faixas etarias, eliminando,
assim, essa barreira de entrada, conforme observado pelo entrevistado.

Durante a entrevista, foram identificados diversos desafios e obstaculos que a
plataforma enfrenta em sua jornada inicial, evidenciados no Quadro 25. Inicialmente,
o entrevistador destacou a inércia na fase inicial do empreendimento (Al1.1), indicando
uma certa hesitacao ou resisténcia em dar os primeiros passos rumo a implementacao
da plataforma.

Além disso, foram mencionados obstaculos na formacédo da rede de usudios
(Al.2), sugerindo dificuldades em atrair e engajar empresas interessadas na utilizagao
da plataforma. Paralelamente, também foram apontados desafios na identificacdo da
capacidade ociosa do empresariado (Al.3), evidenciando a complexidade em
determinar quais empresas possuem recursos disponiveis para trocas.

“O comego de uma plataforma tem uma inércia muito grande. A questéo do,
vou citar aqui a analogia do ovo e da galinha, funciona mesmo. Nao foram
poucas vezes onde eu cheguei, empreséarios, algum do meu préprio
relacionamento, apresentava o modelo de negécio, ele ouvia, entendia, e ele
perguntava, quem esta na plataforma? Eu falo, ndo, estou comecgando agora,
assim, assim, assado, entdo estou te convidando. Vocé via claramente no
rosto da pessoa um pouco decepcionada, um pouco da decepcgédo, e ele
comentava o seguinte, quando estiver pronto, quando ja estiver rodando,

VOCé me procura que eu quero entrar. Entdo todo mundo ja quer entrar
quando o negdcio ja tem os grandes empresarios.” (ENTVD 10)

No que diz respeito as percepcdes e mentalidades dos empresarios, o gestor
ressaltou a aversao ao risco em relacdo a adeséo a plataforma (A2.1), indicando uma

cautela por parte dos empresarios em experimentar novos modelos de negécio. Além
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disso, foram mencionadas percepcdes preconcebidas dos associados (A2.2), que
podem influenciar negativamente a disposi¢ao para participar da plataforma.

Outro aspecto relevante diz respeito a avaliacdo da baixa capacidade
empresarial (A2.3), sugerindo preocupacdes com a capacidade das empresas
participantes em realizar trocas de forma eficiente. Adicionalmente, a mentalidade
orientada para receita/vendas em moeda nacional (R$) (A2.4) pode representar um

obstaculo a adocao da permuta multilateral como método de transacéo.

“Outro ponto, além da rede no comego nao estar totalmente formada, um
ponto que existe também é o preconceito. Entdo, os empresarios, de maneira
geral, eles ficam ali, acordam de manha ja querendo vender produtos e
servigos. Entdo o objetivo deles € de fato vender em reais. SO que assim,
ninguém gosta de mostrar fraqueza. Entdo vocé fala, vocé tem ociosidade?
N&o. Primeiro, alguns ndo sabem medir a ociosidade, isso € um ponto
importante. Outros que sabem, ndo querem reconhecer fraqueza. E néo,
estamos vendendo, ndo estamos. Entdo esse € um ponto para entrar. mas
guando o cara percebe que ele ndo é sO vender em permuta, ele t4
comprando em permuta também, ele comega a quebrar um pouquinho o
preconceito que ele tem, que ele sabe que pra comprar tem que tirar dinheiro
do caixa e tal, ai ele comeca, ndo, perai, vou pegar esse produto parado aqui
e vou comegar a testar.” (ENTVD 10)

No ambito da adaptacdo e resisténcia, 0 gestor apontou a resisténcia na
adesdo de individuos mais velhos (A3.1), bem como obstaculos enfrentados por
empresas de grande porte devido a sua estrutura de governanca (A3.2). Além disso,
foram destacados desafios na separacdo entre contas pessoais e empresariais (A3.3),
evidenciando a necessidade de estabelecer claramente os limites entre transacdes

comerciais e pessoais na plataforma.

“Uma limitagado que vi foi no sentido de o cara ja sabe o que é permuta e
entender o que é permuta multilateral, uma nova moeda, ai um pouco disso,
mas que também tem mais as geracdes mais novas tem uma aderéncia muito
rapida e muito facil, sem problema nesse ponto ai, o problema esta mais com
pessoas mais velhas, entdo ndo vejo aqui uma correlagdo com o tamanho de
empresa, na verdade, o que existe sim, empresas muito grandes tem uma
governanca empresas maiores sdo mais dificeis de entrar em permuta tal
mas a empresa pequena que é basicamente que a gente trabalha no Sebrae
como € o dono que decide a aderéncia € mais facil. Outro ponto é uma
completa ilusdo do Sebrae, ou do meio académico, que as contas da pessoa
fisica e da pessoa juridica ndo se misturam. E eu digo que é na taxa muito
proxima de 100%.” (ENTVD 10)

Por fim, o entrevistado discutiu a identificacdo de oportunidades de negdcio
(A4.1) proporcionadas pela plataforma, bem como a sua utilizagdo como ferramenta
de gestao para otimizagao de custos (A4.2). Adicionalmente, foram mencionadas a

exploragdo da permuta multilateral como alternativa de crédito (A4.3) e a importancia
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da provisao de suporte comercial no inicio e término de cada transacao (A4.4), visando

garantir a seguranca e confianca dos usuarios da plataforma.

“Agora, também nao acho, eu também ndo me acho o salvador da patria das
empresas, 0 cara nao fica pensando em mim o dia todo, eu sou uma
ferramenta que ele usa para resolver um dos problemas dele que & a sal
capacidade ociosa, que representa custo. O cara que comeca a olhar para
Permuta Multilateral como uma ferramenta de gestdo, ai ele comeca a ter
mais chance de competir no mercado. E exatamente ai a Unica ferramenta
gue ele tem para baixar esses custos, mas, alguns custos, nao da para reduzir
entdo eu falo pata o0 empresario, ndo precisa reduzir esse custo, pague esse
custo com permuta. SO que se ele ndo tem essa ferramenta, ele fica
pensando que tem que vender mais em reais, ai se ele ndo consegue, ele ta
na méo do banco, e se ele ndo consegue crédito, ele t4 fechado.” (ENTVD
10)

Na mesma perspectiva, o entrevistado descreveu:

“Outro ponto importante outro fator importante também, a gente atua muito
no inicio e no final da operagdo. Quem esta iniciando, ele montou a loja,
montou o consultério, ou montou a fabrica dele, independente, seja de
produto, servigo, seja um lojista ou uma inddstria. No inicio ele nao tem
cliente. Entédo ele precisa divulgar. Entdo a gente pega o produto dele para
vender e da crédito para ele usar com marketing. Entdo a gente claramente,

esta trazendo cliente para ele em permuta.” (ENTEVD 10)

Considerando os fatores enfatizados pelo entrevistado, € possivel inferir a

complexidade e os desafios inerentes a implantacdo e operacdo de uma plataforma

de permuta multilateral, além das oportunidades e beneficios potenciais que ela pode

proporcionar as empresas participantes. Nesse contexto, foi elaborado um quadro

com as principais variaveis abordadas pelo entrevistado e as propostas sugeridas pelo

autor, as quais podem, se pertinentes, contribuir para a formulacdo de estratégias

fundamentadas para a evolucdo da plataforma no futuro.

Quadro 23 — Relacao entre as variaveis analisadas e as propostas sugeridas na visao

dos ENTVD 10

Variaveis/Cédigos

Proposta Sugerida

Al.1 - Inércia na fase inicial
do empreendimento

A inércia inicial pode dificultar a ado¢do répida da plataforma de
permuta multilateral, exigindo esfor¢cos extras de conscientizacdo e
educacédo sobre os beneficios do sistema. Estratégias de marketing e
demonstragOes praticas podem ajudar a superar essa barreira.

identificacdo da capacidade
ociosa do empresariado

Al.2 - Obstaculos na | A formagédo da rede de usuarios € um desafio critico que requer uma

formacdo da rede de | abordagem estratégica. E necessario investir em iniciativas de

usuarios marketing e networking para atrair empresarios interessados e
construir uma comunidade vibrante e diversificada.

Al1.3 - Desafios na | ldentificar e quantificar a capacidade ociosa dos empresarios é

fundamental para o funcionamento eficaz da plataforma. Estratégias
de avaliagdo precisa e comunicacdo clara sobre os tipos de ativos
aceitos podem ajudar a superar esse obstaculo.

A2.1 — Aversao ao risco dos

A averséo ao risco pode ser superada por meio da educacédo sobre os
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Variaveis/Coédigos

Proposta Sugerida

empresarios em relacdo a
adesdo a plataforma de
permuta multilateral

processos de seguranca da plataforma, garantias oferecidas e
exemplos de sucesso de outros usuarios. Transparéncia e
confiabilidade sdo essenciais para conquistar a confianca dos
empresarios.

A2.2 - Percepcdes
preconcebidas dos
associados

E importante abordar percepcdes preconcebidas com informacées
claras e exemplos tangiveis dos beneficios da plataforma. Estudos de
caso e depoimentos de usuarios satisfeitos podem ajudar a dissipar
equivocos e construir confianga.

A2.3 — Avaliacdo da baixa
capacidade empresarial

Para empresarios com recursos limitados, destacar as oportunidades
de troca mesmo com ativos considerados modestos pode ser crucial.
Estratégias de marketing direcionadas e incentivos especiais podem
atrair esse segmento de usuarios.

A2.4 - Mentalidade
orientada para
receita/lvendas em moeda
nacional (R$)

A mudanca de mentalidade requer uma abordagem educacional
gradual. Destacar os beneficios a longo prazo da diversificagdo de
receitas e 0s riscos associados a dependéncia exclusiva da moeda
nacional pode ajudar a incentivar a adeséo a plataforma de permuta
multilateral.

A3.1 - Resisténcia na
adesdo de individuos mais
velhos

Oferecer suporte técnico personalizado e treinamento adaptado as
necessidades dos usuarios mais velhos pode reduzir a resisténcia a
adesd@o. Demonstragdes praticas e tutoriais simples também podem
ser Uteis para familiarizar esse grupo com a plataforma.

A3.2 - Obstaculos
enfrentados por empresas
de grande porte devido a

Empresas de grande porte podem exigir negocia¢des mais complexas
e personalizadas para integrar suas estruturas de governanga a
plataforma. Estratégias de engajamento direcionadas aos lideres

sua estrutura de | corporativos e uma abordagem consultiva podem facilitar esse
governanca processo.

A3.3 - Desafios na | Fornecer orientacdes claras sobre a separacao de contas e possiveis
separagdo entre contas | solugbes tecnoldgicas para simplificar o gerenciamento financeiro

pessoais e empresariais

pode ajudar a superar esse desafio. Suporte continuo e assisténcia
técnica sdo essenciais para garantir a conformidade dos usuarios.

A4.1 — Identificagdo de
oportunidades de negdcio

Destacar exemplos concretos de oportunidades de negécio
disponiveis na plataforma pode motivar os empresarios a explorar
ativamente essas possibilidades. Materiais educacionais e
ferramentas de busca avancada podem facilitar a descoberta de
novas oportunidades.

A4.2 - Utilizacdo da
permuta multilateral como
ferramenta de gestdo para
otimizacgdo de custos

Demonstrando casos de sucesso de empresarios que otimizaram
seus custos por meio da plataforma, pode-se enfatizar sua utilidade
como ferramenta de gestdo eficaz. Recursos de andlise de dados e
consultoria especializada podem facilitar a implementacdo dessa
estratégia.

A43 — Exploracdo da
permuta multilateral como
alternativa de crédito

Educar os empresérios sobre a permuta multilateral como uma fonte
alternativa de capital pode ampliar suas perspectivas de
financiamento. Oferecer garantias adicionais e flexibilidade nas
transacdes pode tornar essa opcao ainda mais atrativa.

A4.4 — Proviséo de suporte
comercial no inicio e
término de cada transacao

Um suporte comercial robusto é essencial para garantir a satisfagao
dos usuarios e o sucesso das transac¢fes. Investir em equipes de
atendimento ao cliente qualificadas e sistemas de resolugdo de
problemas eficientes pode melhorar significativamente a experiéncia
do usuario.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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4.4.2 Construto desempenho

Em relacdo ao construto desempenho das MPME dentro da plataforma,
conforme relatado pelo ENTVD 10, a plataforma direciona seus esforgos para auxiliar
seus associados a alcancarem niveis satisfatorios de faturamento, vinculando suas
estratégias de suporte ao aumento da lucratividade. Esses dois indicadores,
faturamento e lucratividade, sédo abordados pela gestdo da plataforma de modo a
tornarem-se significativos para as empresas envolvidas. E essencial que essas
unidades empresariais compreendam a importancia desses aspectos, convergindo
assim para a satisfacdo em fazer parte desse modelo de negaécio.

Entretanto, o desempenho é efetivamente reconhecido quando o empresario
observa que sua capacidade ociosa se transforma em vantagens por meio das
transacoes realizadas via permuta. Nessa perspectiva, a plataforma surge como uma
ferramenta adicional para auxiliar os empresarios a superarem um de seus principais
obstaculos: a subutilizacdo da capacidade produtiva, conclui o entrevistado.

“Nossa estratégia de melhoria tem foco em dois indicadores de desempenho:

a lucratividade e o faturamento. Esses dois fatores a gente pretende mexer
para melhorar os resultados de nossos clientes.” (ENTVD 10)

Durante a analise da entrevista com o0 gestor da plataforma de permuta
multilateral, emergiram diversos aspectos adicionais que foram identificados como
fatores antecedentes ao desempenho, ou construtos antecedentes ao desempenho,
evidenciado no Quadro 25. Esses elementos contribuem para a compreensao do
funcionamento e dos desafios enfrentados pela plataforma. Superar tais desafios pode
resultar em um aumento no numero de adesdes e, consequentemente, em um melhor
desempenho em termos de faturamento e lucratividade.

No que tange ao construto de capital social, especialmente no contexto da
facilitacdo de rodadas de negdcios entre empresérios (D1.4), o gestor enfatizou que a
promocao de networking por meio dessas rodadas € a estratégia adotada para atrair
0S empresarios e despertar o interesse na adeséo ao modelo de negocio. Apesar dos
esforcos da plataforma nesse sentido, o indice de adeséo ainda é baixo, evidenciando
a necessidade premente de uma comunicagao eficaz entre as partes envolvidas para
garantir o sucesso das transagdes e, consequentemente, uma maior satisfacdo dos

usuarios.
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“S6 as rodadas de negdcio presenciais entre os empresarios permite maior
interacao entre os associados, que ai acabam néo sendo feitas na plataforma.
Utilizamos as redes sociais também, mas o resto é direto a plataforma ou
contato do comercial, do executivo de contas que atende esse cliente.”
(ENTVD 10)

Outro aspecto relevante abordado foi o nivel deficiente de educagéo financeira
(D2.1), dentro do contexto do construto de alfabetizacao financeira. O entrevistado
mencionou que a maioria das MPME enfrenta dificuldades em realizar fluxo de caixa
e, por vezes, confunde despesas pessoais com despesas empresariais, 0 que resulta
em confusdes na gestdo financeira. Essa falta de clareza pode potencializar o receio
de realizar novos investimentos. Muitas empresas ndo percebem que a plataforma
pode ser uma ferramenta para facilitar o acesso a créditos por meio de transacdes de
permuta, e assim, contribuir para um melhor equilibrio nas financas empresariais.

“A capacidade empresarial do nosso empresario é realmente muito baixa. O
empresario nao sabe fazer DRE, ndo sabe fazer controle de fluxo de caixa, a
maioria absoluta dos pequenos empresarios. Mas eu vejo mais ou menos
como o0 seguinte, se a pessoa realmente nao tem controle, ndo é fazendo
permuta que ela vai ter, que ela vai se controlar ndo. A gente acaba sendo

um alivio para ela momentdneo, mas a pessoa precisa de educacao
financeira sim.” (ENTVD 10)

No contexto da aprendizagem organizacional, o entrevistado destacou a
andlise dos indicadores de vendas (D3.1) como uma estratégia adotada pela
plataforma. Essa abordagem fundamenta-se na necessidade de monitorar de perto o
desempenho das transacoes, identificando quais produtos tém maior demanda e
quais tém menor desempenho, além de acompanhar o saldo na plataforma para
garantir um fluxo saudavel de negdcios. A analise dos processos e rotinas na
plataforma é considerada essencial para aprimorar o suporte técnico oferecido aos
associados, visando assim, um melhor desempenho geral.

“Nao, tem toda a transparéncia para ele aqui, vocé tem saldo, extrato,
compras feitas, vendas feitas. Entdo, ele tem aqui um controle bancério
mesmo do saldo dele e das ofertas, 0 que estd vendendo mais, 0 que esta
vendendo menos, quem esta se interessado por qué. Entdo, isso, as
plataformas hoje estdo bem maduras nesse sentido ai. Agora, ele tem que
integrar com outras vendas que ele faz, por exemplo, se ele vende no
mercado livre, Se ele vende no balcao dele, ai ele tem essas informacdes e

ele junta, geralmente, num controle centralizado que seria o controle dele.”
(ENTVD 10).

Quanto ao construto maturidade digital, o entrevistado acredita que vem
contribuindo nos processos de transformacéo digital por meio da experiéncia em

marketplaces (D4.1), alguns associados tém dificuldade de compreensdo da
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plataforma como catalisadora da transformacéo digital em permutas utilizando a
moeda virtual "X$", o que sugere destacar a necessidade de esclarecer e simplificar
0 processo de utilizacdo da moeda virtual para os usuarios da plataforma que
apresentam tal deficiéncia. Hoje a plataforma tem investido na usabilidade do
aplicativo por meio de videos educacionais em formato de ensino a distancia (EAD),
onde enfatizou a importancia de oferecer recursos de treinamento e suporte aos
usuarios, contribuindo para uma melhor experiéncia de uso e facilitando a adocéo da
plataforma.
“A gente tem EAD, mas a maioria ndo faz. A gente tem um call inicial para
explicar, isso ja ajuda muito, e tem 0 EAD, que séo oito videos de dois minutos
cada um, bem curtinhos assim, que explica para ele fazer a maior parte das
transacdes, e tenta investir muito em usabilidade para que ele nem precise

dessas explicagdes para melhor compreensdo do Usuario na proposta do
nosso modelo de negdcio.” (ENTVD 10)

Quanto ao construto de orientacdo empreendedora, ndo foram identificadas
evidéncias significativas durante a entrevista. Segundo o gestor, esse tipo de suporte
ndo é fornecido pela plataforma. Em algumas situacdes, a plataforma direciona os
usuarios para o Sebrae, que oferece assessoria voltada para orientacao
empreendedora.

“Nés nao temos isso, viu? Porque € o seguinte: primeiro, o Sebrae faz isso;
segundo, somos uma plataforma gratuita e ndo temos dinheiro para fazer

isso. Se cobrassemos, teriamos dinheiro para fazer, mas ndo temos. Entéo,
indicamos o Sebrae.” (ENTEVD 10)

No Quadro 24 sédo apresentadas sinteses das narrativas do ENTVD 10 em

relacdo a cada um dos construtos antecedentes abordados nesta entrevista.

Quadro 24 — Sintese das narrativas do ENTVD 10 em relacdo aos construtos

antecedentes ao desempenho
Categorias/Variaveis/Codigos Sintese das narrativas do entrevistado

Capital social - Facilitacdo de | O gestor enfatizou a promo¢édo de networking por meio de
rodadas de negécios entre | rodadas de negdcios para atrair empresarios. Apesar dos
empresérios (D1.4) esforgcos, o indice de ades&o ainda é baixo, evidenciando a
necessidade de comunicacéo eficaz para garantir o sucesso
das transacoes e a satisfagdo dos usuarios.

Alfabetizagdo financeira - Nivel | A maioria das MPME enfrenta dificuldades na gestao financeira,
deficiente de educacéo financeira | confundindo despesas pessoais e empresariais. Essa falta de
(D2.1) clareza pode aumentar o receio de investimentos. A plataforma
pode ser uma ferramenta para facilitar o acesso a créditos por
meio de transac8es de permuta, contribuindo para um melhor
equilibrio nas financas.
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Categorias/Variaveis/Codigos Sintese das narrativas do entrevistado
Aprendizagem organizacional - | A plataforma adota a analise de indicadores de vendas para
Analise dos indicadores de vendas | monitorar o desempenho das transacdes e garantir um fluxo
(D3.1) saudavel de negdcios. A analise dos processos e rotinas é

essencial para aprimorar o suporte técnico oferecido aos
associados.

Maturidade digital - Contribuicdo | A plataforma contribui para a transformacéo digital por meio de
para a transformacéo digital (D4.1) | experiéncias em marketplaces. Alguns associados tém
dificuldade em compreender a plataforma como catalisadora da
transformagcdo  digital, sugerindo a necessidade de
esclarecimento e simplificacdo do processo de utilizacdo da
moeda virtual. A plataforma investe em usabilidade por meio de
videos educacionais em formato de EaD.

Orientacdo empreendedora Ndo foram identificadas evidéncias significativas durante a
entrevista. O gestor mencionou que esse tipo de suporte ndo é
oferecido pela plataforma, direcionando os usuarios para o
Sebrae em algumas situages.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Nas conclusdes finais, o ENTVD 10 foi indagado sobre o nivel de lealdade, um
tépico frequentemente discutido na literatura académica em estudos sobre modelos
de negdcios fundamentados em economia colaborativa. O entrevistado explicou que,
dentro da empresa analisada, essa métrica € bastante subjetiva devido a natureza
das transacfes realizadas na plataforma, que estdo sujeitas a incidéncia de uma
comissao de 10% a ser paga a empresa.

Esse aspecto se manifesta em algumas negociacées em que o departamento
comercial realiza a busca por clientes e facilita encontros ou visitas entre fornecedores
e compradores. Em algumas dessas situacfes, as transacdes ocorrem fora da
plataforma, pois sdo percebidas como mais lucrativas, apesar de ambos os lados
serem associados e terem recebido suporte da equipe comercial da plataforma. Isso
se deve em parte a percepcdo de que a taxa de comissdo de 10% cobrada nas
transacoes realizadas na plataforma € excessivamente alta no momento da venda.

“Eu apresento o cliente A para o B, e foi um esfor¢co do meu time comercial,
tamanho. Se eles verem que déa para fazer por fora e ndo pagar a comissao

da plataforma e fazer direto, caso um interesse por outro, eles vao fazer. Nao
tem lealdade nenhuma, néo tem a menor expectativa nisso.” (ENTVD 10)

Outro aspecto analisado esta relacionado ao grau de maturidade dos
empresarios de maior porte, os quais avaliam o tempo e o esfor¢co envolvidos na
transacgao, assim como a conveniéncia do suporte comercial oferecido pela plataforma

durante o processo de venda. Esses empresarios consideram a entrega e a seguranga
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do fornecedor como critérios que aumentam sua confiangca nos servigos oferecidos
pela plataforma, e, por isso, tém preferéncia por efetuar a compra dentro da prépria
plataforma, mesmo que isso envolva o pagamento da taxa de comissao.
“O empresario de maior porte, ele valoriza o tempo dele, ele valoriza a
entrega, a seguranca daquele fornecedor, entéo ele acaba falando, cara, eu
vou pagar comissdo, mas eu tenho aqui um servico que eu tenho que ficar
atrds da outra pessoa, porque se ele for fazer direto, ele vai ter que cobrar

aquela pessoa, ele vai ter que fazer o negdcio, se tiver algum problema com
ele mesmo e tal.” (ENTVD 10)

Outro aspecto relevante, ainda relacionado a lealdade, refere-se as situacfes
em que dendncias ocorrem em algumas transacdes. Nesses casos, um cliente
consulta outro por meio dos anuncios de ofertas diarias na plataforma, manifesta
interesse pelo produto, mas propde realizar a compra fora da plataforma para evitar o
pagamento da comissdo. Isso enfraguece a dinamica do negdcio, causando
insatisfacdo tanto nos clientes quanto nos prestadores de servicos. Ambos os lados,
no entanto, ainda acreditam no modelo de negdcio, mas ndo endossam tais
comportamentos.

As dendncias, por vezes, contribuem para eliminar a falta de credibilidade dos
empresarios associados, pois ajudam a evitam golpes de comprar e nao pagar, vender
e nao entregar, agdes comuns em vendas via plataformas. Esse tipo de atitude causa
problemas tanto para o empresario associado que foi vitima quanto para a plataforma
responsavel pelo servico. Frente a esse viés, a plataforma considera que, quanto
maior for o tempo de relacionamento com seus clientes, mais confiavel se torna a
transacdo e tende a aumentar o grau de confiabilidade pelo modelo de negécio. Além
disso, a plataforma tem regulamento préprio que segue o marco civil da internet em
que orienta que nenhuma transacdo deve prosseguir mediante promessa de
pagamento futuro, caso isso venha a acontecer, € resolvido entre as duas partes
envolvida, cliente e fornecedor.

“E isso também é muito importante, isso acontece muito aqui no Brasil, a
gente tem pessoas que sdo mais leais, pois quando alguém entra em contato
com ele e fala o seguinte pra ele, 6 eu te conheci la na AlphaTrade e tal, mas
eu quero fazer um negécio com vocé por fora porque eu ndo quero pagar
comisséo |4, tal. Existe um cliente que é leal a gente, denuncia o outro. Entéo,
a dendncia € uma forma da gente ir depurando esse negdcio. Por isso que a

gente valoriza muito quem ja tem relacionamento com a gente por mais
tempo.” (ENTVD 10)

O modelo de negocio baseado em econdmica colaborativa deve levar em

consideracdo o momento atual do empresario. Empresarios que apresentam um grau
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de endividamento elevado estdo focados mais na sua permanéncia do mercado do
gue pensando em novos conceitos de negocios. O entrevistado 10 sugere que é
necessario, antes de tudo, entender o cenério atual do Empresério para néo oferecer
um modelo de negécio que é incompativel com sua atual conjuntura, preocupacdes
em sanar suas dividas para ndo ser negativado nem fechar suas portas,
caracteristicas comuns no cenario das MPME tanto no Brasil quanto em paises em
mercados emergentes. Isso afeta inclusive sua capacidade de inovagao e de assumir
riscos em outros modelos de negécios que lhes sdo apresentados.
“Se a pessoa esta ali endividada, ela ndo vai pensar nada em inovagéo, ela
ndo vai pensar nada em como € que melhora a relagdo com o funcionério, ela
ta pensando em sobreviver. Entdo eu vejo que o empreséario é da mesma
forma. Depende do estagio em que ele se encontra. Por que sendo a gente
fica forcando uma barra para uma economia colaborativa, que o cara ndo tem
menor interesse no momento. Ele quer sobreviver, pagar suas contas, liquidar
suas dividas. Ele ndo estd interessado nessas histérias fiadas de economia
colaborativa. Entdo, hoje eu sou muito pratico nisso, eu vejo qual 0 momento

gue o empresario esta vivendo pra poder oferecer nossa proposta e ter
alguma chance de negociar com ele no modelo de negécio.” (ENTVD 10)

Ainda no mesmo contexto, o ENTVD 10 destacou a importancia da
homologacao da Lei N° 21, de 04 de agosto de 2022, que instituiu a Politica Estadual
de Estimulo, Incentivo e Promoc¢&o da Economia Colaborativa. No entanto, conforme
observado pelo entrevistado, o impacto inicial da lei permaneceu em um nivel de
“romantismo"”. Ele afirmou que "mudar a mentalidade do empresario nao é algo tdo
simples". Para que o conceito de economia colaborativa se dissemine eficazmente no
mercado das MPME, é imprescindivel uma mudanca de padrées. Essa disseminacao
poderia aumentar a adesao dos empresarios a esse modelo de negdcio, o que, por
sua vez, poderia mitigar problemas empresariais de forma mais ampla.

“Essa lei € um pouco do romantismo meu, entendeu? E assim, eu acho que
s6 vai funcionar para alguém, so vai ter algum valor para o negocio, quando
ela acontecer na pratica. E se somar, eu acho que ja se vao 5, 6 anos que a
gente estd sé no negécio da lei, entendeu? Entdo, assim, a gente tem o
romantismo que vai fazer o negdcio, mas na prética, cara, se vocé ndo mexer
na vida das pessoas, ninguém mexe. Entdo, eu acredito que o que move o
empresario sdo duas coisas: 0 medo de quebrar, de ficar endividado ou seu
interesse em mudar. Entdo, se vocé ndo mexer nessas duas coisas, ele ndo

faz nada n&o. Ele ndo muda a mentalidade para arriscar em novos modelos
de negécios.” (ENTVD 10)

Infelizmente, o impacto da lei na mudanca cultural dos empresarios ndo se
concretizou, o que tem demandado um esfor¢co cada vez maior por parte da gestao

comercial das plataformas para prospectar mais clientes e continuar impulsionando o
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negocio, disseminando o conceito. Segundo o entrevistado, os principais indicadores
desse esfor¢o seriam a melhoria no faturamento e na lucratividade dos empresarios.
Para isso, € essencial superar a barreira do medo dos empresarios em relagdo a
incorporacdo de novas praticas de gestdo e a disposicdo para assumir riscos que
possam melhorar ou impulsionar seu desempenho, concluiu o entrevistado.

A seguir, o Quadro 25 contém as categorias e variaveis (codigos) de analise de

contelido das entrevistas na perspectiva do entrevistado ENTEV 10).



141

Quadro 25 — Categorias (construtos) e variaveis (cédigos) de andlise de conteddo das entrevistas - ENTVD 10

CATEGORIAS/CONSTRUTOS VARIAVEIS ou CODIGOS OBJETIVOS
Al.1 - Inércia na fase inicial do empreendimento
Al.2 - Obstaculos na formagéo da rede de usuarios
1.3 — Desafios na identificacdo da capacidade ociosa do
empresariado
A2.1 — Aversao ao risco dos empresarios em relacédo a adeséo
a plataforma de permuta multilateral
A2.2 — Percepcdes preconcebidas dos associados: Evidenciar dificuldades, barreiras,

Objetivo A e B: Contexto de entrada e
permanéncia na Plataforma (Empresa)
Dificuldade

Barreiras

Limitadores
Motivadores

PONPE

A2.3 — Avaliagéo da baixa capacidade empresarial:

A2.4 — Mentalidade orientacé@o para receita/vendas em moeda
nacional (R$)

A3.1 — Resistencia na adeséo de individuos mais velhos

A3.2 — Obstéculos enfrentadas por empresas de grande porte
devido & sua estrutura de governanga

A3.3 - Desafios na separagcdo entre contas pessoais e
empresarial

A4.1 — Identificagdo de oportunidades de negdcio:

A4.1 — Utilizagdo da permuta multilateral como ferramenta de
gestéo para otimizacdo de custos:

A4.3 — Exploracdo da permuta multilateral como alternativa de
crédito

A4.4 — Provisado de suporte comercial no inicio e término de cada
transacdo

limitadores e motivadores da insercdo da
MPME em plataformas de permutas
multilaterais de natureza colaborativa.

Evidenciar elementos de pertencimento
para inser¢cdo das MPME em plataformas
de permutas multilaterais baseadas na
economia colaborativa.

Objetivo C — Desempenho

C1.1 - Identificacdo de construto ausentes em entrevista

A justificativa para a auséncia reside no fato de que o
entrevistado € uma empresa parceira da plataforma, ndo uma
MPME, que € o objeto de estudo principal

Evidenciar conteldos significativos que
orientem a construcdo de indicadores que
operacionalizem o construto desempenho
da MPME, enquanto ilustrativo do
resultado final da empresa.

Objetivo D — Fatores Antecedentes

1. Capital Social D2.1 — Niveis deficientes de educacéo financeira orientem a construcdo de indicadores que
2. Alfabetizac&o D3.1 — Analise dos indicadores de vendas operacionalizam 0s construtos
Financeira/Tomada de Decisédo | D4.1 — Contribuicdo para Transformacéo Digital antecedentes potenciais influenciadores
3. Aprendizagem no desempenho da MPME.
Organizacional D5.1 - Identificacdo de construto ausentes em entrevista.

4, Maturidade Digital

5. Orientacao

Empreendera

D1.4 - Facilitagdo de rodadas de negdcios entre empresarios

Evidenciar contetdos significativos que

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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A partir da analise discursiva dos entrevistados, sdo apresentadas as
discussoes relativas as suas falas e é estabelecido um dialogo critico com as teorias

que fundamentam o arcabouco teorico desta tese.

4.5 Resultados e discussao dos dados analisados

Com base na analise dos discursos dos entrevistados apresentados na secao
anterior, faz-se necessario compreender as relacfes estabelecidas entre as
dimensdes: Contexto de entrada e permanéncia na plataforma, Construto
desempenho e Construtos antecedentes ao desempenho, com as falas dos
entrevistados e as teorias que fundamentam o arcabouco tedrico desta tese.

As discussdes sao apresentadas em tdpicos, abordando primeiramente as
dimensdes (construtos) estudadas, seguidas pelos elementos de analise e discussao
(variaveis) revelada nas falas do entrevistadas e seus respectivos objetivos. Para
facilitar a compreenséo, cada subtitulo de analise € acompanhado por um quadro
explicativo, assegurando o entendimento adequado dos leitores.

4.5.1 Dimensao contexto de entrada e permanéncia na plataforma

A dimensédo "Contexto de entrada e permanéncia na plataforma" analisou um
conjunto de varidveis que envolvem fatores limitadores, barreiras, dificuldades,
motivacdes, 0s quais apresentaram relacdes com o processo de adesdo das MPME
a plataforma de permuta multilateral. Esse modelo de negécio estd baseado no
conceito de economia colaborativa, conforme estudado a partir da visdo de Botsman
e Rogers (2010). Os elementos de observacao e andalise propostos ajudam a elucidar
os objetivos “a” e “b”, conforme o Quadro 26.

E importante destacar que os elementos de analise foram selecionados com
base nas evidéncias emergentes das declaracbes dos entrevistados. Esses
elementos, segundo a avaliacdo do pesquisador, possuem maior relevancia para a

discusséo e aprofundamento do presente estudo.

Quadro 26 — Dimenséo: contexto de entrada e permanéncia na plataforma
Objetivos Especifico “a”:
Evidenciar dificuldades, barreiras, limitadores e motivadores da inser¢cdo da MPME em plataformas
de permutas multilaterais de natureza colaborativa.

| Objetivo Especifico “b”: |
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Evidenciar elementos de pertencimento para insercdo das MPME em plataformas de permutas
multilaterais baseadas na econémica colaborativa.

Dimensées Elementos de andlise e discusséao
Contexto de entrada e | Falta de eficiéncia no modelo de comunicacdo adotado
permanéncia na | Nivel de medo e desconfianca por parte do empresario
plataforma Auséncia de incentivos para eventos de networking entre os empresarios
Potencial de expansdo nas transacfes comerciais

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Para embasar a discussao dos objetivos especificos "a" e "b", adotou-se a
teoria da economia colaborativa, ou consumo colaborativo, como framework teorico.
Essa abordagem tem fomentado novos modelos de negdécios que privilegiam praticas
colaborativas, frequentemente mediadas por plataformas digitais que, em sua maioria,
nao exigem taxas de adeséo. Essas plataformas permitem que os usuarios realizem
transacdes comerciais por meio de permutas ou compartihem bens e servigos,
destacando um novo paradigma de interacdo economica (Botsman; Rogers, 2010).

Embora a economia colaborativa represente um novo paradigma de interacéo
econbmica, a adocdo desse modelo de negdcios exige uma andlise criteriosa.
Portanto, é explorado minuciosamente cada um dos elementos destacados no Quadro
26, considerando suas implicacdes e relevancia para a discussdao dos objetivos

especificos deste estudo.

4.5.1.1 Falta de eficiéncia no modelo de comunicagéao adotado

Como discutido anteriormente, Sastre e lkeda (2012) ressaltam que 0s avancos
nas tecnologias de informacdo e comunicacdo, especialmente a internet,
impulsionaram a economia colaborativa. A comunicacao agil entre consumidores e
organizacgdes se tornou um processo crucial, facilitando métodos de compartilhamento
e troca. Para a andlise dos resultados deste estudo, essa perspectiva foi utilizada para
entender como a comunicacéo eficiente incentiva a adesao a esses novos modelos
de negdcios.

Os autores sugerem a comunicagao como elemento-chave para a adeséo ao
consumo colaborativo. No entanto, a analise de contetdo das entrevistas revelou uma
insatisfacdo em relagdo as estratégias de comunicacdo utilizadas pela gestdo da
plataforma. Os entrevistados alegam que, apesar dos esfor¢cos da equipe de gestao
comercial, esses nao sao suficientes para esclarecer davidas. Segundo eles, o modelo

de negoécio € confuso, de dificil adesdo e causa estranhamento, especialmente
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quando as transacdes sao realizadas em moeda X$. Além disso, a baixa ades&o nas
rodadas de negadcios € atribuida as deficiéncias na comunicacéo, conforme os relatos
a seguir indicam.

A esse respeito 0s gestores da plataforma destacam:

“No comecgo, a dificuldade maior foi o0 meio de comunicagéo e as reunibes,
porque como era presencial e como so entrava na plataforma se vocé fosse
a reunido. Minha primeira dificuldade que ainda persiste até hoje na
plataforma foi com relacdo a compreenséo relacionado aos empréstimos e
ao entendimento do sistema. S6 foi a questdo de compreensdo mesmo.”
(ENTVD 2, ENTVD 4)

O entrevistado ENTVD 8 considera a comunicacdo como sendo 0 primeiro

obstaculo que impacta o processo de adeséo, conforme seu relato a seguir:

“Esse é o primeiro obstaculo. Como é que funciona isso? Como é que ¢ a
plataforma? Primeira dificuldade de vocé conseguir explicar isso com clareza
pro empresario. Depois 0 empreséario conseguiu entender isso. Qual o
préximo obstaculo? Isso pegando o que 0s empresarios comentaram com a
gente. Mas eu fiz entdo uma transagédo em “X$” em que eu entreguei la bola
de basquete por determinada quantidade de “X$“e ai eu tenho que pagar 10%
de “X$” em reais pra plataforma. E ai eu vou pegar o restante do que sobrou
em “X$” descontado em reais com paridade de 1 pra 1. Eu acho que a grande
dificuldade da plataforma nédo é a viabilidade que eles estao propondo, mas
€ a compreensdo das pessoas do que pode ser feito, conquistado. Como é
gue eles podem se beneficiar frente a essa plataforma esse é o grande
desafio, € a comunicagdo.” (ENTEVD 8)

Segundo o ENTEVD 9, a comunicacgao reflete na baixa adesdo nas rodas de

negacios, conforme relato:

“A gente indicaria a empresa interessada e a equipe da plataforma ia fazer
ou tirar davidas, porque ndo paga nada para participar da rodada de
negécios, ai teria alguma remuneracéo se fosse concretizado algum negdcio.
Mas acabou que ndo teve, foi muito baixa a adesdo das empresas dentro
dessa rodada de negdcio.” (ENTVD 9)

Para o ENTVD 10, a plataforma investe em acfes estratégicas de prospeccao
de clientes. No entanto, ele acredita que o processo de comunicacdo atualmente
adotado ainda nao é suficientemente claro para promover uma rapida adeséo, em

funcéo da propria cultura dos empresarios, conforme destacado em sua fala:

"0 comeco de uma plataforma tem uma inércia muito grande. A questao do,
vou citar aqui a analogia do ovo e da galinha, funciona mesmo. N&o foram
poucas vezes onde eu cheguei, empresarios, algum do meu préprio
relacionamento, apresentava o modelo de negdécio, ele ouvia, entendia, e ele
perguntava, quem esté na plataforma? Eu falo, ndo, estou comec¢ando agora,
assim, assim, assado, entdo estou te convidando. Vocé via claramente no
rosto da pessoa um pouco decepcionada, um pouco da decepcgéo, e ele
comentava o seguinte, quando estiver pronto, quando j& estiver rodando,
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VOcé me procura que eu quero entrar. Entdo todo mundo ja quer entrar
quando o negdcio ja tem os grandes empresarios.” (ENTVD 10)

Claramente, a andlise revela que os reflexos da comunicag¢do no processo de
adesdo a plataforma ainda ndo se mostraram eficientes. Apesar do esforco
empregado pela gestédo da plataforma, este ainda néo foi suficiente para mitigar a falta

de clareza no modelo de negdcio.

4.5.1.2 Nivel de medo e desconfianca por parte do empresario

Nessa perspectiva, Belk (2014) considera o consumo colaborativo uma
estratégia eficaz para coordenar a aquisi¢ao e a distribuicdo de recursos. Andrade e
Pinto (2017) destacam que sua finalidade € privilegiar 0 acesso aos produtos em vez
da posse, resultando em economia de tempo e dinheiro, expansao das redes sociais
e promocao da conscientizagdo. No entanto, um aspecto importante apontado pelos
autores € o risco percebido pelos consumidores nas praticas de consumo
colaborativo. Eles enfatizam que a falta de confianca na outra parte envolvida
frequentemente leva as pessoas a relutarem em participar desses negocios.

Ao analisar as respostas dos entrevistados, identificou-se que o nivel de medo
e desconfianca entre os empresarios entrevistados € notorio, decorrente da falta de
credibilidade de alguns associados a plataforma. Esse fendbmeno é atribuido a pratica
recorrente de supervalorizacdo dos prec¢os, caracteristica inerente as transacfes de
permuta, e a busca por vantagens indevidas nas negociacfes, refletindo uma
mentalidade prevalente entre os empresarios.

Ademais, ha um contrassenso evidente na cobranca de taxas pela plataforma
em moeda corrente (R$), 0 que, para 0s empresarios, sinaliza uma falta de confianca
no préprio modelo de negdcio da plataforma. Essa desconfianca esta enraizada na
percepcdo de que a plataforma ndo acredita na sustentabilidade do sistema de
permutas. Tais fatores propiciam um ambiente de medo e desconfiangca nas
transagfes, enfraquecendo, assim, o modelo de negécio baseado na permuta,
conforme identificados nas falas a seguir.

Os gestores das MPME relataram:

“Entdo, o que acaba acontecendo é que algumas empresas acabam, as
vezes, cobrando mais caro por ser permuta. E dai, quando eles fazem esse

tipo de coisa, eles estédo supervalorizando o servico deles e desvalorizando o
servico do outro lado. Entdo, as vezes, essas relagbes comerciais, elas
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acabam sendo nocivas para o relacionamento comercial. Entdo, o que
acontece? Por que eu vou pagar mais em permutas, se em dinheiro ia custar
mais barato? Entendeu?” (ENTVD 1)

“Eu permuto a parte que eu teria lucro e a parte que eu teria despesa, o
dinheiro cobre. E tem alguns parceiros que eles tém entraves com precgos
muito altos. Por exemplo, um refil natura é 50 reais. Na plataforma, alguns
parceiros anunciam a 70 reais. E ai, eles aumentam 20x por ser permuta e
oferecem por 70x, gerando um certo medo e desconfianca com a outra parte
envolvida. Entao, fica um valor de especulacéo. E ai, isso causa entrave e
causa desgaste entre as negociacdes dos parceiros. Mas, quando eu vejo
gue essas negociacbes estdo dando esses problemas, ai eu ndo entro na
negociagdo. Eu tento fazer uma negociacdo quando é justo para as duas
partes.” (ENTVD 4)

“Eu acho que é um modelo de negdcio ruim, nesse formato, o que esta me
desmotivando e reduzindo a minha participacdo na plataforma, € porque se
eu ndo comprar, nem seja bugiganga, eu vou perder daqui a 12 meses. Além
disso, eu acho estranho as cobranga de taxas em moeda corrente (R$), em
vez da moeda interna da plataforma (X$). Isso pra mim esta relacionado a
falta de confianca na propria proposta da plataforma que é vender em X$, e
isso gera uma certa desconfianga.” (ENTVD 6)

Para o ENTVD 8, ENTVD 9, esta variavel esta intrinsecamente ligada ao
paradigma mental dos empresarios que ainda apresentam um certo receio em relacao

a permuta, conforme evidenciado no relato a seguir:

“A gente acredita que € uma coisa que precisa ter uma quebra de paradigma
do pessoal enxergar isso como sendo escamo, de olhar pra permuta com
medo e inseguranca e ver que a palavra permuta remete muito isso a troca
um pra um, ta? Entdo, acho a gente tem uma necessidade ai de um
convencimento, um entendimento mais claro de que a permuta ndo é um
escambo. Talvez trazer dados sobre o0 que ja ajudou outras empresas, 0 que
as outras empresas ja cresceram utilizando a plataforma. Eu acho que séo
pontos interessantes de comunicacéo, que poderiam ser utilizados pra tentar
explicar que as empresas que utilizam a plataforma tiveram um resultado
melhor.” (ENTVD 8; ENTVD 9).

De acordo com o ENTVD 10, esse fato estd associado tanto a compreensao
conceitual quanto a disposicao para mudancas, conforme exposto em sua narrativa:

“Entao, eu acredito que o que move o0 empresario sdo duas coisas: 0 medo

de quebrar, de ficar endividado ou seu interesse em mudar. Entdo, se vocé

ndo mexer nessas duas coisas, ele ndo faz nada nao. Ele ndo muda a
mentalidade para arriscar em novos modelos de negdcios.” (ENTVD 10)

Diante das conclusbes apresentadas, fica claro que o éxito do consumo
colaborativo depende da confianca e da disposi¢cédo para mudancas dos participantes.
A mitigac&o do risco percebido e o fortalecimento da credibilidade s&o importantes
para sua eficacia. Assim, é essencial que as plataformas de permutas e o0s
empresarios foquem na construgao de relacionamentos baseados na confianga mutua

para garantir o sucesso em longo prazo desses modelos de negocio.
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4.5.1.3 Auséncia de incentivos para eventos de networking entre os associados

De acordo com Belk (2014), as plataformas de compartilhamento estabelecem
conexdes mais estreitas entre os consumidores, contribuindo para evitar o consumo
excessivo e a acumulacdo de produtos desnecessarios, aléem de fomentar um
sentimento de comunidade. Esse sentimento de coletividade € essencial para
aumentar a satisfacdo dos participantes ndo apenas em termos econdmicos e
financeiros, mas também sociais.

Em consonancia, Botsman e Rogers (2010) ressaltam que atividades como
empréstimos, compartilhamento, escambo, trocas e locacdo evidenciam que a
colaboracdo é uma solucdo eficaz para diversos comportamentos sociais. A
colaboracdo gera beneficios muatuos, incentivando uma maior participacdo das
pessoas na sociedade e fortalecendo o capital social mediante a construcéo de redes
de contatos robustas e relagdes de confianca.

Ao confrontar as teorias dos autores com as percepcdes expressas pelos
entrevistados, torna-se claro que a auséncia de esforcos para facilitar o networking
entre os membros € identificada como uma lacuna nas plataformas de troca
multilateral. Os entrevistados argumentam que tais iniciativas, juntamente com as
discussbes programadas, desempenham um importante papel na criacdo de
relacionamentos que estimulam as vendas e enriquecem o capital social, conforme
ilustrado pelas suas proprias narrativas:

Em relacéo a essa variavel, os gestores das MPME relataram:

Entdo, talvez em eventos de networking, que seja on-line ou presencial,
possa possibilitar um aumento nas vendas. Por exemplo, eu tenho um
produto novo que pretendo lancar. Eu posso usar esses eventos para pra

lancar o produto na plataforma para que os associados a plataforma possam
experimentar, avaliar e comprar. (ENTVD 6).

Vamos falar assim, uma plataforma ndo é s6 pra vocé fazer negocio, é pra
vocé ter ali também a oportunidade de fazer networking. E ter uma
comunicacéo, uma ligagcdo, é vocé fazer amizades com outros associados
gue pode facilitar suas vendas na plataforma, Entende? (ENTVD 7).

Para os entrevistados ENTVD 8 e ENTVD 9, a promocéao da integracédo entre 0s
empresarios e a plataforma esta relacionada a estratégia de oferecer a plataforma

como um possivel canal para resolver problemas, conforme relatado a seguir:
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“A gente tem toda uma metodologia voltada para a gestao de relacionamento
com o empresério focada no atendimento para saber como os clientes estéo
sendo atendimento na plataforma. Essa estratégia tem toda uma metodologia
gue promove uma integracdo maior com o empresario, que é tudo feito
automatizado, respeitando a LGPD e tudo mais. E toda vez que a gente vai
falar sobre novos canais digitais para acesso ao mercado, para vendas, a
nossa equipe tem ai mais essa solugcédo para oferecer que € a plataforma,”
(ENTVD 9)

O ENTVD 10, ao ser questionado sobre a auséncia de eventos de networking,
ele afirmou que apenas as rodadas de negdcios e as redes sociais sdo utilizadas para
estabelecer contatos com os associados. Essas a¢gdes contam com 0 apoio do setor
comercial, como destacou:

“S6 as rodadas de negdcio presenciais entre os empresarios permite maior
interacdo entre os associados, que ai acabam néo sendo feitas na plataforma.
Utilizamos as redes sociais também, mas o resto é direto a plataforma ou

contato do comercial do executivo de contas que atende esse cliente.”
(ENTVD 10)

Essas observagbes sublinham a importancia critica das conexbes e
relacionamentos para o fortalecimento do capital social, evidenciando que a eficicia
das plataformas de permutas multilaterais pode estar intrinsecamente ligada a

capacidade de promover interacdes significativas entre seus usuarios.

4.5.1.4 Potencial de expansao nas transacdes comerciais

Considerando as motivacdes para a adesdo das MPME aos modelos de
permuta multilateral, Hamari, Sjoklint e Ukkonen (2016) destacam que os beneficios
financeiros, como motivacdes extrinsecas, sdo potenciais influenciadores na
disposicédo dos individuos em participar de atividades de compartilhamento. Esses
motivos econdmicos emergem como 0s principais impulsionadores do engajamento
inicial nas plataformas colaborativas. De maneira semelhante, Evans e Schmalensee
(2016) ressaltam que a oportunidade de realizar transagbes comerciais se destaca
como um dos principais incentivos para que 0s usuarios se cadastrem e participem
ativamente das plataformas multilaterais.

Em relacdo as expectativas, Botsman e Rogers (2010) destacam que, ao se
engajarem em tais modelos de negocios, as empresas devem estar preparadas para
enfrentar riscos e compreender as possiveis perdas, uma vez que a interdependéncia

dos interesses das partes envolvidas pode gerar incertezas em relacdo as suas
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préprias expectativas. Esses fatores devem ser cuidadosamente analisados durante
0 processo de adesdo aos modelos de negdécios baseados em permuta multilateral.

Com base nos aspectos tedricos apresentados, a analise das falas dos
entrevistados evidenciou que a principal motivacao das MPME foi explorar o potencial
de expanséo das transacfes comerciais na plataforma, visando aumentar vendas e a
visibilidade de seus negocios. No entanto, os entrevistados relataram frustracdes
devido ao baixo numero de transacdes, produtos com pouco apelo para
venda/compra, menor valorizagdo dos servicos em comparagdo aos produtos e a
expansao da base de clientes sem aumento proporcional nas vendas, fatores que se
mostraram desfavoraveis as suas expectativas em relacédo as transacdes esperadas,
conforme as narrativas a seguir.

No que se refere a essa variavel, os gestores da plataforma destacaram:

“No primeiro momento que eu entrei na plataforma, eu nédo tinha o intuito de
fazer minha marca aparecer, eu tinha o intuito de ta ali organizando uma
permuta ou outra, tirando o sufoco, porque como a gente €, como nds somos
empreendedores, tem més que é s6 o sufoco, né? Entdo assim, talvez
entrando na plataforma, eu conseguiria tirar o sufoco ali de dentro de casa
em algum més, sei |14, uma comida, um servico de mecéanica se o carro
estragasse, ai eu achei a proposta interessantissima e falei assim, vai, da
para desafogar. Para mim, eu entrei com esse intuito e ai eu ganhei na
visibilidade, porque eu nem entrei pensando nisso, em dar visibilidade para o
meu negadcio e ai para mim foi um bénus.” (ENTVD 4)

“A minha gerente de contas, ela falou que produtos tendem a sair mais se
comparado a servi¢os. Ela me mandou uma mensagem no inicio desse ano,
perguntando se eu tinha algumas coisas para serem desapegadas, algumas
coisas antigas e tal, enfim. E ai ela falou, Danilo, produtos tendem a sair mais
se comparado a servigos, porque talvez, ela ndo explicou por que, eu também
nao perguntei, mas talvez seja por questdes de rotatividade, enfim, produtos,
né? Entdo é dai, respondendo a sua pergunta, € pegando o gancho que ela
me disse, entendeu? Produtos se comparado a servigos devem sair mais.”
(ENTVD 5)

“Eu acho que é tentar promover, mas eu acho que um dos caminhos seria
tentar aumentar ainda mais a base e ter produtos mais atraentes |4 ou
produtos ndo téo caros. Que eu vejo, por exemplo, o pessoal bota 1a, no final
de semana, em um hotel, no final de semana, de 15 mil reais, eu ndo sei se
as pessoas que estéo na plataforma séo alvo de comprar, de consumir aquele
produto, eu ndo sei quanto o cara consegue vender daquele produto, por
exemplo.” (ENTVD 6)

“O meu segmento é seguranga patrimonial. Eu fago, eu fabrico fechaduras
eletrbnicas de alta segurancga. O que significa dizer isso em portugués mais
mitdo? Sédo fechaduras eletrénicas que trabalham com o sistema de abertura
mediante senhas randémicas. Certo. Entdo, na verdade, o que tem é o
seguinte, € um mercado muito focado e que n&o tem apelo para uma
venda/compra ndo € um produto, uma commodity. Entendeu?” (ENTVD 3)
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A respeito dessa variavel, os entrevistados ENTV 8 e ENTVD 9, relataram que
as motivacdes para a parceria surgiram das possibilidades de resolver problemas de
seus clientes, proporcionando a realizacao de vendas em um canal diferenciado sem
a necessidade de desembolso financeiro. Segundo o representante:

“E ai a plataforma veio, por meio de Edital entrou para o Sebrae Conecta
trouxe ai esse caminho diferenciado que foi muito bem aceito pelos nossos
clientes, os que usaram tiveram feedbacks muito positivos de ser um jeito de
comprar e vender sem precisar mexer no bolso, que na época, principalmente
no momento da pandemia, a pouca reserva que a galera tinha, ndo sabia
guando ia conseguir repor, sem muita previsdo e tal. Entdo, o nosso intuito
foi trazer isso como sendo de uma maneira inovadora de se fazer negécio,

de uma forma que vocé ndo precise afetar tanto a tua operacgéao full, né?”
(ENTVD 8; ENTVD 9)

Na visdo do ENTVD 10, a empresa oferece o suporte necessario ao empresario,
porém considera que os produtos sdo mais faceis de serem vendidos na plataforma
do que os servigcos. Conforme relatado:

“Quando o empresario faz a adesao na plataforma pra vender produto ele
consegue realizar transa¢des mais facil do que o cliente que tem seu servico
oferecido I4. Temos muitos clientes que oferecem servi¢o na plataforma. Por
gue é mais raro ter produto aqui, por isso € mais valorizado do que servico,
entendeu? Entdo, tem isso também. Quando entra, vende muito mais facil o

produto do que o servico. Porque tem muito servico e pouco produto,
entendeu? Em toda plataforma de permutacdo do mundo,” (ENTVD 10)

Na analise da dimensao "Contexto de entrada e permanéncia na plataforma”,
fundamentado no suporte tedrico e nas analises das narrativas dos entrevistados foi
observado um indice de descontentamento significativo entre as MPME em relacéo
as suas expectativas de ampliacdo do volume de vendas decorrentes das transacfes
na plataforma.

Diversos fatores contribuiram para esse quadro, incluindo a falta de estratégias
de comunicacdo adequadas, a precificacdo excessiva, a caréncia de estratégias de
networking e a auséncia de estimulo a compra de certos produtos na plataforma.
Esses aspectos se configuraram como obstaculos a constru¢do de um sentimento de
pertencimento mais sélido e a consolidacao da credibilidade desse modelo de negdcio
fundamentado em plataformas de permuta multilaterais.

O Quadro 27 estabelece a relagéao entre os objetivos "a" e "b" delineados neste
estudo e os elementos evidenciados como seus resultados extraidos da analise das

entrevistas realizadas.



151

Quadro 27 — Relacéo dos objetivos especificos “a” e “b” e seus respectivos resultados

Objetivo pretendido

Elementos evidenciados

“a” Evidenciar dificuldades, barreiras,
limitadores e motivadores da insercéo
da MPME em plataformas de permutas
multilaterais de natureza colaborativa.

Falta de estratégias de comunicacdo adequada; Modelo de
negdcio confuso e dificil adeséo; Desconfianga na moeda
virtual utilizada nas transagdes: Baixo nivel de transagbes:
Pratica de precos elevados; Produtos sem apelo para

venda; Falta de estratégias de networking; Maior
valorizacdo dos produtos em relacdo aos servigos;
Restrig6es na cobranga de taxas em moeda corrente (R$)
e Expanséao da base de clientes sem aumento proporcional
nas vendas.

Expansdo nas transacoes;
visibilidade do negécio.

“b” Evidenciar elementos de Aumento das vendas e
pertencimento para insercdo das
MPME em plataformas de permutas
multilaterais baseadas na economia
colaborativa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

4.5.2 Dimensao: construto desempenho

Para alcangar o objetivo “c” proposto neste estudo, € necessario esclarecer que
0 modelo de negdcio baseado em plataforma de permuta multilateral, conforme
analisado, teve seu desempenho avaliado exclusivamente no ambito financeiro. Essa
delimitacdo se justifica pela natureza dessas plataformas, focadas em transacfes
comerciais entre associados. Embora inovador, esse modelo de negdécio nao
demonstrou impactos significativos no desempenho em inovagdo das MPME
estudadas, nem no desempenho socioambiental. Portanto, apesar dos esfor¢os para
avaliar o desempenho das MPME em mudltiplos ambitos, apenas o desempenho
financeiro pdde ser evidenciado.

No Quadro 28, sdo apresentados o0s objetivos propostos e 0 elemento de

observacéo a ser analisado a luz da literatura.

Quadro 28 — Dimensé&o: desempenho
Objetivo Especifico “c”:
Evidenciar contetdos significativos que orientem a construcéo de indicadores que operacionalizem
o construto desempenho da MPME, enquanto ilustrativo do resultado final da empresa.

Dimenséo Elementos de anélise e discusséo
Desempenho Aumento incremental no faturamento
Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Baseando-se na abordagem de Tezza et al. (2010) e Santos e Brito (2012), a
analise do desempenho financeiro das micro, pequenas e médias empresas (MPME)

€ operacionalizada por variaveis relacionadas a lucratividade, crescimento e mercado.
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No entanto, estudos anteriores, como o0s conduzidos por Neely et al. (2000)
argumentam que, em qualquer empresa, o desempenho pode ser medido sob duas
perspectivas: aquelas relacionadas aos resultados, como competitividade e
desempenho financeiro, e aquelas que determinam os resultados, como qualidade,
flexibilidade, utilizacdo de recursos e inovacdo. Nessa perspectiva, Garengo, Biazzo
e Bititci (2005) identificaram diversas dimensdes que permitem medir, analisar e
compreender o desempenho organizacional, incluindo financas, eficacia, eficiéncia,
lucratividade, produtividade, qualidade, tempo, flexibilidade, qualidade de vida no
trabalho/recursos humanos, satisfacéo do cliente e inovacéao

Ampliando as discussdes acerca dessa abordagem, Evans e Schmalensee
(2016) ressaltam que as plataformas multilaterais tém um papel importante na redugéao
dos custos de busca e compartilhados. Essa redugao de custos ndo apenas facilita a
identificacdo de parceiros comerciais ideais antes das transacfes, mas também
diminui os custos associados as transacdes em si, como 0s custos de pagamento.
Essa eficiéncia na realizacdo de transacdes comerciais pode, por sua vez, contribuir
positivamente para o desempenho global das empresas que utilizam essas
plataformas, destacando sua importancia no cenario empresarial.

Embora a literatura teorica sugira varias dimensfes para a mensuracdo do
desempenho, as narrativas dos entrevistados destacaram, de maneira singular, o
impacto incremental no faturamento como o aspecto de maior relevancia em termos
de resultados dentro da plataforma. Esse impacto resulta de pequenas transagdes
relacionadas a venda de produtos ou servicos. Observa-se que o modelo de negdcio
baseado em permuta, na empresa estudada, ainda ndo esta completamente
consolidado na mentalidade dos empresarios, cujo objetivo principal € potencializar o
faturamento e a lucratividade de seus associados por meio de agbes destinadas a
mitigar problemas relacionados a capacidade ociosa destes. As narrativas a seguir
evidenciam os resultados alcancados pelos empresarios:

“Eu trabalho com servigo. E servigo ndo tem muita procura dentro da

plataforma, pelo menos no meu caso. Fiz pouquissimas transagfes e adquiri
alguns produtos.” (ENTVD 1)

“Consegui poupar em reais e alcangar meus objetivos financeiros por meio
da plataforma. Entdo a plataforma, ela me abre horizontes, ela me
proporciona a possibilidade de alcancar as coisas de uma melhor forma.”
(ENTVD 2)

“Eu fiz trés promogodes na plataforma. Tive zero, zero procura, zero venda e
essa é toda a minha histéria na plataforma. Eu entrei nessa operagéo
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plataforma mais ou menos eu vou te falar, junho do ano passado. Entéo, nés
ja temos ai més 6 para més 10 sdo 4, mais 12 16 meses de trabalho nessa
plataforma para oferecer, eu hem sabia que estava valendo ainda a minha
oferta |4, entendeu? Entdo, o que eu quero dizer € o seguinte, objetivamente,
a experiéncia que eu tenho com a plataforma é nenhuma. E uma inscrigio
gue ndo frutificou absolutamente nada. Entdo, eu nem comprei servico
nenhum nem ou produto nenhum, nada. E nem fui comprado por produto, por
cliente nenhum, entendeu? Entdo, € um caso que 16 meses de zero compras
da minha parte e zero vendas da minha parte.” (ENTVD 3)

“No primeiro momento que eu entrei na plataforma, eu nao tinha o intuito de
fazer minha marca aparecer, eu tinha o intuito de ta ali organizando uma
permuta ou outra, tirando o sufoco, porque como a gente €, como nds Somos
empreendedores, tem més que é s6 o sufoco, né? Entdo assim, talvez
entrando na plataforma, eu conseguiria tirar o sufoco ali de dentro de casa
em algum més, sei 14, uma comida, um servico de mecéanica se o carro
estragasse, ai eu achei a proposta interessantissima e falei assim, vai, da
para desafogar. Para mim, eu entrei com esse intuito e ai eu ganhei na
visibilidade, porque eu nem entrei pensando nisso, em dar visibilidade para o
meu negocio e ai para mim foi um bénus.” (ENTVD 4)

“Coloquei as informacgdes em janeiro de 2021. Eu inseri meus dados e tal, e
ai, cara, eu tive um resultado s6, uma pessoa a qual me procurou pela
plataforma, e a gente fez um processo de mentoria, nem foi psicoterapia, nem
palestras, foi um processo de mentoria. Foi o resultado que eu tive em
fevereiro de 2021, foi o resultado que eu tive. Um pequeno incremento no
faturamento, digamos assim.” (ENTVD 5)

“A expectativa é que rolassem mais negécios la, essa € uma das
expectativas, que o volume de transacdo é bem baixo, ndo tem uma
frequéncia de transacgoes, essa era uma das expectativas.” (ENTVD 6)

“Cara, em termos de faturamento minhas transagées em 1 ano associado a
plataforma foi de X$ 3.200,00, por ndo poder negociar diretamente com o
cliente, para negociar melhor.” (ENTVD 7)

No contexto das narrativas dos entrevistados ENTVD 8 e ENTEVD 9, enquanto
parceiro estratégico da plataforma, € relevante destacar que o presente construto nao
foi identificado a partir da perspectiva das MPME em si, mas sim da 6tica da propria
plataforma. As empresas recomendadas pelo Sebrae para ingressar na plataforma
contam com um servico de ouvidoria dedicado a fornecer suporte caso a solugao
proposta ndo atenda as suas expectativas. Até o0 momento, 0S representantes
afirmaram que a plataforma né&o registrou qualquer manifestagcéo de insatisfacao por
parte das empresas, conforme evidenciado na narrativa subsequente:

“Mas assim, a plataforma esta com a gente desde 2020, eu nunca tive uma
reclamacdo deles até hoje, nunca entrou uma ouvidoria, um feedback
negativo, eu entendo que o volume, perto de outras parcerias que a gente
tem aqui, ndo € um volume tao expressivo de clientes, a gente ndo tem
plataformas que tém uma capilaridade muito maior. Mas em compensacao,
cara, nunca deu um problema, nunca tive uma reclamagéo, nunca tive um

cliente insatisfeito, porque aqui no Conecta rola muito isso, né?” (ENTVD 8§;
ENTVD 9)
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Na perspectiva do ENTVD 10, no que concerne ao construto de desempenho,
destaca-se o esfor¢co continuo de a empresa desenvolver dois fatores primordiais
associados ao desempenho de seus membros: o aumento do faturamento e da
lucratividade, por meio da maximizagdo das transacbes comerciais, com especial
atencao a utilizacdo da capacidade ociosa dos associados, conforme observado:

“Nossa estratégia de melhoria tem foco em dois indicadores de desempenho:

a lucratividade e o faturamento. Esses dois fatores a gente pretende mexer
para melhora os resultados de nossos clientes.” (ENTVD 10)

Na analise do construto desempenho em consonancia com o Pressuposto 1,
gue postula a relacdo positiva entre a insercdo MPME em plataformas de permuta
multilateral colaborativa e a melhoria do desempenho empresarial, constatou-se que,
apesar das oportunidades reais de transacdes comerciais oferecidas por tais
plataformas, estas ndo tém impactado significativamente nas vendas, lucratividade e
faturamento das empresas associadas, de acordo com o0s entrevistados. Apesar dos
esforcos tanto das empresas parceiras quanto da gestdo da plataforma em
implementar estratégias para promover esse impacto, como o foco na lucratividade e
faturamento, tais medidas ndo tém sido suficientes para superar as dificuldades
inerentes as transac¢des na plataforma e gerar um impacto positivo no desempenho
das MPME associadas. Portanto, com base na discussao apresentada, o Pressuposto
1 néo foi sugerido como satisfatorio no contexto das MPME.

E pertinente destacar que a proposta inicial desta pesquisa visava analisar o
construto desempenho sob as perspectivas Financeira, Inovacdo e Socioambiental.
No entanto, as entrevistas realizadas evidenciaram exclusivamente o desempenho
financeiro, analisado a partir das variaveis de faturamento e lucratividade. N&o foi
observada aderéncia aos aspectos de inovacao nem a perspectiva socioambiental por
parte das MPME inseridas na plataforma de permuta multilateral de natureza
colaborativa, objeto deste estudo. Isso sugere que tais dimensdes ainda ndo séo
integradas nas praticas de gestéo tanto das MPME quanto na plataforma estudada.

Portanto, o objetivo "c" proposto para esta dimensdo, que visa evidenciar
conteudos significativos para a construcdo de indicadores que operacionalizem o
desempenho das MPME, néo foi atingido em termos de significancia. Apenas a
variavel impacto incremental no faturamento foi observada devido a algumas
transacdes, com excecao do ENTVD 3, que relatou auséncia de transacdes durante

seu periodo na plataforma por falta de publico ou de apelo do produto.
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Assim, o0 unico indicador relacionado ndo apresentou significancia suficiente
para a construcdo de uma sugestéo de escala que medisse o desempenho das MPME
na plataforma investigada. A plataforma precisa superar desafios de gestdo para
aumentar o impacto incremental no faturamento de seus associados a um nivel
satisfatorio. Esse aumento pode permitir a revelacdo de indicadores suficientes para
compor escalas como a sugerida neste objetivo, que até 0 momento ndo obteve os

resultados esperados.

4.5.3 Dimensao: construtos antecedentes ao desempenho

Para a apresentacéo dos resultados e das discussdes relativas ao objetivo "d",
que visa evidenciar contetdos significativos para a constru¢do de indicadores que
operacionalizam o0s construtos antecedentes potencialmente influenciadores no
desempenho das MPME, sédo apresentados, em tOpicos a seguir, cada um dos
construtos: capital social, alfabetizacdo financeira, aprendizagem organizacional,
maturidade digital e orientacdo empreendedora. Sdo detalhados seus respectivos
elementos de andlise e suas relacdes a luz da literatura fundamentadora presente na

tese.

4.5.3.1 Capital social

Os elementos de andlise inerentes a esses construtos extraidos das falas dos
entrevistados evidenciaram como pertinente para esta analise 0s seguintes aspectos:
Impacto da falta de transparéncia inicial nas negociacdes sobre a confiangca em alguns
fornecedores e auséncia de eventos de networking entre os empresarios.

A Teoria do Capital Social (TCS) destaca a importancia das relacées entre 0s
atores e sua utilidade para compreender as conexdes, cooperacao e colaboragao
entre empresas, embasada em normas e atitudes compartilhadas (Starkey; Tempest,
2004; Min; Stephen; Chen, 2008; Wichmann; Carter-Kaufmann, 2015). Evans et al.
(2011) enfatizam que plataformas multilaterais devem fornecer um ponto de encontro
comum, seja real ou virtual, para facilitar as interagdes entre os associados.

Prasad, Tata e Guo (2012) afirmam que o capital social engloba conexdes que
estabelecem normas de confiabilidade e reciprocidade, facilitando a coordenacéo de

acles, a troca de recursos e promovendo inovacao, contribuindo assim para a
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sustentacdo do negocio. Ja Akhmedova et al. (2020) destacam que a existéncia de
uma plataforma na economia colaborativa depende da colaboracdo entre clientes e
prestadores de servigos, sendo a lealdade desses atores uma area critica de estudo.

Apesar do reconhecimento na literatura sobre a importancia das plataformas
multilaterais em promover conexdes entre seus associados, tanto de forma presencial
qguanto virtual, constatou-se que a plataforma em analise ainda nao atingiu esse
estagio. Suas atividades tém sido predominantemente focadas em rodadas de
negdcios realizadas na fase inicial de apresentacdo do modelo de negdcios. Segundo
0s entrevistados, acfes que estimulem encontros presenciais facilitam o
estabelecimento de parcerias, contribuindo para transacbes comerciais mais
saudaveis e evitando praticas indevidas, como a falta de transparéncia nas transacdes
iniciais, que geram desconfianca. Alguns associados percebem um aumento nos
precos e uma reducdo na qualidade dos produtos oferecidos, o que prejudica as
transacdes em forma de permutas.

Nesse contexto, o Pressuposto 2 ("A evolugao do capital social influencia direta
e positivamente o desempenho empresarial das MPME inseridas em plataformas
digitais de permutas multilaterais de natureza colaborativa") mostrou-se relevante a
luz da literatura cientifica. As evidéncias dos autores pesquisados indicam que acdes
gue promovem conexdes entre associados tém um impacto direto e positivo,
facilitando transagdes comerciais. No entanto, essa influéncia ndo foi observada pelos
gestores das unidades empresariais analisadas. A andlise dessa dimenséao revelou
que o capital social, enquanto construto antecedente ao desempenho, ndo teve
impacto nos resultados das MPME devido a auséncia de estratégias definidas pela
plataforma na qual estéo inseridas.

E importante destacar que as narrativas dos entrevistados sobre a auséncia de
acOes de networking ja foram evidenciadas na analise da referida variavel, abordada
no contexto de entrada e permanéncia das MPME, conforme detalhado no item 4.5.1.

Assim, para evitar redundancias, ndo é necessario reapresenta-las neste momento.
4.5.3.2 Alfabetizacao financeira
A alfabetizacdo financeira influencia a tomada de decisdo dos gerentes,

permitindo uma analise mais eficaz das opcfes de financiamento e reduzindo as

restricbes enfrentadas na obtencédo de recursos (Agyei; Adam; Agyemang, 2019).



157

Além disso, ela diminui o uso de financiamentos prejudiciais, como empréstimos de
curto prazo e alto custo, melhorando o desempenho das microempresas (Nitani;
Riding; Orser, 2020). A importancia desse tema é destacada devido ao crescimento e
a complexidade dos mercados financeiros, impulsionados pela digitalizagéo e pelas
restricBes financeiras (Goyal; Kumar, 2021), e estudos anteriores indicam seu impacto
positivo direto no desempenho das empresas (Eresia-Eke; Raath, 2013).

Considerando a abordagem tedrica apresentada, os elementos de analises
evidenciados nas entrevistas sdo apresentados pelas seguinte variaveis: Analise da
inflacdo na tomada de decisfes para realizar transacdes; Andlise de demanda para
mitigar impacto no capital de giro e Analise da viabilidade da oferta de empréstimo na
plataforma.

Na analise realizada, foi considerada a importancia da alfabetizacéo financeira
como um fator antecedente com potencial impacto positivo na tomada de decisdo dos
gestores das MPME, tanto para as transacfes na plataforma quanto para a analise da
viabilidade dos empréstimos oferecidos. Essa consideragéo é baseada nas narrativas
apresentadas pelos gestores durante o estudo, conforme se apresentam:

“Eu falo também que fazer transagbes na plataforma de permuta, vocé tem
gue acompanhar a inflacdo. Se vocé ndo fizer uma negociacdo de acordo
com a inflagdo, cara, tu vai falir. Vocé tem que acompanhar a sua inflagdo em
tudo. Em Juiz de Fora, a minha inflacdo é um valor, aqui, em Itajai, em
Balneario e Navegantes sao outros valores. Entdo, assim, cada cidade tem a

sua inflacdo, uma diferente da outra. Se vocé ndo acompanhar a inflacdo de
acordo com o que a cidade te oferece, tu também vai falir.” (ENTVD 7)

“Eu falaria para vocé que a plataforma me auxiliou a ter controle com
demanda. Porque quando a gente entra na plataforma a gente ndo tem nogéo
da demanda que vai vir. E ai chega demanda. A gente tem que ter um
controle. Entdo a plataforma me forcou como empreendedora a organizar
estoque pra ndo comprometer meu capital de giro, a organizar 0 que eu vou
poder langar Ia, o que eu nao vou poder langar.” (ENTVD 4)

“Eles oferecem empréstimos, sempre procuram nos ajudar naquilo que a
gente precisa. Mas eu sempre analiso a melhor hora pra fazer o empréstimo.”
(ENTVD 2)

Nesse contexto os entrevistados ENTVD 8 e ENTVD 9 buscam conscientizar

0S empresarios sobre o0 momento ideal para acessar créditos:

“Em parceria com a plataforma, estruturamos orientagdes para empresas do
Sebrae, visando facilitar 0 acesso a adiantamentos de crédito em "X$" dentro
da plataforma. Nosso objetivo € proteger e educar nossos clientes para que
compreendam o processo de forma adequada e possam obter um crédito
saudavel.” (ENTVD 8 e ENTVD 9)



158

Para o ENTVD 10, os empresarios ttm uma capacidade empresarial limitada,
com pouca habilidade em tarefas basicas como elaborar DREs ou controlar o fluxo de
caixa. Participar de permutas nao resolve essa questao para quem nao tem controle
financeiro, porém ressalta a importancia educacéo financeira para os empresarios.

Com base nas analises, apdés examinar o0 pressuposto 3, que postula que a
evolucdo da alfabetizacdo financeira influencia positivamente o desempenho das
MPME em plataformas de permutas multilaterais colaborativas, verificou-se a falta de
evidéncias significativas na pratica. Essa auséncia de resultados significativos se deve
a falta de universalidade dessa caracteristica entre as empresas analisadas, apesar
de ser considerada relevante pela teoria. Portanto, para os propésitos deste estudo, o
construto analisado nao apresentou um impacto significativo no desempenho das
MPME estudadas.

4.5.3.3 Aprendizagem organizacional

Easterby-Smith, Araujo e Burgoyne (2000) afirmam que a aprendizagem
organizacional busca integrar esforgcos para permitir a adaptacdo continua ao
ambiente  competitivo.  Profissionais = desenvolvem  habilidades,  mudam
comportamentos e criam solucdes para desafios. Fleury e Oliveira Jr. (2002) enfatizam
que as rotinas organizacionais sao fundamentais na promogao da aprendizagem.
Contudo, essa aprendizagem sé ocorre quando os colaboradores assimilam o
conhecimento de forma efetiva. Bido et al. (2011) consideram a aprendizagem
organizacional uma abordagem complexa que transforma a aprendizagem individual
em resultados empresariais.

Com base na teoria proposta, observou-se que a aprendizagem organizacional,
enquanto influenciadora do comportamento individual dos empreséarios, ndo se
manifestou de maneira significativa no estudo. O perfil dos gestores das MPME
analisadas n&o demonstrou um nivel satisfatorio de disposicao para a aprendizagem
gue pudesse impactar diretamente seus desempenhos.

Para os gestores das MPME, suas narrativas indicaram um esforgo substancial
para compreender as rotinas empresariais, com o0 objetivo de aprimorar suas
transacdes a nivel de plataformas, dado que enfrentam obstaculos na promocéo de
vendas de seus produtos ou servicos. Segundo o ENTVD 6, apesar das dificuldades

na efetividade das vendas, a experiéncia gerou conceito conforme relatado a sequir:
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“Eu aprendi muito com o modelo de negdcio baseado em permuta; realmente
absorvi muito conhecimento com essa abordagem, principalmente no
contexto de como as permutas ocorrem. Porém, realizei poucas transagées
de vendas, que ndo impactaram de forma significativa meu faturamento. Mas,
obtive o conhecimento das rotinas, de como opera uma plataforma de
permuta.” (ENTVD 6)

No contexto do ENTVD 10, a estratégia adotada para examinar as transacoes
como rotina na plataforma se baseia na andlise dos indicadores de vendas. Segundo
o entrevistado, a monitorizacdo detalhada do desempenho das transacgdes, incluindo
a identificacdo dos produtos com maior e menor demanda, assim como O
acompanhamento do saldo na plataforma, visa garantir um fluxo saudavel de
negocios.

Portanto, analisando o construto sugerido do ponto de vista dos gestores da
MPME e do gestor da plataforma, sobre o prisma do Pressuposto 4 (“A evolucdo da
aprendizagem organizacional influencia direta e positivamente o desempenho
empresarial das MPME inseridas em plataformas de permutas multilaterais de
natureza colaborativa”), esse construto nao apresentou evidéncias significativas em
termos de relevancia para impactar direta e positivamente o desempenho das MPME
estudas, conforme postula, o que sugere acdes além das analise de indicadores de

vendas realizados pela plataforma.

4.5.3.4 Maturidade digital

As plataformas digitais, segundo Esposito de Falco et al. (2017), sé&o
ferramentas estratégicas que desmaterializam processos, impactando a reducéo de
custos e 0 aumento de receitas, a exemplo das de natureza colaborativa voltadas para
permutas. Essas plataformas tém o poder de remodelar as estruturas das principais
industrias, desafiando os modelos de negocios convencionais e compelindo as
empresas tradicionais a reexaminarem suas estratégias. Essa indagacdo esta
relacionada as afirmacdes de que as plataformas digitais podem facilitar a rapida
promocdo da inovacao pelas empresas de menor porte, devido as suas estratégias
mais flexiveis e tempos de tomada de decisdo relativamente curtos em comparagao
com as grandes empresas (Cenamor; Frishammar, 2021; Mei; Zhang; Zhu, 2021).

Apesar da teoria explicitar o impacto a evolugdo dos modelos de negdécio por

meio das plataformas digitais, incluindo as de permutas de natureza colaborativa, no
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ambito das MPME estudas ndo foram identificados indicadores a respeito desse
construto, a excec¢ao do ENTVD 7, que, para mitigar obstaculos identificados em sua
experiéncia nesse modelo de negdcio, resolveu investir numa” plataforma de permuta
multilateral propria conforme relatado:
Eu t6 montando uma plataforma de permuta. Entdo, tipo assim, eu td criando
uma plataforma de permuta, aonde os erros que eu vi nas outras plataformas,
a gente vai tentar melhorar na nossa. O projeto, ele ja t& quase pronto, cara.
Estou investindo em tecnologia e o projeto ta ficando top. A questédo de

anuidade, a questdo de taxa, a questdo de tarifa, a questdo de operacéo, a
logistica, ta tudo indo do jeito que a gente tem esperado. Sabe?” (ENTVD 7)

Os entrevistados ENTVD 8, ENTVD 9 e ENTVD 10 observaram que a maioria
de seus clientes é analfabeto funcional digital, preocupando-se principalmente em
quitar dividas e demonstrando falta de habilidades digitais basicas. Isso destaca a
necessidade de estratégias para promover a inclusdo digital e melhorar a experiéncia
do usuario na plataforma. O ENTVD 10 também mencionou que a maioria dos
associados enfrenta dificuldades com transagdes em moeda virtual na plataforma.
Para enfrentar esse desafio, estdo sendo realizados investimentos em videos
educacionais no formato de ensino a distancia (EAD) para melhorar a usabilidade do
aplicativo.

Portanto, pode-se inferir que o baixo nivel de maturidade digital observado nas
MPME estudadas esta correlacionado com as descobertas de Da Costa et al. (2022)
que, ao investigar 340 empresas brasileiras neste segmento, atestou que menos de
3% demonstraram uma maturidade digital adequada para usar tecnologias digitais de
forma mais intensiva para se adaptarem a essa nova perspectiva de negécios.

Com base nas analises qualitativas das narrativas, o construto da maturidade
digital ndo demonstrou ser significativamente relevante para influenciar o desempenho
das MPME investigadas. Esse resultado contradiz o Pressuposto 5 (“A evolucao da
maturidade digital influencia direta e positivamente o desempenho empresarial das

MPME inseridas em plataformas de permutas multilaterais de natureza colaborativa”).
4.5.3.5 Orientacao empreendedora
De acordo com a andlise das narrativas dos gestores das unidades

empresariais estudadas, o construto de orientacdo empreendedora foi identificado

como ausente. Nesse sentido, verificou-se que a plataforma de permutas multilateral



161

analisada nado incorpora em suas estratégias abordagens destinadas a promover
praticas de planejamento, andlise e tomada de decisbes gerenciais para seus
associados (Terjesen; Hessels; Li, 2016).
Conforme relatado pelo gestor da plataforma, o ENTVD 10:
"A nivel de plataforma, ndo oferecemos esse tipo de suporte ao associado.
Quando demandados, nés direcionamos os associados para quem oferece
essa assessoria. Enquanto plataforma, ndo disponibilizamos de recursos

para oferecer esse suporte, a ndo ser se cobrassemos por isso, mas nao &
nossa intengéo; por isso indicamos o Sebrae.” (ENTVD 10)

Assim, constatou-se que, apesar de relevante para o segmento das MPME e
de integrar o referencial tedrico desta pesquisa, 0 construto de orientacdo
empreendedora nao demonstrou significancia para avaliar seu impacto no

desempenho das MPME estudas plataforma em questéo.

4.5.3.6 Proposta de escalas

Esse instrumento foi elaborado como proposta, ainda néo foi aplicado, por isso
se sugere que, antes de ser aplicado, devera ser submetido aos especialistas.

A analise dos indicadores derivados do contexto de entrada e permanéncia nas
plataformas de permuta multilateral, revela a necessidade de desenvolver uma escala
especifica, apresentada no Apéndice D, para medir o construto capital social das
MPME, sendo este o construto com maior evidéncia entre os demais estudados. A
pesquisa aponta que a auséncia de acdes de networking constitui um fator critico que
pode facilitar as transacdes e aumentar as conexdes entre 0s associados.

Esse instrumento de pesquisa foi elaborado com o objetivo de mensurar o
impacto do capital social no desempenho das MPME que utilizam plataformas de
permuta multilateral de natureza colaborativa. O capital social, composto por redes de
relacionamentos, confianca e normas de reciprocidade, € fundamental para a
eficiéncia e a sustentabilidade dessas empresas em ambientes de negécios
colaborativos. Avaliar o capital social permite identificar como as interacdes e a
confianca estabelecidas entre os participantes da plataforma influenciam diretamente
o desempenho financeiro e econémico das MPME.

O questionéario foi estruturado em trés dimensdes principais do capital social:

capital cognitivo, capital estrutural e capital relacional. Cada dimenséao é avaliada por
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meio de perguntas especificas que abordam diferentes aspectos da interacao entre
os gestores das MPME e a plataforma de permutas.

A primeira dimensdo, capital cognitivo, tem como objetivo avaliar o
conhecimento compartilhado e a clareza na comunicagdo entre os gestores das
MPME e a equipe comercial da plataforma. A comunicacéo eficiente e o entendimento
das regras da plataforma sdo essenciais para a realizacdo de transacdes bem-
sucedidas, impactando diretamente a percepcdo de valor econ6mico e a
sustentabilidade do negécio.

A segunda dimenséao, capital estrutural, examina a estrutura de interacdes e o
compartilhamento de conhecimento dentro da plataforma. A frequéncia e a qualidade
das interacOes, juntamente com a presenca de eventos de networking, sao
fundamentais para a criacdo de uma rede solida de relacionamentos, facilitando a
troca de informacg@es e oportunidades de negécio.

A terceira dimensao, capital relacional, mede o grau de confianca, o senso de
pertencimento e a intencdo de compra dos gestores em relacdo a plataforma. A
confianga e os relacionamentos duradouros com outros associados S&0 essenciais
para a continuidade das transacdes e para a recomendacdo da plataforma a outros
potenciais usuarios, influenciando o crescimento e a estabilidade do ecossistema de
permutas.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario autoaplicado, no
qual os gestores das MPME expressaram sua concordancia ou discordancia em
relacdo as afirmacdes apresentadas, utilizando uma escala Likert de 1 a 5. Essa
abordagem permitiu captar nuances nas percepcdes dos gestores sobre diversos
aspectos do capital social, proporcionando uma analise detalhada das areas de forca
e oportunidade dentro das intera¢des na plataforma.

As respostas foram tratadas de forma confidencial, garantindo o anonimato dos
participantes. Os dados coletados foram analisados de forma agregada, sem
identificar individualmente os gestores, assegurando a privacidade e o sigilo das
informacgdes fornecidas. Essa abordagem permitiu uma analise global das tendéncias
e padrdes, contribuindo para uma compreensdo mais ampla do impacto do capital
social no desempenho das MPME nas plataformas de permuta multilateral.

A utilizacao deste instrumento de pesquisa permitiu uma avaliacdo abrangente
do capital social nas MPME que participam de plataformas de permuta multilateral.

Com isso, foi possivel identificar praticas e estratégias que potencializam os
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beneficios das redes colaborativas, promovendo o desenvolvimento sustentavel e o
melhor desempenho dessas empresas em um ambiente de negdécios inovador e
colaborativo.

Cabe ressaltar que, para trabalhos futuros, esse instrumento ainda necessita
de uma avaliacao critica e especializada. Posteriormente, sera necessario realizar
pré-testes com um pequeno grupo de gestores e, apds esses pré-testes, aplicar o
instrumento com um grupo expressivo de entrevistados a fim de obter dados que
comprovem a eficacia do instrumento e corrobore para andlises abrangentes do

construto em questao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nas consideragdes finais desta tese, ao analisar a dimensao "Contexto de
entrada e permanéncia na plataforma”, fundamentado no suporte tedrico e nas
analises das narrativas dos entrevistados, foi observado um indice significativo de
descontentamento entre as MPME em relacéo as suas expectativas de ampliacdo do
volume de vendas decorrentes das transagcbes na plataforma. Diversos fatores
contribuiram para esse cenario, incluindo a falta de estratégias de comunicagao
adequadas, a precificacdo excessiva, a caréncia de estratégias de networking e a
auséncia de estimulo a compra de certos produtos na plataforma. Esses aspectos se
configuraram como obstaculos a construgdo de um sentimento mais solido de
pertencimento e a consolidacao da credibilidade desse modelo de negdcio baseado
em plataformas de permuta multilaterais. Assim, conclui-se que a eficacia das
plataformas de permuta, como mecanismo para impulsionar o desempenho das
MPME, depende da superacao desses desafios estruturais e operacionais.

A andlise do construto desempenho, em conformidade com o Pressuposto 1
(“A insercado das MPME em plataformas de permuta multilateral de natureza
colaborativa esta positivamente relacionada a melhoria do desempenho empresarial”),
nao demonstrou, até o momento, uma relacdo satisfatéria com a melhoria do
desempenho empresarial, conforme postulado. Embora essas plataformas oferecam
oportunidades reais de transagdes comerciais, observou-se que tais transacdes ainda
nao impactaram de maneira significativa nas vendas, lucratividade e faturamento das
MPME associadas, segundo os relatos dos entrevistados. Apesar dos esforcos da
empresa parceira e da gestdo da plataforma para implementar estratégias para
promover esse impacto, com foco na lucratividade e faturamento, essas medidas nao
foram capazes de superar as dificuldades inerentes as transac¢des na plataforma e
gerar um efeito positivo no desempenho das MPME envolvidas. Portanto, conclui-se
que, até o momento, o Pressuposto 1 ndo se mostrou satisfatorio no contexto das
MPME, destacando a necessidade de uma abordagem mais abrangente e eficaz para
alavancar o desempenho empresarial por meio dessas plataformas colaborativas.

Cabe ressaltar que a proposta inicial desta pesquisa visava analisar o construto
desempenho sob as perspectivas Financeira, Inovagcéo e Socioambiental. No entanto,
as entrevistas realizadas revelaram que apenas o desempenho financeiro, analisado

a partir de variaveis de faturamento e lucratividade, foi consistentemente evidenciado.
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N&o houve aderéncia aos aspectos de inovacdo nem a perspectiva socioambiental
por parte das MPME inseridas na plataforma de permuta lateral de natureza
colaborativa, objeto deste estudo. Essa constatacdo revela uma lacuna tedrica
significativa, indicando que a integracao das dimensdes de inovacéo e socioambiental
no desempenho empresarial ainda néo se reflete na pratica das MPME analisadas.
Tal lacuna aponta para a necessidade de estudos adicionais que investiguem as
barreiras e os fatores que dificultam a adogcdo de praticas inovadoras e
socioambientais nesses contextos empresariais.

A analise do Pressuposto 2 (A evolucdo do capital social influencia direta e
positivamente o desempenho empresarial das MPME inseridas em plataformas
digitais de permutas multilaterais de natureza colaborativa") demonstrou-se relevante
conforme a literatura cientifica, no sentido de que acdes voltadas para promover
conexdes entre associados tém um impacto direto e positivo, facilitando transactes
comerciais. No entanto, essa influéncia ndo foi observada pelos gestores das
unidades empresariais analisadas. A andlise dessa dimensao revelou que o capital
social, enquanto construto antecedente ao desempenho, n&o teve impacto
significativo nos resultados das MPME devido a auséncia de estratégias definidas pela
plataforma na qual estéo inseridas.

Esses achados sugerem a necessidade de desenvolver e implementar
estratégias especificas para fortalecer o capital social, a fim de melhorar o
desempenho empresarial das MPME em plataformas de permutas multilaterais
colaborativas. A auséncia de acdes eficazes de networking e a falta de lealdade entre
0s associados evidenciam a importancia de um planejamento estratégico que
contemple esses aspectos, visando aprimorar a confianca e a qualidade das
transagbes realizadas na plataforma. Dessa forma, espera-se que futuras
intervencdes possam alinhar as praticas da plataforma com as recomendacdes
tedricas, promovendo um ambiente mais colaborativo e eficiente para todos os
participantes.

Ao analisar o Pressuposto 3, (“A evolugao da alfabetizagao financeira influencia
positivamente o desempenho das MPME em plataformas de permutas multilaterais
colaborativas”), os resultados, no contexto deste estudo, revelaram uma lacuna entre
a teoria e a pratica. Embora a literatura enfatize a importancia da alfabetizacéao
financeira para o sucesso empresarial, a falta de evidéncias significativas neste estudo

sugere que outros fatores podem ter uma influéncia mais preponderante no
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desempenho das MPME estudadas. Essa constatacéo ressalta a necessidade de uma
investigacdo mais aprofundada sobre os mecanismos pelos quais a alfabetizacéo
financeira pode realmente impactar o desempenho empresarial em ambientes de
permuta multilateral. Essas reflexdes oferecem insights importantes para pesquisas
futuras e para o desenvolvimento de estratégias mais eficazes de capacitacéo
financeira voltadas para gestores de MPME em plataformas colaborativas.

Em relacdo ao Pressuposto 4 (“A evolugdo da aprendizagem organizacional
influencia direta e positivamente o desempenho empresarial das MPME inseridas em
plataformas de permutas multilaterais de natureza colaborativa”), delineado ao
construto da aprendizagem organizacional, a constatacédo aponta para a necessidade
de adotar medidas adicionais além da analise dos indicadores de vendas realizada
pela plataforma. Isso sugere uma abordagem mais holistica no desenvolvimento e
implementacdo de estratégias de aprendizagem organizacional, envolvendo nao
apenas acles dentro da plataforma, mas também considerando fatores externos e
internos que podem influenciar o desempenho empresarial das MPME. Assim, esta
pesquisa destaca a importancia de uma analise abrangente e multifacetada na
compreensao dos determinantes do desempenho empresarial em ambientes de
permutas multilaterais colaborativas, enfatizando a necessidade de considerar nao
apenas 0s aspectos técnicos e operacionais, mas também os aspectos relacionados
a cultura organizacional, lideranca e gestdo do conhecimento. Essa abordagem mais
ampla pode fornecer insights valiosos para aprimorar o suporte oferecido as MPME e
promover seu crescimento e desenvolvimento sustentavel dentro dessas plataformas.

Nas analises realizadas relacionadas ao Pressuposto 5 (“A evolugdo da
maturidade digital influencia direta e positivamente o desempenho empresarial das
MPME inseridas em plataformas de permutas multilaterais de natureza colaborativa”),
constata-se que o construto da maturidade digital ndo emergiu como um fator
significativo capaz de influenciar o desempenho das MPME. Esse resultado pode ser
atribuido a falta de habilidades digitais satisfatorias entre a maioria dos associados na
plataforma, que s&o reconhecidos com fragilidade nesse aspecto, tanto pelos
parceiros quanto pelo gestor da plataforma. Essa circunstancia se refletiu na auséncia
de indicadores capazes de analisar de maneira abrangente essa discrepancia em
relacdo ao pressuposto estabelecido para avaliar a evolugdo da maturidade digital e
seu impacto no desempenho das MPME analisadas. Este achado ressalta a

necessidade de uma abordagem mais abrangente na analise dos fatores que
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influenciam o desempenho empresarial nas plataformas colaborativas, além de
evidenciar a importancia de desenvolver estratégias especificas para promover a
incluséo digital e capacitar os associados a fim de melhorar a sua performance nesses
ambientes.

A analise do construto orientacdo empreendedora revelou que ele ndo esta
presente nas acles estratégicas da plataforma de permutas multilaterais estudada, a
qual ndo adota praticas de planejamento, analise ou tomada de decisdes gerenciais
para seus associados. Quando surgem demandas por orientagcdo empreendedora, a
plataforma encaminha os associados ao Sebrae, instituicdo especializada nesse
suporte, devido a falta de recursos e a auséncia de uma estrutura interna para fornecer
tais servicos diretamente, uma vez que a plataforma nao pretende cobrar por eles.
Assim, apesar da relevancia tedrica da orientagcdo empreendedora para as MPME, o
Pressuposto 6 (“A evolugao da orientagcdo empreendedora tem um impacto declarado
direto e positivo no desempenho das MPME em plataformas de permutas multilaterais
colaborativas”) ndo demonstrou significancia préatica na plataforma analisada. Esse
resultado destaca a necessidade de futuras pesquisas para investigar a integracao de
praticas de orientacdo empreendedora em plataformas similares, com énfase na
eficacia dessas praticas para o desenvolvimento e crescimento das MPME,
recomendando-se estudos adicionais sobre como diferentes modelos de plataforma
podem incorporar suporte empreendedor e promover a evolugdo sustentada das
MPME.

Portanto, a andlise minuciosa das manifestacées dos entrevistados evidencia
gue a plataforma ainda necessita superar barreiras que limitam transacfes entre
associados e a agregacdo de valor em suas praticas de funcdes de gestdo que
tenderiam a influenciar de forma mais significativa o desempenho da unidade
empresarial. Entretanto, deve-se observar a limitacdo natural desses achados imposta
pelos procedimentos metodoldgicos adotados.

Contudo, os achados podem sugerir um alerta para a tomada de deciséo que
venha a reduzir a distancia entre os resultados evidenciados e as expectativas iniciais
dos ingressantes na plataforma, que corrobora o potencial trazido pelo referencial
tedrico quanto a plataforma ser uma facilitadora de negdcios e impulsionadora do
crescimento das empresas de pequeno porte. A auséncia, no grupo entrevistado, de
manifestacbes sobre impacto significativo nas variaveis de desempenho, como

receita, lucratividade e crescimento, sugere o alerta para a necessidade de uma
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analise mais profunda dos mecanismos de funcionamento da plataforma, bem como
das estratégias adotadas pelas empresas participantes da plataforma de permuta
multilateral.

Nesse sentido, este estudo contribuiu para uma melhor compreensdo dos
desafios enfrentados pelas MPME na adocdo de plataformas de permutas
multilaterais de natureza colaborativa e ressalta a importancia de uma abordagem
mais critica e cautelosa na implementacédo e gestdo dessas plataformas.

Uma limitacdo do método aplicado nesta pesquisa reside na natureza
predominantemente qualitativa em caso Unico. Embora as entrevistas tenham
proporcionado insights valiosos sobre o descontentamento das MPME em relacdo as
suas expectativas de ampliacdo do volume de vendas na plataforma de permuta
multilateral, a falta de dados comparativos com outras plataformas de permutas
multilaterais ou até mesmo entrevistas relacionadas a MPME néo inseridas nesse
modelo de negdcios pode limitar a generalizacdo dos resultados. Essa abordagem
comparativa poderia fornecer insights mais sélidos para o desenvolvimento de
politicas e praticas que promovam 0 crescimento sustentdvel das empresas de
pequeno porte nessas plataformas.

Para futuras pesquisas sobre o tema estudado, sugere-se explorar mais a
fundo as estratégias de comunicacéao, precificacdo e networking em plataformas de
permutas multilaterais, visando melhorar a experiéncia das MPME e otimizar o volume
de vendas esperado. Além disso, € importante investigar como promover um
sentimento de pertencimento e construir credibilidade nesses modelos de negdcio
para fortalecer a adesdo das empresas. Estudos que integrem aspectos de inovacgao
e socioambientais no desempenho das MPME nessas plataformas preencheriam uma
lacuna tedrica identificada. Também seria valido desenvolver e testar empiricamente
estratégias para fortalecer o capital social entre os participantes, melhorando a
confianca mutua e a qualidade das transacdes. Além disso, explorar como a
alfabetizacdo financeira pode ser aplicada pelos gestores de MPME nessas
plataformas, considerando seus impactos no desempenho empresarial, seria crucial.
Essas dire¢cdes podem oferecer insights valiosos para o desenvolvimento de politicas
e praticas que impulsionem o crescimento sustentavel das MPME em ambientes de

permuta multilateral colaborativa.
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GLOSSARIO

Airbnb

Forints

Huf
Plataforma
Multilateral

Peer-to-peer

Sharing Economy

Startups

Stakholdres

Uber

Vale do Silicio

Zipcar

O Airbnb € um modelo de negdcio baseado em uma plataforma de
aluguel de hospedagens, que permite que qualquer pessoa
disponibilize ou reserve acomodagBes ao redor do mundo. Seu
grande diferencial €& oferecer alternativas as hospedagens
tradicionais, incluindo casas e apartamentos em Varios paises
(Gallagher, 2018).

E a moeda oficial da Hungria e tem por simbolo Ft e por codigo HUF.
Pode ser dividido em 100 filler, embora ja ndo haja moedas destas em
circulacdo desde 1999. O Forint é emitido pelo Banco Nacional da
Hungria.

Cdédigo que representa a moeda hlngara Forints.

As plataformas multilaterais, ou multisided platforms, sdo tecnologias,
servicos ou produtos que criam e desenvolvem valor ao permitir
interacdes diretas entre dois ou mais grupos de usuérios (Hagiu,
20009).

As plataformas P2P séo habilitadas online e oferecem acesso de curto
prazo a bens, servigos e outros recursos a pares ou a proprietarios de
plataforma, por exemplo, Zipcar e Yellow (Wirtz et al., 2019).

A economia compartilhada, também conhecida como consumo
colaborativo ou compartilhamento ponto a ponto, € um conceito que
destaca a capacidade - e talvez a preferéncia - dos individuos de
alugar ou tomar emprestados bens em vez de compra-los e possui-
los (Tucci, 2018).

E uma instituicdio formada por pessoas projetada para criar novos
produtos e servigos sob condigdes de extrema incerteza” (Ries, 2012,
p. 24).

Grupo de acionistas interessados nos negécios desenvolvidos pelas
organizagcbes, que sem a participagcdo deles as organizagbes
deixariam de existir. As empresas devem considerar ndo apenas 0s
interesses dos acionistas, mas também os interesses de todas as
partes interessadas envolvidas, incluindo funcionérios, clientes,
fornecedores e comunidade em geral (Harrison et al., 2019).

A Uber € uma plataforma que conecta usuarios a motoristas parceiros,
uma opcao de mobilidade a precos acessiveis que funciona em uma
plataforma préatica. O aplicativo foi idealizado em 2009, quando
Garrett Camp e Travis Kalanick, criadores da Uber, enfrentaram
dificuldades para encontrar um carro para transporta-los ao fim de
uma conferéncia na Franca. Com a ideia em mente, os dois
retornaram ao seu pais natal, os Estados Unidos, e a Uber comegou
a funcionar na cidade de S&o Francisco em 2010 (Uber, 2018).

O Vale do Silicio (ou Silicon Valley, em inglés), é uma regido
estadunidense, no estado da Califérnia, considerada um polo
industrial e tecnolégico que concentra diversas empresas. E uma das
maiores aglomerac¢des de empreendimentos e industrias com dominio
tecnoldgico em todo o mundo (Stoodi, 2020).

O ZIPCAR ¢é uma empresa de carsharing, ou seja, compartilhamento
de veiculos entre os usuarios. Ela surgiu em 2000 e no ano passado
foi adquirida pelo grupo AVIS, uma das maiores locadoras de veiculos
do mundo (Kaplan, 2017).
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Apéndice A — Levantamento bibliogréafico

O referencial tedrico do presente estudo foi construido a partir de buscas nas
bases A SCOPUS, A Science Direct, Web of Science e no google Scholar. O periodo
correspondente da pesquisa ficou estabelecido de todos os periodos até a presente
data, dando maior énfase aos periodos de 2018 a 2022, por considerar a evolucao
dos modelos de negécios baseados em plataformas no setor das MPES cujas
caracteristicas estdo baseadas na teoria da economia colaborativa ou economia de
compartilhamento objeto deste estudo.

Os temas foram pesquisados pelas seguintes palavras-chaves micro e pequena
empresa ou simplesmente MPE, plataformas digitais, modelo de negécios e economia
colaborativa e plataformas multilaterais tanto para o levantamento de artigos
internacionais quanto nacionais fazendo as devidas adequacfes quanto o uso dos
idiomas.

E importante ressaltar que ao pesquisar a literatura internacional verificou-se que
estudos que remetem a PME sao bem mais explorados em estudos cientificos. J& no
Brasil a abrangéncia se volta para os estudos das MPEs por sua relevancia no
contexto econdmico do pais.

Ao utilizar as palavras-chaves economia colaborativa, economia compartilhada
foram encontrados artigos revisados cujas abordagens basearam-se em reviséao
bibliografica e os novos modelos de negdécios que surgiram a partir da teoria. Neste
tema especificamente o periodo de busca deu-se de 2009 a 2022.

Em relacéo as plataformas digitais os estudos relevantes estéo relacionados ao
nivel de maturidade digital das MPES tanto em mercados emergentes como do Brasil
quanto em mercados da Asia e da Unido Europeia. No ambito internacional os estudos
sobre plataformas digitais sdo abrangentes e voltados ao mercado da PMES quando
utilizada apenas a palavra-chave Plataformas Digitais, enquanto na busca por
literatura brasileira 0 maior nimero de artigos encontrados estuda as plataformas
digitais no campo da educagao de forma mais exaustiva.

O Apéndice A resume o levantamento dos principais artigos analisados e

utilizados neste estudo.



187

Palavras-chaves

Autores

Titulo do Artigo

Objetivo

Resultado

Micro e Pequenas
Empresas

Santos e de lima
(2018)

Fatores de impacto para
sobrevivéncia de micro e
pequenas empresas (MPESs).

Apresentar, por meio de uma pesquisa qualitativa e
guantitativa, os fatores de impacto para
sobrevivéncia das micro e pequenas empresas, as
quais possuem papel fundamental no cenario
econdmico do Brasil, sendo importante contribuinte
do desenvolvimento de sustentabilidade e
empreendimento.

Foram encontrados os fatores
influenciadores da sobrevivéncia, a
imposicdo das grandes empresas e
negocios, limitagdes do mercado de atuagéo,
dificuldades e limitacdes na captacédo de
recursos financeiros, gestao do capital de
giro e a alta carga tributaria.

Micro e Pequenas
Empresas

Silva (2022)

A influéncia da contabilidade na
gestdo de MPEs: um estudo
bibliométrico.

Fazer uma analise bibliométrica em artigos de
diversas revistas para identificar o perfil das
publicacdes sobre o tema nos Ultimos cinco anos.
Para tanto, realizou-se uma pesquisa exploratéria
e qualitativa, com um estudo bibliografico em
periédicos qualificados pelo Quali Capes entre
2016 e 2021.

Os principais resultados mostram que,
apesar de saberem da importancia da
contabilidade para suas empresas, poucos
gestores aplicam esses dados e informacdes
na administracdo de seus negécios, sendo
gue o que norteia a tomada de decisédo em
uma MPE é a experiéncia do proprietéario.

Micro e Pequenas
Empresas

Silva et al. (2022)

Obstéaculos a inovagdo para as
MPEs brasileiras: existem
diferencas entre inovadoras e
nao inovadoras?

A pesquisa analisa os obstaculos que afetam as
micro e pequenas empresas brasileiras inovadoras
e ndo inovadoras participantes da Pintec (Pesquisa
de Inovacédo Tecnoldgica), com o objetivo de
comparar a importancia percebida dos entraves ao
processo inovativo para cada grupo de empresas,
de modo a identificar se existe ou ndo diferencas
significativas entre eles.

As técnicas de analises empregadas
permitiram identificar que MPEs inovadoras
e ndo inovadoras perceberam, no periodo
analisado, a importancia dos obstaculos a
inovagdo de maneira semelhante, embora
existam pequenas diferencas, principalmente
guando se analisa os obstaculos ndo por
tipo, mas de maneira isolada 11. Por
exemplo, os resultados de ambos os grupos
revelaram que os obstaculos de ordem
financeira sdo os mais impactantes, porém
ao analisar separadamente esses entraves,
notou-se que as MPEs ndo inovadoras
sofrem mais com os altos custos a inovacao
do que as MPEs inovadoras, as quais sao
mais afetadas pelos riscos excessivos das

inovacoes.
Palavras-chaves Autores Titulo do Artigo Objetivo Resultado
Micro e Pequenas Oliveira et al. Gestéo de recursos humanos Analisar e discutir estratégias de gestéo de A pesquisa evidenciou pouca aplicacéo de
Empresas (2021) como estratégia para recursos humanos com foco na competitividade no | estratégias de gestdo de RH em MPEs,

competitividade em micro e
pequenas empresas: uma

revisdo sistematica da literatura.

ambito de Micro Pequenas Empresas.

como forma de criar vantagem competitiva.
Contudo, as empresas que adotam tais
estratégias enfocaram as competéncias
organizacionais e a construcdo de um
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https://repositorio.ufu.br/handle/123456789/36210
http://sustenere.co/index.php/rbadm/article/view/5948
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ambiente organizacional flexivel e
participativo.

Micro e Pequenas
Empresas

Da Cruz Barreto et
al. (2022)

Internacionalizacéo De Micro E
Pequenas Empresas: Uma
Revisdo Sistematica Integrativa
Dos Estudos Nacionais.

Analisar os trabalhos de internacionalizacéo de
Micro e Pequenas Empresas (MPES) publicados
em periédicos pertencentes a Plataforma CAPES.

Os resultados apontaram principalmente
que: a maioria dos estudos sdo qualitativos,
baseados em estudos de caso com
entrevistas semiestruturadas; ndo ha uma
grande interagdo entre autores e IESs para o
desenvolvimento de artigos, com
concentracdo no Sudeste; e o foco
majoritario dos estudos esta nas vantagens e
desvantagens encontrados no processo de
internacionalizacdo. Ao final, foi proposta
uma agenda de pesquisa futura para a area
de internacionalizacdo de MPEs.

Micro e Pequenas
Empresas

Bai, Quayson,
Sarkis (2021)

Digitalization lessons from the
COVID-19 pandemic for the
sustainable development of
micro and small enterprises

Este artigo emprega uma revisao da literatura e
insights pessoais para fornecer lices de
digitalizacéo da pandemia de COVID-19 para o
desenvolvimento sustentavel de MPEs de uma
perspectiva de tecnologia para o bem social.

Desenvolvemos uma estrutura para apoiar a
transformacao digital pé6s COVID-19 para o
desenvolvimento sustentavel das MPEs.
Achamos que os pagamentos digitais,
especialmente o dinheiro movel, devem ser
uma prioridade critica de transformacao
digital para as MPEs. Além disso, as
instituicbes devem apoiar recursos e
capacidades de MSE para adotar a
transformacéo digital.

Micro e Pequenas
Empresas

Bakhtiari et al.
(2020)

Financial constraints and small
and medium enterprises: a
review

Revisamos a literatura sobre restricdes financeiras
e o desempenho de pequenas e médias empresas
(PMEs).

Analisamos a literatura que avalia o impacto
das restri¢cdes financeiras sobre os principais
resultados: emprego, produtividade e
salarios. Analisamos os principais debates
sobre politicas e consideramos onde o
envolvimento do governo pode ser
apropriado.

Palavras-chaves

Autores

Titulo do Artigo

Objetivo

Resultado

Micro e Pequenas
Empresas

Goswami (2019)

Literature review: financial
problems of micro, small and
medium-sized enterprises.

O trabalho de pesquisa é baseado em dados
secundérios, a revisdo da literatura foi feita sobre
os problemas financeiros enfrentados pelas
MPME.

O acesso inadequado ao servico financeiro,
0 conhecimento incompleto do mercado
financeiro e as MPME serem consideradas
menos dignas de crédito pelas instituicbes
financeiras sao alguns dos problemas mais
comuns enfrentados pelas micro, pequenas
e médias empresas.

Micro e Pequenas
Empresas

Astadi et al. (2022)

The long road to achieving
green economy performance for

objetivo desenvolver uma estrutura de pesquisa
para o desempenho das MPME da GE relacionado

A revisdo da literatura ajuda a identificar
lacunas de pesquisa e formular um processo
tedrico em termos de prontiddo de MPME
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micro small and medium
enterprises

rontiddo das MPME relacionadas ao conceito e

ap
a digitalizacédo da GE.

em relacdo a implementacéo do conceito de
GE e digitalizacdo para o desempenho de
MPME de GE. Ainda ha uma estrutura de
pesquisa limitada que explica de forma
abrangente o processo de prontidao
relacionado ao conceito de GE.

Micro e Pequenas
Empresas

Sari e kusumawati
(2022)

Literature Review: Efforts to
Strengthen Micro, Small and
Medium Enterprises (MSMES) in
Indonesia.

Este artigo foi criado para examinar e examinar
guais esfor¢cos podem ser feitos para fortalecer as
MPME.

Descobrimos que varios programas que
podem ser usados como exemplos de
compatibilidade com MPME séo: 1)
Programas de coaching em colaboracéo com
0 governo, agéncias sociais e
universidades; 2) fornecer educacéo e
treinamento ao publico em gestao de
negoécios e empreendedorismo; 3)
desenvolver tecnologias digitais como
plataforma para MPME; 4) fornecer acesso
ao capital; 5) aprendizagem eletrdnica;; 6)
criar politicas que possam incentivar MPME
orientadas para o mercado, 7) fornecer
informacdes as MPME, 8) construir uma
cultura inovadora e 9) criar exposi¢coes e
semindrios de empreendedorismo para
aumentar a competitividade.

Palavras-chaves Autores Titulo do Artigo Objetivo Resultado
Micro e Pequenas Sundaram e Challenges and Perspectives of | Estudar a importancia das MPME na india e sua O potencial do setor de MPME indiano ainda
Empresas Neelakanta (2022) Micro, Small and Medium estimativa de crescimento até 2025. é inexplorado e essa é uma das razdes pelas

Enterprises (Msmes) in India
Post Covid-19

quais as politicas governamentais sdo agora
mais convergentes para a construgéo de
ecossistemas resilientes com maior
amplitude e profundidade.

Plataformas Digitais

De Albuquerque
Rodrigues e Junior
(2021)

Transformacéo digital em
pequenos negdécios no contexto
da pandemia da Covid-19: Uma
revisdo da literatura.

Investigar a ocorréncia de transformacao digital em
pequenos negdcios, acelerada a partir das
restricdes trazidas a atividade econdmica pela
pandemia da Covid19.

Sem o adequado planejamento, as
mudanc¢as na comercializacdo dos produtos
através das redes sociais e aplicativos de
mensagens possibilitaram a sobrevivéncia
dos pequenos negdécios com o surgimento
da pandemia

Plataformas Digitais

Da Costa et al.
(2022)

Assessing the digital maturity of
micro and small companies: a
focus on an emerging market.

Avaliar a maturidade digital das MPEs, utilizando o
contexto brasileiro como modelo de estudo.

Este artigo apontou para a urgéncia de
esforcos por parte de empresas e
formuladores de politicas no Brasil para
implementar ag6es que possam fomentar
comportamentos, capacidades e
capacitadores para a transformacéo digital




190

Plataformas Digitais

Wan, Gao e Hu
(2022)

Blockchain application and
collaborative innovation in the
manufacturing industry: based
on the perspective of social trust

Examinar o impacto da confianca social e da
aplicacdo de blockchain na inovacéo colaborativa
das empresas.

Os resultados revelam que a confianca
social entre conhecidos e a confianca social
entre estranhos tém impactos heterogéneos
na inovagéo colaborativa corporativa: a
confiangca em estranhos promove a inovagao
colaborativa das empresas mais do que a
confianga em conhecidos;

Descobrimos que a aplicacdo blockchain
melhora a inovacéo colaborativa e fortalece
0 impacto positivo da confianca social na
inovacao colaborativa.

Palavras-chaves Autores Titulo do Artigo Objetivo Resultado
Plataformas Digitais | Ahmed et al. Digital Platform Capability and Desvendamos a relagéo entre a capacidade da Nossos resultados revelam que a
(2022) Organizational Agility of plataforma digital e a agilidade organizacional nas capacidade da plataforma digital esta

Emerging Market Manufacturing
SMEs: The Mediating Role of
Intellectual Capital and
Moderation.

pequenas e médias empresas (PMESs) do setor
manufatureiro, investigando o papel mediador do
capital intelectual e o papel moderador do
dinamismo ambiental.

positivamente associada a agilidade das
PMEs e que todas as trés dimensfes do
capital intelectual (ou seja, capital humano,
organizacional e relacional) mediam essa
relagdo. Também descobrimos que o
dinamismo ambiental tem um papel
moderador negativo na capacidade da
plataforma digital e no capital intelectual.

Plataformas Digitais

Xie et al. (2022)

Digital platforms and SME
business model innovation:
Exploring the mediating
mechanisms of capacity
reconfiguration

Estudar como as PMEs reconfiguram suas
capacidades para promover a inovagdo do modelo
de negécios adotando plataformas digitais continua
sendo uma area pouco pesquisada.

Descobrimos que as plataformas digitais
afetam positivamente tanto a inovagéo do
modelo de negdécios quanto a reconfiguracéo
da capacidade das PMEs. Também
descobrimos que tanto a reconfiguracdo da
capacidade evolutiva quanto a
reconfiguracéo da capacidade substitucional
mediam a relagdo entre as plataformas
digitais e a inovagcdo do modelo de negécios
das PMEs.

Plataformas Digitais

He e Zhang (2022)

How do digitized interactive
platforms create new value for
customers by integrating B2B
and B2C models? An empirical
study in China

Propomos uma plataforma interativa digitalizada,
gue é um hibrido dos modelos de negdcios B2B e
B2C.

O estudo conclui que o valor da plataforma
multidimensional afeta positivamente o valor
geral da plataforma, o que, por sua vez,
afeta positivamente o engajamento da marca
da plataforma. Além disso, o engajamento da
marca da plataforma influencia positivamente
a fidelidade a marca da plataforma,
aumentando a participacéo do cliente.
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Plataforma
Multilateral

Shree et al. (2021)

Digital platforms for business-to-
business markets: a systematic
review and future research
agenda

Esta revisdo apresenta uma sintese dos Ultimos
dez anos de pesquisa sobre plataformas digitais
em mercados B2B.

O estudo identificou os fatores tecnoldégicos,
organizacionais e ambientais baseados no
contexto que desempenham um papel
importante na adocao de plataformas digitais
em B2B mercados.

Palavras-chaves Autores Titulo do Artigo Objetivo Resultado
Plataforma Jain et al. (2020) Towards online rail-road Este artigo aplica uma estrutura de crescimento de | A andlise mostra o surgimento de novos
Multilateral exchange platforms in EU maturidade para acelerar a implementacéo dessas | atores de mercado e modelos, incluindo
freight markets: An analysis of permutas online multimodais transitarios digitais. Estes oferecem uma
the demand-supply match in variedade de solu¢Bes de modo de
multimodal services transporte para a EU transporte terrestre e
global de mercadorias relacionado com a
UE. A maturidade em combinar oferta e
demanda parece resultam de objetivos
claros de proporcionar beneficios aos
participantes da troca, notadamente pela
digitalizacéo dos dados para concluséo de
transaces e fornecendo suporte em tempo
real para questdes operacionais.
Economia Fujita (2018) Inovacdes Tecnoldgicas Analisar as inovacg@es tecnoldgicas baseadas na A pacificacdo social somente foi alcancada

Colaborativa

Baseadas Na Economia
COLABORATIVA OU Economia
compartilhada e a Legislagéo
Brasileira: o caso Uber.

economia colaborativa/compartilhada,
especialmente no &mbito do transporte individual
privado de passageiros ofertado por meio de
aplicativos, a inseguranca juridica instalada nestes
novos modelos de negécio digitais e a necessidade
ou ndo de legislacdo nesta seara.

através da regulamentacédo do transporte
remunerado privado individual de
passageiros.

Economia
Colaborativa

Sales (2020)

Fatores que Influenciam a
Pratica do

Consumo Colaborativo: uma
revisao sistematica.

O objetivo da pesquisa foi realizar uma revisao
sistematica da literatura académica brasileira sobre
fatores que influenciam o consumidor a praticar o
consumo colaborativo.

Os resultados mostram que a principal
motivacdo para a pratica do consumo
colaborativo é o fator ambiental, que
contribui para o consumo consciente e evita
o desperdicio de recursos. J& em relacdo
aos riscos, podemos evidenciar que a falta
de confianca em relacdo ao
compartilhamento com desconhecidos e o
risco de perda de recursos monetéarios foram
0s mais mencionados pelos autores. Por fim,
identificamos que o principal beneficio
associado pelos consumidores ao consumo
colaborativo € o econdmico, que engloba:
ajuda financeira, economia de dinheiro e
diminuicdo de custos.



https://core.ac.uk/download/pdf/210565768.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/210565768.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/210565768.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/210565768.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/210565768.pdf
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7809231
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7809231
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7809231
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7809231
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Palavras-chaves

Autores

Titulo do Artigo

Objetivo

Resultado

Economia
Colaborativa

Ferraz (2018)

Desvendando a economia
colaborativa: um estudo
quantitativo sobre as
motiva¢Bes de sua adeséo.

A presente dissertacdo tem como objetivo entender
as motivacdes que levam a adeséo da economia
colaborativa, tendo como foco jovens da Regiao
Metropolitana de Sao Paulo nascidos na década
de 1990 - que cresceram com o advento da
internet.

As principais motivacdes relacionadas aos
servicos financeiros consistem na
conveniéncia e praticidade, reducéo de
CUStOS € N0 acesso a Servigos novos e
diferenciados, todas elas consideradas
extrinsecas, ou seja, em funcédo de um
beneficio ou recompensa. Os fatores sociais
e sustentaveis, por sua vez, nao se
mostraram impulsionadores diretos.

Economia
Colaborativa

Correia, Zille e
Batista (2018)

A economia colaborativa no
contexto das cooperativas de
crédito.

O estudo objetivou analisar e descrever como a
economia colaborativa pode contribuir para a
expansédo do cooperativismo de crédito.

Evidenciou-se que a economia colaborativa
€ um conceito contemporaneo que pode
auxiliar as cooperativas de crédito a serem
mais eficientes e competitivas.

O aumento do acesso a internet,
sociabilidade das novas tecnologias e a nova
geracéo de pessoas com maior facilidade
para entender o mundo digital, foram
apontadas como os principais fatores do
crescimento da economia colaborativa e que,
consequentemente, estd mudando a forma
de realizar negécios considerando a
realidade estudada.

Economia
Colaborativa

De Oliveira (2020)

Economia colaborativa e
desafios ao ordenamento
juridico brasileiro: primeiras
reflexdes

Considerando o desenvolvimento do comércio
eletrénico e o advento de novos produtos e
servicos, o artigo faz referéncia aos desafios
impostos pela economia colaborativa e ao
comportamento do consumidor frente as novas
formas de comércio.

Auséncia de estudos que ampliem as
discussoOes sobre os efeitos da economia
colaborativa no contexto social brasileiro,
pois maioria dos estudos se dao nos EUA
com realidade socioecondmica e digital
bastante diferente da Brasileira.

Palavras-chaves

Autores

Titulo do Artigo

Objetivo

Resultado

Economia
Colaborativa

Lazzari (2019)

As narrativas de mudanca no
contexto da economia
compartilhada.

Analisar as narrativas de mudancas no contexto da
economia compartilhada,

Concluimos que a economia compartilhada
apresenta diferentes narrativas conforme o
posicionamento quando aos fins lucrativos

da iniciativa. Iniciativas com fins lucrativos,

apresentaram como macro-narrativas

“oportunidade econdmica”, “experiéncia”’ e
“necessidade de regulamentagdo especifica

Economia
Colaborativa

Da Silveira, Petrini
e Santos (2016)

Economia compartilhada e
consumo colaborativo: o que
estamos pesquisando?

O objetivo de expandir o conhecimento sobre esse
fenbmeno econdmico, busca-se responder como o
estudo sobre economia compartilhada e consumo
colaborativo tem evoluido e quais as tendéncias
apontadas pela producéo cientifica internacional.

Por meio da analise sistemética de literatura,
foram analisadas as principais contribuicdes
dessas publicacdes e identificaram-se quatro
problematicas principais: ontologia; uma
opcdo para consumo e seus direcionadores;



https://tede2.espm.br/handle/tede/313
https://tede2.espm.br/handle/tede/313
https://tede2.espm.br/handle/tede/313
https://tede2.espm.br/handle/tede/313
https://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/15194/1/000495206-Texto%2BCompleto-0.pdf
https://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/15194/1/000495206-Texto%2BCompleto-0.pdf
https://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/15194/1/000495206-Texto%2BCompleto-0.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1809227616306063
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1809227616306063
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tecnologia; e gestdo dos negdcios
colaborativos. Por fim, este artigo oferece um
panorama das pesquisas em consumo
colaborativo e economia compartilhada a
partir das problematicas identificadas, além
de identificar a oportunidade para futuras
pesquisas que possam analisar esse
fendbmeno, refinar e testar as abordagens
tedricas.

Economia
Colaborativa

Barari et al. (2022)

Relationships between actors
within the sharing economy:
Meta-analysis review

Identificar os fatores motivadores para a inser¢céo
de pessoas e empresas aos servicos de
plataformas.

Os resultados indicam que existem
motivadores e inibidores para os individuos
ingressarem em uma plataforma como
cliente ou provedor de servi¢os e que estes
influenciam as respostas atitudinais e
comportamentais em relacdo a plataforma
por meio de um caminho de qualidade de
relacionamento de dois niveis

Economia
Colaborativa

Silva (2019)

Modelos de negdcios por
empresas de compartilhamento
de carros no contexto de
mobilidade inteligente: estudo
de caso multiplos em empresas
que atuam no Brasil.

Identificar e descrever os componentes de
mobilidade inteligente, do consumo colaborativo e
das plataformas multilaterais incorporadas no
modelo de negdcios das organizacdes que
prestam servigos de compartilhamento de carros e
gue alcancaram sucesso empresarial.

A viabilidade negécios em plataformas no
segmento de aluguel de carros € viavel,
porém deve-se observar as variaveis que
tendem a viabilizar a operacéo.
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Apéndice B — Analise individuais das entrevistas: gestores das MPME

No ambito desta investigacdo, explorou-se a trajetéria de insercdo na
plataforma, com o intuito de desvendar o contexto que norteia tanto a entrada quanto
a permanéncia das entidades na mesma. A analise desta dimenséo, sob a perspectiva
do gestor de uma MPME, o entrevistado designado ENTVD 1, revelou um conjunto de
variaveis (codigos) elucidativas, referenciadas anteriormente no quadro apresentado
no item 1.

A permuta manifesta-se como um segmento de significativo potencial, desde
gue haja um entendimento claro acerca das oportunidades que a permuta é
capaz de oferecer." Esta declaracdo sublinha a importancia da compreenséo
acerca do valor e das possibilidades que o sistema de permuta detém,

configurando-se como um elemento crucial para a inser¢céo e sustentacao na
plataforma (ENTVD 1).

De acordo com a perspectiva do entrevistado designado ENTVD 1, existe uma
necessidade premente de otimizar a exploragcdo das relagbes comerciais
estabelecidas na plataforma. Esta otimizacdo € e essencial para a viabilizacdo da
reducdo de custos fixos por meio da troca de produtos e servicos, bem como para
incrementar a flexibilidade na gestdo dos créditos adquiridos. Nesse contexto, a
edificacdo de relagdes comerciais entre os clientes demanda um alicerce de
transparéncia desde o inicio das negociacdes, com especial atencao as variaveis de
preco, prazo e qualidade dos servicos, para assegurar a continuidade dessas
interacBes comerciais. A sobrevalorizacdo de produtos e servicos deve ser evitada
para promover um aumento na confianga matua entre os participantes, elemento esse
que se revela fundamental para o fortalecimento e prolongamento das conexdes
comerciais na referida plataforma.

Entdo, o que acaba acontecendo é que algumas empresas acabam, as
vezes, cobrando mais caro por ser permuta. E dai, quando eles fazem esse
tipo de coisa, eles estédo supervalorizando o servico deles e desvalorizando o
servico do outro lado. Entdo, as vezes, essas relagbes comerciais, elas
acabam sendo nocivas para o relacionamento comercial. Entdo, o que

acontece? Por que eu vou pagar mais em permutas, se em dinheiro ia custar
mais barato? Entendeu? (ENTVD 1).

Como base no exposto, Identifica-se que os desafios experimentados pelos
usuarios da plataforma, especialmente no que concerne a definicdo de precos dos
produtos ou servigos, frequentemente refletem a inclusdo de uma sobretaxa

decorrente da operacionalizagdo. Ademais, nota-se uma lacuna na intervencao
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proativa da equipe comercial da plataforma em prevenir tais ocorréncias, o que
poderia mitigar a consolidacdo dessa sobrecarga como um padrdo recorrente nas
transagdes realizadas na plataforma.

Finalmente, o ENTVD 1 destaca que a falta de conhecimento e a auséncia de
uma mentalidade orientada ao investimento por parte dos empresarios de MPME
requerem a implementacdo de servicos de consultoria especializada para otimizar
suas estratégias de negociacao na plataforma.

Adicionalmente, ressalta-se a necessidade de aprimoramento nos mecanismos
operacionais das plataformas de permuta, bem como uma reconsideracdo da
confianca exacerbada na tecnologia, enfatizando a relevancia do suporte humano
para a eficacia do sistema. Por ultimo, enfatiza-se que a tecnologia ndo deve ser vista
como o Unico veiculo de atendimento ao cliente; pelo contrario, a permuta deve ser
promovida como um mecanismo de intermediacdo comercial que aborde e supere as

barreiras impostas pelo empreendedorismo individual.



196

Quadro 01 - Categorias e Variaveis (Codigos) de Analise de Conteudo das Entrevistas - ENTVD 1

Objetivo A e B: Contexto de entrada e
permanéncia na Plataforma (Empresa)
Dificuldade

Barreiras

Limitadores
Motivadores

PONPRE

Al.4 — Nivel de transparéncia na negociagao inicial

A2.1 — Otimizag&o de talentos na equipe comercial

A2.2 — Nivel de transacdes baixa

A2.3 — Influéncia da mentalidade do empresario

A3.1 — Autoconfianga excessiva na estrutura tecnoldgica

A3.2 — Expansdo da base de clientes sem correlagdo nas
vendas

A3.3 — Permanéncia de clientes com comportamento desonesto
A4.1 — Variacdo na flexibilidade de negociagéo

A42 — Viabilidade do pagamento por permuta

A4.3 — Potencial para estabelecer conexfes entre clientes

A4.4 — Eficiéncia em gerar crédito

CATEGORIAS VARIAVEIS ou CODIGOS OBJETIVOS
Al.1 — Falta de Eficiéncia do processo de comunicagao
Al.2 — Falta de Eficiéncia na interacéo entre o setor comercial e
fornecedores na promoc¢éo da venda
Al1.3 — Impacto da supervalorizacdo de precos Evidenciar dificuldades, barreiras,

limitadores e motivadores da insercdo da
MPME em plataformas de permutas
multilaterais de natureza colaborativa.

Evidenciar elementos de pertencimento
para inser¢cdo das MPME em plataformas
de permutas multilaterais baseadas na
economia colaborativa.

Objetivo C — Desempenho

C1.1 - Impacto incremental no faturamento

Evidenciar contetdos significativos que
orientem a construcdo de indicadores que
operacionalizem o construto desempenho
da MPME, enquanto ilustrativo do
resultado final da empresa.

Objetivo D — Fatores Antecedentes

1. Capital Social

2. Alfabetizac&o
Financeira/Tomada de Decisédo
3. Aprendizagem
Organizacional

4, Maturidade Digital

5. Orientacao
Empreendera

D1.1 — Realizacdo de algumas parcerias ias com fornecedores
especificos

D1.2 — Impacto da falta de transparéncia inicial nas negociagfes
sobre a confianga em alguns fornecedores

D2.1 — Eficiéncia na execucao de transagfes por permuta

D3.1 — Analise de rotinas para aprimorar transacdes

D4.1 — Capacidade de prover solu¢cdes de marketing digital
através de transacdes de permuta

D5.1 — Identificacdo de construto ausentes em entrevistas

Evidenciar contetdos significativos que
orientem a construcdo de indicadores que
operacionalizam 0s construtos
antecedentes potenciais influenciadores
no desempenho da MPME.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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A narrativa da ENTVD 2 revelou evidéncias favoraveis em relacdo a adocéo deste
modelo de negdcio. Conforme relatado pela entrevistada, a plataforma Alphatrade propiciou
a expanséo de sua empresa, 0 aumento de sua base de clientes e impactos financeiros
satisfatorios ao longo dos seis anos de participacdo na plataforma. Apesar de enfrentar

algumas dificuldades no processo de insercéo, a entrevistada mencionou:

E mais dificil um pouco de entender o sistema, mas 0s meninos estdo sempre
ajudando, tudo que a gente manda para eles, eles estdo sempre prontos para
ajudar, entao é bem tranquilo (ENTVD 2).

Neste contexto, observou-se que o nivel de suporte oferecido pela Alphatrade aos
seus usuarios tem se mostrado eficiente, conforme relatado pela entrevistada. Esta ultima
considera a atividade de permuta uma forma eficiente de realizar transacdes comerciais e
economizar em moeda nacional (R$). A entrevistada afirmou:

Consegui poupar em reais e alcancar meus objetivos financeiros através da
plataforma. Entdo a plataforma, ela me abre horizontes, ela me proporciona a

possibilidade de alcangar as coisas de uma melhor forma”, acrescentou a
entrevistada (ENTVD 8).

~

Outro fator importante destacado pela ENTVD 2 diz respeito a possibilidade de
acessar créditos em moeda 'X' por meio da modalidade de empréstimo oferecido pela
plataforma aos seus associados, com o objetivo de impulsionar as transa¢des. Segundo a
entrevistada,

Eles oferecem empréstimos, sempre procuram nos ajudar naquilo que a gente
precisa. Mas eu sempre analiso a melhor hora pra fazer o empréstimo (ENTVD 2).

Nesta perspectiva, a plataforma se apresenta como uma ferramenta tecnolégica que
contribui para os usuarios na resolucéo de problemas de seus processos diarios no ambito
de aquisicdes e vendas na modalidade de permuta, podendo impactar o desempenho das

empresas inseridas nessa proposta.



Quadro 02 - Categorias e Variaveis (Codigos) de Analise de Contetudo das Entrevistas - ENTVD 2

198

Objetivo A e B: Contexto de entrada e
permanéncia na Plataforma (Empresa)

1 1. Dificuldade
2. Barreiras
3. Limitadores
4, Motivadores

A2.1 — Necessidade de suporte técnico para operacdo da
plataforma

A3.1 — Impacto da auséncia de loja fisica no desempenho do
negoécio

A4.1 — Acessibilidade ao crédito na plataforma

A4.2 — Facilidade de aquisicdo de produtos através da
plataforma:

A4.3 — Viabilidade de obtencdo de empréstimos na moeda "X"

CATEGORIAS VARIAVEIS ou CODIGOS OBJETIVOS
Al.1 — Nivel de compreensdo dos usudrios para operar O
sistema da plataforma
Al.2 — Frequéncia de atualizagdo do portfélio de produtos na
plataforma Evidenciar dificuldades, barreiras,

limitadores e motivadores da insercdo da
MPME em plataformas de permutas
multilaterais de natureza colaborativa.

Evidenciar elementos de pertencimento
para inser¢cdo das MPME em plataformas
de permutas multilaterais baseadas na
economia colaborativa.

Objetivo C — Desempenho

C1.1 — Expanséo da carteira de clientes
C2.2 — Impacto incremental no faturamento

Evidenciar contetdos significativos que
orientem a construcdo de indicadores que
operacionalizem o construto desempenho

2 da MPME, enquanto ilustrativo do
resultado final da empresa.
D1.1 — Eficacia das parcerias com fornecedores:
Objetivo D — Fatores Antecedentes . 5 5 Evidenciar conteudos significativos que
1. Capital Social D2.1 — Eficiéncia na execugao de transagdes por permuta orientem a construc&o de indicadores que
3 2. Alfabetizacdo D3.1 — Andlise de rotinas para aprimorar transacées operacionalizam 0s construtos
Financeira/Tomada de Decisédo antecedentes potenciais influenciadores
3. Aprendizagem D4.1 —Nivel de maturidade digital baixa no desempenho da MPME.
Organizacional
4. Maturidade Digital D5.1 — Identificacdo de construto ausentes em entrevista
5. Orientacao
Empreendera

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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A insercéo de produtos de alto valor agregado, como as fechaduras eletrénicas
de alta seguranca, em plataformas de permuta enfrenta desafios significativos,
conforme destacado na narrativa do ENTVD 3. O entrevistado relata que seu produto
é direcionado a um publico altamente especifico: empresas de seguranca patrimonial
especializadas em transporte de valores e outros bens de alto valor, demandando
niveis elevados de protecdo. Ele observa que o segmento de seguranca patrimonial
no qual atua ndo desperta interesse entre os associados da plataforma, conforme
evidenciado em seu relato:

O meu segmento é seguranca patrimonial. Eu fago, eu fabrico fechaduras
eletrbnicas de alta segurancga. O que significa dizer isso em portugués mais
mitudo? S&o fechaduras eletrbnicas que trabalham com o sistema de abertura
mediante senhas randdmicas. Certo. Entdo, na verdade, o que tem é o

seguinte, € um mercado muito focado e que ndo tem apelo para uma compra
nao é um produto, uma commodity. Entendeu? (ENTVD 3).

A falta de atratividade mencionada pelo entrevistado teve um impacto direto no
desempenho de sua presenca na plataforma, conforme destacou, o entrevistado:
Eu fiz trés promog8es na plataforma. Tive zero, zero procura, zero venda e
essa é toda a minha histéria na Alphatrade... Eu entrei nessa operacao
Alphatrade mais ou menos eu vou te falar, junho do ano passado. Entdo, nés
ja temos ai més 6 para més 10 sdo 4, mais 12 16 meses de trabalho nessa
plataforma para oferecer, eu nem sabia que estava valendo ainda a minha
oferta 14, entendeu? Entdo, o que eu quero dizer é o seguinte, objetivamente,
a experiéncia que eu tenho com a Alphatrade é nenhuma. E uma inscricdo
gue ndo frutificou absolutamente nada. Entdo, eu nem comprei servico
nenhum nem ou produto nenhum, nada. E nem fui comprado por produto, por

cliente nenhum, entendeu? Entdo, é um caso que 16 meses de zero compras
da minha parte e zero vendas da minha parte (ENTVD 3).

A auséncia do construto desempenho é justificada pela falta de transacdes
durante o periodo em que o empresario esteve vinculado a plataforma. Conforme
relatado no ENTVD 3, a falta de clareza do modelo de negdcios pode ter sido um dos
fatores que impediram as transacdes. Além disso, o produto que ele oferece séo
fechaduras de alta tecnologia que ndo despertam interesse entre 0s usuarios da
plataforma, resultando em uma falta de aceitagao significativa.

O entrevistado menciona que a adaptacao de seu produto ao modelo de
negocio oferecido pela plataforma pode ser viabilizada no futuro por meio de outro
produto que esta desenvolvendo, destinado a um mercado menos seletivo. Trata-se
de fechaduras com menor valor agregado, que podem atender as necessidades de

alguns usuarios ativos na plataforma. Atualmente, o nicho de mercado que ele atende
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sdo empresas de grande porte, que ainda nao aderiram a plataforma e que tendem a

evitar transacfes de permuta devido aos custos associados a essas operacoes;

A nossa fechadura é uma fechadura de alta tecnologia que tem um valor um
valor diferenciado eu néo vou falar que ela é cara mas ela tem valores mais
altos e ela estda muito longe de ser fechadura cara no mercado tem fechaduras
de 15 mil reais, certo? A nossa € um valor muito, muito abaixo desse, mas
supera 2 mil reais. Entdo ndo é um produto que vocé vai vender para, assim,
o mercado de logistica. O que é de logistica? Transporte de valores,
transporte de valores, de produtos de alto valor agregado como, por exemplo,
eletrdbnicos ou de produtos farmacéuticos ninguém vai comprar uma
fechadura na base do escandalo, entendeu? Ah n&o, vocé me da “x” reais
ndo. Entendeu? Entdo, esse apelo no meu mercado atual, no mercado de
alta seguranca ele ndo tem apelo nenhum. Tanto é que eu recebi zero
contato, certo? Nenhum contato (ENTVD 3).

Eu estou langando um novo produto agora que néo é, que € uma commodity,
gue é uma fechadura, que vai ser a minha fechadura de entrada no mercado,
gue é uma fechadura que vai custar de 25 a 30% o valor dessa fechadura de
alto nivel, de alta seguranca, que ai sim eu vou ter chance de ter um mercado
mais pulverizado, em que os caras podem se interessar em fazer uma
operacgdo dessa natureza, que séo valores bem menores do que eu trabalho
hoje (ENTVD 3).

7

Neste contexto, € evidente que a plataforma de permuta Alphatrade pode
representar uma ferramenta valiosa para negocios alinhados com o modelo de trocas
e que oferecam produtos de menor valor. No entanto, empresas que lidam com
produtos de alto valor agregado enfrentam desafios significativos ao tentar se integrar
a plataforma. Isso sugere que o modelo de negécios e as caracteristicas dos produtos
desempenham um papel crucial na determinacdo do sucesso na utilizacdo dessa
plataforma.

Enquanto negocios com produtos mais acessiveis podem encontrar na
Alphatrade uma oportunidade de ampliar sua base de clientes e facilitar transagoes,
empresas que comercializam produtos de alto valor agregado precisam superar
barreiras adicionais, como a falta de interesse por parte dos usuérios da plataforma e
a incompatibilidade entre seus produtos e o modelo de trocas oferecido. Essas
observacdes ressaltam a importancia de uma analise cuidadosa das caracteristicas
do produto e do mercado antes de optar pela participacdo em plataformas de permuta,

especialmente para empresas que oferecem produtos de alto valor.
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Quadro 03 - Categorias e Variaveis (Codigos) de Analise de Conteudo das Entrevistas - ENTVD 3

CATEGORIAS

VARIAVEIS ou CODIGOS

OBJETIVOS

PN PE

Objetivo A e B: Contexto de entrada e
1 | permanéncia na Plataforma (Empresa)

Dificuldade
Barreiras
Limitadores
Motivadores

Al.2 - Nivel de aceitacdo do produto na plataforma
Al.3 — Definicdo de publico-alvo

A2.1 — Apelo do segmento de mercado para venda
A2.2 — Falta de clareza do modelo de negécio

A3.1 — Ajuste do produto ao modelo de negécio:
A3.2 — Sensibilidade do produto as transa¢des em plataforma

A4.1 - Potencial de crescimento nas vendas

Evidenciar dificuldades, barreiras,
limitadores e motivadores da insercao da
MPME em plataformas de permutas
multilaterais de natureza colaborativa.

Evidenciar elementos de pertencimento
para inser¢cdo das MPME em plataformas
de permutas multilaterais baseadas na
economia colaborativa.

Objetivo C — Desempenho

C1.1 - Identificacéo de construto ausentes em entrevista

Evidenciar conteldos significativos que
orientem a construcdo de indicadores que
operacionalizem o construto desempenho
da MPME, enquanto ilustrativo do
resultado final da empresa.

1.
2.

3.

3 | Objetivo D — Fatores Antecedentes

Capital Social
Alfabetizacdo

Financeira/Tomada de Decisao

Aprendizagem

Organizacional

4, Maturidade Digital
5. Orientacdo
Empreendera

D1.1 — Auséncia de conexdes com os clientes da plataforma
D1.2 — Interagdo com o setor comercial durante a fase inicial:

D2.1 — Andlise da capacidade de investimento em permuta em
relacdo a atratividade do produto para aquisi¢éo

D3.3 — Andlise de rotinas para aprimorar transacdes
D4.1 — Analise do publico-alvo para inovagao do produto.
D4.2 — Mudanca no foco de atuagéo para fechaduras eletrénicas

de alta seguranca

D5.1 — Identificacdo de construto ausentes em entrevista

Evidenciar conteldos significativos que
orientem a construcdo de indicadores que
operacionalizam 0s construtos
antecedentes potenciais influenciadores
no desempenho da MPME.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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A entrevistada ENTVD 4 iniciou sua narrativa destacando uma das principais
dificuldades encontradas durante o processo de adeséo a plataforma Alphatrade, que
estava relacionada as reunides presenciais nas rodadas de negdécios para a
elaboracao da proposta. Essa dificuldade foi superada pela transicao para o formato
online, o que facilitou uma maior participacdo dos empreendedores. Além disso, ela
mencionou que o nivel de apreensdo em relacdo ao modelo de negdcios foi reduzido
pelo fato de a empresa ser regulamentada, o que gerou maior confianga entre 0s
novos associados.

Apos a adesdo a plataforma, a entrevistada destacou que outros desafios
relacionados ao entendimento do funcionamento da plataforma surgiram,
especialmente em relacao aos empréstimos e a instabilidade do sistema. Esses foram
identificados como fatores que demandaram suporte técnico oferecido pela plataforma
para sua resolucédo de maneira eficaz.

No comeco, a dificuldade maior foi 0 meio de comunicacdo e as reunides,
porque como era presencial e como s6 entrava na plataforma se vocé fosse
a reunido. Minha primeira dificuldade que ainda persiste até hoje na

plataforma foi com relacdo a compreenséo relacionado aos empréstimos. Sé
foi a questéo de compreensdo mesmo (ENTVD 4).

Outro aspecto destacado pela ENTVD 4 refere-se a visibilidade proporcionada
pela plataforma, que resultou em um aumento significativo na carteira de clientes e no
inicio da expanséo de seu empreendimento, por meio de parcerias e conexdes com
outros empreendedores.

Esses impactos sé@o evidéncias de uma jornada de sete anos de atuacdo na
plataforma. Inicialmente, a entrevistada via a ferramenta como uma possibilidade real
de alivio para resolver problemas cotidianos relacionados aos processos

empresariais.

No primeiro momento que eu entrei na X por Y, eu néo tinha o intuito de fazer
minha marca aparecer, eu tinha o intuito de ta ali organizando uma permuta
ou outra, tirando o sufoco, porque como a gente é, como nOs sSomMos
empreendedores, tem més que é s6 o sufoco, né? Entdo assim, talvez
entrando na plataforma, eu conseguiria tirar o sufoco ali de dentro de casa
em algum més, sei |14, uma comida, um servico de mecéanica se o0 carro
estragasse, ai eu achei a proposta interessantissima e falei assim, vai, da
para desafogar. Para mim, eu entrei com esse intuito e ai eu ganhei na
visibilidade, porque eu nem entrei pensando nisso, em dar visibilidade para o
meu negacio e ai para mim foi um bdnus (ENTVD 4).
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No que diz respeito aos aprendizados adquiridos por meio da plataforma, a
ENTVD 4 destaca que a analise das rotinas para aprimorar as transacdes foi
fundamental para suas tomadas de decisdes assertivas. O primeiro foco de andlise foi
0 impacto nas negocia¢cfes decorrente da pratica de supervalorizagdo de precos por
alguns associados, 0 que indica uma falta de transparéncia nas transacoes.

A superestimacao de precos diminui a credibilidade e compromete o modelo de
negécios, afetando o desempenho da propria plataforma em termos de confiabilidade
dos servicos oferecidos. Isso resulta em obstaculos nas negociacfes e desgaste nos
relacionamentos entre 0s associados.

Eu permuto a parte que eu teria lucro e a parte que eu teria despesa, o
dinheiro cobre. E tem alguns parceiros que eles tém entraves com precos
muito altos. Por exemplo, um refil natura é 50 reais. Na plataforma, alguns
parceiros anunciam a 70 reais. E ai, eles aumentam 20x por ser permuta e
oferecem por 70x, gerando um certo medo e desconfianga com a outra parte
envolvida. Entdo, fica um valor de especulacéo. E ai, isso causa entrave e
causa desgaste entre as negociacdes dos parceiros. Mas, quando eu vejo
gue essas negocia¢cbes estdo dando esses problemas, ai eu ndo entro na

negociagdo. Eu tento fazer uma negociacdo quando é justo para as duas
partes (ENTVD 4).

Apesar da pratica de supervalorizacdo de precos por parte de alguns
associados, a ENTVD 4 observa um impacto perceptivel no volume de vendas e,
conseguentemente, em seu faturamento. Ela atribui esse resultado ao aprendizado
adquirido na andlise mais aprofundada do gerenciamento e controle de estoque,
adaptando-o de acordo com a demanda de pedidos na plataforma. Além disso, a
ENTVD 4 destaca que a adequacéo do modelo de descricdo do produto, juntamente
com uma politica de precos justos para suas ofertas na plataforma, impulsionou as
vendas e contribuiu para a expansao de sua carteira de clientes.

Eu falaria para vocé que a plataforma me auxiliou a ter controle com
demanda. Porque quando a gente entra na plataforma a gente ndo tem nogéo
da demanda que vai vir. E ai chega demanda. A gente tem que ter um
controle. Entdo a plataforma me forcou como empreendedora a organizar

estoque pra ndo comprometer meu capital de giro, a organizar o que eu vou
poder langar |14, o que eu ndo vou poder langar (ENTVD 4).

Além da questdo do controle de demanda. Ah, e outra coisa que eu estava
pensando na hora que vocé estava me perguntando. Quando eu comecei, eu nao
tinha nocéo do tanto que a descricdo do meu produto era importante. Hoje em dia eu
faco descricéo total do produto. Porque nas reunides, a Gerente Comercial falou para

a gente, falou assim, vocés ndo tém nocdo do tanto que é importante descrever o
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produto bem detalhado. E ai aparecia as demandas e a gente ia vendo que pecou ha
descricdo. Pecou na descricdo. Até que chega num modelo de descricdo que nao tem
mais para onde correr. Ela esta fechada. Ai eu acho que a plataforma me ajudou muito
a organizar a descricdo do meu produto também. Neste contexto, torna-se evidente
que a plataforma oferece a viabilidade de transacdes comerciais que estimulam a
formacdo de parcerias e colaboracbes entre os usuarios, fortalecendo assim o
mercado de permutas. Isso € percebido como uma ferramenta eficaz, conforme a
visdo da ENTVD 4
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Quadro 04 - Categorias e Variaveis (Codigos) de Analise de Conteudo das Entrevistas - ENTVD 4

CATEGORIAS

VARIAVEIS ou CODIGOS

OBJETIVOS

1 | Objetivo A e B: Contexto de entrada e
permanéncia na Plataforma (Empresa)

1. Dificuldade
2. Barreiras

3. Limitadores
4, Motivadores

Al.1 - Nivel de receio em relacdo ao modelo de negdcio
Al.2 - Eficiéncia do modelo de comunica¢éo adotado
Al.3 - Avaliacao da estabilidade do sistema

Al.4 - Impacto da supervalorizacdo de precos

A2.1 — Frequéncias das reunifes presenciais

A3.1 — Compreensdo da modalidade de empréstimo oferecido
pela plataforma

A4.1 — Formalizacdo Legal da plataforma

A4.2 — Oportunidades favoraveis de negociacao
A4.3 — Nivel de visibilidade no mercado

A4.4 — Eficiéncia do suporte técnico

Evidenciar dificuldades, barreiras,
limitadores e motivadores da insercao da
MPME em plataformas de permutas
multilaterais de natureza colaborativa.

Evidenciar elementos de pertencimento
para inser¢cdo das MPME em plataformas
de permutas multilaterais baseadas na
economia colaborativa.

Objetivo C — Desempenho

C2.1 — Aumento no volume de vendas
C2.2 — Expanséo da carteira de clientes
C2.3 — Eficacia da melhoria no controle de estoque

Evidenciar conteldos significativos que
orientem a constru¢do de indicadores que
operacionalizem o construto desempenho

D5.1 — Identificacdo de construto ausentes em entrevista

2 C2.4 — Impacto incremental no faturamento da MPME, enquanto ilustrativo do
resultado final da empresa.
D1.1 — Extenséo da rede de relacionamento com os clientes
D.1.2 — Eficacia das parcerias com fornecedores
3 D2.1 — Andlise de demanda para mitigar o impacto no capital de
Objetivo D — Fatores Antecedentes giro Evidenciar contetdos significativos que
1. Capital Social D2.1 — Andlise da viabilidade da oferta de empréstimo na | orientem a construgdo de indicadores que
2. Alfabetizac&o plataforma operacionalizam 0s construtos
Financeira/Tomada de Deciséo antecedentes potenciais influenciadores
3. Aprendizagem D3.1 - Eficiéncia na andlise do controle de demanda no desempenho da MPME.
Organizacional D3.2 — Adequacao do modelo de descri¢cdo do produto
4, Maturidade Digital D3.3 — Analise de rotinas para aprimorar transacdes
5. Orientacao
Empreendera D4.1 - Identificacdo de construto ausentes em entrevista

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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O ENTVD 5, em sua narrativa, destaca pontos especificos relevantes ao
considerar o investimento em modelos de negocios baseados em permutas
multilaterais. Com mais de dois anos de experiéncia na plataforma, cujo objetivo era
expandir a oferta de seus servigos, ele realizou apenas uma transacdo em seus
produtos de consultoria em desenvolvimento de pessoas, por meio de assessoria
baseada em PNL - Programacdo Neurolinguistica. Ele atribui essa baixa taxa de
transacoes a diversos fatores, incluindo a falta de mentalidade dos empresarios para
investir em pessoal e a percepc¢éo de que o perfil dos associados esta mais associado
ao desapego do que ao interesse genuino em realizar negécios na plataforma. Ele
enfatiza a importancia de estabelecer critérios de permanéncia para associados com
esse perfil, que podem influenciar a realizacdo das transacoes.

Assim, a identidade dele, talvez ndo é de um empresario, de um
microempreendedor, talvez é de um individuo a qual tem uma fonte de renda.
Entdo, se a mentalidade é de uma pessoa que enxerga o0 negdcio dela, ndo
como uma empresa, e sim como uma fonte de renda, ndo sdo todos, mas eu
acredito que isso implica ir respondendo a sua pergunta. Ela ndo vai ter
motivos, para fazer investimento num treinamento, que na Alphatrade esta
até a combinar, mas na modalidade de real, a pessoa investindo na moeda

corrente do Brasil passaria de dois, trés mil reais, entdo ndo é um
investimento barato, talvez com uma micro e pequena empresa (ENTVD 5).

O ENTVD 5 também observou que o volume de transacdes relacionadas a
servicos na plataforma é baixo, enquanto produtos tém uma maior facilidade para
concluir transacgdes. Ele expressou a opinido de que o suporte fornecido pela equipe
comercial poderia ser mais eficaz nesse aspecto, reconhecendo que esse fator
também pode estar relacionado a eficacia da divulgacdo do modelo de negocios
adequado para as MPME.

A minha gerente de contas, ela falou que produtos tendem a sair mais se
comparado a servi¢os. Ela me mandou uma mensagem no inicio desse ano,
perguntando se eu tinha algumas coisas para serem desapegadas, algumas
coisas antigas e tal, enfim. E ai ela falou, Danilo, produtos tendem a sair mais
se comparado a servicos, porque talvez, ela ndo explicou porqué, eu também
nao perguntei, mas talvez seja por questdes de rotatividade, enfim, produtos,
né? Entdo é dai, respondendo a sua pergunta, € pegando o gancho que ela

me disse, entendeu? Produtos se comparado a servicos devem sair maia
(ENTVD 5).

Além disso, ele ressaltou que o receio dos empresarios em realizar transagfes
vinculadas a uma moeda virtual ainda € uma questéo relevante no segmento das
MPME. Ele destacou a importancia de estratégias que promovam mais interacdes

entre 0s associados, visando dissipar davidas e estimular um maior engajamento tanto
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na adesdo de novos membros quanto na concretizacdo das vendas. Essas
consideracfes apontam para a necessidade de aprimorar a compreensdo e a
aceitacéo das transagodes virtuais dentro do contexto das MPME, bem como facilitar a
comunicacdo e o networking entre os membros da plataforma para fomentar uma
cultura de negaocios colaborativos e confiaveis.
Entdo, sinceramente, talvez entre uma questao que envolva uma cultura,
porque ndo vou ganhar em dinheiro, vou ganhar em outra espécie financeira,
e talvez as pessoas néo entre. O proprio emprestador de servico, ele meio
gue desacredita nisso, disso, isso acaba ndo fazendo com que a venda néo
aconteca, né? Porque é diferente ai dai, se vocé receber o dinheiro pela
prestacdo de servico a qual vocé realizou, isso é cultural, isso é bem, de
maneira inconsciente, agora € uma nova modalidade, eu vou receber em
moedas Alphatrade, né? Uma nova cultura, ent&o até ser impregnado em um
inconsciente coletivo leva um tempo. E requer outros fatores também, a
divulgacao por parte da plataforma. Até porque nunca tinha ouvido falar em

permutas multilaterais. Ja tinha ouvido falar em permutas, mas permutas
multilaterais vim a conhecer agora com a Alphatrade (ENTVD 5).

Por fim, o ENTVD 5 destacou que o impacto no desempenho foi evidenciado
por meio de uma Unica transacdo ocorrida durante o periodo pandémico. A transacao,
embora tenha sido favoravel, ndo resultou em um incremento no volume de receita.
No entanto, ela proporcionou a aquisi¢cdo de créditos que foram direcionados para
investimentos na plataforma, especificamente na compra de pacotes de viagem. Ele
confirmou que as transacfes envolvendo servicos na plataforma tém menos apelo
para compra em compara¢do com produtos, atribuindo isso a auséncia de uma
divulgacdo direcionada especificamente para as MPME, visando impulsionar as
vendas entre os dois segmentos - produto e servi¢o - 0 que poderia tornar o modelo
de negdcios mais rentavel e atrativo para todos os associados.

Coloquei as informacdes em janeiro de 2021. Eu inseri meus dados e tal, e
ai, cara, eu tive um resultado s6, uma pessoa a qual me procurou pela
plataforma, e a gente fez um processo de mentoria, nem foi psicoterapia, nem
palestras, foi um processo de mentoria. Foi o resultado que eu tive em

fevereiro de 2021, foi o resultado que eu tive. Um pequeno incremento no
faturamento, digamos assim (ENTVD 5).

Dessa forma, o entrevistado conclui que € necessario implementar acoes
direcionadas para promover as vendas de servi¢os, a fim de tornar o modelo de

negocio da plataforma mais atrativo.
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Quadro 05 - Categorias e Variaveis (Codigos) de Analise de Conteudo das Entrevistas - ENTVD 5

Objetivo A e B: Contexto de entrada e
permanéncia na Plataforma (Empresa)
Dificuldade

Barreiras

Limitadores
Motivadores

PONPE

comercial

A2.1 — Proporcéo de vendas de produtos em comparagcdo com
servicos

A2.2 — Frequéncia de reunides entre os associados para
promover as vendas

A2.3 - Efetividade da divulgacdo do modelo de negdcios
adequado para as MPME

A3.1 —Influéncia da mentalidade do empresario

A3.2 — Auséncia de critérios para a permanéncia de empresarios
que utilizam a plataforma para realizar desapego

A3.3 — Nivel de medo e desconfianca por parte do empresario

A4.1 — Potencial de expansao na oferta de servico

CATEGORIAS VARIAVEIS ou CODIGOS OBJETIVOS
Al.1 — Nivel de rotatividade nas transacdes de servico
Al.2 — Intensidade da cultura de permuta, comparando Goiania
e Campinas - SP
1 Al1.3 — Nivel de suporte para vendas fornecido pela equipe | Evidenciar dificuldades, barreiras,

limitadores e motivadores da insercdo da
MPME em plataformas de permutas
multilaterais de natureza colaborativa.

Evidenciar elementos de pertencimento
para inser¢cdo das MPME em plataformas
de permutas multilaterais baseadas na
economia colaborativa.

Objetivo C — Desempenho

C.1.1 — Numero de transac¢des efetuadas na plataforma
C2.2 — Impacto incremental no faturamento

Evidenciar conteldos significativos que
orientem a constru¢do de indicadores que
operacionalizem o construto desempenho

2 da MPME, enquanto ilustrativo do
resultado final da empresa.
Objetivo D — Fatores Antecedentes D1.1 — Interagdo com o setor comercial durante a fase inicial:

1. Capital Social
2. Alfabetizac&o D2.1 — Nivel de maturidade do empresario para investimentos Evidenciar conteldos significativos que

3 Financeira/Tomada de Deciséo orientem a construcdo de indicadores que
3. Aprendizagem D3.1 — Andlise de rotinas para aprimorar transacdes operacionalizam 0S construtos
Organizacional antecedentes potenciais influenciadores
4, Maturidade Digital D4.1 — Identificacdo de construto ausentes em entrevista no desempenho da MPME.
5. Orientacao
Empreendera D5.1 — Identificacdo de construto ausentes em entrevista

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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O entrevistado do ENTVD 6 comecou sua harrativa destacando os obstaculos
gue encontrou ao entrar na plataforma. Ele mencionou que teve seu primeiro contato
por meio de uma rodada de negécios. Segundo ele, ndo encontrou grandes
dificuldades ao se cadastrar na plataforma nem em entender como navegar nela. No
entanto, ele percebeu que as expectativas em relacdo aos precos praticados nao
foram atendidas.

Ele percebeu uma discrepancia nos pre¢os dos produtos na plataforma em
comparacao ao mercado, destacando que muitos itens ndo se mostraram atrativos ou
foram precificados de forma inadequada. Essa falta de opcdes interessantes pode
desmotivar os empresarios e limitar o potencial de trocas e negociacdes na
plataforma.

De acesso a plataforma, nenhuma dificuldade, o acesso é facil, é bem
interativo, é bem tranquilo. Tive conversa com alguns consultores também,
gque no primeiro momento também mandaram algumas informagdes,
orientaram, falaram um pouco de como funcionava a plataforma, marcaram
uma videoconferéncia, uma call, vocé explicando um pouco como funcionava,

mas é bem tranquilo, € muito parecida com qualquer outra plataforma de
negocios, nao tem grandes complicagbes, ndo (ENTVD 6).

Quanto a politica de precos praticada na plataforma, o entrevistado mencionou
gue uma de suas expectativas era que houvesse mais transacfes, porém se deparou
com um volume baixo de negécios devido a baixa frequéncia. Ele acredita que a
pratica de precos elevados contribui para esse desempenho abaixo do esperado,

como destacou:

A expectativa é que rolassem mais negdcios 14, essa é uma das expectativas,
gue o volume de transacdo é bem baixo, ndo tem uma frequéncia de
transacdes, essa era uma das expectativas. A outra expectativa que até
vendo sobre a plataforma, conversando com 0s consultores € que 0s precos
praticados fossem similares aos precos de mercado, tanto é que quando eu
coloquei meus produtos 1a, eu cologuei 0 mesmo pre¢o que eu praticava ha
minha loja, por exemplo, no meu site, que essa era uma outra expectativa,
mas ela ndo se confirmou. No meu caso, S80 0S mesmos precos, mas
observando o que tem Ia, vocé vé que nédo é realidade. Vocé acha o mesmo
produto do Mercado Livre pela metade do preco, por 70% do preco. Entéo,
essa era uma expectativa de que fosse bem similar, porque eles vendem
como similar. Mas, de fato, ndo é similar. As pessoas majoram muito 0s
precos (ENTVD 6).

Além da inadequacao da politica de precos, o entrevistado identificou outras
barreiras relacionadas a falta de clareza no modelo de negdcios, as quais tém
implicagbes diretas no desempenho e na motivagdo do empresario. Ele mencionou,

por exemplo, a insatisfacdo gerada pelo processo de expiracédo dos créditos apos 12
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meses. Segundo sua perspectiva, a possibilidade de perder os recursos acumulados
apos esse periodo € desmotivadora e limita a expansdo dos negocios. Isso ocorre
porque 0s usudrios sdo incentivados a gastar seu saldo para evitar a perda, mesmo
que ndo encontrem produtos ou servicos que atendam as suas necessidades

imediatas. Segundo o entrevistado:

Eu acho que é um modelo de negdcio ruim, nesse formato, o que estd me
desmotivando e reduzindo a minha participacdo na plataforma, é porque se
eu nao comprar, nem seja bugiganga, eu vou perder daqui a 12 meses”. Além
disso, 0 entrevistado expressou reservas quanto a concepgdo de cobranca
de taxas em moeda corrente (R$), em vez da moeda interna da plataforma
("X"). Ele observou que as taxas cobradas em moeda real pelos gestores
denotam uma falta de confianga no proprio sistema de permuta (ENTVD 6).

Sobre este pinto ele destacou:

E uma outra coisa que eu aprendi no mundo de permuta é que os gestores,
€ que os donos das redes de permutas ndo acreditam no negdcio deles,
porque eles te cobram em reais as taxas pelas transacdes...e isso foi um
aprendizado, uma curiosidade que eu tive para até discutir depois com
algumas pessoas, com gestoras de canais de permuta, eu falei, poxa, o
negécio bom, mas vocé nédo acredita nele, porque vocé me cobra dinheiro,
enquanto tudo que eu transaciono é em moeda virtual, né? E pergunta, e eu
tenho que pagar em reais (R$) (ENTVD 6).

Dentre os fatores limitantes identificados, destaca-se a auséncia de incentivos
para a realizacdo de networking entre os empresarios, bem como as estratégias
limitadas para a promocao da plataforma, o que dificulta a ampliacdo do alcance do
modelo de negdcios. Esses aspectos tornam as transac¢des ainda mais desafiadoras,
uma vez que nem todos os associados tém o perfil adequado para adquirir os produtos
disponiveis na plataforma, resultando em uma discrepancia entre oferta e demanda.
Nesse situacao, o entrevistado argumentou:

Entdo, talvez em eventos de network, que seja online ou presencial, possa
possibilitar um aumento nas vendas. Por exemplo, eu tenho um produto novo
gue pretendo lancar. Eu posso usar esses eventos para pra lancar o produto
na plataforma para que os associados a plataforma possam experimentar,
avaliar e comprar. Isso poderia ser usado também em plataforma de permuta,
né, fazer pré-teste de produto, Mas eu vejo que tem muito também la na
plataforma é servigo, muito, mas servigco do que produto. Entdo, um servico

vocé ndo tem como fazer um pré-teste, € mais dificil fazer um trabalho com
tratamento dentario, pré-teste (ENTVD 6)

Neste contexto, é pertinente ressaltar um achado recorrente: o ENTVD 6,
embora operando no segmento comercial, conduz suas transacdes por meio da
comercializacdo de cafés na plataforma. Ele observou uma predominancia de

associados oferecendo servicos em detrimento de produtos, o que esta alinhado com
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os relatos dos ENTVD 01 e 05. Estes ultimos ja afirmaram que 0s servicos apresentam
uma atratividade inferior quando comparados aos produtos, associando tal cenario a
mentalidade dos empresarios.
Outra questéo levantada foi a dificuldade em alcangar um equilibrio entre oferta
e demanda. Por exemplo, alguns empresarios podem ndo encontrar um publico-alvo
na plataforma para adquirir produtos ou servigcos de alto valor, como pacotes de
hospedagem. Essa discrepancia entre o que é oferecido e o que é demandado pode
afetar o desempenho geral dos negdcios, conforme destacado pelo entrevistado.
Neste ponto da discussao, o entrevistado relata:
“Eu acho que é tentar promover, mas eu acho que um dos caminhos seria
tentar aumentar ainda mais a base e ter produtos mais atraentes la ou
produtos ndo tdo caros. Que eu vejo, por exemplo, o pessoal bota 1a, no final
de semana, em um hotel, no final de semana, de 15 mil reais, eu néo sei se
as pessoas que estéo na plataforma séo alvo de comprar, de consumir aquele

produto, eu ndo sei quanto o cara consegue vender daquele produto, por
exemplo (ENTVD 6).

As motivagdes para a permanéncia na plataforma, conforme expressadas pelo
entrevistado ENTVD 6, incluem a mitigacéo do risco de perda dos créditos adquiridos
em "X" dentro de um periodo de 12 meses, bem como a crenca no potencial de
expansdo das transacdes comerciais. Além disso, 0 entrevistado considera viavel,
para futuras pretensdes, a oferta de servicos como palestras e cursos de capacitacao
para empresarios.

Nesse contexto, ele sugere que um esforco mais significativo por parte da
gestdo da plataforma para investir nos relacionamentos e aumentar o nivel de
engajamento entre os associados seria benéfico. Além disso, ele propde que a
disponibilizacdo de produtos mais atrativos e com pre¢os mais competitivos poderia
atrair um maior numero de clientes interessados em realizar permutas.

Quanto as motivacdes de sua permanecia, ele enfatizou:

Hoje, pra ser sincero, é porque eu tenho 4 mil, 5 mil X 14, que eu preciso usar
isso, porque eu ja vendi produtos, entdo eu tenho um crédito 1a, e ai eu vou
usar, vou consumir produtos pra usar esse meu crédito 14. Por exemplo, eu
td6 usando certificados digitais. De repente, posso comecar a ofertar mais
algumas palestras minhas, que eu fago algumas pontuais, ndo ha muita
frequéncia, e ai, eventualmente, a plataforma pode ser um canal, porque ai

sim, porque eu percebi que o que mais tem la € servico, ai a palestra como
servigo poderia ser interessante (ENTVD 6).

No que diz respeito ao construto de desempenho, o entrevistado ENTVD 6

afirmou que seu desempenho na plataforma foi gradual, com um aumento incremental
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no faturamento devido a vendas de pequeno porte. Isso indica que ocorreram algumas
transacbes com clientes especificos. No entanto, um aprendizado importante foi
entender melhor o modelo de negécio baseado em permutas.

No que concerne aos construtos antecedentes que podem influenciar o
desempenho na plataforma, o entrevistado ENTVD 6 observou algumas conexdes por
meio de ofertas nos grupos de WhatsApp com outros associados, as quais podem ter
contribuido para suas poucas transacdes. Sua capacidade de tomada de decisdo é
influenciada pela andalise dos precos praticados, visando realizar transa¢fes mais
seguras. Além disso, a analise de rotinas gera aprendizados relacionados as praticas
e modelos de gestdo adotados pela plataforma, os quais também refletem em
aspectos relacionados as transacoes.

Eu aprendi muito com o modelo de negdcio baseado em permuta; realmente
absorvi muito conhecimento com essa abordagem, principalmente no
contexto de como as permutas ocorrem. Porém, realizei poucas transagfes

de vendas, que ndo impactaram de forma significativa meu faturamento. Mas,
obtive o conhecimento”, concluiu o entrevistado (ENTVD 6).

No que diz respeito as conexdes, 0 entrevistado considerou:

A gestédo que eles fazem é s6 de tentar promover e mandar todos os dias via
WhatsApp com alguns produtos a venda, que podem ter sido Gtil nas vendas
que realizei la (ENTVD 6).

Os construtos antecedentes de maturidade digital e orientacdo empreendedora
nao foram identificados pelo entrevistado, o que pode ser justificado pelos estudos
conduzidos por Da Costa et al. (2022), os quais demonstraram que menos de 3% das
Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPME) brasileiras possuem uma estrutura
digital consistente para a inovagao. Isso sugere a necessidade de que as MPME
adotem novas praticas, implementem inovac¢des, apliguem novas estratégias,
desenvolvam novos produtos e facam um uso mais intensivo de tecnologias digitais,
a fim de se adequarem a essa nova perspectiva de negoécios e enfrentarem o0s

desafios inerentes as economias emergentes.
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Quadro 06 - Categorias e Variaveis (Codigos) de Analise de Conteudo das Entrevistas - ENTVD 6

CATEGORIAS VARIAVEIS ou CODIGOS OBJETIVOS
Al.1 — Auséncia de dificuldades na utilizacao do sistema
Objetivo A e B: Contexto de entrada e | A2.1 — Inadequacéo da politica de precificacao praticada Evidenciar dificuldades, barreiras,
permanéncia na Plataforma (Empresa) | A2.2 — Estratégias de promocao de vendas insuficientes limitadores e motivadores da insercao da
1 1. Dificuldade A2.3 — Falta de clareza no modelo de negdcio e sua influéncia | MPME em plataformas de permutas
2. Barreiras nas vendas multilaterais de natureza colaborativa.
3. Limitadores A2.4 — LimitagBGes na gestao de créditos expirados
4, Motivadores A2.5 — Restricoes relativas a moeda (R$) de cobranca nas | Evidenciar elementos de pertencimento
transactes para inser¢cdo das MPME em plataformas
de permutas multilaterais baseadas na
A3.1 — Auséncia de incentivo para eventos de networking entre | economia colaborativa.
empresarios
A3.2 — Estratégias limitadas de exposicao da plataforma
A3.3 — Discrepancia entre oferta e demanda na plataforma
A4.1 — Potencial de expansao das transa¢des comerciais
A4.2 — Mitigacdo do risco de perda de créditos investidos em "x"
A4.3 — Viabilidade de oferecer servigos de palestras e cursos de
capacitacao para empresarios
Evidenciar conteldos significativos que
orientem a constru¢do de indicadores que
Objetivo C — Desempenho C1.1 - Impacto incremental no faturamento operacionalizem o construto desempenho
2 da MPME, enquanto ilustrativo do
resultado final da empresa.
Objetivo D — Fatores Antecedentes D1.1 — Utilizag&o de grupos de WhatsApp como ferramenta de
1. Capital Social conexao
2. Alfabetizac&o D2.2 — Consideracéo da inflacdo na tomada de decisbes para
3 Financeira/Tomada de Decisdo | transacfes Evidenciar conteddos significativos que
3. Aprendizagem D3.1 — Andlise do conceito de permuta e das praticas de gestao | orientem a construc¢do de indicadores que
Organizacional adotadas no modelo de negd6cio operacionalizam 0s construtos
4, Maturidade Digital D3.2 — Analise de rotinas para aprimorar transacdes antecedentes potenciais influenciadores
5. Orientacao D4.1 — Identificacdo de construto ausentes em entrevista no desempenho da MPME.
Empreendera
D5.1 — Identificacdo de construto ausentes em entrevista

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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O ENTVD 7, conta que conheceu a Alphatrade através de um site, enquanto
buscava uma plataforma de permuta multilateral. Ao falar sobre o modelo de negdcio,
0 entrevistado ressalta a dificuldade de entrar em contato direto com os clientes. Na
plataforma, as negociagfes sao intermediadas pela gestora de contas, o que impede
0 empresario de estabelecer uma comunicacdo direta com os compradores. Essa
dificuldade tem sido um obstaculo para a realizacdo das vendas junto a plataforma.

No meu caso as hegociacdes estao feitas diretamente com a gestora de conto
da plataforma. Eu ndo consigo negociar direto com o cliente. Ela ndo me
manda o cliente, que o cliente venha até a mim. Quando ela faz as minhas

publicacdes, ela coloca o nimero da plataforma, o pessoal entra em contato
com a plataforma, ndo comigo. Entendeu? (ENTVD 7).

No que diz respeito as barreiras identificadas, o ENTVD 7 destacou a falta de
um canal de comunicacdo eficiente entre os associados durante o processo de
vendas, bem como a auséncia de iniciativas direcionadas a prospeccao de clientes
por parte dos mesmos. Ele argumenta que a superacdo dessas barreiras poderia
resultar em um possivel aumento no nimero de adesbes a plataforma, além de
contribuir para mitigar os obstaculos enfrentados no processo de negociacgao.

O entrevistado sugere que o modelo centralizado no setor comercial tem sido
uma fonte de desmotivacédo. Ele compara sua experiéncia atual com sua jornada
anterior em outra plataforma chamada Alt Permuta, na qual teve uma experiéncia
extremamente positiva. Nessa plataforma, teve a oportunidade de negociar
diretamente com os clientes e construir relacionamentos duradouros.

Vamos falar assim, uma plataforma n&o € s6 pra vocé fazer negocio, € pra
vocé ter ali também a oportunidade de fazer networking. E ter uma
comunicacao, uma ligagcdo, é vocé fazer amizades com outros associados
que pode facilitar suas vendas na plataforma, Entende? Cara, eu tive uma
experiéncia na Alt Permuta, ndo tinha nenhum associado que prestasse 0
servico da minha empresa. Entéo, cara, foi muito legal, vendi muito, vocé cria

muita amizade, faz contato com o cliente, € uma comunicagdo muito legal que
vocé tem ali com os associados, com o cliente (ENTVD 7).

Dentre os fatores limitantes identificados, o0 ENTVD 7 destacou a selecdo de
clientes prioritarios para realizar transacoes. Ele percebeu uma clara preferéncia por
parte da gestdo comercial da plataforma em direcionar clientes especificos para
determinadas transacdes. Além disso, a auséncia de eventos de networking entre os
empresarios tende a diminuir as transacgdes, as quais também sao impactadas pelo

custo do frete quando ocorrem.
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Se ndo tivesse essa escolha que eles tém, escolha de empresa, qual
empresa que eu vou atender mais, qual empresa que eu vou dar mais
atengéo, vocé entende? E na Alphatrade tem muita escolha em relagéo a
isso, entendeu? Se ndo tivesse a famosa panelinha, ela seria melhor (ENTVD
7).

O que acontece, a Alphatrade é uma plataforma boa. Ela tem o seu lado bom
e o seu lado ruim. A X por Y é uma plataforma boa de comprar e etc. Mas na
hora de vocé vender o seu produto eles querem que, tipo assim, 0s meus
produtos séo os produtos caros, sdo varios tipos de ferramenta, o pessoal
qguer comprar 30, 40 mil de ferramenta e ndo quer pagar o frete, o que acaba
se tornado prejuizo se eu assumir isso (ENTVD 7).

Com relagéo as suas motivagdes para o ingresso na ENTVD 7, destaca-se a

perspectiva de expansdo e crescimento como fator preponderante. Tal escolha se

justifica pela ja estabelecida experiéncia em permuta, aliada a busca incessante por

aprofundamento no conhecimento deste modelo de negécio especifico e das préticas

de gestdo implementadas pela renomada empresa Alphatrade.

Entdo, assim, é 6timo a possibilidade de vender meus produtos na plataforma
porque hoje ndo tem os produtos que eu vendo sendo oferecidos la. Hoje eu
tenho mais de 16 mil produtos que posso divulgar na plataforma, desde
produto de limpezas a ferramentas, equipamentos, ferramentas manuais,
elétricas e servigos e muito mais (ENTVD 7).

No que concerne ao construto desempenho, conforme relatado pelo

entrevistado ENTVD 7, sua experiéncia na plataforma permitiu a realizacdo de

determinadas transacdes comerciais, contudo, estas ndo alcancaram o desempenho

esperado. Um dos principais fatores apontados reside na auséncia de um canal de

comunicacao eficaz entre os associados durante o processo de venda. Segundo sua

andlise, essa lacuna evidencia uma barreira significativa, intrinsecamente ligada as

caracteristicas do modelo de negécio, que tem limitado o fluir das transacfes na

plataforma.

Cara, em termos de faturamento minhas transa¢gfes em 1 ano associado a
plataforma foi de X$ 3.200,00, por ndo poder negociar diretamente com 0
cliente, para negociar melhor. Por exemplo, Por exemplo, uma parafusadeira
gue eu vendo é calculada ai entre R$1.200 a R$1.300 reais. Eu ndo vendo a
parafusadeira desse valor 100% em moeda “X”. Ah, mas o cliente diz eu
qguero! Entéo, eu consigo fazer 50%, consigo fazer um frete gratis. Entéo, o
meu negdcio € negociar com o cliente, € negociar com a pessoa de uma
melhor forma onde que ela fica satisfeita com a compra e eu satisfeito com a
venda, vocé entendeu? SO que hoje essa negociacao é feita com a gestéo
comercial da plataforma, que tem dificultado a venda (ENTVD 7).

O ENTVD 7 identificou diversos fatores antecedentes que influenciaram sua

experiéncia na plataforma de permuta multilateral. Em primeiro lugar, destacou a falta

de reunides entre associados para estabelecer networking, o que comprometeu a
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formacdo de relacionamentos fundamentais para o sucesso nas transacdes. Essa
observacao ressalta a importancia das conexdes colaborativas dentro do contexto da
plataforma. Além disso, o entrevistado enfatizou a necessidade de compreender as
tendéncias de mercado e considerar a inflagcdo ao tomar decisdes financeiras, visando
garantir o retorno do capital investido.
Eu falo também que fazer transacdes na plataforma de permuta, vocé tem
gue acompanhar a inflacdo. Se vocé néo fizer uma negociacdo de acordo
com a inflago, cara, tu vai falir. Vocé tem que acompanhar a sua inflagdo em
tudo. Em Juiz de Fora, a minha inflagdo é um valor, aqui, em ltajai, em
Balneério e Navegantes séo outros valores. Entéo, assim, cada cidade tem a

sua inflag&o, uma diferente da outra. Se vocé ndo acompanhar a inflagao de
acordo com o que a cidade te oferece, tu também vai falir (ENTVD 7).

Adicionalmente, 0o ENTVD 7 abordou a compreenséo do conceito de permuta e
das praticas de gestédo adotadas, ressaltando a importancia da analise detalhada para
identificar oportunidades de melhoria. Também reconheceu a necessidade de investir
em infraestrutura tecnolégica para estabelecer uma plataforma prépria, visando
melhorar a eficiéncia e a seguranca das operacgdes. Por fim, destacou a importancia
do desenvolvimento de habilidades empreendedoras e da geracdo de recursos
externos a plataforma para garantir a sustentabilidade e o crescimento do negécio a
longo prazo.

Eu td montando uma plataforma de permuta. Entéo, tipo assim, eu td criando
uma plataforma de permuta, aonde 0s erros que eu vi nas outras plataformas,
a gente vai tentar melhorar na nossa. O projeto, ele ja ta quase pronto, cara.
Ele ja tA bem desenvolvido em infraestrutura tecnolégica, o projeto ta top,
entendeu? A questdo de anuidade, a questdo de taxa, a questao de tarifa, a

guestdo de operacdo, a logistica, t4 tudo indo do jeito que a gente tem
esperado. Sabe? (ENTVD 7).

De acordo com a narrativa do entrevistado, é possivel observar a aplicacao da
capacidade empreendedora no desenvolvimento de uma plataforma prépria. Os
aprendizados adquiridos durante sua insercdo nesse modelo de negocio foram

fundamentais para essa empreitada.
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Quadro 07 - Categorias e Variaveis (Cddigos) de Analise de Conteudo das Entrevistas - ENTVD 7

Objetivo A e B: Contexto de entrada e
permanéncia na Plataforma (Empresa)
Dificuldade

Barreiras

Limitadores
Motivadores

PN E

durante o processo de venda
A2.2 — Iniciativas de prospeccdo de clientes por parte dos
associados

A3.1 — Auséncia de incentivo para eventos de networking entre
empresarios

A3.2 — Selecéo de clientes prioritarios para transacdes

A3.3 — Impacto do custo de frete em transagbes comerciais
A4.1 — Crescimento nas vendas

A4.2 — Perspectivas de expansdo e crescimento

CATEGORIAS VARIAVEIS ou CODIGOS OBJETIVOS
Al1.2 — Negociagdo da venda realizada pela geréncia comercial
da plataforma Evidenciar dificuldades, barreiras,
limitadores e motivadores da insercdo da
1 A2.1 — Auséncia de canal de comunicacdo entre associados | MPME em plataformas de permutas

multilaterais de natureza colaborativa.

Evidenciar elementos de pertencimento
para inser¢cdo das MPME em plataformas
de permutas multilaterais baseadas na
economia colaborativa.

Objetivo C — Desempenho

C1.1 — Impacto incremental no faturamento

Evidenciar contetdos significativos que
orientem a construcdo de indicadores que
operacionalizem o construto desempenho
da MPME, enquanto ilustrativo do
resultado final da empresa.

3 | Objetivo D — Fatores Antecedentes

1. Capital Social

2. Alfabetizacdo
Financeira/Tomada de Decisé@o
3. Aprendizagem
Organizacional

4, Maturidade Digital

5. Orientacdo
Empreendera

D1.1 — Auséncia de reunides entre associados para estabelecer
networking

D2.1 — Analise de mercado para investimentos em permuta
D2.2 — Consideracéo da inflacdo na tomada de decisbes para
transacfes

D2.3 — Consciéncia financeira em relagdo ao retorno do capital
investido

D3.1 — Andlise do conceito de permuta e das préticas de gestao
adotadas no modelo de negdcio

D3.2 — Analise de rotinas para aprimorar transacgdes

D4.1 - Investimento em infraestrutura tecnoldgica para
estabelecer uma plataforma prépria

D5.1 — Desenvolvimento de habilidades para gerar recursos
externos a plataforma

D5.2 — Cultivo de uma mentalidade empreendedora

Evidenciar conteldos significativos que
orientem a construcdo de indicadores que
operacionalizam 0s construtos
antecedentes potenciais influenciadores
no desempenho da MPME.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Apéndice C — Roteiro de entrevistas

Roteiro de Entrevistas para Gestores de MPME Inseridas em Modelos de Negdcios em Plataformas
de Permutas Multilaterais - Tese de Doutorado em Administragao.

Sou aluno do curso de poés-graduacdo strictu sensu Doutorado da Universidade
Municipal de Sdo Caetano do Sul e estou desenvolvendo um estudo para minha tese
intitulada “O papel das plataformas de permutas multilaterais na promog¢ao do
desempenho das Micro, Pequenas e Médias Empresas MPME: um estudo
comparativo”. A pesquise aborda temas relacionados a pressupostos sobre o
desempenho financeiro, estratégico, orientacdo empreendedora, transacdes
comerciais, responsabilidade social, inovagéo, consciéncia financeira, aprendizagem
organizacional, maturidade digital e capacidade de digitalizacdo. Nesse caso 0 seu
conhecimento relacionado ao tema é muito importante para essa investigacao.

Assim, gostaria de agendar uma entrevista (virtual ou presencial) com o senhor(a)
tendo-o como um dos pontos de referéncia dessa pesquisa o desempenho das MPME
na plataforma de permutas multilaterais.

E importante ressaltar que as manifestacées séo tratadas de forma a manter o sigilo
do informante ou instituicdo envolvida no processo. Também informar que as
entrevistas demandam um tempo estimado em torno de 60 minutos, e serao
transcritas e remetidas aos informantes para avaliarem a fidedignidade do contetdo
apresentado pelos entrevistados. Por fim, diante da dificuldade de anotar suas
informacdes integralmente, mantendo seu pleno contetdo, solicito/informo a
necessidade de sua autorizacdo para gravar a entrevista para manter a plena
fidedignidade da abordagem apresentada pelo entrevistado e seu conteudo de forma
a orientar a transcricdo com plena confiabilidade.

Assim, considerando seu conhecimento sobre a influéncia das plataformas de
permutas multilaterais no desempenho das MPME

a) Primeiramente, gostaria de saber um pouco de sua empresa tendo como base o
setor de atuacéo, o tamanho da empresa, o tempo de operacao, localizagao e outros
pontos que julgar relevante.

b) Em relagéo a sua na plataforma de permutas multilaterais de que forma tomou
conhecimento desse modelo de negdécio? Houveram dificuldade no processo de
insergéo?

c) Conte um pouco da experiéncia atual de sua empresa na plataforma de permutas
multilaterais (como funciona, principais caracteristicas, oferta de produtos/servicos,
etc.) e houveram melhorias percebidas no desempenho financeiro e estratégico?

2.1. Relacionamento da MPME com a Plataforma (Capital Social)

a) Como se da o relacionamento da sua empresa com a plataforma (parcerias,
colaboracoes, feedback recebido, etc.).

b) Como esses relacionamentos tém contribuido para o desempenho financeiro e
estratégico da empresa na plataforma?
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c) Em que medida o capital social construido na plataforma tem sido relevante para
o crescimento e o melhor desempenho da sua empresa?

2.2. Orientagdo Empreendedora

a) Enquanto gestor de sua empresa, conte como se da as acfes gerenciais para
manter a competividade no mercado?

b) De que forma essas acdes tem influenciado na busca por oportunidades e
inovagao na plataforma?

a) Sua empresa desenvolve ac¢des voltadas para as praticas de responsabilidade
social e sustentabilidade percebida por outras empresas na plataforma?

b) Vocé acredita que essas a¢des podem impactar no desempenho financeiro e na
competitividade de sua empresa?

4.1. Inovacao:

a) Como sua empresa promove a inovacdo na plataforma de permutas
multilaterais?

b) Quais sdo os principais processos ou estratégias adotadas pela empresa para
gerar novas ideias e produtos/servicos inovadores na plataforma?

c) Quais foram os resultados mais significativos de inovacdo obtidos até o
momento?

d) Como a inovacdo impactou o desempenho financeiro e estratégico da sua
empresa na plataforma?

4.2. Aprendizagem Organizacional:

a) De que forma sua empresa incentiva a aprendizagem organizacional entre seus
colaboradores na plataforma?

b) Quais sé@o os principais mecanismos ou praticas adotadas pela empresa para
compartilhar conhecimentos e experiéncias adquiridas na plataforma?

c) Como a aprendizagem organizacional influenciou na resolucédo de problemas e
tomada de decisdes na empresa?

d) Quais sao os principais desafios enfrentados por sua empresa para promover a
aprendizagem organizacional na plataforma?

4.3. Tomada de Decisao:

a) De que forma vocé como gestor utilizam informagdes provenientes da plataforma
para tomar decisdes estratégicas?

b) Quais séo os principais critérios utilizados para avaliar oportunidades de negocio
na plataforma e quais os principais desafios na tomada de decisdes?

c) Como a plataforma de permutas multilaterais influenciou a velocidade e eficiéncia
na tomada de decisao na sua empresa?



220

5.1. Maturidade Digital:
a) Como vocé avalia o nivel de maturidade digital atual de sua empresa?

b) Quais sao os principais recursos digitais e tecnologias utilizados pela empresa
na plataforma de permutas multilaterais?

c) Quais sdo os maiores desafios enfrentados pela empresa em termos de
maturidade digital na plataforma?

5.2. Capacidade de Digitalizacéo:

a) Como vocé identifica oportunidades de digitalizacdo em suas operacdes na
plataforma?

b) Quais sdo as principais iniciativas ou estratégias adotadas para melhorar a
capacidade de digitalizacdo de sua empresa?

c) De que forma a capacidade de digitalizacdo tem contribuido para aprimorar o
desempenho de inovagao e competitividade da sua empresa na plataforma?

5.3. Alfabetizacéo Digital:

a) Como vocé e seus colaboradores se mantém atualizados em relacdo as
habilidades digitais necesséarias para operar na plataforma de permutas
multilaterais?

b) Quais sdo as principais acdes de capacitacdo ou treinamento realizadas pela
empresa para melhorar a alfabetizacéo digital de seus funcionarios?

c) Como a alfabetizacdo digital tem influenciado na tomada de decisdo e no
desempenho financeiro de sua empresa na plataforma?

a) Quais foram os principais aprendizados decorrentes das transa¢des comerciais
adquiridos por sua empresa ao operar na plataforma de permuta multilateral?

b) Como esses aprendizados tém sido incorporados a estratégia e ao
funcionamento da empresa?

c) De que forma os aprendizados obtidos na plataforma tém contribuido para o
lucratividade, crescimento e valor de mercado de sua empresa?

d) c) De que forma os aprendizados obtidos na plataforma tém contribuido para a
satisfacéo de seus clientes e colaboradores?

a) Vocé gostaria de fazer algum comentarios ou adicione informagdes relevantes
nao abordadas nas perguntas anteriores?

Em nome Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul, gostaria de agradecer sua
disponibilidade para participar desta entrevistas e dizer que suas contribuicdes foram
bastante relevantes para o estudo e reitero que as informacdes serao utilizadas para
fins académicos em caréater confidencial.
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Apéndice D - Instrumento de pesquisa proposto

Organizacdo: [ MPME ] QUEST. n.0|
PREZADO(A) Gestor(a):

Este instrumento tem por objetivo mensurar a importancia do construto Capital Social para o desempenho de MPME inseridas em modelos de negdécios de
Plataformas de Permuta Multilateral de natureza colaborativa.

Assim, sua participacdo € muito importante, respondendo sobre o seu cotidiano de trabalho junto a plataforma. Para isso vocé vai expressar sua
CONCORDANCIA OU DISCORDANCIA diante de cada pergunta ou frase abaixo, SEMPRE CONSIDERANDO a participacdo no Plataforma.

De maneira nenhuma vocé serd identificado e suas informacdes serdo utilizadas junto com as dos demais gestores entrevistados. Portanto, os resultados
coletados serdo analisados de forma global, sem identificar cada participante, assegurando a privacidade e o sigilo das suas respostas.

Por favor, preencha somente os espac¢os em cinza [ ]

1. Idade » 2. Sexo O Masculino O Feminino
3. Cidade: >
4. Area de Atuacio: >

5. Expresse sua CONCORDANCIA OU DISCORDANCIA, opinando sobre cada item abaixo. Sera utilizado escala de
notas a seguir, onde a nota 1 significa que vocé esta discordando totalmente e a nota 5 que vocé estd concordando
totalmente. Para as questdes que ndo souber responder, utilize o codigo 99.

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
I I I I
1 2 3 4 5
99 — N&o sei responder
Nota de 1 Nota de 1
ab ab

e CEgii & Lucro Percebido &




No momento das interacdes envolvendo as
compras na plataforma, a relagdo com o setor

A percepcdo dos associados sobre as
transacfes de permutas é adequada.

comercial é eficiente. 1 26
Durante a conversa com o setor comercial, a A percepcao dos associados sobre a qualidade
comunicacao é clara e eficiente. 2 dos produtos ofertados é adequada. 27
No momento da comunicacdo nas compras A percepc¢ao dos associados sobre o preco dos
na plataforma, eu e a equipe comercial produtos ofertados é adequada.
adotamos um  discurso comum e
compreensivel que favorece as negociacgdes. | 3 28
Eu entendo bem as regras e politicas da As transacBes na plataforma geram valor
plataforma. 4 econdmico para minha empresa. 29
As instrucdes fornecidas pela plataforma sao As transacdes na plataforma contribuem para a
faceis de seguir. 5 sustentabilidade do meu negdcio. 30
Capital Estrutural Compartilhamento do Conhecimento
A equipe comercial da plataforma e eu Os associados na plataforma participam de
passamos muito tempo interagindo. 6 eventos de networking. 31
Os funcionarios da plataforma e eu temos um Os associados na plataforma demonstram
relacionamento consistente. interesse  em compartilhar conhecimento

7 durante as transacdes realizadas. 32
A equipe comercial da plataforma conhece As rodas de negdcio oferecidas na plataforma
bem meus interesses pessoais. permitem a troca de conhecimento entre 0s

8 associados. 33
A estrutura da plataforma facilita a interacéo Os associados tém demonstrado a
entre os associados. 9 necessidade de eventos de networking. 34
A plataformg ofgrece ferra_meNntas eficientes A plataforma oferece recursos educativos que
para comunicagdo e negociagao. . )

ajudam na troca de conhecimento.

10 35
Capital Relacional Intencéo de Compra
Eu tenho interesse em realizar compras As transacBes que realizo na plataforma
diarias na plataforma. 11 trazem retorno financeiro. 36
Eu recomendo a plataforma para meus Sempre recebo promogdes da equipe
amigos se tornarem clientes. comercial sobre as ofertas na plataforma. 37

12
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Eu me sinto valorizado pela plataforma.

Todas as ofertas na plataforma sao

5 interessantes. 38
Tenho um forte senso de pertencimento a Os produtos que ofereco na plataforma tém
comunidade da plataforma. 14 apelo para venda/compra. 39
Eu mantenho relacionamentos duradouros Os servicos oferecidos na plataforma tém
com outros associados da plataforma. 15 bastante saida. 40
Confianca Estou disposto a investir mais na plataforma
devido aos bons resultados obtidos. 41
Posso dizer que os funcionarios da
plataforma estdo preocupados com meus
melhores interesses. 16
Posso confiar nas transacdes realizadas em
moeda virtual. 17
Acredito que as informacdes que recebo da
equipe comercial da plataforma séo
verdadeiras. 18
Acredito que as politicas de precos praticadas 19
na plataforma sdo confiaveis.
Sinto-me seguro em compartilhar
informacbes pessoais e comerciais na
plataforma. 20
Interacdo Social
Os funcionarios da plataforma estdo sempre
em contato. 21
Os funcionérios da plataforma tém habilidade
para se comunicar. 22
Os funcionérios da plataforma estdo sempre
dispostos a ajudar. 23
A plataforma promove eventos que facilitam a
interacdo social entre os associados. 24
Eu frequentemente participo de discussdes e
féruns na plataforma. 25

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Ghahtarani, Sheikhmohammady e Rostami (2020)
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Anexo A —Lei N°21.543
Lei de Instituicdo da Politica Estadual de Estimulo, Incentivo e Promocéo da

Economia Colaborativa e da outras providéncias

ESTADO DE GOIAS

LEI N° 21.543, DE 4 DE
AGOSTO DE 2022

Institui a Politica Estadual de Estimulo,
Incentivo e Promocdo da Economia

Colaborativa e da outras providéncias.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DE GOIAS, nos termos do art. 10 da

Constituicdo Estadual, decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituida a Politica Estadual de Estimulo, Incentivo e
Promocao da Economia Colaborativa.

Paragrafo Unico. Para os efeitos desta Lei, considera-se economia
colaborativa a ferramenta de maximiza¢ao do uso ou da exploragédo de um bem ou
recurso, de forma a aumentar os beneficios dele decorrentes, devido a diminuicdo
de seu periodo de ociosidade, possibilitada pela disseminacdo do uso de
dispositivos eletrénicos, que permitem a conexao e interacdo de pessoas em redes
de compartilhamento, e pela disponibilizagcdo de avaliagdo de qualidade pelos

usuarios de bens ou recursos.


https://legisla.casacivil.go.gov.br/pesquisa_legislacao/103152/constituicao-estadual
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Art. 2° Esta Lei se aplica ao setor empresarial como politica publica de incentivo

a permuta e doacédo de produtos e servigos via plataforma multilateral.

Art. 3° A Politica de que trata esta Lei tem por objetivos:

— estimular acdes que consolidem um ecossistema de economia colaborativa,
via plataforma multilateral, que envolva todos os atores, publicos ou privados,
interessados no desenvolvimento socioecondmico do Estado de Goias, de modo a
evitar acdes isoladas;

— desburocratizar a entrada das solucbes de economia colaborativa no
mercado;

— estimular a criagdo de processos simples e ageis para abertura e fechamento
de iniciativas, dentro do conceito de consumo colaborativo;

— propiciar seguranca e apoio as empresas em processo de formacao;

— criar um canal permanente de conexdo entre o Governo do Estado e o
ecossistema colaborativo;

— estimular a instituicdo de modelos de incentivo para investidores em solucdes
de economia colaborativa;

— buscar diminuir limitagBes regulatérias e burocraticas;

— contribuir para a captacdo de recursos financeiros e fomentar agbes e
atividades voltadas para o setor de inovagao colaborativa,

— propiciar um sistematico aumento das possibilidades de empreendedorismo

pessoal;

— buscar maior diversificagdo de qualidade e de precos de produtos e servigos

oferecidos aos consumidores;

— ampliar os recursos de intercambio cultural.

Art. 4° A Politica de que trata esta Lei possui como diretrizes:

— estimular a realizagdo de convénios com a sociedade civil organizada para
elaborar projetos, planos e grupos técnicos que ensejem oportunidades para
empreendedores, investidores, desenvolvedores, designers, profissionais de
marketing e entusiastas se reunirem, compartilharem e validarem suas ideais e
criarem aplicacdes de economia colaborativa;

— (VETADO);

— formar ambientes de negdcios, de modo a consolidar o0 ecossistema
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colaborativo;

— incentivar a realizacdo de eventos sobre empreendedorismo pratico para o

fomento de ideias de inovacao colaborativa e compartilhada;

— possibilitar gue multas possam ser aceitas em crédito alternativo via permuta
multilateral e/ou doacéo a Organizacdo das Voluntarias de Goias — OVG;

— estimular a realizacdo de permuta multilateral dos débitos da Goias Fomento
com o empresariado;

— captar patrocinios privados para eventos culturais publicos via permuta
multilateral, com os devidos critérios para homologacéo;

— (VETADO);

— estimular a realizacdo de atividades extracurriculares como conteddo
transversal, voltadas para o contato com a economia colaborativa, com o objetivo
de incentivar a cultura empreendedora e colaborativa na rede publica de ensino;

— estimular a promocao e divulgacdo de produtos oriundos da economia
colaborativa, de forma a incentivar a publicidade de seus servigos e resultados.

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

— permuta multilateral: a aplicacdo pratica, dentro do conceito de economia
colaborativa, fazendo com que os produtos e/ou periodos ociosos de pessoas e
empresas sejam usados por outros membros da comunidade por meio de um
sistema de valoracdo desses produtos ou servicos;

— proposta de valor da permuta multilateral: a monetizagédo da capacidade
ociosa com consequente preservacao do fluxo de caixa em moeda corrente da
empresa ou do profissional liberal, ao mesmo tempo em que se ativa a economia
do Estado de Goias.

Paragrafo unico. Os membros que fornecerem seus produtos e/ou horarios
excedentes ao ecossistema colaborativo terdo créditos para usar outros produtos
e/ou servigos disponibilizados por outros membros da rede que for criada.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo. Goiania, 4 de agosto
de 2022; 134° da Republica.

RONALDO CAIADO
Governador do Estado

VIRMONDES CRUVINEL
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