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RESUMO

O célere processo de inovagao tecnolégica vivido nas ultimas décadas fez surgir a
necessidade de adaptacdo do ser humano a estas tecnologias. A adaptacdo a
digitalizacdo é um processo complexo e que pode ocorrer de forma distinta em
diferentes ambientes O objetivo desta tese foi analisar os processos de adaptacao
dos servidores do Ministério Publico do Estado da Paraiba a utilizacdo de sistemas
digitais em todos os processos juridicos e administrativos. O estudo utilizou
abordagem qualitativa, baseada na realizacdo de entrevistas nao estruturadas com
procuradores de justica, promotores de justica, assessores e servidores técnico-
administrativos do Ministério Publico do Estado da Paraiba. Todos entrevistados
experimentaram o processo de digitalizacdo desde seu inicio, em 2014. A literatura
sobre aceitacdo e adaptacao a novas tecnologias tem predominancia de trabalhos que
se utilizam de ferramentas quantitativas, sendo que se destaca o Modelo de Aceitacéo
de Tecnologia de Davis (1989). Neste trabalho foram levantados teorias e modelos
gue tratam do tema adaptacéo a tecnologia e selecionados elementos apresentados
pelos autores relacionados a adaptacdo. Os achados da pesquisa foram cotejados
com estes elementos e verificou-se que os beneficios trazidos pela digitalizacdo sédo
percebidos pelos entrevistados, mas algumas dificuldades duradouras néo foram
encontradas nos trabalhos analisados: a desumanizacao das relagdes interpessoais,
o maior volume de trabalho trazido pela digitalizacdo e o fato de que alguns sentem a
necessidade do processo impresso.

Palavras-chave: Adaptacao as tecnologias; Ministério Publico; Sistemas de
Informacdes Juridicas; Processos Juridicos Digitais; Redes Organizacionais e

Inovagéo.



ALENCAR, Manoel Pereira de. Adaptation to the total digitalization of processes:
a qualitative study with public prosecutors of the State of Paraiba. University of S&o
Caetano do Sul. Sdo Caetano do Sul, SP, 2024.

ABSTRACT

The rapid process of technological innovation experienced in recent decades has given
rise to the need for human beings to adapt to these technologies. Adapting to
digitalization is a complex process that can occur differently in different environments.
The objective of this thesis was to analyze the adaptation processes of public
prosecutors in the State of Paraiba to the use of digital systems in all legal and
administrative processes. The study used a qualitative approach, based on
unstructured interviews with public prosecutors, public prosecutors, advisors and
technical-administrative employees of the Public Ministry of the State of Paraiba. All
interviewees have experienced the digitalization process since its beginning, in 2014.
The literature on acceptance and adaptation to new technologies has a predominance
of works that use quantitative tools, with the Technology Acceptance Model by Davis
(1989) standing out. In this work, theories and models that deal with the topic of
adaptation to technology were raised and elements presented by the authors related
to adaptation were selected. The research findings were compared with these
elements and it was found that the benefits brought by digitalization are perceived by
the interviewees, but some lasting difficulties were not found in the analyzed works:
the dehumanization of interpersonal relationships, the greater volume of work brought
by digitalization and the fact that some feel the need for the printed process.

Keywords: Adaptation to technologies; Public ministry; Legal Information Systems;

Digital Legal Processes; Organizational Networks and Innovation.
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1 INTRODUCAO

Da manipulagédo e do uso controlado do fogo a invengéo da roda, a humanidade
tem encontrado na inovacgéao tecnoldgica o0 motor para o progresso econdmico e social
gue a transportou do codigo morse, passando pelo telégrafo e transistor, depois telex,
a era da Internet, da rede mundial de computadores. Nos anos 2000, a inovacgao se
apresentou na forma do Solucionador de Problemas Gerais, o0 GPS, do inglés General

Problem Solver, tecnologia que pensa como o cérebro humano.

Computadores pessoais, smartphones, carros elétricos, robética, drones, redes
sociais, algoritmos, big data, redes neurais, inteligéncia artificial (Al), tecnologias que

desafiam a humanidade numa velocidade cada vez mais célere.

Os sinais da digitalizagéo estdo por toda parte, desde smartphones, internet
movel e comércio eletrbnico até servicos baseados em nuvem, utilizados por
individuos em movimento, em casa e no trabalho, a caminho do trabalho, e como uma
maneira de chegar ao trabalho. Big data, analises avancadas e a Internet das Coisas
estdo transformando ndo apenas os negocios, mas também o0s processos comerciais
e industriais (McKinsey, 2017).

A capacidade de capturar e analisar grandes volumes de dados, bem como
estabelecer conectividade maquina a maquina, tem um potencial significativo para
aprimorar a eficiéncia de ativos fixos, como maquinas, campos de petroleo e edificios.
Além disso, pode ajudar as empresas a simplificar suas operacdes de maneiras antes

nao possiveis (McKinsey, 2017).

E estes desafios exigem, na dimensao individual do ser, além do aprendizado
e do dominio dos conhecimentos, habilidades e técnicas requeridas, a adaptacao a
essas novas tecnologias. No plano macro, as organiza¢des, sejam dos campos
empresarial, publico ou social, enfrentam a cada inovacao tecnoldgica o desafio de
implementar a inovagao e, ao mesmo tempo, promover a adaptacéo do sistema social
ao ‘novo tecnoldgico organizacional’ que envelhece cada vez mais rapido pela
atividade continuada do processo criativo e inovador que a humanidade vivencia no

século XXI.

O universo académico tem estudado o fendmeno da aceitacdo e da adaptacéo

a tecnologia nas organizacdes do trabalho, e neste sentido destacaram-se trabalhos
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gue se utilizaram de ferramentas quantitativas, especialmente Modelos de Equacdes
Estruturais. Dentre as teorias, modelos e constructos, destacam-se a teoria Modelo
de Aceitacéo de Tecnologia (TAM) desenvolvida por Davis (1989) e aprimorada por
Venkatesh e Davis (2000) na TAM 2, que por sua vez foi otimizada por Venkatesh et
al. (2003) na chamada Teoria Unificada de Adocéo de Uso de Tecnologia (UTAUT).
Venkatesh, Tanga e Xu (2012) aperfeicoaram esta Ultima para o que chamaram de

Teoria Unificada de Aceitagao e Uso de Tecnologia Estendida (UTAUT?2).

Neste estudo, optou-se pela ado¢cdo de uma abordagem qualitativa visando
conhecer o processo de adaptacao vivenciado por servidores do Ministério Publico do
Estado da Paraiba, com énfase naqueles que experimentaram todas as etapas do
processo de implantacdo dos sistemas, desde o periodo em que todo tramite era
realizado em papel até a digitalizacdo integral e uso de videoconferéncia em
audiéncias. Os achados da pesquisa foram cotejados com os resultados apresentados

pelos autores das teorias mencionadas.

Embora os modelos tedricos TAM, TAM2, UTAUT e UTAUT2 tenham sido
desenvolvidos a partir de pesquisas cujos sujeitos foram ‘usuarios’ e ‘consumidores’
de TIC’s do setor privado, sobretudo pela natureza econémica das relagdes de uso, o
campo da gestéo publica tem ‘usuarios’ de servicos de tecnologias nas mais diversas
esferas do servigo publico, seja na administracdo publica direta ou indireta, sejam na
condicao de ‘usuarios de TIC prestadores dos servicos’ ou de ‘cidadaos contribuintes

usuarios’ do servigo publico.

Pesquisas exploram situacdes nas quais 0s usuarios sao livres para adotar ou
ndo adotar determinada tecnologia, a exemplo de streamings de video, aplicativos
como Uber, Airbnb e mesmo Internet Banking. Em outras situacdes, ha a impositiva
utilizacdo, como ocorre quando um sistema € implantado em uma organizacao. Este
altimo cenario aplica-se ao I6cus desta pesquisa, 0 Ministério Publico do Estado da
Paraiba (MPPB), que no ano de 2023 conta com 669 servidores, entre procuradores

de justica, promotores, assessores e servidores técnicos.

O MPPB passou por um processo de informatizacdo que culminou com a
realizacédo de todos 0s seus processos judiciais e administrativos de forma virtual, o
que inclui a realizacdo de audiéncias judiciais e extrajudiciais por meio de

videoconferéncias.
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O aplicativo MPVirtual entrou em operacdo em 2014, conforme determinacao
do Ato APGJ/049/2014. Ele é utilizado para o cadastro e a movimentacdo de
processos e procedimentos judiciais, extrajudiciais e administrativos, tanto virtuais
quanto fisicos. O MPVirtual foi produzido pela Diretoria de Tecnologia da Informacao

(DITEC) do MPPB e opera na nuvem da Internet.

O sistema foi desenvolvido com tecnologia Java e banco de dados PostgreSQL,
sendo compativel com protocolos de seguranca e permitindo o uso de certificados
digitais como o SSL e tokens de assinaturas eletrénicas (MPPB, 2021). Além do
MPPB, os Ministérios Publicos do Rio Grande do Norte, do Amazonas e Militar (da
Unido) utilizam o aplicativo MPVirtual, desenvolvido na Paraiba. Com o cédigo aberto,
eles podem promover melhorias e compartilhar novas funcionalidades, eventualmente
desenvolvidas, com o MPPB (MPPB, 2021).

O Quadro 1 apresenta os modulos do aplicativo MPVirtual e os grupos de

servidores usuarios respectivos.

Quadro 1 - Médulos e usuarios do aplicativo MPVirtual

() [8)
0 T 0 ©
o ” ” o @ 0 0
) - S o T o x 9
Mddulos Usuarios ks o 8= oz °© o
- = () (] 0 =
S © L = 0 5 n O
13) € c 2 L 5 L £
o o o c 74 73]
ful ful O = 0 - 0 -
o o — E < o < o
Cadastro de noticia de fato X
Cadastro de um novo procedimento preparat6rio X X X
Cadastro de um novo inquérito civil X X X
Alteracéo de parte interessada X X X
Distribuic&o e redistribuicdo de processo X
Redistribuicdo em lote X
Movimentacao de processo X X X
Movimentacdo em lote X X X
Pesquisa de processo X X X X X
Encaminhamento de processo X X X
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Encaminhamento de processo para 6rgao externo X X X
Criacdo, uso ou movimentacéao de minuta X X X X X
Inclusédo de volume fisico e exportacéo para pdf X X X
Decretacédo de sigilo de procedimento X X X
Anexacao de processo X X X
Converséao de processo X X X
Arquivamento de procedimento X X X
Importacdo de processo judicial X X X
Procedimentos de gestdo administrativa X X X

Fonte: Criado pelo autor da pesquisa a partir do MPPB (2024).

Conforme apresentado no Quadro 1, procuradores e promotores de justica,
técnicos ministeriais (sem especialidade), assessores de procuradores e de
promotores sdo os usuarios internos do MPVirtual. Eles tém acesso aos mais diversos
mobdulos e fungcbes do sistema, constituindo o conjunto de sujeitos que forma a

populacdo e a amostra da pesquisa.

Um expressivo conjunto de servidores do MPPB, devido ao longo tempo de
servico, vivenciou ambas as situagdes - processos totalmente anal6gicos e processos
totalmente digitais, especialmente entre procuradores e promotores. Essa situacéo
levou a formulacdo da questdo principal de pesquisa escolhida para este projeto:
Como os servidores do MPPB vivenciaram o processo de digitalizacdo total dos
processos e adocdo de audiéncia por videoconferéncia? E sabido que a
informatizagdo traz indmeros beneficios, por outro lado muitas dificuldades e

resisténcias surgem neste processo.

Ainda que dificuldades de adaptacdo possam atingir especialmente individuos
de faixas etarias mais elevadas, a digitalizacgdo dos processos pode gerar
desconfortos entre os usuarios dos mais variados tipos, como a sensagéo de estar

mais controlado, aumento da presséo por desempenho e outros.

O estudo proposto utilizou uma abordagem qualitativa, baseada na realizagao
de entrevistas com usuarios dos diferentes subgrupos de servidores do MPPB. A

analise enfatizou um intenso intercambio entre elementos obtidos a partir da revisao



22

da literatura, que apresenta resultados da aplicacdo de modelos de aceitacdo e
adaptacado a tecnologia, especialmente os constructos relacionados a adaptacéo as
TICs, e os elementos encontrados nas entrevistas realizadas. Os fatores apontados
pela literatura auxiliaram na definicdo da conducéo das entrevistas, assim como na
comparacao entre os resultados do estudo qualitativo e aqueles resultantes dos

estudos quantitativos.

Considera-se relevante a realizagdo deste estudo porque contribuird para
ampliar o conhecimento sobre processos de adaptacdo a TICs, utilizando uma
abordagem pouco usual (qualitativa) nesta area, o que permitird o surgimento de
eventuais propostas de facilitacdo destes processos. Por outro lado, o locus da
pesquisa, o Ministério Publico, constitui uma area importante e representativa no

cenario nacional, sobretudo na engrenagem do sistema de justica.

1.1 Problema da pesquisa
A pergunta de pesquisa é definida nos seguintes termos: Como os servidores
do Ministério Publico do Estado da Paraiba vivenciaram o processo digitalizagéo total

dos processos e adocao de audiéncia por videoconferéncia?

1.2  Objetivos da pesquisa

1.2.1 Objetivo geral

Analisar os processos de adaptacdo dos servidores do Ministério Publico do
Estado da Paraiba a utilizacdo de sistemas digitais em todos os processos juridicos e

administrativos.

1.2.2 Objetivos especificos

1) Levantar a literatura e descrever os trabalhos que aplicaram modelos para

adaptacado a Tecnologia;
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2) Avaliar os elementos considerados positivos e negativos no processo de

adaptacao a tecnologia na visdo dos servidores entrevistados;

1.3 Delimitacao do estudo

O local da pesquisa foi o Ministério Publico do Estado da Paraiba (MPPB), com
representacdo nos 223 municipios do estado por meio de 42 Promotorias. O MPPB é
composto pelos seguintes 6rgdos da Administragdo Superior: i) Procuradoria-Geral de
Justica; ii) Colégio de Procuradores; iii) Conselho Superior; iv) Corregedoria-Geral; e
v) Ouvidoria. Os érgaos de administracao geral incluem Procuradorias e Promotorias
de Justica, enquanto os 6rgdos de execucdo compreendem o Procurador-Geral, o
Colégio de Procuradores, o Conselho Superior, os Procuradores de Justica, 0s
Promotores de Justica, o Nucleo de Controle Externo da Atividade Policial, o
Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor do MPPB — MP-Procon, a Junta
Recursal do Programa de Protecao e Defesa do Consumidor, e o Grupo de Atuagao
Especial contra o Crime Organizado.

Ainda em relacédo ao local da pesquisa, por ultimo, sdo 6rgaos auxiliares do
MPPB os seguintes: os Centros de Apoio Operacional; o Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional; a Comissdo de Combate aos Crimes de
Responsabilidade e a Improbidade Administrativa; a Comissdo de Elaboracéo
Legislativa; a Comissdo de Concurso; os Orgdos de Apoio Administrativo; o Sistema
de Controle Interno; os Estagiarios; a Camara de Mediac&o e Negocia¢do em Conflitos
Coletivos; e o Nucleo de Atuacédo e Mediacao em llicitos Tributarios. A tecnologia foco

da investigacdo sera predominantemente o aplicativo MPVirtual.

Em sentido amplo, cabe caracterizar o Ministério Publico (MP) a luz da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, a qual estabelece em seu art.
127, caput, que o MP “é instituicdo permanente, essencial a fungao jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos

interesses sociais e individuais indisponiveis”.

A legislacéo brasileira divide o Ministério Publico da Unido (MPU) em quatro
ramos: Ministério Publico Federal (MPF), Ministério Publico do Distrito Federal e
Territorios (MPDFT), Ministério Publico do Trabalho (MPT) e Ministério Publico Militar
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(MPM). Conforme os diplomas legais, cada Estado-membro da Federacao conta com
seu respectivo Ministério Publico Estadual (MPE) (Brasil, 1993).

De acordo com Mendes e Branco (2012, p. 1.405), “cada Estado-membro deve
organizar e manter o Ministério Publico que opera perante o Judiciario local”’. A Carta
Magna em vigéncia reza que “sao principios institucionais do Ministério Publico a

unidade, a indivisibilidade e a independéncia funcional” (Brasil, 1988, art. 126, §1°).

“A Constituicao confiou também ao Ministério Publico ampla competéncia para
atuar na defesa, em ambito civel, de interesses sociais e individuais indisponiveis”
(Mendes; Branco, 2012, p. 1.407). Em outros termos, o MP, assim como a advocacia,
a advocacia publica, a defensoria publica, reveste-se de carater imprescindivel as

fungbes essenciais a Justica e a defesa dos direitos da sociedade.

1.4  Justificativa e relevancia do trabalho

Frente a problemética da adaptacéo a tecnologia pelos usuarios internos do
MPPB, o cenario do sistema de justica brasileiro preocupa devido ao numero

crescente de processos e aos gargalos relacionados ao uso das TICs.

O ultimo relatério ‘Justica em Numeros’, divulgado pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), aborda dados do cenério de 2019 e informa que, em dezembro daquele
ano, existiam 77,1 milhdes de processos em tramitagdo na Justica Brasileira (CNJ,
2020).

Ainda segundo o CNJ (2020), nove em cada dez ac¢fes judiciais sdo iniciadas
de modo virtual no Brasil. O érgao afirma que “desde 2009, quando a série historica
foi iniciada pelo CNJ, o percentual sempre cresce ano a ano. O acumulado de a¢des

virtuais desde 2009 alcangou, em 2019, a marca de 131 milhdes de casos”.

A extensdo da virtualizagdo processual (no sentido de tramitagdo) e a
disponibilizacdo da Plataforma Emergencial de Videoconferéncia para Atos
Processuais foram agilizadas pelo Conselho Nacional de Justica para mitigar as
consequéncias da pandemia do Covid-19. Cada Tribunal de Justica brasileiro,
contudo, tem a prerrogativa de determinar sua propria ferramenta para

videoconferéncia, conforme a Resolugdo CNJ n. 337/2020.
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Num plano mais amplo e avancado dessas discussdes, no continente
europeu, por exemplo, discute-se a possibilidade de decisfes judiciais por IA em
substituicdo a um juiz humano. Essa € uma questdo polémica e ainda em debate
embrionério, uma vez que se discute quem seria responsavel pelas decisdes judiciais
da IA (Kucina, 2022).

No tocante ao MPPB, Costa (2019) discorre sobre a importancia desse 6rgao
publico no cenério estadual, pois a ele esta atribuido o cumprimento de suas funcdes
institucionais e jurisdicionais obedecendo a determinada circunscricdo, com a
responsabilidade de defender a ordem juridica, o regime democratico e os interesses

sociais e individuais indisponiveis no ambito do Estado da Paraiba.

Em sintese, esta tese aborda tematicas muito relevantes para a sociedade.
Ela trabalha a administracéo publica, tem como foco um érgao autbnomo e essencial
a funcdo jurisdicional do Estado, o Ministério Publico, e lanca luz sobre o
comportamento e as percepcdes dos servidores publicos em relacdo a adaptacdo a
tecnologia entregue por um sistema de informacéo criado pelo préprio MPPB, o
MPVirtual.

1.5 Organizacéao do relatério do trabalho

Este trabalho esta organizado em cinco capitulos distintos, cada um
desempenhando uma fungéo especifica no desenvolvimento da pesquisa. O primeiro
capitulo, a introducéo, estabelece o contexto, apresenta os objetivos e fornece uma
viséo geral do trabalho. O segundo capitulo, revisdo da literatura, examina e sintetiza
as pesquisas anteriores relevantes para o tema da adaptacdo a tecnologia nas
organizacbes do trabalho, situando este estudo no contexto mais amplo do

conhecimento existente.

No terceiro capitulo, procedimentos metodoldgicos, sdo delineados os métodos
e abordagens utilizados na coleta e analise dos dados. Os resultados da pesquisa sao
apresentados no quarto capitulo, oferecendo uma visdo detalhada das descobertas
obtidas por meio da aplicagdo dos métodos previamente descritos. O quinto capitulo,
discussdo, contextualiza e interpreta os resultados, relacionando-os a literatura

existente e destacando implicacGes praticas e tedricas.
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Por fim, as conclusbes resumem as principais descobertas do estudo,
destacam contribuicdes significativas, apontam limitacbes e sugerem direcfes para

futuras pesquisas. Em seguida, apresentam-se as referéncias e os apéndices.

1.6  Contribuicdes do trabalho

A contribuicdo econ6mica desta pesquisa estd relacionada a discussao e
explicitagdo dos principios fundamentais da eficiéncia e da economicidade, valores
cruciais no contexto da Administracdo Publica. A andlise focada na adaptacdo a
digitalizacdo total de processos, especialmente no contexto do sistema MPVirtual,
pode ser um catalisador para o desenvolvimento de propostas que resultem na
diminuigcdo dos custos associados aos insumos de hardware. Isso inclui a reducéo do
uso de laudas de papel e arquivos fisicos, promovendo, por conseguinte, um impacto

positivo na sustentabilidade e preservacdo do meio ambiente natural.

No ambito académico, a contribuicdo central desta pesquisa reside na
producdo de conhecimento voltado para a gestdo publica de um érgdo assessorio,
embora autbnomo, do sistema de Justica, que € o Ministério Publico. Ao aprofundar o
entendimento sobre a adaptacéo a tecnologia, o estudo proporciona insights valiosos
para o aprimoramento das praticas de gestdo no contexto especifico do Ministério

Publico, contribuindo assim para a evolucdo do conhecimento nessa area.

Além disso, ao explorar a intersecao entre eficiéncia econdmica, tecnologia e
preservacao ambiental, a pesquisa ndo apenas enriquece o debate académico, mas
também oferece subsidios tangiveis para aprimoramentos praticos nas politicas de
gestdo de pessoas, principalmente na adaptacdo as novas tecnologias. Essa
abordagem multifacetada reforca a relevancia e a aplicabilidade dos resultados da
pesquisa, conectando o ambito académico a questbes praticas e impactando

positivamente tanto o Ministério Publico quanto a sociedade em geral.
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2. REVISAO DA LITERATURA

Sopesando a questao-problema em mira, o caminho percorrido para o desenho
e a consequente construcdo deste arcaboucgo tedrico constituiu em pesquisa na
plataforma on-line Web of Science (Wo0S) sobre o tema adaptacdo as inovacdes

tecnoldgicas (adaptation to technological innovations)

A pesquisa na WoS apresentou o artigo ‘Perceived Usefulness, Perceived Ease
of Use, and User Acceptance of Information Technology’, de autoria de Davis (1989),
como o trabalho mais citado no esteio bibliografico sobre o tema de adaptacdo as

inovacdes tecnoldgicas

Da leitura e fichamento da obra de Davis (1989), com a selecdo dos trechos
mais relevantes e a catalogacao dos autores citados naquele trabalho sobre utilidade
percebida, facilidade de uso percebida e aceitacdo e adaptacdo a tecnologia da
informacéo pelo usuario, foi possivel explorar e catalogar trabalhos com tematicas

afins. Esse critério resultou no que se apresenta a seguir (ver pagina 37 e seguintes).

Inicialmente, sdo abordados, em duas subsec¢des, a inovacao tecnoldgica e o
sistema judiciario — dois temas caros e inseparaveis da problematica desta pesquisa.
A segunda parte levanta as teorias que norteiam os estudos sobre a adaptacédo as

inovacdes tecnoldgicas.

2.1 Inovacéo tecnoldgica e sistema judiciario

Nesta secdo sdo explorados tanto a inovacao tecnoldgica quanto o sistema
judiciario. Embora esses sejam temas que poderiam ser analisados separadamente,
o autor desta producéo cientifica escolheu aborda-los de maneira interligada, visando
relacionar a influéncia e as consequéncias da inovagdo tecnologica no sistema
judiciario

Estes dois temas sé@o sensiveis as organizacdes do trabalho em tempos de
inteligéncia artificial (Al). Kucina (2022) defende que a Al oferece riscos aos julgados
e que a existéncia destes riscos constitui uma grande preocupag¢éo para a introducéo

de algoritmos de decisdo nos sistemas judiciais.
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2.1.1 A inovacao tecnoldgica

Referéncia mundial sobre inovacdo 'no ambito da firma’, a terceira edicdo do
Manual de Oslo (OCDE, 2005, p. 55) conceitua a inovagao como “a implementagao
de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente melhorado, ou um

processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método organizacional”.

A linha que diferencia a 'inovagao' de algo simplesmente ‘novo’ é ténue. O
mesmo Manual de Oslo (OCDE, 2005, p. 58) afirma que “mudangas na concepgao
gue nao implicam em uma mudanca significativa nas caracteristicas funcionais do
produto ou em seus usos previstos ndo sao consideradas inovagdes de produto”.
Entretanto, neste contexto, essas mudancas podem ser consideradas inovacoes de
marketing, embora essa seja outra discussao estritamente relacionada a processos,
como o reposicionamento do produto no mercado por meio de alteracbes em sua
promocao ou fixacdo de precos, e ndo necessariamente inovacdes nas caracteristicas

funcionais do produto ou em seus usos previstos.

Pode-se, portanto, inferir que ‘algo novo’ surge de um processo criativo.
Contudo, nem todo processo criativo implica em inovac¢do. Da mesma forma, é valido

dizer que, por definicdo, todas as inovacdes devem conter algum grau de novidade.

No plano académico-cientifico, ao buscar uma definicdo para o termo
'inovacao’, Sano (2020) explorou um conjunto de significados considerados vagos e
imprecisos, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 - Defini¢cdes de inovacéao

Autores Definicdo
Rogers (2003, p. 12) “Uma ideia, pratica ou objeto percebido como novo por um individuo ou
unidade de adogao”.
Mulgan e Albury “Inovagao bem-sucedida é a criacdo e implementacéo de novos
(2003, p. 3) processos, produtos, servicos e métodos de entrega que resultam em
melhorias significativas na eficiéncia, eficacia ou qualidade dos
resultados”.
Osborne e Brown “Inovagéo é a introducdo de novos elementos em um servigo publico - na
(2005, p. 6) forma de novos conhecimentos, uma nova organizagéo e / ou novas

habilidades gerenciais ou processuais. Representa descontinuidade com
0 passado”.
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Farah (2008, p. 113) “Resposta a um desafio ou problema, que pode ser util a outros, como
parte de um repertério de alternativas a serem consideradas por aqueles
que enfrentam problemas similares”.

Walker (2006, p. 313) “Um processo por meio do qual novas ideias, objetos e praticas sao
criados, desenvolvidos ou reinventados e que sdo novos e inéditos para a
unidade de adogao”.

De Vries, Bekkers e “A introdugao de novos elementos em um servigo publico - na forma de
Tummers (2014, p. 5) novos conhecimentos, uma nova organiza¢ao e/ou novas habilidades
gerenciais ou processuais, 0 que representa a descontinuidade com o
passado”.
OECD (2018, p. 20) “Uma inovagéo é um produto ou processo (ou sua combinag¢ao) novo ou

melhorado que se difere significantemente dos produtos ou processos
prévios da unidade e que foi disponibilizado para usuérios em potencial
(produto) ou usado pela unidade (processo)”.

Fonte: Adaptado de Sano (2020, p. 13).

Moura et al. (2008) conceituam a inovagdo em dois graus: incremental e
disruptiva. A primeira “utiliza a tecnologia corrente no mercado para fortalecer as
competéncias. Esse tipo de inovacao gera valor por meio do efeito acumulativo e pela
criacao de versatilidade”. A segunda tem inicio “em um mercado limitado; depois da
melhoria de tecnologia, eles substituem a tecnologia corrente e simplificam o produto

€ a proposigao de valor”.

O que se observa [...] é que a inovacgédo tem dois aspectos centrais: (1)
ser uma novidade na unidade que a adota, ou seja, trata-se da
incorporacdo de algo novo que pode ter sido utilizado em outra
localidade; e (2) ter utilidade pratica em um determinado contexto, ou
seja, ndo basta uma mera ideia, mas a mesma deve ser posta em agéo
e trazer resultados para a organizagdo. Dito de outra forma, as
inovagoes seriam “novas ideias que funcionam (Mulgan; Albury, 2003,

p. 3)

Com base no pensamento de Sano (2020), que em sua obra mapeou
experiéncias brasileiras sobre inovagdo na administracdo publica, faz-se oportuno
apresentar os diferentes tipos de inovacgéo, até pela necessidade de compreenséao do
fendbmeno inovacdo e suas aplicacbes ao setor publico, conforme observado no
Quadro 3.
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Quadro 3 - Tipos de inovacao

N° Tipo de Inovagéo Descricéo

1 Processos administrativos Introducdo de novas ferramentas de gestdo, formatos
organizacionais, formas de trabalho, praticas gerenciais.

2 Processos tecnolégicos Adocéo de novas tecnologias na prestacao de servigcos

3 Servicos Criacdo de novos servigos publicos ou novas formas de

acesso e entrega.

4 Conceitual Desenvolvimento de novas visdes de mundo e que
guestionam concepgdes prévias, levando a mudancas de
paradigmas e, portanto, nas possiveis solugdes.

5 Governanca Introducdo de novas formas de relacionamento entre
atores e/ ou organizacdes no processo de tomada de
decisdo. Pode ser interno a organizacdo ou externo, na
relagdo com outros Orgdos publicos, cidaddos, ONGs e
setor privado.

6 Politicas publicas Mudancas nas politicas publicas, podendo ser resultante
também de inovagBes conceituais.

Fonte: Adaptado de Sano (2020, p. 14).

Estas mudancas também podem ser incrementais, radicais e sistémicas ou
transformacionais. A inovagdo incremental € aquela que apresenta “pequenas
alteracdes nos servigos ou processos existentes e ndo leva a mudancas na estrutura
organizacional ou no relacionamento entre organiza¢des”. A inovagao radical, por sua
vez, envolve o “desenvolvimento de novos servigos, sem alterar a dinamica geral do
setor”. Por ultimo, a inovagao sistémica ou transformacional estd “baseada na
introduc&o de novas tecnologias, novas estruturas de trabalho, de organizagdes e de
relacionamento entre organizac¢des, resultando em uma mudanca de patamar no nivel

de performance” (Mulgan; Albury, 2003).

Puttick, Baeck e Colligan (2014) afirmam que métodos, equipe, recursos,
lideranca, parcerias e medicdo de impacto compdem o conjunto de seis elementos

gue podem variar e atuar conjunta e decisivamente no processo de inovacao.

1) Métodos: as ferramentas, técnicas e abordagens que a equipe
utiliza, bem como as saidas produzidas;

2) Equipe: o tamanho, o conjunto de habilidades, a dindmica e cultura
do pessoal, bem como as estratégias de desenvolvimento do
recrutamento e de funcionarios.
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3) Recursos: como a equipe é financiada, incluindo alavancar fundos
de fontes externas, bem como de que forma os recursos séo alocados
e gastos.

4) Lideranca: como a equipe é conduzida e gerenciada, inclusive pelo
diretor, e um patrocinio politico mais amplo e buy-in.

5) Parcerias: relacdes-chave com o governo e as agéncias externas,
grupos e cidadaos.

6) Medicdo de impacto: a utilizacdo de dados para informar o
desenvolvimento de estratégias, bem como sistemas de avaliagédo
para medir o impacto. (Cavalcante; Camdes, 2017, p. 126).

Neste ponto, cabe observar a distincdo entre inovacdes de produto e de
processo, conforme a OECD (2018, p. 64):

- se a inovacdo envolve caracteristicas novas ou substancialmente
melhoradas do servi¢o oferecido aos consumidores, trate-se de uma
inovagéo de produto;

- se ainovacgao envolve métodos, equipamentos e/ou habilidades para
o desempenho do servico novos ou substancialmente melhorados,
entdo é uma inovagao de processo;

- se ainovagao envolve melhorias substanciais nas caracteristicas do
servico oferecido e nos métodos, equipamentos e/ou habilidades
usados para seu desempenho, ela é uma inovacao tanto de produto
como de processo;

Em resumo, as atividades de inovacédo incluem todas as etapas cientificas,
tecnoldgicas, organizacionais, financeiras e comerciais que efetivamente conduzem,
ou que visam conduzir, a implementacdo de inovagdes. Algumas dessas atividades
podem ser inovadoras por si s6, enquanto outras nao sao novas, mas Sao necessarias

para a implementacéo (OECD, 2018).

Este estudo sobre a adaptacéo a tecnologia no Ministério Pablico do Estado da
Paraiba - MPPB adota o conceito de inovagdo em processos delineado pela OECD
(2018): a inovagdo de processo envolve métodos, equipamentos e/ou habilidades

para o desempenho do servigo, que sdo novos ou substancialmente melhorados.
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2.1.2 A inovacao no sistema judiciario

No que tange a natureza do 6rgdo publico l6cus desta pesquisa, Oliveira,
Santana e Gomes (2014) pontuam que a academia, historicamente, tem dado pouca
énfase a real dimensdo do problema da inovacao no setor publico e alertam que a
visdo predominante, na abordagem do tema inovac¢do no Brasil, tem foco no setor

privado.

Hino e Cunha (2020, p. 2) afirmam que “o sistema judicial brasileiro passou por
um momento de transformacdo com a informatizacdo do processo judicial, cujo

objetivo era promover uma justica mais agil, célere e, portanto, mais eficiente”.

A Figura 1 ilustra o sistema judiciario brasileiro, do qual faz parte o Ministério
Publico do Estado da Paraiba — MPPB. Espelhado organicamente em sua estrutura,
o sistema tem no Supremo Tribunal Federal (STF) o 6rgdo maximo do Poder Judiciario
nacional, sendo assessorado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). Este 6rgao
tem a missdo de otimizar o sistema de servicos judiciarios da administracéo publica

brasileira.

Figura 1 - Estrutura da Justica no Brasil
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Fonte: Conselho Nacional de Justica (2024).

A 192 edicao do Relatorio Justica em Numeros 2022, editada pelo CNJ (2022),

apresenta dados empiricos do Programa Justica 4.0, implementado no Brasil com o
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suporte do Programa das Nacfes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), que tem
entre outras iniciativas: o Juizo 100% Digital; o Balcao Virtual; a criagdo da Plataforma
Digital do Poder Judiciario (PDPJ); os Nucleos de Justica 4.0; e a plataforma CODEX,
que trabalha o desenvolvimento de modelos de inteligéncia artificial.

Voltando-se para o fio da inovagdo na administracdo publica, seja no setor
judiciério, legislativo ou executivo, Oliveira (2017, p. 38) afirma que 'no setor publico,
as lacunas sobre estudos com foco nos efeitos de inova¢des também sao evidentes'.
Este autor entende que “a observagédo do fendmeno das consequéncias da adogéo
de inovacdes representa passo significativo para a compreensdo do desenvolvimento

da administracao publica”.

Segundo Vasconcellos e Marx (2011), o estudo de inovagbes em servigos €
uma area relativamente recente. Com base em Sano (2020), o termo ‘inovacao’
passou a ganhar popularidade na década de 1980, quando se tornou a palavra da

moda na discussao sobre o setor publico.

Na década de 1990, a inovacdo passou a ser associada as praticas da Nova
Gestdo Publica e, atualmente, foi associado com o avanco da tecnologia da
informacéo e comunicacéo (TIC) e governo digital, estando ainda no topo da agenda

do setor publico (Vasconcellos; Marx, 2011).

Emmendoerfer (2019, p. 22) concebe a Inovacado no Setor Publico (ISP) como
“‘uma ideia (nova, melhorada ou renovada) e sistematizada para o contexto de sua
aplicagdo, com o intuito de solucionar um problema de interesse publico”. Esse
pesquisador associa o0 processo de inovacao no setor publico ao empreendedorismo

na administracéo publica.

A European Comission (2020) divide os fatores “que podem favorecer ou

dificultar a inovagéo do setor publico” em indutores internos e indutores externos.

1) Indutores internos
a) cultura organizacional,
b) lideranca organizacional e atitude gerencial frente & mudanca;
c) gestao de recursos humanos (incentivos em favor de inovacao); e

d) comunicacdo interna e externa (canais de comunicacdo entre 0s
inovadores do setor publico e os diferentes stakeholders do ambiente
externo).

2) Indutores externos
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a) quadro legislativo adequado;

b) necessidades publicas e expectativas;

c) rapida emergéncia de novas tecnologias; e

d) presenca de impulso politico (decisbes, publicas ou ndo, que tém

influéncia direta sobre a integracao da inovacéo na agenda de tomada de

deciséao).

Emmendoerfer (2019) arrola um conjunto de solucbes genéricas e suas

variacbes como possibilidades para a inovacdo no setor publico (ISP), conforme

detalhado no Quadro 4.

Quadro 4 - Solucdes genéricas e suas variacdes como possibilidades de ISP

Solucdo genérica

Regulamentacgéo

Desregulamentacéo

Aplicacéo da lei

Impostos e taxas

Empréstimo, subsidios e
incentivos fiscais

Prestacdo direta de
servigco publico

Variacbes

Proibir algo. Detalhar legislacéo. Elaborar regras mais claras e precisas.
Determinar precgos, quantidades, padrbes de informacgéo (rétulos
obrigatorios). Aumentar penalidade por infragdo. Ampliar publico
suscetivel & punicdo ou recompensa. Melhorar recompensa por bom
comportamento.

Liberalizar algo. Simplificar legislacdo. Extinguir regras e processos
ineficientes (desburocratizacdo). Liberalizar precos, quantidades e
padrdes de informacgdo. Diminuir penalidade por infracdo. Restringir
publico suscetivel a punicdo ou recompensa. Diminuir recompensa por
bom comportamento

Treinar ou aumentar o nimero da forca de fiscaliza¢édo. Criar unidade
especializada ou envolver a populacdo nos esforcos de fiscalizacéo.
Aumentar ou diminuir a frequéncia e o rigor da puni¢cdo. Aumentar ou
diminuir a frequéncia das recompensas. Aumentar ou diminuir a
abrangéncia do publico-alvo da fiscalizagdo. Facilitar ou dificultar as
chances de os infratores recorrerem das puni¢des. Facilitar ou dificultar
o regime de recompensa. Criar sinalizadores automaticos (fire alarms).

Criar ou abolir um imposto ou taxa. Alterar a aliquota. Alterar a base de
célculo. Alterar a abrangéncia do publico pagante. Melhorar os
mecanismos de coleta de um imposto ou taxa.

Criar ou abolir um empréstimo, subsidio ou incentivo fiscal. Alterar o
valor ou percentual. Alterar a base de calculo do incentivo. Alterar a
abrangéncia dos beneficidrios. Melhorar 0s mecanismos de
fornecimento do empréstimo, subsidio ou incentivo fiscal.

Criar um novo servic¢o, obra ou érgao publico. Expandir um servico, obra
ou Orgdo existente. Aumentar o or¢camento publico destinado ao
servico, obra ou 6rgdo. Focar a atuacdo dos servicos ou 6rgaos
publicos. Juntar servigcos, obras e 6rgdos em unidade centralizada.
Melhorar 0 acesso publico ao servico, obra ou érgéo publico.
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Privatizacao,
terceirizacéo e
mercantilizacédo de
servico publico

Informagéo ao publico

Campanha Mobilizagao

Seguros governamentais

Transferéncia de renda

Discriminagéo seletiva
positiva

Prémios e concursos

Certificados e selos

Vender propriedade publica. Repassar prestacdo de servico para
entidade privada, mantendo a provisdo publica. Manter a prestagéo de
servico por ente publico cobrando provisdo privada (mensalidade,
anuidade, taxa). Repassar a prestacao de servico para entidade privada
e tornar a provisdo privada. Criar ou ampliar parceria publico-privada.
Criar ou ampliar mecanismo de vales (vouchers).

Divulgar beneficios, prejuizos, riscos e certezas. Divulgar rankings.
Padronizar formatacdo da informacdo. Simplificar e customizar
apresentacdo da informacdo. Produzir e publicizar informacao.
Determinar transparéncia de informag&o. Dar assisténcia técnica.
Capacitar.

Sensibilizar e alterar valores socialmente aceitos. Realizar mutirBes.
Articular manifestag@es. Articular campanhas e mobilizagdo com outros
atores.

Instituir ou extinguir seguros governamentais (contra catastrofes,
imprevistos). Expandir ou restringir publico beneficiario dos seguros.
Aumentar ou diminuir valor do prémio do seguro. Facilitar ou dificultar
recuperacéo da indenizag&o do seguro. Obrigar, desobrigar e subsidiar
seguros.

Criar ou abolir bolsas. Alterar o valor ou percentual das bolsas. Alterar
a base de célculo das bolsas. Alterar a abrangéncia dos beneficiarios.
Melhorar os mecanismos de fornecimento das bolsas.

Criar ou abolir uma discriminagdo seletiva de bolsas (cotas). Alterar o
percentual das cotas. Alterar a base discriminatéria. Alterar a
abrangéncia do publico beneficiario. Melhorar mecanismos de distingédo
do publico beneficiario.

Criar rankings, prémios e concursos. Aumentar os beneficios aos
vencedores. Ampliar o nUmero ou a proporcao de vencedores. Ampliar
a abrangéncia.

Criar ou detalhar mecanismo de registro ou licenga. Ampliar o nimero
ou proporcao de organizacfes certificadas. Ampliar a abrangéncia ou
beneficios dos certificados ou selos.

Fonte: Adaptado de Emmendoerfer (2019).

Neste sentido, as pressdes econdmicas e a busca incessante por maior

eficiéncia no mercado impulsionam inovac¢des e mudangas no setor publico. Contudo,
nos paises em desenvolvimento, embora 0s orgamentos governamentais prevejam a
modernizacdo do setor, ndo reservam recursos financeiros nem projetam
investimentos para o planejamento efetivo de ac¢des e instrumentos técnicos de

inovacao nos servigos publicos (Kon, 2019).

Costa e Machado (2020) entendem que a inovacéo dentro das organizagoes,

sejam publicas ou privadas, sofre influéncias que podem acelerar ou atrasar o
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processo, de modo que algumas barreiras possam afetar negativa ou positivamente a
capacidade de inovacédo e o desempenho. E necessario destacar que as barreiras
podem ser compreendidas como elementos capazes de frear os aspectos que
promovem a inovacao. A inteligéncia artificial, por sua vez, abre horizontes opostos a

esses obstaculos.

A Comissao Europeia para a Eficiéncia da Justica (CEPEJ) emitiu em 2018 a
Carta Etica Europeia sobre a Utilizagdo da Inteligéncia Artificial nos Sistemas

Judiciarios e no seu Ambiente, elegendo cinco principios fundamentais:

1) Principio do respeito aos direitos fundamentais: garantir que a
concepcgdo e a aplicagcdo das ferramentas e servicos de inteligéncia
artificial sejam compativeis com os direitos fundamentais;

2) Principio da nao-discriminagdo: prevenir especificamente o
desenvolvimento ou a intensificacdo de qualquer discriminacéo entre
individuos ou grupos de individuos;

3) Principio da qualidade e da seguranca: no que diz respeito ao
tratamento das decisdes e dos dados judiciarios, utilizar fontes
certificadas e dados intangiveis com modelos elaborados de forma
pluridisciplinar, num ambiente tecnolégico seguro;

4) Principio da transparéncia, da imparcialidade e da equidade: tornar
0s métodos de tratamento de dados acessiveis e compreensiveis e
autorizar auditorias externar;

5) Principio sobre o controle do utilizado: excluir uma abordagem
prescritiva e garantir que os utilizadores sejam informados e tenham o
controle das escolhas feitas (European Comission, 2020).

Embora esta pesquisa tenha como tematica central a adaptacdo ao uso da
tecnologia, pela correspondéncia e importancia do tema, cabe citar que Kucina (2022)
destaca a importancia de determinar como qualificar a inteligéncia artificial (IA) nos
sistemas judiciarios. E possivel desenvolver dois tipos de algoritmos para esses
sistemas: algoritmos de apoio, que auxiliam na tomada de decisdes, e algoritmos

decisores, que tomam suas proprias decisdes.

7

E crucial ponderar que a inteligéncia artificial ndo é responsavel. Surge a
guestao de se a relacdo de confianga entre réu e juiz pode ser transferida para a

inteligéncia artificial (Kucina, 2022).

Embora a IA possa gerar avancos benéficos para a sociedade, tornando

produtos e processos mais seguros, ela também pode causar danos, sejam eles
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materiais (como a seguranca e saude dos individuos, incluindo perda de vidas, e
danos a propriedade) ou imateriais (como perda de privacidade, limitacdes ao direito
de liberdade de expresséo, dignidade humana, discriminacao, por exemplo, no acesso
ao emprego). Esses danos podem estar relacionados a uma ampla e variada gama

de riscos (Comissao Europeia, 2020).

2.2 Teorias relacionadas a adaptacgéo a tecnologia

O caminho para se alcancar o embasamento tedérico desta secdo da revisao de
literatura sobre a adaptacao a tecnologia tem como ponto de partida a obra de Davis
(1989) acerca do Modelo de Aceitacao de Tecnologia (Technology Acceptance Model
- TAM).

Neste sentido, conforme descrito na introducdo deste capitulo, com a selecéo
dos trechos mais relevantes e a catalogacdo dos autores citados na obra de Davis
(1989), esta producéo académica seguiu a trilha de pesquisas relacionadas a temética
adaptacao a tecnologia e sintetizou o resultado da mineracao cientifica de trabalhos

gue tém correspondéncia tedrico-conceitual com o tema central deste estudo

A seguir, sdo apresentadas 21 teorias ou modelos selecionadas pelos
diferentes caminhos mencionados. Deve-se destacar que ndo ha o propdsito de
selecionar um ou alguns modelos, ou classifica-los de acordo com base em um ou
mais critérios. O intuito do levantamento foi elencar diferentes abordagens extrair
elementos ou constructos apontados pelos autores, a fim de utiliza-los no cotejamento
com os achados da pesquisa de campo. Os constructos selecionados sao

apresentados no Quadro 7, ao término da secéo.

2.2.1 Modelo de Aceitacao de Tecnologia - TAM

Davis (1989) explorou os trabalhos de Schultz e Slevin (1975) e Robey (1979)
para teorizar sobre a utilidade percebida e a facilidade de uso percebida. Os primeiros
conduziram uma pesquisa quantitativa, aplicando uma analise fatorial exploratoria a

partir de um questionario com sessenta e sete itens distribuidos em sete dimensdes.
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Robey (1979) referenciou o questionario de Schultz e Slevin (1975) e a teoria da
expectativa de Vertinsky, Barth e Mitchell (1975), concluindo que um sistema nao seria

bem recebido pelos funcionarios de uma organizacao se nao fosse considerado util.

A Teoria da Autoeficacia de Bandura (1982) capturou a atencdo de Davis,
Bagozzi e Warshaw (1989), corroborando a importancia da facilidade de uso
percebida. A autoeficacia percebida, assim como a facilidade de uso percebida,
determinaria 0 comportamento de uso. De acordo com Bandura (1982), embora as
percepcles de autoeficacia possam ser influenciadas por tracos de personalidade,
motivacdo e pela tarefa em si, 0os colaboradores organizacionais que acreditam poder
alcancar um melhor desempenho em uma determinada tarefa tendem a se sair melhor

do que aqueles que duvidam de si.

No entanto, Davis (1989) observa que o paradigma da autoeficacia né&o
atenderia aos objetivos de sua pesquisa, pois o fator crenca estaria invariavelmente
restrito a uma determinada situacdo e nao favoreceria uma aplicagéo geral, enquanto
a perspectiva do comportamento de uso atenderia a utilidade percebida e a facilidade

de uso percebida.

Outra teoria explorada por Davis, Bagozzi e Warshaw (1989) foi o paradigma
do custo-beneficio. O modelo contingencial de Beach e Mitchell (1978) baseia-se na
escolha da estratégia que resulta no maior beneficio liquido. Para tanto, o tomador de
decisdes define sua estratégia sob o efeito das varidveis restricdo de tempo,
complexidade da tarefa e significancia da tarefa.

Entretanto, Davis (1989) considerou a minimizagdo da distingdo conceitual
entre precisao e esforco objetivo e subjetivo como tautoldgica e mitigadora de criticas,
aplicavel, nesta teoria do custo-beneficio, a distingdo da percepcéo da utilidade e da

facilidade de uso percebidas.

Davis, Bagozzi e Warshaw (1989), ao se deterem em uma revisdo e meta-
analise de setenta e cinco artigos conduzida por Tornatzky e Klein (1982) sobre as
caracteristicas da inovacdo e sua relacdo com a adocdo e implementacdo,
visualizaram na adocédo de inovacdes tecnoldgicas uma fonte relevante para o

desenvolvimento do estudo da facilidade de uso percebida.
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De acordo com Tornatzky e Klein (1982), compatibilidade, vantagem relativa e
complexidade surgiram como caracteristicas marcantes do processo de adoc¢éao da
inovacéo. Assim sendo, Davis (1989) cita Rogers e Shoemaker (1971) para pontuar
que a complexidade pode ser compreendida como o grau em gque uma inovagao é
percebida como relativamente dificil de entender e usar, e esta explicacdo poderia ser

aplicada a facilidade de uso percebida.

Ao analisar o exame psicométrico sobre a utilidade percebida da informacéo
realizado por Larcker e Lessig (1980), Davis (1989) constatou que eles identificaram
dois fatores distintos e merecedores de destaque, a importancia percebida e a

utilidade percebida.

Para Larcker e Lessig (1980), a importancia percebida esta relacionada a
qualidade do conjunto de informacdes percebidas como relevantes pelo produtor de
informacgdes, que julga o quanto os elementos formadores dessa informagéo criada
sd0 necessarios para a realizacdo de determinada tarefa. Ja a utilidade percebida

seria 0 grau em que o formato da informacéo € inequivoco, claro ou legivel.

Davis (1989) também destaca o estudo de Swanson (1982, 1987) sobre o
modelo de disposicdo de canal para explicar a escolha e a utilizacdo de relatérios de
informacédo. Nesta andlise fatorial exploratéria para medir a qualidade da informacéo,
Davis (1989) visualizou estreita correspondéncia entre a utilidade de uso percebida e
a facilidade de uso percebida, principalmente ao observar que os itens 'importante,
relevante, Util e valioso' carregam intimamente a dimensao de valor, que, por sua vez,

€ paralela a utilidade percebida.

De igual modo, Davis (1989) explica que os elementos relacionados ao item
flexibilidade, segundo Swanson (1982, 1987), como 'conveniente, controlavel, facil e
descomplicado’, estado ligados a facilidade de uso percebida. Embora Swanson (1982,
1987) tenha conduzido estudos exploratorios e nao confirmatoérios ou de validacao do
constructo, no modelo de disposicado de canal € apresentada a distingdo conceitual

entre utilidade e facilidade de uso percebidas.

Ao explorar os estudos mencionados anteriormente, Davis (1989) concluiu que
a utilidade percebida e a facilidade de uso percebida séo conceitos fundamentais e
distintos que influenciam as decisbes de uso e a producao de informacdes sobre o

uso de tecnologias, exemplificado pelo uso do computador.
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Em sua pesquisa, Davis (1989) considerou as multiplas perspectivas da teoria
da expectativa, da teoria da autoeficacia, do paradigma do custo-beneficio, da difusédo
de inovagdes, do marketing e da interacdo do ser humano com o computador. No pré-
teste, foram relacionados catorze itens para a utilidade percebida e catorze itens para
a facilidade de uso percebida. Dez itens, para cada um dos construtos, foram
validados em um primeiro estudo com cento e doze usuarios de dois sistemas de

informacé&o: o de correio eletronico PROFS e o editor de arquivos XEDIT.

Um segundo estudo foi conduzido por Davis (1989) com quarenta usuarios de
outros dois sistemas: o Chart-Master, baseado em programacado grafica para
negécios, e o Pendraw, um programa de mapeamento de pintura com uma mesa
digitalizadora como dispositivo de entrada. Ambos os delineamentos adotados por ele

utilizaram a técnica de andalise fatorial.

Davis (1989) concluiu em sua pesquisa sobre o Modelo de Aceitacédo de
Tecnologia (TAM) que a natureza da utilidade percebida e a facilidade de uso
percebida sdo determinantes para a aceitacdo da tecnologia por parte do usuario.
Tanto a utilidade percebida quanto a facilidade de uso foram significativamente

correlacionadas.

Ele explica que os usuarios sao levados a adotar um aplicativo principalmente
por causa de suas funcdes, e em segundo plano vem a percepc¢ao do quanto é facil
ou dificil usar ou fazer funcionar essas funcfes. Neste sentido, embora a dificuldade
de uso possa desencorajar a adocdo de um sistema considerado util, ndo sera a
facilidade de uso decisiva para a sua adocao. A utilidade de uso percebida, portanto,
apresenta-se como fator determinante e preponderante sobre a facilidade de uso

percebida

Para Davis (1989), portanto, a luz do Modelo de Aceitagdo de Tecnologia -
TAM, a utilidade percebida € o grau em que uma pessoa acredita que usar um
determinado sistema melhora seu desempenho no trabalho organizacional. De outro
modo, a facilidade de uso percebida € o grau em que uma pessoa acredita que usar

um determinado sistema resultard em nenhum ou menor esforgo.

Em sintese, segundo Davis (1989), no contexto da TAM, a facilidade de uso
percebida (PEOU - Perceived Ease of Use) e a utilidade percebida (PU - Perceived

Usefulness) sado os dois principais fatores que afetam a aceitacdo da tecnologia.
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Esses dois fatores influenciam a atitude do usuéario em relacdo ao uso da tecnologia,

a qual, por sua vez, implica na intencéo de usar a tecnologia

2.2.2 Modelo de Aceitacao de Tecnologia Estendido - TAM 2

Venkatesh e Davis (2000) desenvolveram uma adaptacéo estendida do Modelo
de Aceitacdo de Tecnologia (Technology Acceptance Model - TAM) de Davis (1989),
denominada Modelo de Aceitacdo de Tecnologia Estendido (Technology Acceptance
Model 2 - TAM2).

O modelo TAM estabelece que a intencdo comportamental de uma pessoa de
usar um sistema de informagéo ou tecnoldgico é fundamentada em duas crengas: a
utilidade percebida, que representa o grau em que uma pessoa acredita que o uso de
um determinado sistema otimizara sua performance no ambiente organizacional, e a
facilidade de uso percebida, definida como o grau em que um usuério acredita que a
utilizacdo de um sistema de informacdo ou tecnolégico demandara ou ndo algum
esforco (Venkatesh; Davis, 2000).

Dentre as teorias que procuraram explicar e prever o comportamento das
pessoas em relacdo a aceitacdo das tecnologias da informacdo e comunicagcdo no
trabalho, e que antecederam o Modelo de Aceitacao de Tecnologia Estendido - TAM2,
Venkatesh e Davis (2000) mencionam a Teoria da Acdo Racional - TRA de Fishbein
e Ajzen (1975). Segundo essa teoria, a ligagao entre atitudes e comportamentos pode
ser mais bem explicada por um apelo a intencbes comportamentais especificas. Em
outras palavras, as atitudes em relacdo a realizacdo de um comportamento preveem
as intencdes comportamentais de realizar o comportamento, 0 que, por sua vez,

prediz o comportamento.

Outro estudo citado por Venkatesh e Davis (2000) que contribuiu
significativamente para a explicacdo da aceitagcao das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéao (TICs) € o Modelo de Utilizacao de PC de Thompson, Higgins e Howell
(1991). Segundo esses autores, a experiéncia prévia com uma tecnologia da
informacéo é um fator a ser considerado na metodologia de desenvolvimento, teste

ou aplicacdo do processo de adesé&o ao uso de determinada TIC.
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Thompson, Higgins e Howell (1991) defendem a necessidade de enfatizar os
beneficios futuros do uso da TIC no processo de adaptacdo dos usuarios, ou seja,
logo no inicio da implanta¢éo de determinado sistema. Chang et al. (2015) observam
gue o Modelo de Utilizacdo de PC avalia especificamente a influéncia direta do apego,
das condi¢cbes facilitadoras, das consequéncias da utilizacdo a longo prazo, das
utilidades percebidas, das influéncias sociais, da complexidade e da adequacao do

comportamento ao posto de trabalho do usuario da TIC.

Venkatesh e Davis (2000) também destacam a importancia da Teoria do
Comportamento Planejado (TPB) de Ajzen (1991), que, em seus estudos, preconiza
que as intencdes dos individuos de realizar acbes de diversos tipos podem ser
antecipadas com preciséo a partir de atitudes em relagdo ao comportamento, normas
subjetivas e controle comportamental percebido. Essas inten¢des, juntamente com as
percepcbes de controle comportamental, sdo responsaveis por uma variacao

consideravel no comportamento real.

A Teoria do Comportamento Planejado Decomposta (DTPB) de Taylor e Todd
(1995) também é referenciada por Venkatesh e Davis (2000) e foi apresentada como
uma contribuicdo para a compreensdo das relagcbes entre as crencas e 0sS
antecedentes das inten¢cdes comportamentais. A DTPB buscou evidenciar que as
relacfes entre as estruturas de crencas e os antecedentes da intencdo de adocéao
exigem um melhor entendimento e a decomposicdo das crencas atitudinais. As
estruturas de crenga, representando uma variedade de dimensdes, devem estar
consistentemente relacionadas aos antecedentes da intencdo, de forma clara,

prontamente compreensivel e aplicavel em uma variedade de configuracées.

Embora tenham sido relacionados os estudos descritos nesta subsecéo,
Venkatesh e Davis (2000) afirmam que a TAM € o estudo com maior destaque e

robustez no que se refere a previsdo da aceitacdo por parte dos usuarios de TICs.

Traduzida para o portugués por esta pesquisa, a Figura 2 representa o Modelo
de Aceitacdo de Tecnologia Estendida - TAM2 de Venkatesh e Davis (2000). E
importante frisar que no artigo original da TAM, de Davis (1989), ndo ha nenhuma
representacdo grafica ou figura, embora o meio académico utilize a representagéo

gréafica presente na TAM2, com o retangulo maior que abriga a utilidade percebida, a
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facilidade de uso percebida, a intencédo de uso e 0 comportamento de uso, como um

recorte que representa graficamente a TAM.

Figura 2 - Modelo de Aceitacdo de Tecnologia Estendida — TAM2

Experiéncia Voluntariedade

N/

Utilidade
Percebida (PU)

Normas
Subjetivas

N

Imagem

v

Intengao .| Comportamento

de Uso = de Uso
Facilidade de /

Uso Percebida
(PEOU)

Relevancia
do Trabalho

U

Qualidade
Final

TAM

Demonstragao
do Resultado

Fonte: Adaptada de Venkatesh e Davis (2000), (traducdo nossa).

O TAMZ2 incorpora construcdes tedricas adicionais que abrangem processos de
influéncia social, como norma subjetiva, voluntariedade e imagem, e processos
instrumentais cognitivos, como relevancia do trabalho, qualidade de saida,
demonstrabilidade de resultados e facilidade de uso percebida (Venkatesh; Davis,
2000).

Venkatesh e Davis (2000) explicam que a TAM2 reflete os impactos de trés
forcas sociais inter-relacionadas que afetam um individuo diante da oportunidade de
adotar ou rejeitar um novo sistema: norma subjetiva, voluntariedade e imagem. Os
autores, entdo, definem essas trés forcas sociais e suas correlagdes, conforme

apresentado no Quadro 5 a seguir.
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Quadro 5 - Forcas sociais e suas correlacfes na TAM2

A medida de como uma pessoa percebe que a maioria das outras
Norma subjetiva pessoas que séo importantes para ela acham que ela deve ou nédo
realizar determinado comportamento.

Em um cenario de uso de PC, o efeito direto baseado na conformidade da
norma subjetiva sobre a intencéo, além da utilidade percebida e da
facilidade de uso percebida, ocorrera em configuracdes obrigatérias de
uso do sistema, mas néo voluntarias.

Voluntariado e
conformidade com a
influéncia social

A norma subjetiva pode influenciar a intencdo indiretamente por meio da
utilidade percebida: internalizacéo e identificacdo. Internalizacao é a
Internalizacdo da aceitacao da influéncia para aceitar informacdes de outra pessoa como
influéncia social evidéncia sobre a realidade. A identificagdo ocorre as pessoas usam um
sistema para ganhar status e influéncia dentro do grupo de trabalho e,
assim, melhorar seu desempenho no trabalho.

As pessoas muitas vezes respondem as influéncias normativas sociais
para estabelecer ou manter uma imagem favoravel. Imagem é o grau de
guanto o uso de uma inovacao é percebido para melhorar a imagem ou o

status de alguém em seu sistema social

Imagem

Fonte: Adaptado de Venkatesh e Davis (2000).

Em complemento as defini¢cdes e explicacdes dos elementos componentes da
TAM 2, cabe anotar que, além dos processos de influéncia social que afetam a
utilidade percebida e a intencéo de uso, Venkatesh e Davis (2000) relacionam quatro
instrumentais cognitivos determinantes da utilidade percebida, a saber: relevancia do
trabalho, qualidade final, demonstracéo do resultado e facilidade de uso percebida.

Os conceitos desses instrumentos cognitivos estdo assentados no Quadro 6.

Quadro 6 - Instrumentais cognitivos da TAM2

Percepcao de um individuo quanto ao grau de qual parte do sistema é
aplicavel ao seu trabalho. A relevancia do trabalho se d4 em fungéo da
importancia, no trabalho, do conjunto de tarefas que o sistema é capaz de
suportar.

Relevancia do trabalho

As pessoas levam em consideracéo o quao bem o sistema executa as

Qualidade final tarefas por elas demandas.

Demonstracéo do A tangibilidade dos resultados do uso da inovacao influenciara
resultado diretamente a utilidade percebida do sistema.




45

E um determinante direto da percepcéo da utilidade de uso, uma vez que,

Facilidade de uso tudo o mais sendo igual, quanto menos esforco um sistema demandar
percebida para uso, mais ele sera usado para aumentar o desempenho do usuario
no trabalho.

Fonte: Adaptado de Venkatesh e Davis (2000).

Venkatesh e Davis (2000) explicam que a pesquisa empirica para chegar a
TAM2 foi realizada em quatro organizacdes e em trés pontos de medicdo (pré-
implementacdo, um més apos a implementacdo e trés meses apds a implementacao)
de sistemas de informacdo. Abrangendo tanto os processos de influéncia social
(norma subjetiva, voluntariedade e imagem) quanto 0S processos instrumentais
cognitivos (relevancia do trabalho, qualidade final, demonstracdo do resultado e
facilidade de uso percebida), o TAM2 fornece um relato detalhado das principais

forcas subjacentes aos julgamentos de utilidade percebida.

A aceitacdo do usuério da tecnologia da informacdo no local de trabalho
continua sendo um fendmeno complexo, indescritivel, mas extremamente importante.
Venkatesh e Davis (2000) defendem que a conceituacdo de utilidade percebida
precisara ser expandida de seu foco atual em ganhos de desempenho esperados em

nivel individual para abranger estruturas e incentivos baseados em equipe.

Em sintese, destacam-se na TAM2 de Venkatesh e Davis (2000) fatores que
influenciam no processo de aceitacao da tecnologia: norma subjetiva, voluntariado e
conformidade com a influéncia social, internalizagdo da influéncia social, imagem,
relevancia do trabalho, qualidade final, demonstracdo do resultado e facilidade de uso
percebida — além do que foi absorvido da TAM, conforme apresentado ao final da

Gltima secao deste capitulo.

2.2.3 Teoria Unificada de Adocgao de Uso de Tecnologia - UTAUT

O Modelo de Aceitacéo de Tecnologia Estendido (TAM2) também foi ampliado.
Venkatesh et al. (2003) geraram a Teoria Unificada de Adoc¢éo de Uso de Tecnologia
(Unified Theory of Acceptance and Use of Techonoly - UTAUT) ap6s compararem

empirica e longitudinalmente oito modelos usando dados de quatro organizacfes e
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concluirem que o modelo UTAUT supera cada um dos oito modelos originais

trabalhados na comparacéo.

(1) Venkatesh et al. (2003) consideram que a Teoria da Agédo Racional (TRA),
de Fishbein e Ajzen (1975), extraida da psicologia social, € uma das teorias
fundamentais e mais influentes nos estudos sobre o comportamento humano. Davis
(1989) aplicou a TRA ao individuo ao investigar a aceitacdo da tecnologia na
elaboracdo da TAM, descobrindo que a variacdo explicada era em grande parte
consistente com estudos que empregaram a TRA em outros contextos

comportamentais.

Segundo Venkatesh et al. (2003), dois constructos estdo relacionados a TRA:
a atitude em relacdo ao comportamento e a norma subjetiva. Conforme Fishbein e
Ajzen (1975), a atitude de um individuo em relagdo a um comportamento especifico
esta vinculada aos sentimentos positivos ou negativos que a pessoa associa a
execucdo desse comportamento. Quanto a norma subjetiva, para esses mesmos
autores, ela representa a percepc¢ao do individuo sobre o0 que a maioria das pessoas
significativas para ele pensa acerca da realizacdo ou ndo do comportamento em

questao.

(2) O Modelo de Aceitacao da Tecnologia (TAM), proposto por Davis (1989), foi
adaptado para 18 contextos e desenvolvido para prever a aceitacdo € 0 uso da
tecnologia da informag&o no ambiente de trabalho organizacional. Em contraste com
a TRA, a conceituacéo final do TAM excluiu o construto atitude para proporcionar uma
explicacdo mais eficaz da intencdo de uso. Por outro lado, o0 TAM2, proposto por
Venkatesh e Davis (2000), ampliou o TAM ao incorporar a norma subjetiva como um
preditor adicional da intencdo de uso em cenarios obrigatérios. O TAM tem sido
amplamente aplicado a uma variedade de tecnologias e usuarios (Venkatesh et al.,
2003).

Em relacdo ao TAM, Venkatesh et al. (2003) destacam a necessidade de definir
trés construtos: utilidade percebida, facilidade de uso percebida e norma subjetiva.
Davis (1989) define a utilidade percebida como o grau em que uma pessoa acredita
gue usar um determinado sistema melhorara seu desempenho no trabalho. O mesmo
autor define a facilidade de uso percebida como o grau em que uma pessoa acredita

que usar um determinado sistema exigira nenhum ou menor esfor¢co. O conceito de
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norma subjetiva foi abordado anteriormente no topico sobre a TRA e é aplicado

apenas no contexto do TAM2..

(3) O Modelo Motivacional (MM) surgiu de um movimento abrangente de
pesquisas em psicologia que apontaram a teoria geral da motivacdo como uma
explicacdo para o comportamento. Diversos estudos tém examinado essa teoria
motivacional, adaptando-a para contextos especificos. Valerand (1997) apresenta
uma excelente revisdo dos principais fundamentos dessa base tedrica. No contexto
dos sistemas de informacéo, Davis et al. (1992) aplicaram a teoria motivacional com
0 objetivo de compreender a ado¢ao e o uso de novas tecnologias (Venkatesh et al.,
2003).

Segundo Venkatesh et al. (2003), a motivacdo extrinseca e a motivacao
intrinseca sao os dois construtos inerentes ao MM. A motivacéo extrinseca é definida
como a percepcdo de que os usudrios desejam realizar uma atividade porque é
percebida como fundamental para alcancar resultados mais valorizados, distintos da
prépria atividade, como, por exemplo, melhor desempenho no trabalho, remuneracao
ou promoc¢des. A motivacao intrinseca é a percepcdo de que 0s usuarios desejam
realizar uma atividade sem nenhum refor¢co aparente além do mero processo de

realizar a atividade em si (Davis et al., 1992).

(4) A Teoria do Comportamento Planejado (TPB) de Ajzen (1991) estende a
Teoria da A¢ao Racional (TRA) ao incorporar o construto da percepc¢éo do controle
comportamental. Na TPB, o controle comportamental percebido € teorizado como um
determinante adicional da intencédo e do comportamento (Venkatesh et al., 2003). De
acordo com Taylor e Todd (1995), o controle comportamental refere-se a facilidade ou
dificuldade percebida em realizar um comportamento, com base nas percepc¢des de

restricbes internas e externas associadas a esse comportamento.

Ajzen (1991) revisou varios estudos que utilizaram com éxito a TPB para prever
a intencdo e o comportamento em uma ampla variedade de ambientes. A TPB
demonstrou eficacia na compreensdo da aceitacdo individual do uso de diversas
tecnologias (Harrison, Mykytyn e Riemenschneider, 1997; Mathieson, 1991; Taylor;
Todd, 1995).

(5) Outro modelo relacionado a TPB é a Teoria do Comportamento Planejado

Decomposto (TPBD), proposta por Taylor e Todd (1995). No que diz respeito a
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previsao da intencdo de uso, o TPBD é idéntico ao TPB. Em contraste com o TPB,
mas semelhante ao TAM, a TPBD incorpora quatro construtos: atitude em relacéo ao
comportamento, norma subjetiva, controle do comportamento percebido e utilidade
percebida (Venkatesh et al., 2003).

(6) O Modelo de Utilizacao de PC, proposto por Thompson, Higgins e Howell
(1991), é derivado em grande parte da Teoria do Comportamento Interpessoal de
Triandis (1977) e apresenta uma perspectiva concorrente aquela proposta pela TRA
e pela TPB (Venkatesh et al., 2003). Os autores adaptaram e refinaram o modelo de
Triandis (1977) para o contexto dos sistemas de informacdo, visando prever o
comportamento de uso em vez da intencdo de uso. Seis construtos séo explorados
no Modelo de Utilizagdo de PC: adaptacao ao trabalho, complexidade, consequéncias
da utilizac&o a longo prazo, apego em relacao ao uso, influéncias sociais e condicbes

facilitadoras.

Ainda com base em Thompson, Higgins e Howell (1991), as seguintes
definicbes sdo pertinentes: adaptacdo ao trabalho refere-se a medida em que um
individuo acredita que o uso de uma tecnologia pode aprimorar o seu desempenho no
trabalho; complexidade € o grau de dificuldade percebida em compreender ou usar
uma inovacdo; consequéncias da utilizacdo a longo prazo dizem respeito aos
beneficios futuros provenientes de resultados especificos; apego em relacdo ao uso
estd relacionado a sentimentos de alegria, euforia, prazer, depressao,
descontentamento, desprazer ou 6dio associados ao uso; influéncias sociais dizem
respeito a internalizacdo da cultura subjetiva do grupo de referéncia e a acordos
interpessoais especificos que o individuo estabeleceu com outras pessoas em
situacdes sociais especificas; por fim, as condi¢cdes facilitadoras sdo os fatores
objetivos do ambiente capazes de tornar uma acdo ou uso especifico mais facil de

realizar.

(7) A Teoria da Difusao da Inovagao (IDT), desenvolvida por Rogers (2003) em
1983, fundamenta-se na sociologia e tem sido aplicada desde a década de 1960 para
estudar uma variedade de inovacdes, que vao desde ferramentas agricolas até

inovacgdes em organizagdes, conforme relatado por Tornatzky e Klein (1982).

De acordo com Venkatesh et al. (2003), no contexto dos sistemas de
informac&o, Moore e Benbasat (1991) adaptaram as caracteristicas das inovacdes
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apresentadas por Rogers (2003) e refinaram um conjunto de construtos que poderiam

ser usados para examinar a aceitacao individual de tecnologias.

Moore e Benbasat (1991) definem sete construtos da IDT, a saber: facilidade
de uso, que se refere a percepcéao de que uma inovacao é dificil de usar; imagem, que
representa o grau em que o uso de uma inovacao é percebido como algo que melhora
a imagem ou o status de alguém no contexto social; visibilidade, o grau em que uma
inovacao é percebida como consistente com os valores, necessidades e experiéncias
dos potenciais adotantes; estabilidade na demonstracdo dos resultados, que diz
respeito a tangibilidade dos resultados do uso da inovacdo, incluindo sua
observabilidade e comunicabilidade; e voluntariedade de uso, definida como o grau

em que o uso da inovacgao é percebido como voluntario ou espontaneo.

(8) A Teoria Social Cognitiva (SCT) de Bandura (1986) é considerada uma das
teorias mais poderosas do comportamento humano, conforme destacado por
Venkatesh et al. (2003). Os pesquisadores da UTAUT, Venkatesh e Davis (1995),
aplicaram e estenderam a SCT ao contexto da utilizacdo do computador, embora a
natureza do modelo e a teoria subjacente permitam estender esse modelo a aceitacéo

e ao uso de tecnologias da informagéo em geral.

Venkatesh et al. (2003) observam que Compeau e Higgins (1995)
estabeleceram cinco construtos: expectativa de resultados e desempenho,

expectativa de resultados pessoais, autoeficacia, afeto e ansiedade.

Compeau e Higgins (1995) definem esses construtos da seguinte forma: a
expectativa de resultados e desempenho refere-se as consequéncias do
comportamento relacionadas ao desempenho; a expectativa de resultados pessoais
diz respeito as consequéncias pessoais do comportamento; a autoeficacia é o
julgamento da capacidade de alguém usar uma tecnologia para realizar um
determinado trabalho ou tarefa; o afeto € a preferéncia de um individuo por um
determinado comportamento; e a ansiedade refere-se as reacdes ansiosas ou

emocionais de uma pessoa ao executar um determinado comportamento.

Assim, Venkatesh et al. (2003) adicionaram ao modelo UTAUT, em relacéo a
TAM e a TAM2, outros elementos, como a expectativa de desempenho (a crenca do
usuario de que o uso da TIC o ajudara a alcancar um melhor desempenho no

trabalho), a expectativa de esfor¢o (o grau de facilidade associada ao uso do sistema),
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a influéncia social e as condi¢cbes facilitadoras. Também foram incluidas variaveis
moderadoras, como género e idade, a linha existente de voluntariedade de uso e

experiéncia com a tecnologia, conforme ilustrado na Figura 3.

Figura 3 - Teoria Unificada de Adocao de Uso de Tecnologia — UTAUT

Expectativa
de Desempenho

Expectativa
de Esforgo

Inteng@o Comportamento
de Uso de Uso

Influéncia
Social

Condigdes
Facilitadoras

Género Idade Experiéncia Voluntariedade
de Uso

Fonte: Adaptada de Venkatesh et al. (2003), (traducdo nossa).

Deste modo, na UTAUT, o género esta ligado a expectativa de desempenho, a
expectativa de esforco e a influéncia social. A experiéncia incide sobre a expectativa
de esforco, a influéncia social e as condi¢des facilitadoras. A voluntariedade de uso
se relaciona a influéncia social. A varidvel idade impacta todas as quatro (expectativa

de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e condi¢des facilitadoras).

Em relacdo a UTAUT, as condicdes facilitadoras influenciam diretamente o
comportamento de uso, enquanto, conforme observado, a intencdo de uso esta
umbilicalmente ligada a expectativa de desempenho, a expectativa de esforco e a

influéncia social, as quais estado relacionadas a variavel género.

by

Por sua vez, a expectativa de desempenho esta relacionada a utilidade
percebida (PU), a expectativa de esfor¢co a facilidade de uso percebida (PEOU), a

influéncia social a importancia dos grupos de referéncia para o usuario e as condi¢des



51

facilitadoras ao julgamento do usuario em relacdo a estrutura que possui ou existe

para usar ou suportar o uso da tecnologia (Venkatesh et al., 2003).

Em sintese, o modelo tedrico da UTAUT sugere que o uso real da tecnologia é
determinado pela intencdo comportamental. A probabilidade percebida de adocao da
tecnologia depende do efeito direto de quatro construtos principais, a saber: a
expectativa de desempenho, a expectativa de esfor¢co, a influéncia social e as
condicoes facilitadoras. O efeito dos preditores é moderado pela idade, pelo sexo,
pela experiéncia e pela voluntariedade de uso (Venkatesh et al., 2003).

Em resumo, a UTAUT de Venkatesh et al. (2003) acrescentou 0s seguintes
fatores: expectativa de desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e
condig¢fes facilitadoras. Também foram incluidas as varidveis moderadoras género,

idade, voluntariedade de uso e experiéncia com a tecnologia

2.2.4 Teoria Unificada de Aceitacédo e Uso de Tecnologia Estendida - UTAUT?2

Ao aplicar a Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia (UTAUT) de
Venkatesh et al. (2003) para estudar a aceita¢ao e o uso de tecnologia em um contexto
de consumo, Venkatesh, Tanga e Xu (2012) desenvolveram a Teoria Unificada de
Aceitacdo e Uso de Tecnologia Estendida (UTAUT2), incorporando trés novos

constructos: motivacdo heddnica, valor de preco e habito.

Venkatesh, Tanga e Xu (2012) reconhecem que a UTAUT abordou fatores
criticos e contingéncias relacionadas a previsdo da intencdo comportamental de usar
a tecnologia e o uso da tecnologia em contextos organizacionais. Para o
desenvolvimento da UTAUT2, os autores, com foco na relacdo de consumo,

apresentam a nova configuracéo na Figura 4, conforme representado a seguir.
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Figura 4 - Teoria Unificada de Adocéo de Uso de Tecnologia Estendida — UTAUT2

Expectativa
de Desempenho
2
Expectativa
de Esforgco
Intencé@o Comportamento
de Uso
Influéncia
Social
1. Moderado por
idade e sexo
2 Bhemon s
Facilitad :
acliacoas 3. Moderado por idade,
sexo e experiéncia
4. Os efeito do comportamento
) de uso sdo moderados por
Motn{agéo idade e experiéncia
Hedbnica 5. Novos relacionamentos séo
mostrados com linhas mais
espessas
Valor do
Preco
Habito Idade Género Experiéncia

Fonte: Adaptada de Venkatesh, Tanga e Xu (2012), (tradug&o nossa).

A motivacédo hedébnica é definida como ‘o prazer ou a diversdo’ derivados do
uso de uma tecnologia, e foi destacada como desempenhando um papel importante
na determinacdo da aceitacdo e do uso da tecnologia, conforme definido por
Venkatesh, Tanga e Xu (2012).

O valor do preco foi definido por Venkatesh, Tanga e Xu (2012) como a troca
cognitiva dos consumidores entre os beneficios percebidos dos aplicativos pelo custo

monetario para usa-los.

O hébito, intrinseco a experiéncia, reflete a frequéncia de uso de uma
tecnologia especifica e é tipicamente operacionalizado como o tempo decorrido desde
o primeiro uso da tecnologia por um individuo. Deste modo, o habito foi definido como
a medida em que as pessoas tendem a realizar comportamentos automaticamente

devido a aprendizagem (Venkatesh; Tanga; Xu, 2012).

Assim, conclui-se que Venkatesh, Tanga e Xu (2012), na UTAUT2, em relacao
a TAM, TAM2 e UTAUT, acrescentaram os fatores: motivacdo heddnica, valor de

preco e habito.
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2.2.5 Teoria da Acdo baseada na Razéo - TRA

A Teoria da Acdo baseada na Razéo - TRA (Theory of Reasoned Action) ou
Teoria Racional do Trabalho foi desenvolvida por Fishbein e Ajzen em 1975. Segundo
a TRA, os elementos Atitude, Normas Subjetivas, Intencdo Comportamental e Agao
influenciam uma resposta positiva ou negativa em relacdo a um determinado fim, de

acordo com o aprendizado do individuo (Koksal, 2016).

Para Fishbein e Ajzen (1975), a ligacao entre atitudes e comportamento pode
ser mais bem explicada por meio de um apelo a intengdes comportamentais
especificas. Em outras palavras, as atitudes em relagcdo a realizacdo de um
comportamento preveem as intencbes comportamentais de executar o0

comportamento, o que, por sua vez, prediz o comportamento (Nisson; Earl, 2021).

Além disso, ao considerar como 0s outros percebem as préprias acdes, as
normas subjetivas sobre como se comportar também foram incluidas como um
preditor de intengbes comportamentais. As intengbes comportamentais foram entéo

identificadas como o melhor preditor de comportamento (Nisson; Earl, 2021).

Um moderador importante da capacidade preditiva da abordagem de acéo
racional é o tipo de comportamento. Por exemplo, a abordagem de acao racional
parece ser particularmente bem-sucedida na previsdo de comportamentos
alimentares e de exercicios, bem como no uso de preservativos. Nao € surpreendente
gue essa abordagem seja mais eficaz na previsdo de alguns comportamentos do que
de outros (Nisson; Earl, 2021).

Ao observar as categorias em que a abordagem de acgéo racional € mais ou
menos bem-sucedida na previsdo do comportamento, segue-se que o modelo é
menos preditivo em comportamentos de triagem clinica e viciantes, pois esses
comportamentos provavelmente tém baixo controle percebido e real, afetados néao
apenas por motivacdo e desejo pessoal, mas também por outros fatores (por exemplo,
aspectos biolégicos do vicio, acesso a tratamento e servicos de saude, recursos

financeiros para se engajar em comportamentos de triagem) (Nisson; Earl, 2021).
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A abordagem de acéo racional abrange todos os componentes propostos por
modelos anteriores (por exemplo, atitudes em relacdo ao comportamento, normas
subjetivas, controle comportamental percebido e inten¢des), a0 mesmo tempo em que
inclui fatores adicionais como o controle real, definido como habilidades, capacidades
e fatores ambientais que influenciam a capacidade de uma pessoa de realizar um

comportamento-alvo (Nisson; Earl, 2021).

Como tal, a teoria da acéo racional e a teoria do comportamento planejado
serdo referidas conjuntamente como a abordagem da acéo racional ao longo desta
entrada (Nisson; Earl, 2021).

De acordo com Kuo, Roldan-Bau e Lowinger (2015), o modelo TRA foi logo
adotado para investigar o comportamento dos individuos em relagao ao uso das TIC’s.
Para tanto, trés fatores de fronteira sdo definidos: controle volitivo, estabilidade da
intencdo ao longo do tempo e medicdo da intencdo em termos de alvo, tempo,
contexto, acao e especificidade.

Em complemento, sdo estabelecidos métodos de andlise com base na
generalidade, no alvo, na acédo, no contexto e no horizonte temporal para melhorar a

robustez entre a intengcao de uso e a atitude correspondentes (Taherdoost, 2018).

A TRA apresenta algumas desvantagens, tais como a falta de abordagem do
papel do habito, a deliberacédo cognitiva, a incompreensao por meio de um protocolo
de pesquisa (atitudes, normas subjetivas e intencdo dos pesquisados) e fatores

morais. Além disso, a voluntariedade da utilizacdo é uma questdo crucial para a
validacéo da TRA (Taherdoost, 2018).

Doutro modo, a Teoria da Agdo baseada na Raz&o - TRA de Fishbein e Ajzen
(1975) tem como fatores atitude, normas subjetivas, inten¢cdo comportamental e acao.
O Teorema Alternativo de Bayes!, variacdo do Teorema de Bayes, ferramenta
largamente aplicada na teoria da probabilidade e na estatistica, foi aplicado nesta

pesquisa quantitativa.

! Diferente do Teorema de Bayes, que é utilizado para atualizar a probabilidade de um evento com base em novas
evidéncias ou informagdes, o Teorema Alternativo de Bayes inverte o processo, permitindo que a probabilidade
seja atualizada com base em eventos condicionais diferentes, tornando-o especialmente Util em situagées em
que a formulagdo direta do Teorema de Bayes é complexa.
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2.2.6 Modelo de Resisténcia a Inovacao - MIR

O Modelo de Resisténcia a Inovacao (Model of Innovation Resistance - MIR)
de Ram e Sheth (1989) dedica-se a examinar as limitacdes funcionais e psicolégicas
do individuo para explicar que a resisténcia as inovacoes, resultante da imagem que

aquele tem da inovacdao, é algo inerente ao comportamento humano.

Segundo a interpretacdo de Laukkanen e Kiviniemi (2010), Ram e Sheth (1989)
identificaram cinco barreiras entre funcionais e psicoldgicas, a saber: (i) do uso, (ii) do

valor, (iii) do risco funcional, (iv) da tradicdo e (v) da imagem psicoldgica.

Ishak e Newton (2016) empregaram a técnica Partial Least Square (PLS) para
avaliar a qualidade global de um modelo de resisténcia, uma técnica consolidada na
Modelagem de Equacdes Estruturais (SEM). O PLS se destaca na construgéo de
novos modelos em vez de testar modelos ja existentes, sendo particularmente
relevante no contexto de gerenciamento de construcdo, onde a modelagem de

resisténcia tem sido pouco explorada.

O PLS é preferido em situac6es em que a distribuicdo dos dados ndo segue
uma distribuicdo normal multivariada, ja que lida bem com distribuicdes ndo normais.
Além disso, o PLS, baseado em regressdes de PLS, néo requer suposicdes sobre a
distribuicdo ou escala de medicdo das variaveis observadas. Essa abordagem é
considerada suave e pode ser aplicada eficazmente com tamanhos de amostra

pequenos (Ishak e Newton, 2016).

Ishak e Newton (2016) observam que muitos estudos descreveram a
resisténcia como a tendéncia natural ou preferéncia de um individuo para evitar a
mudanca. Dessa forma, a resisténcia muitas vezes possui conotacdes negativas,
destrutivas e adversas. No entanto, ao examinar a natureza e a presenca da
resisténcia, uma organizacao pode identificar melhor quando e como uma inovagéo

tem potencial significativo para falhar.

A resisténcia fornece uma indicacdo positiva do potencial de falha. Por

exemplo, a resisténcia do usuario a uma nova tecnologia pode ser bem fundamentada,
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mas pode ser mascarada quando o foco é impulsionar a adoc¢do do usuario e superar
a resisténcia. Desse modo, a resisténcia tem o potencial de definir as propriedades
funcionais de uma tecnologia no contexto imediato das praticas de trabalho existentes
(Ishak e Newton, 2016).

A resisténcia pode ser vista como um mecanismo importante para entender
melhor como os usuarios realmente e provavelmente responderdo a novas inovacgdes

tecnologicas no trabalho (Ishak e Newton, 2016).

Em sintese, o Modelo de Resisténcia a Inovacdo — MIR de Ram e Sheth (1989)
explora dois fatores considerados barreiras funcionais e psicoldgicas, além de cinco
variaveis: uso, valor, risco funcional, tradicdo e imagem psicologica. Esta pesquisa
guantitativa utilizou a modelagem de equacdes estruturais em seu desenvolvimento;
essa técnica estatistica combina elementos da andlise fatorial e da regresséo linear

para avaliar as relacdes entre variaveis.

2.2.7 Modelo de Ajuste entre Tecnologia e Tarefa - TTF

A busca do equilibrio entre a tecnologia e a tarefa é o objetivo da aplicacdo do
Modelo de Ajuste entre Tecnologia e Tarefa - TTF (Task Technology Fit Model) de
Goodhue e Thompson (1995) para explicar a utilizacdo da tecnologia, examinando o
ajuste da tecnologia as tarefas/requisitos dos usuarios (Marikyan; Papagiannidis,
2023).

O objetivo da teoria era acrescentar ao corpo de conhecimento sobre a
utilizacdo da tecnologia nos contextos privado e publico, que tinha uma explicacéo
limitada sobre como a aceitacdo da tecnologia contribui para o desempenho dos

individuos (Marikyan; Papagiannidis, 2023).

O TTF de Goodhue e Thompson (1995) foi a primeira teoria que visava explorar
0 aspecto pos-adocado da utilizacdo da tecnologia, ao contrario de outras pesquisas
anteriores, que se concentraram principalmente nos antecedentes do uso e da

intencdo de uso (Marikyan; Papagiannidis, 2023).
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O TTF admite que a aceitacdo e a adaptacdo a uma nova tecnologia
dependerdo da eficiéncia percebida na inovacdo pelo usuario e ndo apenas na
percepcdo de inovacdo ou de tecnologia que o usuério alimenta (Afshan, Sharif,
2016).

Em outros termos, a percepcdo utilitarista da eficiéncia promovida pela
inovacao é o fator a ser levado em conta para o ajuste da equacao tecnologia/tarefa
(Afshan, Sharif, 2016).

O TTF tem uma versdo conceitual chamada de Modelo Technology-to-
Performance Chain (TPC). O TPC, resultante da fusdo dos dois fluxos de pesquisa,
explica as relacdes entre os trés principais componentes da cadeia, ou seja, ajuste
tarefa-tecnologia, utilizacdo e impacto no desempenho (Marikyan; Papagiannidis,
2023).

O TPC é um modelo conceitual complexo, tornando-o desafiador para testes
empiricos. Assim, 0s principais componentes e suposi¢fes foram utilizados para
desenvolver um modelo TTF simplificado e mensuravel. A utilizacdo € determinada
por uma série de fatores de atitude e crenca, contribuindo para o uso da tecnologia
tanto em ambientes obrigatérios quanto voluntarios. Esses fatores incluem, mas néo
estdo limitados a normas sociais, atitude em relacdo ao comportamento e

consequéncias esperadas (Marikyan; Papagiannidis, 2023).

O ajuste tarefa-tecnologia refere-se a interdependéncia entre um individuo (um
usuario de tecnologia), a tecnologia (dados, hardware, ferramentas de software e os
servicos que fornecem) e as caracteristicas da tarefa (atividade realizada por
individuos para produzir a saida necessaria) (Marikyan; Papagiannidis, 2023). O grau
em que a tecnologia é capaz de executar as tarefas de um usuario depende da
correspondéncia entre as habilidades individuais, os requisitos da tarefa e as

funcionalidades da tecnologia (Goodhue; Thompson, 1995).

O Modelo de Ajuste entre Tecnologia e Tarefa - TTF de Goodhue e Thompson
(1995) considera a eficiéncia percebida na inovagdo como um fator determinante para
que o usuario das TIC’s perceba a utilidade da eficiéncia promovida pela inovacéo,

sendo este um fator a ser levado em conta para o ajuste da equacao tecnologia/tarefa.
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Em sintese, para esta pesquisa quantitativa, que aplicou a técnica estatistica
da regressdo linear, os construtos a serem considerados sdo 0 ajuste tarefa-

tecnologia, a utilizagao e o impacto no desempenho.

2.2.8 Teoria da Reatancia Psicolégica - TPR

A Teoria da Reatancia Psicoldgica (Theory of Psychological Reactance - TPR)
de Brehm (1966) concentra-se nas liberdades individuais, constatando na resisténcia
a inovacdo ou ao novo a reacdo da pessoa que se sente ameacada de perder o
conforto ou a comodidade de algo que ja faz parte de sua rotina (Trampe, Konus,
Verhoef, 2014).

Essa teoria sobre a reatancia psicologica € fundamentada no principio de que
os individuos valorizam sua liberdade, escolha e autonomia. As liberdades séo
crencas que os individuos tém sobre as maneiras pelas quais podem agir (Brehm,
1966; Brehm; Brehm, 1981). Consequentemente, quando um estimulo externo (por
exemplo, uma mensagem persuasiva) € percebido como uma ameaca, impedimento
ou eliminacado da liberdade de escolha individual, a hipétese é que ocorre reatancia

psicolégica.

A Teoria da Reatancia Psicolégica assume que, para uma determinada pessoa,
ha uma infinidade de liberdades que ela percebe. As liberdades sao definidas de forma

abrangente na TPR para incluir acdes, emocoes e atitudes (Brehm, 1966).

Diz-se que as pessoas possuem liberdades especificas na medida em que tém
conhecimento de que a liberdade existe e percebem que sdo capazes de agir de
acordo com essa liberdade. Liberdades que néo sdo percebidas como existentes, por
definicdo, ndo podem ser ameacadas ou eliminadas e, portanto, ndo despertarao

reatancia se ameacadas (Brehm, 1966).

A medicao da experiéncia subjetiva (sentimentos e percepg¢des) marcou esta
pesquisa gqualitativa sobre reatancia psicologica, na qual liberdades individuais e

resisténcia a inovagao constituiram os construtos trabalhados.
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2.2.9 Teoria da Singularidade - UT

O desejo de exclusividade é o traco principal da Teoria da Singularidade
(Uniqueness Theory - UT), desenvolvida por Fromkin e Snyder (1977; 1980).

Alguns individuos sentem-se desconfortdveis ao perceber que nao estédo
desfrutando de um servigco personalizado ou direcionado exclusivamente para eles.
Dessa forma, as pessoas se auto motivam a manter um nivel de singularidade,
buscando melhorar sua autoimagem para que 0s outros a percebam (Tian; Bearden;
Hunter, 2001).

Essa necessidade de exclusividade é definida por Tian, Bearden e Hunter
(2001) como a busca pessoal pela diferenca em relacdo aos outros, alcancada por
meio da aquisicao, utilizacdo e disposicédo de bens de consumo, visando desenvolver

e aprimorar a identidade pessoal e social.

Ser diferente, receber um tratamento diferenciado ou usar algo sob medida, ou
antes dos demais membros de determinado grupo social, seria uma forma de
recompensa para quem pensa dessa maneira. Tal comportamento resulta em afastar-
se das normas compartilhadas com os outros, tentando restabelecer a auto
singularidade (Snyder, 1992).

A Teoria da Singularidade (UT) de Fromkin e Snyder (1977; 1980) foi
desenvolvida com base em pesquisas teéricas. Em oposicéo a coleta direta de dados
empiricos, as pesquisas tedricas, como a UT, buscam aprimorar estruturas

conceituais a partir de estudos precedentes.

2.2.10 Modelo de Probabilidade de Elaboracédo - ELM

O Modelo de Probabilidade de Elaboracdo (Elaboration Likelihood Model -
ELM), de Petty e Cacioppo (1986), € uma teoria geral de persuaséo que tenta explicar
como as pessoas processam o0s estimulos de maneira diferente - e como esses

processos mudam as atitudes e, consequentemente, 0 comportamento.
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De acordo com o0 ELM, a persuaséo acontece internamente, o que significa que
ninguém pode persuadir ninguém com certeza de sucesso. Em vez disso, as pessoas
sé podem projetar para persuasao. Assim, o modelo €, em ultima andlise, uma forma
de orientar como as pessoas podem projetar sistemas mais persuasivos (Petty;
Cacioppo, 1986).

Bhattacherjee (2006) contribuiu com o modelo de probabilidade de elaboracéo
e acrescentou dois caminhos, o central e o periférico, para a mudanca de
comportamento de um individuo em relacdo a aceitacdo e adaptacdo as novas

tecnologias.

No caminho central, o processamento da mudanca requer alto envolvimento
em trés estagios: resposta cognitiva, mudanca de crenca e mudanca de
comportamento. No caminho periférico, tal processamento é de baixo envolvimento,
requerendo mudanca de crenca, comportamento e atitude (Bhattacherjee, 2006;
Zhou, 2012).

E correto afirmar que Petty e Cacioppo (1986) criaram o modelo de
probabilidade de elaboracdo como uma teoria geral de mudanca de atitude, uma
estrutura abrangente para organizar, categorizar e compreender 0s processos basicos

subjacentes a eficacia das comunicacfes persuasivas.

Em sintese, o ELM sugere que a persuasdo pode ocorrer por meio de dois
caminhos: o central (elaboracado sistematica) e o periférico (elaboracdo heuristica). O
caminho central envolve o processamento cuidadoso e profundo da mensagem,

enquanto o caminho periférico envolve atalhos mentais ou pistas periféricas.

Esta pesquisa quantitativa utilizou a modelagem de equagdes estruturais em

seu desenvolvimento, tendo como fator a mudanca de atitude.

2.2.11 indice de Prontiddo Tecnoldgica - TRI

Parasuraman (2000) e Parasuraman e Colby (2001) desenvolveram a escala

indice de Prontiddo Tecnoldgica (Technology Readiness Index - TRI) com o objetivo
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de avaliar a prontiddo do usuario para aceitar inovacoes tecnolégicas. De acordo com
Parasuraman (2000), essa prontidao tecnologica pode ser compreendida como o
conjunto de disposicoes mentais facilitadoras (otimismo e inovagao) e inibidoras
(desconforto e inseguranca) para a aceitacdo e adaptacdo ao uso de novas

tecnologias.

As dimensfes sao relativamente independentes entre si, especialmente as
dimensdes positiva e negativa. Assim, paradoxalmente, é possivel que um individuo
possua simultaneamente crencas positivas e negativas sobre a tecnologia. O nivel de
prontiddo tecnolégica de um individuo é determinado, em dultima analise, pelo
equilibrio entre crencas positivas e negativas, embora as combinacfes especificas
nas quatro dimensfes tenham implicacdes para quando e como alguém adota um
produto ou servico inovador (Parasuraman, 2000; Parasuraman; Colby, 2001,
Parasuraman; Colby, 2014; Rockbridge, 2023).

A escala TRI é utilizada tanto na iniciativa privada quanto na publica. O Banco
Mundial, por meio da Education Global Practice do Banco Mundial e do Imaginable
Futures, desenvolveu o Education and Technology Readiness Index (ETRI) a partir da
TRI. Trata-se de um instrumento gratuito testado em trés continentes para avaliar a

posicao dos paises em relacdo as tecnologias educacionais.

A estrutura do ETRI é centrada nas préaticas EdTech (ou na oferta de servigos
educacionais) e nas politicas que podem afetar a qualidade dos servicos educacionais
de um pais, bem como os resultados de aprendizagem associados. Estas préticas,
gue englobam as atividades e condi¢des relacionadas ao uso de tecnologias digitais
na educacéo, e as politicas, que abrangem a definicao, articulacdo e implementacao
de estratégias para promover praticas desejadas, sdo duas das trés dimensdes do
Global Education Policy Dashboard (GEPD) do Banco Mundial (Word Bank, 2023).

Essas dimensbes de pratica e politica sdo subdivididas em seis pilares
abrangentes do ETRI, creditados ao desempenho do ecossistema educacional:
gestdo escolar, professores, alunos, dispositivos, conectividade e recursos
educacionais digitais (Word Bank, 2023).

Com base nas percepcoes resultantes de uma vasta experiéncia com o TRI e

devido as mudancas significativas no cenério tecnoldgico, Parasuraman e Colby
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(2014) conduziram um projeto de pesquisa em duas fases para atualizar e simplificar
o TRI, publicando os resultados em "An Updated and Streamlined Technology
Readiness Index: TRI 2.0".

Apoés fornecerem uma breve visdo geral da prontiddo tecnoldgica e do TRI
original, os autores descreveram as varias etapas de pesquisa e analises que
resultaram no TRI 2.0, uma escala com 16 itens em vez dos 32 originais. Neste artigo
de 2014, Parasuraman e Colby compararam o TRI 2.0 com o TRI original em termos
de conteldo, estrutura e propriedades psicométricas, demonstrando a confiabilidade,

validade e utilidade do TRI 2.0 como uma ferramenta de segmentacéao de clientes.

Em sintese, a analise fatorial desta pesquisa quantitativa explorou dois
construtos: elementos mentais facilitadores (otimismo e inovacdo) e elementos

mentais inibidores (desconforto e inseguranca).

2.2.12 Teoria do Comportamento Planejado - TPB

A Teoria do Comportamento Planejado - TPB (Theory of Planned Behaviour)
de Ajzen (1991) incorpora o controle comportamental percebido a Teoria da Acao
baseada na Razao - TRA (Theory of Reasoned Action) de Rogers, concebida em 1960
e revisada em 1980, e figura entre as teorias que embasaram o desenvolvimento do
Modelo de Aceitagéo de Tecnologia — TAM de Davis (1989).

A TPB pode ser considerada uma teoria psicossocial que busca compreender
e explicar o comportamento humano, também em ambientes organizacionais do
trabalho. O método quantitativo foi aplicado a esta pesquisa com base em técnicas de
analises estatisticas. Sua aplicacdo em ambientes organizacionais pode envolver a
coleta de dados por meio de questionarios ou entrevistas estruturadas para medir as
trés variaveis principais (atitude, norma subjetiva e controle comportamental
percebido) e a intengdo comportamental, assim como o desenvolvimento de itens de

medicao.
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Ajzen (1991) desenvolveu a Teoria do Comportamento Planejado - TPB
considerando trés fatores: (i) atitude em relacdo ao comportamento, (i) norma

subjetiva,; e (iii) controle comportamental percebido, conforme observa-se na Figura 5.

Figura 5 - Componentes da Teoria do Comportamento Planejado

Atitudes

Normas L Intengéo de
subjetivas comportamento Comportamento
Controle
percebido

Fonte: Ajzen (1991).

Na TPB, a atitude em relacdo ao comportamento refere-se a avaliacdo subjetiva
do individuo sobre se o comportamento em questao € positivo ou negativo. Neste
sentido, a atitude é influenciada por crencas comportamentais. A norma subjetiva, diz
respeito a percepcado da pessoa sobre a pressdo social para realizar ou ndo um
comportamento especifico. Inclui as expectativas percebidas em relacdo aos outros
significados percebidos, bem como o desejo de se conformar as expectativas

alimentadas pelos usuarios das TIC'’s (Ajzen, 1991).

Para Ajzen (1991), o controle comportamental percebido, por sua vez, refere-
se a percepcdo do individuo sobre a facilidade ou dificuldade de desempenhar um
comportamento especifico. Esse controle comportamental percebido esta
relacionado, sobretudo, a presenca de fatores facilitadores ou restritivos que podem

influenciar a execucdo de determinado comportamento.

Nisson e Earl (2021) explicam que, de acordo com a teoria do comportamento
planejado, as inten¢gbes comportamentais sdo enquadradas como 0 componente
motivacional do modelo, representando o plano consciente ou a deciséo de exercer

esforco para realizar o comportamento-alvo.
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Essas intencfes sédo determinadas por atitudes em relagdo ao comportamento
(avaliacdo positiva ou negativa do envolvimento no comportamento), normas
subjetivas em torno do comportamento (crencas sobre se os outros acham que
alguém deve se envolver no comportamento) e controle comportamental percebido
(crencas sobre o qudao facil ou dificil sera a execucdo do comportamento) (Nisson;
Earl, 2021).

Neste sentido, para a TPB, € crucial considerar ndo apenas a subjetividade
influenciada pela aprendizagem individual, mas também a ligagdo existente entre

atitude, normas subjetivas e controle percebido (Koksal, 2016).

Nesse contexto, o controle comportamental percebido reflete tanto fatores
externos (por exemplo, disponibilidade de tempo ou dinheiro, suporte social) quanto
fatores internos (por exemplo, habilidade, informac8es sobre habilidades). Em outras
palavras, o baixo controle comportamental percebido existe em situacdes nas quais o
desempenho do comportamento-alvo depende de uma série de outros fatores, que
podem ou ndo estar sob o controle de um individuo (Nisson; Earl, 2021).

Nisson e Earl (2021) exemplificam que pode-se experimentar baixo controle
comportamental percebido para o comportamento-alvo de alimentacdo saudavel se
restricbes como tempo, acessibilidade, acesso e tentagdo forem vistas como
obstaculos para se engajar no comportamento, apesar de fortes intencbes. Como
resultado, menor é o controle comportamental percebido para um comportamento-

alvo.

Em sintese, os fatores determinantes para a Teoria do Comportamento
Planejado - TPB de Ajzen (1991) sdo o controle comportamental percebido, as
atitudes e as normas subjetivas. O método quantitativo foi aplicado a esta pesquisa

com base em técnicas de analises estatisticas.

2.2.13 Teoria do Comportamento Planejado Decomposto - DTPB

Taylor e Todd desenvolveram a Teoria do Comportamento Planejado
Decomposto - DTPB (Decomposed Theory of Planned Behavior) em 1995. A DTPB
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teve como base a Teoria do Comportamento Planejado - TPB (Theory of Planned
Behaviour), que, por sua vez, foi construida com base na Teoria da Acdo baseada na
Razao - TRA (Theory of Reasoned Action) (Koksal, 2016).

O modelo DTPB foi alcancado pela combinacdo da TPB e da TAM,
proporcionando uma compreensao completa da intengcdo comportamental e um maior
poder explicativo do que a Teoria do Comportamento Planejado. Compreender o
papel critico do DTPB pode orientar os pesquisadores na concepc¢do de diferentes
interfaces de usuarios para diferentes respondentes, alcancando assim uma alta taxa

de resposta em diversas areas de aplicacdo (Kanimozhi; Selvarani, 2019).

A decomposicgéo proposta pela DTPB resultou em duas influéncias: as de pares
e a superior, em contraponto a norma subjetiva. Além disso, introduziu a autoeficacia,
as condicdes facilitadoras de recursos e as condi¢des facilitadoras da tecnologia, em
vez de apenas o controle do comportamento percebido. Por fim, incorporou a utilidade
percebida, a facilidade de uso (originadas da TAM) e a compatibilidade (da IDT), em

vez de apenas a atitude (Koksal, 2016).

A DTPB buscou comprovar que as relagdes entre as estruturas de crencas e
os antecedentes da intencéo de adocao exigem uma compreensao mais aprofundada.
A decomposicdo das crencas atitudinais pretendeu estabelecer que as estruturas de
crenca, representando uma variedade de dimensdes, estdo consistentemente
relacionadas aos antecedentes da intencédo. Essas relacbes devem ser claras,
prontamente compreendidas e aplicaveis em uma variedade de configuracdes
(Koksal, 2016).

Na Teoria do Comportamento Planejado Decomposta, a atitude foi subdividida
em Vantagem Relativa, Compatibilidade e Complexidade. A Vantagem Relativa
refere-se ao grau em que uma inovacdo oferece beneficios aos usuarios em
comparacao com seus predecessores. A Utilidade Percebida, por sua vez, diz respeito
ao grau em que uma inovacao proporciona beneficios superiores as expectativas. Ja
a Facilidade de Uso Percebida esta relacionada ao quao desafiadora uma inovacao é
percebida em termos de compreenséo e utilizacdo. A Compatibilidade avalia o grau
em gque uma inovacao se alinha aos valores, a experiéncia prévia e as necessidades

atuais do potencial usuario (Kanimozhi; Selvarani, 2019).
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De acordo com a DTPB, o comportamento real € determinado pela intencéo de
uso, que, por sua vez, é influenciada pela atitude em relacdo ao comportamento,
normas subjetivas e controle comportamental percebido. Similarmente a TBT, a

estatistica permeou o método quantitativo aplicado no seu desenvolvimento.

2.2.14 Teoria da Difusdo da Inovacéo - IDT

Rogers (2003) desenvolveu a Teoria da Difusdo da Inovacao - IDT (Innovation
Diffusion Theory) em 1983. Piischel, Mazzon e Hernandez (2010) entendem que, de
acordo com a IDT, as percepcdes de cada pessoa em relacdo as inovagdes e suas
caracteristicas podem ser estudadas ao longo do tempo, considerando a

aprendizagem individual em determinado sistema organizacional.

Sila (2015) entende que a IDT pode ser adotada em nivel organizacional,
individual e global ao analisar a diversidade da inovag¢do por meio de quatro canais:
tempo, comunicagéo, inovagao e sistema social. Neste modelo, séo integrados trés
componentes centrais: as caracteristicas do adotante, as caracteristicas de

determinada inovacao e o processo de decisdo da inovacao

De acordo com Tran e Corner (2016), uma vez aplicada a IDT, os usuarios da
inovacdo podem ser classificados em inovadores, adotantes iniciais, maioria inicial,
maioria tardia e retardatarios. Na IDT também podem ser considerados os seguintes
constructos: vantagem relativa, compatibilidade, complexidade, observabilidade e

testabilidade.

E possivel concluir que a Teoria da Difusdo da Inovacdo centra-se mais nas
caracteristicas do sistema, nos atributos organizacionais e nos aspectos ambientais,
possuindo menos poder explicativo e utilidade pratica para a previsao de resultados

em comparacao com outros modelos (Sila, 2015).

Resumindo os fatores considerados pela Teoria da Difuséo da Inovagéo - IDT
de Rogers (2003), tem-se a aprendizagem individual no campo organizacional a partir
da analise da diversidade da inovacgéo através de quatro canais, quais sejam: tempo,

comunicacdo, inovagdo e sistema social. Também sdo levados em conta as
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caracteristicas do adotante, as caracteristicas de determinada inovacao e o0 processo

de deciséo da inovacéo.

Na IDT, também podem ser considerados os seguintes construtos: vantagem
relativa, compatibilidade, complexidade, observabilidade e testabilidade. A
metodologia associada a IDT envolveu uma abordagem de pesquisa mista,
combinando elementos qualitativos e quantitativos para a compreenséao da difusédo de

inovacgoes.

2.2.15 Teoria Social Cognitiva - SCT

Bandura (1986) enxergou nos aspectos pessoal, comportamental e ambiental
os fatores determinantes do comportamento humano, motivo pelo qual trabalharam a
Teoria Social Cognitiva - SCT (Social Cognitive Theory). E importante compreender o
determinismo reciproco que envolve os fatores pessoais, os fatores ambientais e o

comportamento na Teoria Social Cognitiva.

Na SCT os fatores pessoais referem-se aos elementos que se manifestam por
meio de cognicbes, afetos e eventos de natureza biolégica. Esses fatores incluem,
notadamente, as habilidades comportamentais, as expectativas de resultados, as
respostas emocionais de enfrentamento e os sentimentos de autoeficacia. Os fatores
ambientais, por sua vez, sédo influéncias externas aos individuos que podem impactar
em seu comportamento. O ambiente engloba fatores fisicos, como o clima e os
recursos disponiveis, e fatores sociais, como a influéncia da familia e dos grupos de
amigos. Por ultimo, o comportamento refere-se a maneira como as pessoas
respondem as diversas situacfes em sua vida social ou ambiente fisico (Bandura,
1986).

Na Teoria Social Cognitiva, ilustrada na Figura 6, considera-se a sinergia
pensamento / acdo para a relacéo individuo / comportamento. Esse conjunto cogni¢éo
/ acdo, ou crencas / comportamentos, repercute diretamente na convivéncia do ser
humano com o ambiente. Essa intrincada relacdo — utilizacéo, desempenho e adocao
— originou, pela SCT, o conceito de controle comportamental percebido, entdo dividido

em autoeficacia e expectativas de resultados (Taherdoost, 2018).
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Figura 6 - Fatores que interagem no comportamento

Fatores
Pessoais

_—

Fatores

Ambientais Comportamento

Fonte: Adaptada de Bandura (1986).

A autoeficacia tem como base a fé do individuo em atingir objetivos, enquanto
a expectativa de resultados esté relacionada a crenca pessoal nas a¢cées que levarao
a realizacdo dos resultados propostos. Gil (2016) esclarece que a SCT aborda o
determinismo reciproco, a capacidade comportamental, a aprendizagem por
observacao, o reforco, a expectativa de resultados, a autoeficacia e o estabelecimento

de objetivos.

A Teoria Social Cognitiva, que inclui elementos como experiéncias de maestria,
modelagem social, persuasdo social e estados emocionais (Gil, 2016), € um dos
modelos indicados para avaliar a adesdo dos usuarios ao uso das TICs (Rana;

Dwivedi; 2015).

A metodologia aplicada na construgédo da SCT compreendeu uma abordagem
mista, envolvendo a aplicacdo de técnicas qualitativas e quantitativas, tais como:
experimentacdo controlada, observacéo direta, aprendizagem por modelagem vicéaria
(expondo os participantes a modelos especificos e observando como esses modelos
realizam determinados comportamentos), entrevistas e questionarios, andlises de

observacdo do comportamento e estudos longitudinais.

Em resumo, a Teoria Social Cognitiva (SCT) de Bandura (1986) considera os
fatores pessoais, comportamentais e ambientais. E importante destacar que as
varidveis de utilizacdo, desempenho e adocdo impactam o conceito de controle
comportamental percebido, o qual é dividido em autoeficacia e expectativas de

resultado.
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2.2.16 Modelo de Atitude / Intencdo de Uso — SST

O Modelo de Atitude/Intencéo de Uso (Attitude/Intention to Use Model - SST),
desenvolvido por Curran e Meuter em 2005, foi influenciado pela TAM no que diz
respeito a Utilidade Percebida e a Facilidade de Uso Percebida, adicionando os

elementos Necessidade de Interacdo e Risco a sua estrutura.

Aplicado principalmente em pesquisas sobre autoatendimento, o SST analisa
a necessidade do usuério de tecnologia de interagir com algum funcionério ou colega
e a percepcao de risco que o0 agente tem diante da iminéncia de um prejuizo durante
o uso da TIC (Wessels; Drennan, 2010).

Os consumidores que utilizam uma tecnologia de autoatendimento formarao
uma atitude sobre sua experiéncia, seja ela positiva ou negativa. Essas atitudes
influenciardo, entdo, o cliente a continuar ou a rejeitar o uso de determinada
tecnologia. A atitude do consumidor frequentemente atua como um impulsionador das

intencdes de uso (Kumar, 2007).

Kumar (2007), ao abordar o Modelo de Atitude/Intencéo de Uso, considera trés
fatores psicolégicos que podem influenciar a relacdo entre a ansiedade de
autoatendimento e as atitudes dos consumidores: experiéncia anterior com a
tecnologia, a necessidade de interacdo e a adaptacao a inovacdes em tecnologia da

informacéo.

A metodologia empregada no SST envolve uma combinacdo de métodos
qualitativos e quantitativos, tais como entrevistas, observacdo de comportamento e

analises de regressao

2.2.17 Modelo de Utilizacdo do Computador Pessoal - PCUM

O Modelo de Utilizacdo de PC (Personal Computer Usage Model - PCUM) de
Thompson, Higgins e Howell (1991) insere-se na perspectiva dos sistemas de
informacdo para examinar a aceitacdo, a nivel individual, do uso do computador

pessoal, excluindo a intencao de uso dessa avaliagao (Chang et al., 2015).
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A PUCM é fundamentada na ideia de que a adoc¢édo e o uso do computador
pessoal sdo influenciados por fatores individuais, sociais e organizacionais. Além
disso, considera que a utilidade percebida da tecnologia desempenha um papel
fundamental na decisdo de adoc¢édo e na intensidade de seu uso. O modelo também
explora a influéncia de variaveis como facilidade de uso, acessibilidade, motivacéo e
experiéncia do usuario na adocdo e na utlizacdo efetiva do computador pessoal
(Chang et al., 2015).

Chang et al. (2015) observam que o PCUM avalia especificamente a influéncia
direta do apego, das condi¢des facilitadoras, das consequéncias da utilizacéo a longo
prazo, das utilidades percebidas, das influéncias sociais, da complexidade e da
adequacao do comportamento ao posto de trabalho do usuario da TIC.

Além disso, para esse delineamento, Chang et al. (2015) explicam que as
condigdes facilitadoras e o apego as TIC’s n&do tém efeitos significativos para o uso
concreto do PC. A metodologia aplicada no PCUM abrangeu o método misto, com a
utiizacdo de técnicas qualitativas e quantitativas, tais como experimentacao

controlada, observacao direta, entrevistas e estudos longitudinais.

2.2.18 Teoria dos Usos e das Gratificagbes - U&G

Grellhesl e Punyanunt-Carter (2012) afirmam que a Teoria dos Usos e
Gratificagcbes (Uses and Gratifications - U&G) foca nos aspectos sociais e psicologicos

dos usuarios que buscam motivacao e satisfacao nas tecnologias da comunicacao.

A Teoria U&G inclui trés construtos principais: motivacdo, comportamento de
uso e gratificagdo/satisfacdo (embora também seja possivel citar a competéncia do
usuario em utilizar a TIC de maneira eficaz para atender as suas necessidades) (Chen,
2015).

Neste sentido, a motivacdo refere-se as condi¢des gerais que influenciam as
acOes dos usuérios das TICs em funcdo de suas necessidades. O comportamento de

uso, por sua vez, esta relacionado aos padrdes de exposi¢cdo ao uso, que tém base
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em trés indicadores: nimero de acessos para uso, duracdes dos usos e tipos de usos.
Por ultimo, a percepcao de gratificacdo e satisfacdo, conforme descrito inicialmente

nesta abordagem teédrica (Taherdoost, 2018).

Para a construcdo da U&G, foi adotado o método quantitativo por meio das
técnicas de andlise de contedudo e andlises estatisticas para identificar padrdes e

associagoes.

2.2.19 Modelo de Confianca Inicial - ITM

O Modelo de Confianga Inicial (Initial Trust Model - ITM) foi otimizado ao longo
do tempo por McKnight, Cummings e Chervany (1998), Pavlou e Gefen (2004) e Kim,
Shin e Lee (2009).

O ITM parte da inexperiéncia de um usuario com determinada tecnologia para
0 cendrio de risco que se apresenta pela necessidade de usar aquela TIC mesmo sem
habilidade ou conhecimentos orientadores (Afshan; Sharif, 2016). A relagdo de um
usuario de TIC pode ser comparada aos estagios iniciais de uma relacéo interpessoal,
guando a confianca € frequentemente baseada em percepcdes, expectativas e

opinides anteriores ou de terceiros

Oliveira et al. (2014) anotam que 0s aspectos institucionais (natureza e
caracteristicas da organizacdo), pessoais (personalidade) e ambientais (contexto
social e/ou legal, por exemplo) influenciam a balanca da confianca inicial. Os usuarios

tendem a confiar no meio e nas TICs com base em suas experiéncias passadas.

2.2.20 Teoria da Razdo Comportamental - BRT

A Teoria da Razdo Comportamental (Behavioral Reasoning Theory - BRT) de
Westaby (2005) tem relacdo com a Teoria do Comportamento Planejado - TPB
(Theory of Planned Behaviour) de Ajzen (1991).

No entanto, a BRT trata a razdo como a faculdade cognitiva definidora de

intencdes ou acbes a partir de argumentos subjetivos peculiares e aplicados a
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situacdes de 'razGes para' ou ‘razdes contra' a antecipacdo, a concomitancia ou a

justificacéo post facto de determinada comissao ou omissao (Gupta, Arora, 2017).

De acordo com a Teoria da Razdo Comportamental, nem todas as crencas e
valores se tornam as razdes do comportamento. Algumas razfes também podem
representar os multiplos objetivos que os individuos tém em suas buscas
comportamentais. Geralmente, as pessoas procuram opg¢fes comportamentais na
mem©éria que tenham o conjunto mais justificavel e defensavel de razées. Quando
essas opcdes sao identificadas, as decisfes e intencdes podem ser implementadas

com mais confianca (Westaby, 2005).

As razdes podem contribuir de forma independente para motivacdoes e
intencdes globais em alguns contextos. Assim, presume-se que as razdes especificas
do contexto sejam importantes determinantes proximais do comportamento humano

em varios contextos (Westaby, 2005).

A Teoria da Razdo Comportamental pressupde que as razées tém impacto nos
motivos e intenc¢des globais, pois auxiliam os individuos a justificar e defender suas
acOes, promovendo e protegendo sua autoestima. Além disso, as razdes ajudam as
pessoas a dar sentido ao seu mundo, proporcionando explicacées causais para seu
comportamento, o comportamento dos outros e as rela¢cdes causais em seu ambiente
(Westaby, 2005).

Westaby (2005) também explica que as razbes podem ser ignoradas pelo
processamento automatizado (por exemplo, resposta a estimulos ou fatores
implicitos/subconscientes). Geralmente, as pessoas racionalizam seu comportamento

apos o fato, o que pode reforcar e sustentar o comprometimento comportamental.

No entanto, as razdes por si s6 ndo sdo suficientes para explicar as intengdes
e 0 comportamento. Os motivos globais das pessoas, como atitudes, normas e
controle percebido, também podem ter efeitos independentes ndo explicados pelas
razdes. Assim, quando uma pessoa descreve abertamente as razdes especificas para
0 comportamento, € provavel que existam outros fatores motivadores além da

consciéncia da pessoa (Westaby, 2005)
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Por ultimo, cabe ressaltar, conforme Westaby (2005), que esta teoria nao
pressupde que as razdes sejam racionais e imparciais. No entanto, elas ainda podem
ter motivacdo, mesmo que sejam imprecisas. Intervengbes bem-sucedidas
direcionadas aos motivos globais e as razdes especificas das pessoas podem resultar

em mudancas poderosas na intencdo e no comportamento.

2.2.21 Teoria Sociotécnica - STT

Durkin, Mulholland e McCartan (2015) explicam que a Teoria Sociotécnica
(Socio-technical Theory - STT) aborda as dimensfes humanas e técnicas no contexto
organizacional. A STT foi academicamente moldada por volta de 1950, contando com
a valiosa contribuigdo de Eric Trist para o seu desenvolvimento. Além disso, Bostrom
e Heinen (1977) descreveram o0s sistemas de trabalho organizacional como

compostos por um subsistema social e um subsistema técnico.

O desenho do sistema sociotécnico é fundamentado na premissa de que uma
organizacdo ou unidade de trabalho constitui uma combinacdo de partes sociais e
técnicas, sendo aberta ao seu ambiente (Appelbaum, 1997). Os sistemas de
informacdes gerenciais exercem um impacto direto nos componentes técnicos do
subsistema. No entanto, problemas e falhas frequentemente derivam de questdes de
comportamento organizacional relacionadas aos componentes do subsistema social,
composto por estrutura e pessoas, enquanto o subsistema técnico é composto por

tecnologia e tarefas (Hester, 2014).

Bostrom e Heinen (1977) recomendam uma compreensdo mais profunda e
focada nos componentes independentes e interativos ao projetar um sistema
sociotécnico. Para uma avaliacdo qualitativa eficaz de um sistema sociotécnico
especifico, € crucial explorar a interagdo entre aspectos técnicos e sociais,
compreendendo até que ponto uma lacuna em um determinado relacionamento pode

prejudicar o uso bem-sucedido do sistema (Hester, 2014)

Ao considerar um sistema sociotécnico no nivel do sistema de trabalho, as

saidas do sistema ocorrem pela interacdo entre o subsistema social e o subsistema
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técnico. Essas interacdes podem ser delineadas como relacionamentos entre
quaisquer dois componentes dados, resultando em seis relacionamentos separados
(ator-estrutura, ator-tarefa, ator-tecnologia, tarefa-tecnologia, tarefa-estrutura e
tecnologia-estrutura). Para definir melhor o subsistema social, € necessario considerar
os atributos dos atores, incluindo atitudes, habilidades e valores, bem como as

relacdes entre os atores e as estruturas de autoridade (Hester, 2014).

No nivel micro, o subsistema social incorpora caracteristicas como motivacao
individual, desempenho de grupo, comunicacdo, flexibilidade, envolvimento,
autonomia, comprometimento e satisfacdo. Em um nivel macro, o subsistema social
representa a cultura organizacional e a integragdo social. O subsistema técnico
contém as ferramentas, a base de conhecimento e a tecnologia necessarias para
adquirir entradas, transformar entradas em saidas e fornecer saidas ou servicos aos

clientes da organizacdo (Ghosh; Sahney, 2011).

No nivel individual, o subsistema técnico afeta a concepc¢do do trabalho, a
produtividade, as autopercepcdes e 0s contratos psicologicos. No nivel da unidade
funcional ou do departamento, 0 subsistema técnico influencia as estruturas de
funcdes, o layout fisico, os padrbes de interacdo e o comportamento de supervisdo
(Ghosh; Sahney, 2011). S&o quatro os elementos levados em conta pela STT para a
mensuracdo do nivel de inovacdo disruptiva: tecnologia, atividade, estrutura e
pessoas. Qualquer mudanca nestas dimensdes afeta o processo de inovacdo ou

mesmo a atividade, a estrutura ou as pessoas (Durkin; Mulholland; McCartan, 2015).

O método misto foi aplicado no desenvolvimento da STT, incorporando a
analise do sistema técnico e social de uma organizacao, observacéao direta e avaliacao

continua.

2.3. Elementos extraidos das teorias e modelos

O Quadro 7 apresenta uma sintese das teorias e modelos descritos nesta
secao, os quais foram abordados na discusséao tedrica desta pesquisa. A ultima coluna
da direita apresenta os constructos selecionados para cotejamento com achados da

pesquisa.
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Teoria / Autor I\I/i(zt:qduczsdae Viséo Geral Constructo (s)
A intencdo comportamental de
uma pessoa de usar um sistema
de informagéo é assentida por
duas crencas: a utilidade percebida
Modelo de (o grau em que uma pessoa .
Aceitacao de acredita que usar determinado Famhdgde de uso
Tecnologia — TAM | Quantitativo | sistema otimizara a sua percebida
performance no trabalho; e a . .
Davis (1989) facilidade de uso percebida (o grau Utilidade percebida
em que um usuario cré que a
utilizag@o de um sistema de
informac&o demandara ou ndo
algum esfor¢o).
Incorpora construcdes tedricas - :
Modelo de adicionais que abrangem g;!ﬁ%iifz:izgja
Aceitacéo de processos de influéncia social — bida
Tecnologia tais quais norma subjetiva, perce .
Estendido - TAM o voluntariedade e imagem — e Normas subjetivas
Quantitativo . . i Imagem
2 processos instrumentais cognitivos Relevancia do trabalho
— quais sejam, relevancia do Qualidade final
Venkatesh e trabalho, qualidade de saida, Demonstracéo do
Davis (2000) demonstrabilidade de resultados e
facilidade de uso percebida. resultado
Teoria Unificada Expectativa de
de Adocéo de Em relacdo a TAM e a TAM2, ao desempenho
Uso de modelo UTAUT foram adicionados
Tecnologia N 0s elementos: expectativa de Expectativa de esforco
(UTAUT) Quantitativo desempenho, expectativa de
esforco, influéncia social e Influéncia social
Venkatesh et al. condi¢des facilitadoras.
(2003) Condig0es facilitadoras
Teoria Unificada
de Aceitacéo e
Uso de Motivag&o hedbnica
Tecnologia Em relagdo a UTAUT, foram
Estendida - Quantitativo acrescentados os fatores Valor de preco
UTAUT2 motivacdo heddnica, valor de
preco e habito. -
Venkatesh, Tanga Habito.
e Xu (2012)
Teoria da Agéo As atitudes sobre a realizacao de Alitude
baseada na um comportamento preveem as Normas subjetivas
Razédo — TRA . intenc6es comportamentais de
Quantitativo

Fishbein e Ajzen
(1975)

encenar o comportamento, o que,
por sua vez, prediz o
comportamento

Intencéo
comportamental
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Acao

Modelo de
Resisténcia a
Inovagédo — MIR

Trata das limitac6es funcionais e
psicoldgicas do individuo para
explicar que a resisténcia as

Barreiras funcionais

Quantitativo | inovages, resultante da imagem
ue aquele tem da inovacéo, é i icologi
Ram e Sheth q 'q o Barreiras psicoldgicas
algo inerente ao comportamento
(1989)
humano
Modelo de Ajuste A aceitacdo e a adaptacdo a uma . .
i . - Ajuste tarefa-tecnologia
entre Tecnologia nova tecnologia dependerao da
e Tarefa—TTF o eficiéncia percebida na inovagéo G
Quantitativo . p ~ ¢ Utilizag&o
pelo usuario e ndo apenas na
Goodhue e percepc¢éo de inovacao ou de
. . Impacto no desempenho
Thompson (1995) tecnologia que o usuério alimenta
. Concentra-se nas liberdades
Teoria da N
N individuais e constata na
Reatancia N ~ . S .
Psicologica — resisténcia a inovacgdo ou ao novo | Liberdades individuais
TPR Quialitativo a reacdo da pessoa que se sente
ameacado a perder o conforto ou a | Resisténcia a inovagao
comodidade de uso de algo que ja
Brehm (1966) : goquel
faz parte da sua rotina
Teoria da
Singularidade — As pessoas se auto motivam a
uT manter um nivel de singularidade Singularidade
Qualitativo na execucdo de determinada
Fromkin e Snyder tarefa, de modo a projetar a sua Autoimagem
(2977); autoimagem no processo
Snyder (1980)
Modelo de Tenta explicar como as pessoas
Probabilidade de processam os estimulos de
Elaboracéo — maneira diferente - e como esses
ELM Quantitativo | processos mudam as atitudes e, Mudanca de atitude
consequentemente, o
Petty e Cacioppo comportamento. A persuasao
(1986) acontece internamente.
indice de .
x . ~ Elementos mentais
Prontidéao O espirito do ser em relagéo a . o
s . . facilitadores (otimismo e
Tecnologica — TRI elementos mentais facilitadores . ~
o . ~ o inovacgao)
Misto (otimismo e inovacéo) e inibidores
Parasuraman (desconforto e insegurancga) para a .
o ~ Elementos mentais
(2000); aceitacdo e a adaptacao para o -
. inibidores (desconforto e
Parasuraman e uso de novas tecnologias. inseguranca)
Colby (2001) gurang
. As intencdes comportamentais sdo )
Teoria do ¢ P Atitudes
enquadradas como o componente
Comportamento .
. o motivacional do modelo, ou o plano i
Planejado — TPB Quantitativo . . Normas subjetivas
consciente ou a decisao de exercer
. esforco para realizar o .
Ajzen (1991) cop Controle percebido
comportamento-alvo
Teoria do O comportamento real é Influéncias de pares e
Comportamento Quantitativo | determinado pela intenc&o de uso, | superiores

Planejado

gue, por sua vez, é determinada
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Decomposta —
DTPB

Taylor e Todd
(1995)

pela atitude em relacéo ao
comportamento, normas subjetivas
e controle comportamental
percebido.

Autoeficicia
Condicdes facilitadoras

Utilidade percebida

Teoria da Difusdo

As percepcles de cada pessoa em
relacéo as inovagdes, e suas
caracteristicas, podem ser

Vantagem relativa

Compatibilidade

da Inovacao —
. estudadas ao longo do tempo, .
IDT Misto . Complexidade
desde que considerada a
aprendizagem individual em .
Rogers (2003) b . 9 . Observabilidade
determinado sistema
organizacional. .
9 Testabilidade
As atitudes sobre a realizacao de Fatores pessoais
Teoria Social um comportamento preveem as
Cognitiva — SCT Misto intencBes comportamentais de Fatores
encenar o comportamento, o que, comportamentais
Bandura (1986) por sua vez, prediz o
comportamento Fatores ambientais
. . Utilidade Percebida
Aplicado na maioria das vezes em
Modelo de Atitude esquisas sobre autoatendimento, .
~ pesq . . Facilidade de Uso
/ Intencé&o de Uso 0 SST analisa a necessidade do .
- . . . Percebida
- SST Misto usuario de tecnologia de interagir
com algum funcionério ou colega e .
= . Necessidade de
Curran e Meuter a percepc¢éo de risco que o agente Interaco
(2005); tem sob a iminéncia de um ¢
prejuizo durante o uso da TIC .
Risco
A PUCM é baseada na ideia de
Modelo de gue a adoc¢éo e o uso do
. computador pessoal sdo e
Utilizag&o do . P . P Fatores individuais,
influenciados por fatores - L
Computador S . sociais e organizacionais
individuais, sociais e
Pessoal - PCUM . o . .
Misto organizacionais. Além disso, . .
) - Utilidade percebida
considera que a utilidade
Thompson, . .
- percebida da tecnologia ~
Higgins e Howell Intencdo de uso
desempenha um papel
(1991) o .
fundamental na deciséo de adocéao
e na intensidade de seu uso.
Teoria dos Usos e
das Gratificacdes Foi desenvolvida com foco nos Motivacao
- U&G aspectos sociais e psicoldgicos
Quantitativo | dos usuarios que buscam Comportamento de uso
Grellhesl e motivacgdo e satisfacdo nas
Punyanunt-Carter tecnologias da comunicacéo. Gratificacao/satisfacéo
(2012)
Modelo de O ITM parte da inexperiéncia de Aspectos institucional
Confianca Inicial - um usuario com determinada
Quantitativo

—IT™™

tecnologia para o cenario de risco
gue se apresenta pela

Aspectos pessoais
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McKnight, necessidade de usar aquela TIC Aspectos ambientais
Cummings e mesmo sem habilidade ou
Chervany (1998), conhecimentos orientadores

A BRT trata a razdo como a
faculdade cognitiva definidora de

Teoria da Razdo intenc6es ou acbes a partir de

Comportamental argumentos subjetivos peculiares e

- BRT Quantitativo | aplicados a situagbes de “razdes Raz&o comportamental
para” ou “razdes contra” a

Westaby (2005) antecipacdo, a concomitancia ou a

justificacéo post facto de
determinada comissdo ou omissao.

Teoria O desenho do sistema Concepcéao do trabalho
Sociotécnica — sociotécnico é baseado na
STT premissa de que uma organizacdo | Produtividade

Misto ou uma unidade de trabalho é uma
Durkin, combinacgdo de partes sociais e Autopercepcdes
Mulholland e técnicas e que é aberta ao seu
McCartan (2015) ambiente Contratos psicolégicos

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Com base na sintese apresentada pelo Quadro 7, é possivel relacionar os
seguintes fatores aos quais seréo discutidos e confrontados com os resultados desta
pesquisa: (i) facilidade de uso percebida; (ii) utilidade percebida; (iii) normas
subjetivas; (iv) imagem e autoimagem; (V) relevancia do trabalho; (vi) qualidade final,
(vii) demonstracédo do resultado; (viii) expectativa de desempenho; (ix) expectativa de
esforc¢o; (x) influéncia social; (xi) condic¢des facilitadoras; (xii) motivacao hedonica; (xiii)
valor de preco; (xiv) habito; (xv) atitude; (xvi) intencdo comportamental; (xvii) acdo;
(xviii) aspectos culturais; (xix) aspectos situacionais; (xx) aspectos sociais; (xxi) ajuste
tarefa-tecnologia; (xxii) utilizacao; (xxiii) impacto no desempenho; (xxiv) mudanca de
atitude; (xxv) elementos mentais facilitadores (otimismo e inovacéo); (xxvi) elementos
mentais inibidores (desconforto e inseguranca); (xxvii) controle percebido; (xxviii)
Influéncias de pares e superiores; (xxix) autoeficacia; (xxx) vantagem relativa; (xxxi)
compatibilidade; (xxxii) complexidade; (xxxiii) observabilidade; (xxxiv) testabilidade;
(xxxv) voluntariedade; (xxxvi) aspectos comportamentais; (xxxvii) aspectos
ambientais; (xxxviii) necessidade de interagdo; (xxxix) risco; (xli) motivagao; (xlii)
gratificacao/satisfacdo; (xliii) razdo comportamental; (xliv) ator-estrutura; (xlv) ator-
tarefa; (xlvi) ator-tecnologia; (xlvii) tarefa-tecnologia; (xlviii) tarefa-estrutura; e (xlix)

tecnologia-estrutura.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo aborda os procedimentos metodolégicos e esta dividido nas
seguintes secfes: caracterizacao e tipo de pesquisa, populacdo e amostra, técnica de

coleta de dados, tratamento dos dados e analise.

3.1 Caracterizacéo e tipo de pesquisa

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, que, por sua natureza, utiliza o texto
como material empirico em vez de numeros. Essa abordagem parte da nocao da
construgéo social das realidades em estudo, mostrando interesse nas perspectivas
dos participantes, em suas préticas do dia a dia e em seu conhecimento cotidiano,

conforme observado por Flick (2009)

A pesquisa qualitativa é uma abordagem situada que insere o pesquisador no
contexto, empregando praticas interpretativas para tornar o mundo visivel. Esta
metodologia utiliza diversas representacdes, como notas de campo, entrevistas e
fotografias, adotando uma postura interpretativa e naturalista para compreender

fendbmenos nos contextos naturais das pessoas (Denzin; Lincoln, 2005).

A abordagem qualitativa interpretativa foi empregada neste estudo, visando
compreender os significados expressos nas entrevistas dos servidores publicos em
relagdo a virtualizacdo procedimental no Ministério Publico do Estado da Paraiba. O
objetivo principal foi investigar a perspectiva dos participantes em relacéo a utilizacao
de sistemas digitais nos processos juridicos e administrativos, bem como nas rotinas
de gestdo do MPPB.

3.2 Universo da pesquisa

7

A populacdo nesta pesquisa € constituida pelos servidores do Ministério
Publico do Estado da Paraiba (MPPB), que possui representacdo nos 223 municipios

do estado através de 42 Promotorias. O MPPB é composto pelos seguintes 6rgaos da
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Administracédo Superior: i) Procuradoria-Geral de Justica; ii) Colégio de Procuradores;
iii) Conselho Superior; iv) Corregedoria-Geral; e, v) Ouvidoria. Os oOrgaos de
administragao geral incluem Procuradorias e Promotorias de Justica, enquanto os
orgados de execucdo englobam o Procurador-Geral, o Colégio de Procuradores, o
Conselho Superior, os Procuradores de Justica, os Promotores de Justica, o Nucleo
de Controle Externo da Atividade Policial, o Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor (MP-Procon), a Junta Recursal do Programa de Protecdo e Defesa do
Consumidor, e o Grupo de Atuacéo Especial contra o Crime Organizado.

O quadro de pessoal do Ministério Publico do Estado da Paraiba conta 669
servidores. Sdo 19 procuradores de justica, 201 promotores de justica, 166 técnicos
ministeriais (sem especialidade) e 283 assessores, sendo estes Ultimos 37 de
procuradores e 246 de promotores (MPPB, 2023).

Nesta pesquisa, foram entrevistados 04 procuradores de justica, 04 promotores

de justica, 04 técnicos ministeriais e 04 assessores.

Em relagdo aos cargos dos membros do MPPB entrevistados, a Figura 7

representa as atribuicdes de cada cargo.

Figura 7 - Atribuicdes dos cargos do MPPB

Procurador Promotor
de Justica de Justica
O Procurador de Justica O Promotor de Justica
€ membro o do Ministério € o0 membro do Ministério
Publico que atua nos graus Publico e exerce a sua
superiores da jurisdi¢éo. funcao em ambito
Antes, ingressou no MP estadual defendendo
como Promotor de Justica. a aplicacdo da lei.
Técnico Assessores
Ministerial » ,
i } Aucxiliares diretos dos
Servidor de carreira que Procuradores de Justica e
presta suporte tecnico dos Promotores de Justica
elaborar minutas, termos, criminais, dendncias, recursos,
pareceres, certidoes e e pareceres, entre outros
outros documentos. documentos.

Fonte: Elaborador pelo autor com base no MPPB (2024).
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O Quadro 8 apresenta a descricdo dos entrevistados no que tange aos dados
demograficos: faixa etaria, género, ano de ingresso e tempo de trabalho na instituicao
MPPB, formacdo académico-profissional, cargo, funcado e rétulos, estes Ultimos
referentes aos respondentes, de modo a proteger o sigilo da identidade dos

pesquisados

Quadro 8 - Perfil dos respondentes da pesquisa

Rétulo | Género | Idade Funcao Ingresso | Tempo Formacgéao
Proc-1 | Masc. | 66 Ouvidor 1988 35 Graduado em Direito e
Especialista em Direito
Proc-2 Masc. 69 Procurador 1988 35 Graduado em Dlre_lto €
Mestre em Direito
Proc-3 Fem. 73 Procuradora 1977 46 Gradl_Jac_ia
em Direito
Proc-4 Masc. 74 Coord. do Nudetor 1981 42 Gradl_Jac_io
em Direito
Prom-1 Fem. 48 Promotora 2002 21 Gradl_Jac_ia
em Direito
Prom-2 Masc. 45 Procurador Geral 2000 23 Gradl_Jac_io
em Direito
Prom-3 Masc. 53 Promotor 1994 29 Gradgado
em Direito
Prom-4 | Masc. 52 Promotor 1995 28 Gradgado
em Direito
Téc-1 Masc. 41 Técnico Cartorario 2008 15 Gradu.ad.o em D|r¢|to_ €
Especialista em Direito
Téc-2 Fem. 47 Analista Cartoraria 2010 13 Gradgada
em Direito
Téc-3 Masc. 57 Diretor de Apoio 1991 32 Gradgado
em Direito
Téc-4 Masc. 40 Técnico Cartorario 2011 12 Graduado e,m Qenmas
Contabeis
Ass-1 Fem. 33 Assistente Juridica 2006 17 Gradu_ad_a em D|re_|to_ e
Especialista em Direito
Ass-2 Fem. 36 Assistente Juridica 2012 11 Graduada em D|r_e|t_o e
Mestranda em Direito
Ass-3 Fem. 33 Assistente Juridica 2012 11 Gradu_ad_a em D|rr-_j|to_ e
Especialista em Direito
Ass-4 Masc. 35 Assistente Juridico 2012 11 Gradl_Ja(_jo
em Direito

Fonte: Informacdes fornecidas pelos participantes (2024).

Observa-se que todos os participantes ingressaram no MP antes do inicio da
implantagéo do sistema MPVirtual, que ocorreu em 2014, ou seja, nove anos antes da

realizacdo desta pesquisa. Esta condicdo foi definida como necesséaria para os
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participantes da pesquisa. Destacam-se 0s casos dos Proc-3 e Proc-4, que possuem

46 e 42 anos de trabalho no MP e 73 e 74 anos de idade, respectivamente.

Por se tratar de um delineamento qualitativo, o nimero de participantes néo foi
determinado previamente e a técnica de amostragem por saturacéo foi aplicada de
modo a abranger equitativamente as quatro classes de servidores do MPPB:

procuradores de justica, promotores de justica, técnicos ministeriais e assessores.

O conceito de saturacao de dados, definido como redundéancia de informacoes
ou 0 ponto em que nenhum novo tema ou cddigo emergiu dos dados, é amplamente
referenciado na pesquisa que a adota a técnica da analise tematica (Braun; Clarke,
2019

Na amostragem por saturacdo, o ponto de saturacdo € percebido quando o
pesquisador, ao realizar sucessivas entrevistas, conclui que os dados comecaram a
se repetir e a compreensdo do fenbmeno em exame néo esta sofrendo alteragdes (Gil,
2019). Para Guest, Bunce e Johnson (2006), a saturacdo de dados € o padréo ouro

para determinar o tamanho da amostra intencional em pesquisas qualitativas.

Nesta producao cientifica o ponto de saturacdo foi percebido ao se atingir 16
respondentes. Foram entrevistados 04 procuradores de justica, 04 promotores de
justica, 04 técnicos ministeriais e 04 assessores. A escolha dos participantes se deu
de forma intencional e de modo a evitar a tendenciosidade e a favorecer a coleta do
méaximo de informacgfes pelas mais diversas lentes e perspectivas sobre o fenébmeno

em estudo.

3.3 Técnica de coleta de dados

As entrevistas estdo entre as estratégias mais comuns para a coleta de dados
qualitativos (Dicicco-Bloom; Crabtree, 2006). Esse método envolve duas pessoas
discutindo uma questdo humana ou social especifica. Por meio das técnicas de
entrevista, o pesquisador busca obter a perspectiva do entrevistado, interpretando o
significado dos fendmenos descritos. Trata-se de uma técnica flexivel (Alamri, 2019).

As entrevistas podem ser estruturadas, semiestruturadas ou nao estruturadas.

No formato de entrevista estruturada, o pesquisador utiliza exatamente as mesmas
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perguntas com todos os participantes, enquanto na entrevista semiestruturada, ha
flexibilidade para adicionar ou omitir aspectos das perguntas pré-planejadas. Por outro
lado, as entrevistas ndo estruturadas nao requerem um guia de perguntas.
Geralmente, este Gltimo tipo de entrevista é considerado o método qualitativo mais

utilizado por pesquisadores (Alamri, 2019).

DiCicco-Bloom e Crabtree (2006) alertam que nenhuma entrevista pode ser
verdadeiramente considerada néo estruturada; no entanto, algumas séo relativamente
desestruturadas e equivalem a conversas guiadas. A entrevista ndo estruturada mais

comumente utilizada tem origem na tradicédo etnografica da antropologia.

A técnica de coleta de dados empregada nesta pesquisa foi a entrevista por
pautas (ndo estruturada), sem a prévia definicdo de questdes especificas a serem

aplicadas.

Para que a entrevista tenha eficacia, a pauta deve ser ordenada e
constituida por itens que guardam certa relagdo entre si. O
entrevistador faz poucas perguntas diretas e deixa o0 entrevistado falar
livremente a medida que refere as pautas assinaladas. Quando este
se afasta delas, o entrevistador intervém, embora de maneira
suficientemente sutil, para preservar a espontaneidade do processo
(Gil, 2019, p. 129).

Os temas abordados nas entrevistas realizadas nesta pesquisa incluiram:
I.Relagéo com as tecnologias da informacéo e da comunicacgéao.
Il.Facilidade de uso das tecnologias da informacgao e da comunicacéo.
[ll.Dificuldade de uso das tecnologias da informacao e da comunicacao.
IV.Utilidade de uso das tecnologias da informacéo e da comunicacao.
V.Adaptacao ao uso das tecnologias da informacéo e da comunicacao.
VI.Seguranga no uso das tecnologias da informacao e da comunicagéao.

VII.MPVirtual, PJe, Audiéncias Virtuais.

Durante a conducéo das entrevistas, o entrevistador procurou intervir o minimo

possivel, a fim de preservar a espontaneidade dos participantes. Quando intervencdes
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do pesquisador se tornaram necessarias, foram formuladas na forma de perguntas
investigativas. Conforme delineado por Kvale e Brinkmann (2009), essas perguntas
visam aprofundar as respostas, explorando seu contetdo, sem, no entanto, indicar

explicitamente as dimens6es a serem consideradas.

3.4 Tratamento dos dados e andlise

Creswell (2014) explica que a analise qualitativa de dados é flexivel e pode ser
adaptada sob medida para um fenbmeno ou estudo especifico. Ele fundamenta sua
abordagem em Madison (2005), que, por sua vez, desenvolve uma estratégia extraida

da interpretacdo etnogréfica critica.

Segundo Madison (2005), a estratégia de tratamento e analise de dados
qualitativos é composta por quatro fases: (a) identificacdo de cddigos; (b)
agrupamento dos codigos em temas ou padrdes marcantes; (c) criacdo de um ponto

de vista; e (d) apresentacdo dos dados por meio de graficos ou imagens estruturadas.

Nesta pesquisa cientifica, o tratamento e analise dos dados seguiram quatro
estagios: (i) codificacdo; (ii) categorizacdo tematica; (iii) apresentacdo dos dados; e
(iv) andlise tematica interpretativa conforme proposto por Miles e Huberman (1994).
O software ATLAS.ti 23 foi utilizado como ferramenta para organizar os dados nas trés

primeiras fases do tratamento.

Ao descrever os estagios relacionados, a codificacdo representou o primeiro
passo nesse processo de tratamento e analise de dados. “A codificagao corresponde
a uma transformacéo - efetuada segundo regras precisas - dos dados brutos do texto,
transformacdo esta que, por meio de recorte, agregacdo e enumeragao, permite

atingir uma representagao do conteudo ou da sua expressao” (Bardin, 2011, p. 133).

Bardin (2011, p. 147) esclarece que a categorizagdo “¢ uma operagao de
classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciagcdo e, em
seguida, por reagrupamento segundo o género (analogia), com critérios previamente
definidos”. Segundo essa pesquisadora, a categorizacao € composta por duas etapas:

o inventério e a classificacdo. Na primeira etapa, ocorre o isolamento dos elementos
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(neste caso especifico, as mensagens ou codigos), enquanto na segunda etapa,

esses mesmos elementos sao redistribuidos de maneira a agrupa-los.

Nessa pesquisa, foi possivel gerar dois grupos teméticos, agrupando os temas

em:

1. Dificuldades e/ou Beneficios

2. Adaptacédo por médulo dos sistemas (MPVirtual e Videconferéncia)

Cada cdédigo foi classificado como Situacéo Transitoria ou Situacdo Duradoura.
Por exemplo, velocidade e produtividade foi catalogado como um beneficio duradouro;
ajuda dos colegas como um beneficio transitério; atualizacdes frequentes no sistema
MPVirtual como uma dificuldade transitéria e inseguranca com o virtual em relacéo ao

processo fisico como uma dificuldade duradoura.

Uma vez que os codigos foram definidos por meio do processo de leitura, grifos,
anotacdes e releituras, as assertivas mais significativas foram extraidas das
entrevistas transcritas. As frases foram agrupadas de acordo com o guarda-chuva
tematico das categorias tematicas criadas, alinhadas com as tendéncias e os padrdes
identificados pela sensibilidade seletiva.

E importante destacar que codigos e temas ocupam planos semanticos
diferentes. Enquanto um codigo serve como recipiente para um unico tépico, um tema
vai além, capturando dimensdes ou significados em varios codigos. Dessa forma, atua
como um argumento sobre o fenbmeno que esta sendo examinado (Braun; Clark,
2006).

Em termos mais simples, os temas extrapolam a superficie dos dados para
revelar uma narrativa de nivel superior ou um conceito abstrato. Eles aprofundam a
exploracdo, desenterrando suposi¢des implicitas e l6gicas difusas dos participantes,
conectando topicos aparentemente distintos e nomeando essa ligacédo dinamica. Nao
existe uma abordagem Unica para identificar temas; os pesquisadores podem agrupar
codigos aparentemente relacionados e, em seguida, identificar o conceito que o0s une.
Para desenvolver um tema, € possivel revisar as citacbes codificadas para cada
codigo e avaliar aspectos que talvez tenham sido percebidos ao analisar cada codigo
isoladamente (Mihas, 2023).

Embora a identificacdo de um padrdo possa envolver a observacdo da

frequéncia, trata-se principalmente de criar significado, ndo de enfatizar a quantidade
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(Mihas, 2023). Nao ha uma resposta definitiva para a questdo de qual proporcao de
seu conjunto de dados precisa exibir evidéncias do tema para que seja considerado
um tema (Braun; Clark, 2006).

E importante destacar que alguns temas apresentaram contradicdo ou
auséncia de afinidade, o que, segundo Gil (2019, p. 178), ndo compromete a analise

e “requer do pesquisador certa tolerancia a ambiguidade”.

Para a andlise interpretativa tematica per si dos dados, foi adotada a
abordagem de Miles e Huberman (1994), que consistiu em trés estagios: a reducao

de dados, a exibicdo de dados e a verificacdo de concluséo.

Durante o processo de reducdo de dados, conforme orientado por Miles e
Huberman (1994), buscou-se diminuir e organizar os dados em componentes
acessiveis e utilizaveis, ao mesmo tempo em que arquivava ou eliminava dados
irrelevantes; dessa forma, foram extraidas as principais declaracdes dos
respondentes. A fase de exibicdo de dados envolveu a geracdo/escolha das
transcricdes para dar sentido aos dados brutos. Por dltimo, durante a fase de
conclusaol/verificagcdo, o pesquisador retornou aos dados para cruzar ou verificar as

conclusdes em todo o corpus de dados.

Ao agrupar as principais frases por temas na apresentacao dos resultados,
procedeu-se a discussao tedrica dos achados. Essa discusséo envolveu uma reflexao
ativa, confrontando os resultados da pesquisa com as teorias abordadas na Revisao
de Literatura, especialmente aquelas apresentadas nos quadros sistematizados no

Capitulo 4.
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4 RESULTADOS

Este capitulo constitui uma abordagem detalhada dos principais resultados
obtidos nesta pesquisa, desdobrando-se em sec¢des que abrangem a caracterizacao
do l6écus da pesquisa, a identificacdo e caracterizacdo dos participantes envolvidos e
uma analise aprofundada dos dados organizados em grupos tematicos, cada qual
associado aos seus respectivos codigos. Tais sec¢des foram delineadas conforme os
procedimentos metodoldgicos estabelecidos, proporcionando uma compreensao

abrangente e estruturada dos resultados alcancados.

4.1 Sujeitos da Pesquisa

Servidores do MPPB que vivenciaram os dois periodos: antes e depois da

digitalizacao dos processos e adocao de videoconferéncia

4.2 Resultados Obtidos

Conforme mencionado na secdo Procedimentos Metodoldgicos, as entrevistas
transcritas foram analisadas, sendo definidas as categorias (ou temas) a partir dos
cadigos identificados ao longo dos textos. O critério para selecao dos trechos-cédigos
é aderéncia as pautas definidas para as entrevistas. Entre 0os grupos tematicos mais

relevantes esta o Beneficios/ Dificuldades na adaptacdo ao uso das TIC’s.

4.2.1 Beneficios e dificuldades na adaptacao ao uso das TIC’s

No Quadro 9, sao apresentados os grupos tematicos ‘beneficios’ e
‘dificuldades’, juntamente com suas consequéncias, classificadas como ‘duradouras’
ou ‘transitorias’. Dada a natureza qualitativa da pesquisa, conforme detalhado nos

procedimentos metodolégicos, a indicacdo da quantidade de citagcbes € uma
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formalidade destinada a apresentacéo dos dados. Na analise dos resultados, o foco

recai sobre o significado atribuido pelos participantes aos temas abordados.

Quadro 9- Beneficios e dificuldades, transitorios e duradouros, na adaptacéo as TIC

Grupos Tematicos Temas Quant. *
Velocidade e Produtividade 49 D

Ganhos proporcionados pela videoconferéncia 29 D

Maior controle do andamento dos processos 25 D

BENEFICIOS Integracao dos Sistemas MPVirtual e PJe da Justica 16 D
Economia 13 D

Ajuda dos Colegas 12 T

Para o Meio Ambiente 7 D

Desconforto inicial / ainda em adaptacao 67 T

A desumanizacéo nas relacfes interpessoais 28 D

Necessidade de ter o processo impresso 20 D

Cidadaos sem acesso a Internet e sem dominar as TIC’s 16 T

Servidor (hardware) e estrutura (hardware) insuficientes 16 T

Obstaculos originados pelo uso da videoconferéncia 13 D

DIFICULDADES Maior volume de trabalho em razao da virtualizagéo 14 D
Internet fora do ar no MP e falta de energia 12 T

Atualizacdes frequentes no sistema MPVirtual 11 T

Inseguranca com o virtual em relagéo ao processo fisico 7 D

Integracéo dos sistemas MPVirtual e PJe da Justica 7 T

Acesso por outros atores 2 T

Acompanhar os servidores mais jovens 2 T

*Situa¢des Duradouras (D) ou Transitorias (T). Fonte: Elaborador pelo Autor (2024).

Nesse contexto, registram-se 151 citacBes relacionadas aos sete temas
abordados sobre os 'beneficios' percebidos no processo de adaptacdo ao uso das
TICs, destacando-se ‘velocidade e produtividade’ com 49 citacdes, ‘videoconferéncia’

com 29 e ‘maior controle do andamento dos processos’ com 25.

No grupo de ‘dificuldades’, sdo identificados 13 temas e 215 citagbes, com
destaque para ‘desconforto inicial/ainda em adaptacdo’ com 67 citagbes, ‘a
desumanizacgao nas relagdes interpessoais’ com 28 e ‘necessidade de ter o processo

impresso’ com 20.

E importante observar que alguns temas emergem tanto nos ‘beneficios’ quanto
nas ‘dificuldades’, refletindo a natureza ‘duradoura’ ou ‘transitéria’ das situagdes ou

cenarios. Um exemplo disso é o tema ‘Videoconferéncia’, considerado um beneficio
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duradouro, mas que apresenta algumas dificuldades transitorias durante o processo

de adaptacao.

4.2.2 Beneficios: velocidade e produtividade

O beneficio mais citado pelos participantes da pesquisa é a 'velocidade e
produtividade', totalizando 49 menc¢des. Esses aspectos duradouros sao resultado do

uso das novas tecnologias da comunicagéo e informagao.

Para o Proc-1, com 66 anos de idade e 35 anos de MPPB, “O MP hoje é mais
eficaz e mais rapido, dando respostas em tempo mais imediato do que quando era o
processo fisico”, destacando a utilidade percebida das TICs, especialmente em

relagdo aos processos fisicos.

Na declaracao do procurador de justica Proc-1, além da eficacia, destaca-se a

rapidez na resposta aos processos como fator impulsionador de maior produtividade.

Percepcdes semelhantes sdo compartilhadas por outros membros do Ministério
Publico, incluindo procuradores, promotores, servidores técnicos e assessores,

conforme evidenciado nos trechos destacados a seguir.

Proc-4: No6s tivemos a felicidade de termos esse instrumento, o
MPVirtual, como um processo acelerador dos nossos procedimentos.

Prom-2: Os procedimentos passaram a ser cem por cento virtuais e
iSSO representou um avango muito grande, porque a gente consegue
trabalhar com mais agilidade.

Nas declarac¢des do procurador de justica Proc-4, que possui 74 anos de idade,
42 anos de experiéncia no Ministério Publico da Paraiba (MPPB) e atua como
coordenador do Nucleo do .Desporto e Defesa do Torcedor (NUDETOR), e do
promotor de justica Prom-2, com 45 anos de idade, 23 anos de servico e atual
Procurador Geral do MPPB, destaca-se a énfase na celeridade e agilidade

proporcionadas pela implementacéo do sistema MPVirtual.

Conforme mencionado no primeiro capitulo desta pesquisa, o MPVirtual teve

sua implementacao iniciada em 2014. O promotor de justica Prom-4, que conta com
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52 anos de idade e 28 anos de experiéncia no Ministério Publico da Paraiba (MPPB),
destaca a importancia da seguranca documental em suas observacdes: “Além da
otimizacdo dos servi¢os, ndés conseguimos fazer com que tivéssemos maior rapidez

no fluxo das informagdes, seguranga documental”.

A partir das observacdes do Prom-4, percebe-se uma sensacao de seguranca
relacionada a adocdo das TICs pelo MPPB, indicando um otimismo por parte do
usuario em relacdo a inovacdo. Além disso, outras expressdes sobre os beneficios
duradouros de velocidade e produtividade foram integradas do Apéndice B para

enriquecer a analise e discussao neste contexto:

Téc-2: Entdo, como pontos positivos eu sempre coloco a celeridade,
porque eu acho que hoje eu produzo muito mais do que antes.

Téc-4: A consulta para o cidaddo: se antes demorava entre 10 e 20
minutos para localizar o procedimento, para informar algo, hoje é
guestao de segundos.

Ass-3: Eu acho que o MPVirtual facilita, de certa forma, o trabalho, que
da mais agilidade, que permite o acompanhamento melhor dos
processos, se comparado o meio virtual em relacdo ao fisico.

Ass-3: Na maior parte dos procedimentos, que sao publicos,
possibilitou isso, um acesso mais facil e uma possibilidade maior e
mais célere de resolutividade.

As percepcdes dos servidores publicos participantes deste estudo sobre os
beneficios duradouros da velocidade e produtividade estdo alinhadas com as
demandas do sistema de justi¢ca brasileiro, no qual o MPPB desempenha um papel,

mesmo sendo um 6rgdo autbnomo.

A sintese desse beneficio destaca a conveniéncia proporcionada pelo uso do
MPVirtual, conforme mencionado pelo Prom-2: “A facilidade do trabalho, a agilidade
de vocé poder trabalhar de qualquer local”.

4.2.3 Beneficios gerados pela Videoconferéncia

O segundo beneficio mais citado pelos respondentes, 29 vezes, dentre 0s

gerados pelas TIC’s, foi originado pela adogao e pelo uso da ‘Videoconferéncia’ para
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audiéncias judiciais, procedimentos extrajudiciais e reunides. A ‘Videoconferéncia’,
gue é considerada um beneficio duradouro e recebeu 13 citacdes em relacdo as

dificuldades transitérias no processo de adaptacao ao uso.

Essa TIC ‘Videoconferéncia’ é adotada nas audiéncias judiciais, sejam de
conciliacdo ou mediacéo, de instrucdo e julgamento e de justificacdo para acéo de

reintegracdo ou manutencéo de posse ou para a tutela de urgéncia.

No campo de atuacdo do Ministério Publico, os procedimentos extrajudiciais
recebem os nomes de reunides, audiéncias publicas, termo de ajustamento de
conduta (TAC), procedimento administrativo preliminar, procedimento investigatorio

criminal, inquérito civil e recomendacdes, por exemplo.

O procurador de justica Proc-1 traz a lume a questao do direito de presenca do
réu preso aos atos processuais, mormente as audiéncias de processos penais. Fato
€ que o translado do réu preso gera custos pecuniarios ao Estado e riscos a seguranca

publica, a depender do grau de periculosidade atribuida ao réu preso.

Proc-1: Eu ndo vejo a hora de que nédo seja preciso mais deslocar um
preso para uma audiéncia, que ele possa participar da audiéncia do
local onde ele estiver.

Prom-1: Eu achei que a audiéncia virtual tem muita, muita eficiéncia.
Ela agiliza demais o processo criminal, principalmente o criminal.

A fala da promotora de justica Prom-1, 48 anos de idade e 21 anos de MPPB,
corrobora com o argumento do procurador de justica Proc-1 em relacdo aos beneficios
duradouros da videoconferéncia para a agilizacdo do processo judicial no que tange
a obrigatoriedade da presenca do réu preso em audiéncias do processo penal. Nesse
sentido, a 22 Turma do Supremo Tribunal Federal (STF) em inumeros julgados
reafirmou a jurisprudéncia sobre a presenca de réu em audiéncia.

Sobre 0 uso da videoconferéncia em processos penais, a Lei 11.900/09, de 8
de janeiro de 2009, permite que o juiz realize audiéncia com 0 réu preso por

videoconferéncia.

Art. 1° - Os arts. 185 e 222 do Decreto-Lei no 3.689, de 3 de outubro
de 1941 - Cédigo de Processo Penal, passam a vigorar com as
seguintes alteracoes:
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Art. 185. [..]

§ 1° O interrogat6rio do réu preso sera realizado, em sala prépria, no
estabelecimento em que estiver recolhido, desde que estejam
garantidas a seguranca do juiz, do membro do Ministério Publico e dos
auxiliares bem como a presenca do defensor e a publicidade do ato.

§ 2° Excepcionalmente, o juiz, por decisdo fundamentada, de oficio ou
a requerimento das partes, poderd realizar o interrogatério do réu
preso por sistema de videoconferéncia ou outro recurso tecnologico
de transmisséo de sons e imagens em tempo real, desde que a medida
seja necessaria para atender a uma das seguintes finalidades:

Sob outro prisma, a assessora Ass-1, de 33 anos de idade e 17 anos de MPPB,
aborda em sua fala a facilidade duradoura proporcionada pela videoconferéncia para

os cidadaos em relacdo as audiéncias virtuais e/ou reunides virtuais.

Ass-1: Eu posso citar como um ponto muito positivo nessa relagdo com
as TIC’s a questdo da nao necessidade das pessoas se deslocarem
até a promotoria para uma reunido ou para uma audiéncia, ja que
agora temos as videoconferéncias.

Ass-4: E ai fica gravada a audiéncia que facilitou o acesso também,
para depois a confec¢do do termo ou mesmos dos autos. Eu acho que
foi um ponto bom e, também, gerou até uma certa questdo de
economia para o 6rgéo publico.

Téc-3: Foi perfeito, caiu do céu, porgue hoje eu posso falar com o
senhor e o senhor pode fazer qualquer audiéncia de qualquer
promotoria do Estado.

O assessor Ass-4, de 35 anos de idade e 11 anos de MPPB, destaca que a
videoconferéncia proporcionou a facilidade permanente de transcricdo dos autos, das
falas, e a confeccéo dos termos. Destaca, portanto, facilidades de uso, manuseio, da

tecnologia.

Contudo, ndo ha unanimidade entre os respondentes sobre os beneficios
gerados pela videoconferéncia. A Téc-2 alega em contraponto: “Mas, eu como cidada,
eu posso analisar que a audiéncia remota nao permite chegar a realidade, pelo que
eu ja falei”. Para a Téc-2, as audiéncias por video ndo permitem enxergar, de fato, as
reacOes dos depoentes e das testemunhas, o que em sua visdo € essencial para a

instrucao processual, principalmente na persecucéo penal.
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4.2.4 Beneficio maior controle do andamento dos processos

O beneficio duradouro ‘maior controle do andamento dos processos’ foi

mencionado em 25 citacdes pelos respondentes desta pesquisa.

Ass-1: Facilitou também a questéo do controle de prazos processuais
e prazos até dos procedimentos extrajudiciais.

Prom-4: Uma melhor perspectiva de conhecimento das unidades
através da possibilidade de fazer uma avaliacéo de todo o acervo de
producdo dos nossos membros dentro desse sistema.

Téc-2: Porque como eu tenho um sistema me cobrando prazos eu me
sinto pressionada as vezes, até, a trabalhar de casa para nao ver
minha caixa com procedimentos em atraso.

De acordo com os depoimentos da assessora ASS-1, do promotor de justica
Prom-1 e da servidora técnico-administrativa Téc-2, esta Ultima com 47 anos de idade,
analista cartoraria e no MPPB desde 2010, o beneficio duradouro ‘maior controle do
andamento dos processos’ esta ligado umbilicalmente ao cumprimento dos prazos e

a produtividade dos membros do MPPB.

As falas do procurador geral Prom-2, por sua vez, imersas nha investidura do
mais alto cargo de gestor do MPPB, ampliam o conceito de controle para o aspecto
macro dessa funcdo administrativa, enxergando o 6rgdo ministerial numa visdo

estratégica.

Prom-2: Como a corregedoria fazia com correi¢cdes, inspecdes e
viagens no Estado inteiro, a gente conseguia trabalhar de qualquer
local do Estado.

Prom-2: A gente tem hoje um controle orcamentario da Instituicdo
porque é tudo informatizado e que é de uma precisdo impressionante.

Leia-se que o procurador geral Prom-2 preocupa-se com O0S objetivos
organizacionais em todo o Estado da Paraiba, quando destaca “correi¢des, inspecoes
e viagens no Estado inteiro”. Diferentemente dos outros trés depoimentos trabalhados
nesta subsecdo, a assessora ASS-1, o promotor de justica Prom-1 e a servidora

técnico-administrativa Téc-2 visualizam o exercicio do controle nos passos
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procedurais das rotinas de trabalho, a exemplo do cumprimento de prazos e da

produtividade das unidades departamentais.

Numa relagao direta com a dificuldade duradoura ‘maior volume de trabalho em
razao da virtualizagcdo’, o depoimento da servidora técnico-administrativa Téc-2
expressa a dificuldade de adaptacdo ndo apenas as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao (TICs) em si, mas principalmente as consequéncias do uso dessas
tecnologias para a atividade laboral, seja no ambiente fisico da organizagdo ou no
ambiente virtual durante o trabalho remoto. A servidora menciona: “Eu me sinto
pressionada as vezes, até, a trabalhar de casa para ndo ver minha caixa com

procedimentos em atraso”.

Outras duas citacdes sdo apresentadas ao final desta subsecdo sobre o
beneficio maior controle do andamento dos processos.

Ass-3: Em relacdo ao controle de prazos € uma grande vantagem
porque a gente consegue cumprir os prazos de uma forma melhor.

7z

A ciéncia que a Ass-3 expressa € de que é possivel visualizar os
procedimentos/tarefas a serem executadas, em seus prazos e ritos processuais, e
assim cumprir esses prazos. E mais uma vez constata-se a importancia para os
membros do MPPB do trabalho remoto na fala do Prom-1: “Hoje podemos atuar de

qualquer local, porque os nossos procedimentos sao virtuais”.

4.2.5 Beneficios gerados pela integracdo dos sistemas MPVirtual e PJe

A integragéo dos sistemas MPVirtual e PJe da Justica € o beneficio duradouro
que recebeu dos respondentes da pesquisa 16 mencdes positivas e 07 citacdes

reputando dificuldades.

Ora, a integracdo dos sistemas MPVirtual e PJe da Justica, relatada pelos
inquiridos pelo termo ‘interoperabilidade’, nada mais é do que a interrelagéo integrada
do sistema MPVirtual do MPPB com o PJe da Justica numa retroalimentagdo continua
de entrada, processamento e saida de dados e informag¢des com vistas a prestacéo

jurisdicional a sociedade.
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Prom-2: Entdo houve uma paralisacdo dos processos durante alguns
meses e a pandemia fez com que o Tribunal de Justica buscasse de
forma mais rapida a implementacao da virtualizacdo do criminal.

Prom-2: Quando vocé comeca a usar o MPVirtual, quando vocé
comeca a atuar no PJe, que é um sistema da justica também
virtualizado e veio com a interoperabilidade, essas facilidades que
tém, vocé ndo quer mais voltar para o papel, além do grande ganho
ambiental.

Prom-1: Eu entendo que nesse processo de adaptacdo ao MPVirtual
a principal condicéo facilitadora estéd sendo essa implementacédo da
interoperabilidade.

Pelas falas dos respondentes procurador geral Prom-2 Prom-2 e o promotor de
justica Prom-1, a integracéo dos sistemas MPVirtual e PJe da Justica € muito mais do
gue um beneficio duradouro, € um legado para o MPPB e para o sistema de justica
brasileiro, uma vez que o aplicativo MPVirtual € utilizado por outros Ministérios
Publicos estaduais do Brasil, a exemplo do Ministério Publico do Rio Grande do Norte,

0 Ministério Publico do Amazonas e o Ministério Publico Militar (da Uni&o).

Quando o procurador geral Prom-2 diz que “houve uma paralisacdo dos
processos durante alguns meses e a pandemia fez com que o Tribunal de Justica
buscasse de forma mais rapida a implementagcdo da virtualizagdo do criminal” o
respondente revela que sem a integracdo dos sistemas citados a prestacao
jurisdicional criminal ficaria congelada por todo o periodo mais acentuado da
pandemia do COVID-19.

4.2.6 Beneficio economia

Foram transcritas 13 citacdes sobre o beneficio duradouro economia. Os
respondentes elencam economias geradas pela videoconferéncia, pelo nao
deslocamento de depoentes e das for¢as de estado, economia de tempo e economia
com papel, algo que repercute diretamente em beneficios, também duradouros, para

0 meio ambiente.
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Proc-1: O ambiente prisional devera ser adaptado para que ndo haja
esse deslocamento constante de pessoas para a sala de audiéncia,
como ainda se faz.

Prom-1: Aumentei a capacidade da internet e o resultado hoje em dia
eu vejo que é uma economia de tempo e de dinheiro e eu estou super
adaptada.

Prom-2: O uso correto da tecnologia propicia economia de tempo,
melhor controle dos atos praticados e uma melhor eficiéncia.

Prom-2: A gente ndo tem mais gastos com papel. A gente usa cada
vez menos impressoras.

Prom-4: Economicidade para as estruturas é muito grande também

Destaque-se, das falas em tela, sobre o beneficio duradouro ‘economia’, as
seguintes vantagens econdmicas para o erario publico: redu¢do de custos com o fim
do deslocamento de prisioneiros para audiéncias, em razao da videoconferéncia;
economia de dinheiro com o uso da internet e de suas ferramentas que interligam as
pessoas, com a reducdo do uso de impressoras e papel, assim como com a reducao

de estrutura fisica para arquivos e afins.

A economia provocada pelo uso das ferramentas e dos aplicativos de internet
sdo corroboradas pela fala da Ass-4: “Os deslocamentos da sede para esses
municipios podem gerar gastos de dinheiro, entdo vocé com a ferramenta do

WhatsApp facilita isso”.

Outro beneficio revelado pelos respondentes diz respeito a economia com
deslocamentos para procedimentos administrativo do préprio MPPB, conforme relata
o Proc-4, cuja obrigacdo como coordenador do Nucleo do Desporto e Defesa do
Torcedor (NUDETOR), assim como da Comissdo de Prevencdo e Combate a
Violéncia nos Estadios, € a de visitar, por mais de uma ocasido, todos 0s municipios
paraibanos com estadios de futebol voltados para a pratica do esporte em nivel
profissional a cada inicio de ano ou certame, por exemplo, também, para celebragéo
de termos de ajustamento de conduta (TAC). A fala deste Proc-4 n&o deixa margens
a outra interpretacéo: “Facilidade reside justamente em diminuirmos a distancia e

logicamente quando eu tinha que fazer uma reuniao”.
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4.2.7 Beneficio ajuda dos colegas

“Velhos tém dificuldade e eu tive que me assessorar’, diz o procurador de
justica Proc-2, de 69 anos de idade e 35 anos de MPPB. Afastando o fantasma do
etarismo da propria fala do procurador de justica que dedicou metade dos seus anos
de vida ao Ministério Publico, o beneficio transitério ‘ajuda dos colegas’ surgiu 12

vezes nas falas dos respondentes desta producéo cientifica.

Proc-1: Eu ndo tenho nenhum receio em dizer que hoje tenho que ser
orientado, que ser informado e pedir ajuda as pessoas que me cercam

Proc-2: Velhos tém dificuldade e eu tive que me assessoratr.

Proc-3: A movimentagcdo de processos eu faco porque minha
assessoria me passa ou eu venho para o gabinete e elas me dao
assessoria e eu corrijo.

Prom-1: Eu despachava no processo fisico que ainda né&o tinha
sumido do meu gabinete e botava para o pessoal que trabalhava
comigo digitalizar aquele despacho e depois inserir no processo virtual
no MPVirtual.

Téc-3: Precisamos sim da ajuda de assessores, do contrario ndo tem
como.

O fato é que para os servidores publicos respondentes desta pesquisa com
idade mais avancada, destacadamente os procuradores e alguns dos promotores de
justica, a timidez em expressar que precisaram ou precisam da ajuda de colegas de
trabalho na adaptacdo e no uso das TIC’s ndo anula a face de solidariedade que
permeia as relacdes interpessoais no trabalho nesse contexto do MPPB, conforme

destaca a Téc-2:

Téc-2: Do ponto de vista de se ajudarem, a gente tem uma boa
relacdo. Um ajuda o outro, ninguém tenta prejudicar ninguém

Mesmo que haja o poder formal organizacional nas relagdes entre superior e
subordinado, entre os pares de mesmo nivel hierarquico essa atitude empatica de

auxiliar o outro em dificuldade reforga a cultura organizacional de relagao fraterna.
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4.2.8 Beneficios para 0 meio ambiente

Sobre os beneficios duradouros para o meio ambiente, foram anotadas 7
citacbes. Ao MPPB compete defender o direito ambiental como difuso e fundamental

de terceira geracdo ou dimenséao.

Prom-3: A grande utilidade desse sistema foi o papel do meio
ambiente, para apresentar a questao da gestdo de papel e a questéo
ambiental a grande utilidade desse sistema.

Proc-4: E nés viviamos ainda a depender da impressdo do papel,
muitas e muitas vezes volumes e volumes.

Ass-4: Dar possibilidade de acesso simultineo aos autos; o
encurtamento dos atos de comunicagdo; o uso do sistema do
WhatsApp para uma notificagcdo, gerando, inclusive, economia para a
propria instituicao.

Conforme visto nas percepcdes dos respondentes responsaveis pelas falas em
realce, face apensa da economicidade, os beneficios duradouros para o meio
ambiente atendem ao artigo 225 da Constituicdo de 1988, o qual reza que “todos tém
direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e
essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o

dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes”.

Ressalte-se que na subsecdo tematica sobre o beneficio economia foram
apresentadas declaracdes dos respondentes que vao ao encontro, também, dos
beneficios para o meio ambiente, a exemplo de papel, impressoras, combustivel,

deslocamentos etc.

Proc-3: Eu vejo muito isso como algo util e muito eficaz, como, por
exemplo, a preocupacédo do arquivo que agora é tudo na nuvem

A fala do Proc-3 sobre utilidade e eficacia percebidas é simbdlica para esta
producédo cientifica, pois resume a economia e 0s beneficios gerados para o meio
ambiente com a constatacdo dos beneficios trazidos pela digitalizacdo com o

armazenamento de dados nas nuvens.
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4.2.9 Dificuldade desconforto inicial / ainda em adaptacéo

Os respondentes da pesquisa fizeram 67 mencdes as dificuldades transitorias
no ‘processo de adaptacado ao uso das TIC’s’, sobretudo no primeiro contato com a

nova tecnologia, o que gerou desconforto inicial.

Proc-1: Nao vamos desconhecer, ndo vou dizer que ndo tenho
dificuldade até hoje, porque tenho.

Proc-2: O MPVirtual foi empurrado de goela a dentro.

Proc-3: E se a gente ndo gostar, a gente tem que tentar e se adaptar.
Mas temos que aceitar. Ndo se pode fugir da realidade.

Prom-3: O MPVirtual imp6s obviamente, um desconforto inicial com
toda essa nova realidade a partir de entéo.

Ass-2: Eu acho que esquecem que € aqui embaixo que funciona de
verdade e ai os assessores de promotores tiveram mais dificuldades
pois tiveram que aprender bem a ferro e fogo, bem no inicio

Téc-4: Eu senti que os colegas estavam meio com medo. Tinham
medo da nova tecnologia.

O promotor de justica Prom-3, de 53 anos de idade e 28 anos de MPPB, fala
em imposicdo do sistema MPVirtual, termo relativamente mais suave do que a
construcao “empurrado de goela a dentro”, de mesmo sentido, usada pelo procurador

de justica Proc-2.

A fala do servidor técnico-administrativo Téc-4 “Eu senti que os colegas
estavam meio com medo. Tinham medo da nova tecnologia” reflete a influéncia da
barreira psicolégica medo como fermento para a dificuldade transitéria desconforto
inicial.

Doutro modo, a fala da assessora Ass-2, de 36 anos de idade e 11 anos de
MPPB, “Eu acho que esquecem que é aqui embaixo que funciona de verdade e ai os
assessores de promotores tiveram mais dificuldades [...]” denota que essa dificuldade
transitdria inicial, chamada de desconforto, foi mais severa para os assessores de
promotores de primeira entrancia, onde ha menos estrutura tecnolégica e menos

assisténcia de provedores de internet e companhias de eletricidade.
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Téc-2: Entdo ndo foi solucdo, foi problema. Eu tive, eu sou
obrigada a aceitar tudo que me imp&em.

Esta declaracédo da Téc-2, “ndo foi solugao, foi problema” deixa perceber um
sentimento de revolta com o processo de digitalizagdo no MPPB. Estudos futuros
poderdo se aprofundar nas histérias de vidas dos membros do MPPB em relagéo a
todos o processo de adaptacdo e aceitacdo das tecnologias da informacdo e da

comunicacao.

4.2.10 Dificuldade desumanizacao nas relagdes interpessoais

As 28 citacfes sobre a desumanizacédo das relacdes interpessoais constituem
um dos achados mais valiosos desta pesquisa, embora o objetivo inicial tenha sido
abordar a tematica da adaptacdo as TIC. A ‘desumanizagdao nas relagdes
interpessoais no MPPB’ surgiu nos depoimentos dos respondentes como uma

dificuldade duradoura e um efeito colateral do uso das TIC.

Proc-1: Justica ndo é s6 uma pessoa que se faz presente na sala de
audiéncia nao, ele tem que estar muito mais presente na sede do MP
e ele jamais pode se negar a atender um cidadao.

Proc-2: A dificuldade que eu vejo é s essa influéncia de querer estar
la em Paris trabalhando em Cajazeiras, em Concei¢cao, em Campina
Grande e isso ndo é consideravelmente bom.

As duas falas dos procuradores de justica Proc-1 e Proc-2 sobre a necessidade
do promotor de justica ou do procurador de justica de se fazer presente fisicamente a
sede do Ministério Publico tem relacdo direta com as fun¢des juridicas e, também,

administrativas do promotor de justica.

As colocacoes dos respondentes Proc-1 e Proc-2, ao que se infere, ndo reside
no limite da obrigatoriedade de se estar sempre presente fisicamente a sede do
Ministério Publico, mas ao fato de que néo se pode fazer do teletrabalho ou do trabalho
remoto a regra. Por outro prisma, a auséncia da persona promotor de justica da

comarca, da sede da promotoria, passa para a sociedade a sensacédo de abandono.
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As cinco citacdes a seguir dizem respeito essencialmente a humanizacao das
relacdes interpessoais e do atendimento ao publico-cidaddo que busca no MPPB a
salvagéo para as mazelas socioecondmicas e ambientais que os afligem. Ou, de modo

mais critico, a desumanizacao dessas relacdes e desse atendimento.

Proc-2: Se vocé se afasta do povo, a sua clientela bésica e
fundamental para a sua vida funcional, vocé desumaniza o MP.

Proc-3: Entdo eu sinto muito isso, o contato fisico estd sendo muito
negativo para o ser humano, esta ficando mais estranho, estamos
ficando mais isolados.

Proc-3: A humanidade também esta muito escassa.

Prom-2: Agora, a gente tem que saber dosar. Ndo pode simplesmente
desprezar o humano, ndo pode nunca.

Ass-2: Eu acredito que essas novas formas de comunicacdo da
tecnologia agregaram e, também, de certa forma, distanciaram as
pessoas.

Se 0os membros do MPPB tém como missédo “defender a ordem juridica, o
regime democratico e os interesses sociais e individuais indisponiveis”, como poderao
desempenhar essa missdo sem a presenca fisica do promotor de justica ou do
procurador de justica na sede do 6rgdo na comarca, atendendo a populacdo e

acompanhando in loco o dia a dia da comunidade?

A fala da procuradora de justica Proc-3, de 73 anos de idade e 35 anos de
MPPB, é contundente: “A humanidade também esta muito escassa”. Os valores do
MPPB, como resolutividade, transparéncia, produtividade, inovagdo e cooperacao,
estdo intrinsecamente relacionados a eficiéncia e eficacia na resolugdo dos problemas

pertinentes a atuacado do Ministério Publico.

A cooperagdo interna entre os servidores, evidenciada no beneficio da ajuda
dos colegas, juntamente com o atendimento aos vulneraveis, reflete a visao
compartilhada do Ministério Publico de “ser uma instituicdo com atuacgao resolutiva na
defesa da sociedade, no combate a corrupcdo e a criminalidade, e na garantia da

implementacg&o de politicas publicas”.
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A desumanizacao das relacbes interpessoais causada pelas tecnologias da
informacéo e comunicacgao, conforme evidenciado nessas observacdes, ndo se limita

ao MPPB. Acredita-se que esse fendmeno afeta toda a humanidade.

4.2.11 Dificuldade necessidade de ter o processo impresso

20 citagOes sobre a dificuldade duradoura ‘necessidade de ter o processo’
impresso foram arroladas pelos respondentes desta pesquisa. Nesta subsecéo, 05

falas sdo aqui transcritas.

Proc-3: Mas eu gosto de quando eu estou na sala do meu gabinete,
de receber o parecer fisico, porque eu faco as corregcbes com mais
detalhadamente.

Proc-4: Quando eu preciso fazer uma comparacdo dentro de um
processo, com muitas e muitas folhas, e por incrivel que pareca, eu
imprimo algumas folhas para fazer o comparativo.

A partir das declaragbes dos Proc-3 e Proc-4, infere-se que a persisténcia em
manusear o processo impresso, sob o pretexto da necessidade de té-lo em formato
fisico, representa uma forma de resisténcia a inovacao tecnolégica e uma maneira de

adiar a aceitacao e adaptacao ao novo.

Prom-4 Eu néo deixo o fisico, eu ainda sou um pouco saudosista.

Téc-3: Em relacdo ao processo fisico, ele era muito mais rapido.

Dentre as cinco declara¢cbes destacadas, a mais contraditoria em relacdo a
eficiéncia, velocidade e produtividade proporcionadas pelas inovac¢des tecnolégicas é
a do servidor técnico-administrativo Téc-3, de 57 anos de idade e 32 anos de MPPB,
ocupante de cargo de direcéo de apoio funcional: “Em relag&o ao processo fisico, ele

era muito mais rapido”.

Prom-1: Eu gosto de pegar no processo fisico. Especialmente quando
a gente vai ter embate em plenario do Juri, por exemplo.
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A declaracao da Prom-1, embora expresse resisténcia em relagéo ao processo
digital, destaca a praticidade do manuseio da peca processual em casos de jari
popular. Nesse contexto, o desempenho do membro do MP, assim como da parte
advocaticia, exige ndo apenas oratOria e conhecimento juridico, mas também

desenvoltura corporal e dominio do plenario fisico do jari.

4.2.12 Dificuldade dos cidadaos sem acesso a Internet e sem dominar as TIC’s

As 16 falas transcritas sobre a dificuldade transitoria dos cidaddos sem acesso
a Internet e sem dominio das TICs ressaltam a preocupac¢do com a exclusao digital e
a necessidade de buscar solucbes para garantir o acesso a justica a todos o0s
cidaddos, independentemente de sua habilidade ou disponibilidade de recursos

tecnoldgicos.

Ass-1: A desvantagem: nem todas as pessoas ainda tém acesso a
internet, né! E, também, ja aconteceu de a audiéncia ndo poder ser
realizada por auséncia de internet.

Serv-2: A gente tem muitas pessoas que ndao tem um meio de
comunicagao, no maximo tem um celular com o WhatsApp.

Serv-2: Entdo eu entendo que em parte distanciou a populacdo nesse
aspecto

As falas dos respondentes Ass-1 e Serv-2 destacam a preocupagédo com o0
publico mais vulneravel economicamente e socialmente assistido pelo MPPB. Elas
ressaltam que, mesmo com o avango da tecnologia nas &reas urbanas, a
precariedade de acesso a Internet ainda afeta os cidaddos mais pobres,
especialmente nas periferias das grandes cidades e nos municipios do interior da
Paraiba. Isso evidencia a necessidade de considerar a inclusédo digital e a equidade
no acesso as tecnologias da informagdo e comunicagdo ao implementar mudangas

no ambito do Ministério Publico.
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4.2.13 Dificuldade com software e estrutura hardware insuficientes

A dificuldade transitéria com servidor (software) e estrutura (hardware)

insuficientes foi mencionada 16 vezes pelos respondentes desta pesquisa.

Proc-2: Principalmente na questdo da informética, que muitas vezes
nao chega bem no nosso ambiente de trabalho.

Prom-2: A Unica situacéo de dificuldade que eu poderia elencar em
relacdo ao uso das TIC 's diz respeito a uma necessidade cada vez
mais constante de investimento.

Prom-3: O ponto negativo é por conta do que ainda existe 0 nosso
equipamento 0 nosso servidor ainda é acanhado.

Ass-2: Eu vi que no Sertdo o setor publico sofre com a limitacdo da
tecnologia, chega a ser gritante.

As falas do procurador de justica Proc-2, dos promotores de justica Prom-2 e
Prom-3, assim como da assessora Ass-2, confluem para um consenso no sentido de
que nado adianta desenvolver e integrar sistemas se ndo ha investimento em

hardwares que permitam o pleno funcionamento dos sistemas.

Ainda segundo a respondente assessora Ass-2, “no Sertao o setor publico sofre
com a limitacdo da tecnologia, chega a ser gritante o abismo entre os hardwares das
promotorias de segunda entrancia e de entrancias especiais em relacdo as

promotorias de primeira entrancia”.

4.2.14 Dificuldade quanto ao maior volume de trabalho com a digitalizacédo

Resultado direto do processo de virtualizagdo dos procedimentos no MPPB, o
aumento no volume de trabalho foi citado como dificuldade duradoura por 14

respondentes.

Proc-3: No virtual a tecnologia é imediata, entdo vocé recebe um
volume de processos que vocé ndo pode responder na mesma
guantidade que vocé recebe no dia.
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Prom-4: E a gente parece que por mais que use e vai chegar a um fim,
nunca tem um fim porque vocé usa, termina os processos, chegam
mais, porque € muito rapido.

Ass-3: O volume de trabalho triplicou depois da virtualizacédo de todos
0S processos, tanto do extra quanto do judicial.

Serv-3: Mas também aumentou a carga de trabalho, uma vez que eu
acho gue se todo mundo hoje ndo possuir uma rotina de trabalho, ira
passar 24 horas trabalhando.

Realcando a fala da respondente assessora Ass-3, de 33 anos e ha 11 no
MPPB, “o volume de trabalho triplicou depois da virtualizagao de todos os processos,

tanto do extra quanto do judicial”.

4.2.15 Dificuldade com a Videoconferéncia

Foram anotadas 13 mencbes a dificuldade duradoura com a TIC
Videoconferéncia. As falas dos procuradores de justica Proc-2 e Proc-4, assim como

da assessora Ass-3 estdo em destaque a seguir.

Proc-2: Embora entenda que nas sessdes e nas audiéncias a atividade
presencial € muito mais influente e muito mais resolutiva.

Proc-4: Em um primeiro momento eu quase pensei que nao iria me
adaptar as audiéncias virtuais, a essa nova realidade.

Ass-3: Sobre as videoconferéncias eu acredito que a dificuldade nas
audiéncias virtuais se da em relagéo a forma de uso das midias.

A dificuldade duradoura com a adaptacdo a tecnologia da videoconferéncia
pode ser vista como um desconforto pelo usuario ndo usufruir de um servigco

personalizado ou direcionado unicamente para ele.



106

4.2.16 Dificuldade com Internet fora do ar no MP e falta de energia

A dificuldade transitoria com Internet fora do ar no MP e a falta de energia

elétrica foram apontadas 12 vezes pelos respondentes dessa pesquisa.

Proc-3: A minha assessoria reclama até de que € melhor trabalhar de
casa do que daqui [do MP], porque em casa eles trabalham mais.

Prom-1: Esse fator de rede de internet dificulta um pouco para os
promotores, para alguns colegas que usam internet em municipios
onde a internet é bastante oscilante.

Ass-4: A questdo da dependéncia do servi¢o da internet e da energia
que pode prejudicar o funcionamento.

Téc-2: A dificuldade eu veja € uma queda de energia, falta de internet,
coisas estruturais.

Mais uma vez fica clara a disparidade na distribuicdo de hardwares nas
procuradorias e promotorias do MPPB. As falas da procuradora de justica Proc-3 e da
promotora de justica Prom-1 destacam apenas as limitacdes do servigo de Internet

gue assiste o MPPB.

Os assessores Ass-4 e a servidora técnico-administrativa Serv-2 citam também

as limitac6es com o fornecimento de energia elétrica e a precariedade dos hardwares.

4.2.17 Dificuldade com as atualiza¢des frequentes no sistema MPVirtual

As atualizac6es periddicas no sistema MPVirtual foram citadas 11 vezes como

dificuldades transitorias pelos respondentes dessa producéao cientifica.

Prom-3: Por conta das versdes iniciais dessa virtualizacdo dos
processos do nosso MP Virtual é que 6 em 6 meses havia uma nova
atualizacéo de todo o procedimento

Ass-1: E as dificuldades, quando encontradas no sistema hoje em dia,
sdo de inconsisténcias mesmo do proprio sistema.

Ass-4: As vezes o proprio sistema precisa de manutencéo e ele fica
um tempo fora do ar.
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A dificuldade transitoria dos respondentes dessa pesquisa com recorrente
atualizacdo do MPVirtual corresponde a confirmacédo da expectativa negativa com a

TIC e a insatisfagdo com as atualiza¢des e constantes bugs do sistema.

4.2.18 Dificuldade de inseguranca com o virtual em relacéo ao processo fisico

A discussao sobre essa dificuldade duradoura de inseguranga com o virtual em
relacdo ao processo fisico por parte dos respondentes dessa pesquisa foi aventada

em 7 citacles.

Proc-3: Em face da minha idade e da minha meméria ja estd muito
cansada, a gente tem lidado com a tecnologia da informacgé&o de forma
limitada.

Prom-2: Alguns membros ndo queriam que fosse implementado o
MPVirtual.

Prom-3: A gente passou por uma dificuldade na adaptacéo primeiro
com relacdo a inseguranca do mundo digital como é que um processo
fisico.

As falas do procurador de justica Proc-3 e dos promotores Prom-2 e Prom-3,
em destaque nessa subsecdo, revelam que a zona de conforto dos servidores
usuarios das TIC’s no MPPB foi tocada com a perda da comodidade de manusear os
volumes fisicos de processos judiciais e extrajudiciais. Essa resisténcia ao abandono
do formato fisico reflete uma cultura organizacional consolidada ao longo do tempo,

especialmente em uma instituicdo como o MPPB.

4.2.19 Dificuldade com a Integragao dos sistemas MPVirtual e PJe

As dificuldades transitérias com a Integracdo dos sistemas MPVirtual e PJe da

Justica foram citadas 7 vezes pelos respondentes desta producéao cientifica.
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Ass-2: Hoje a gente ainda sente uma certa dificuldade na
interoperabilidade, que as vezes nao funciona tdo bem.

Ass-3: O que eu vejo de desvantagem é que eu entendo que tanto o
TJ quanto o MP precisam se organizar melhor em relacdo a estrutura
para oferecer.

Téc-3 Tém dias que o PJe ndo funciona em razdo dos muitos acessos
na mesma hora. Ninguém consegue trabalhar.

Nesse processo de adaptacdo a integracao dos sistemas MPVirtual e PJe da
Justica, as falas das respondentes Ass-2 e Ass-3, assim como do servidor técnico-
administrativo, expressam a frustracdo dos usuarios com a integracao de sistemas

proposta, a falta de utilidade e eficiéncia do processo.

4.2.20 Dificuldade de acesso por outros atores

As falas dos (as) promotores de justica Prom-1 e Prom-3, constantes também
do Apéndice T — apenas as duas —, levantam a dificuldade transitoria de acesso de

outros atores do sistema de justica ao MPVirtual.

Prom-1: O pessoal que a gente trabalha, advogado, delegado, Justica,
eles ndo tém acesso ao nosso sistema MPVirtual e isso também
dificulta um pouco.

Prom-3: E I6gico que existe algumas limitagdes n&o pelo programa em
si. Mas pela aceitagdo de participacdo do por exemplo de outros
agentes como agentes da OAB, ainda ndo consegue colocar pecas
dentro do nosso processo A policia as policias também néo
conseguem interagir dentro do nosso MP virtual.

4.2.21 Dificuldade de acompanhar os servidores mais jovens

Duas falas sobre a dificuldade transitoria dos servidores mais antigos de

acompanhar os servidores mais jovens foram registradas.
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Prom-3: Os colegas de trabalho sobretudo os colegas novatos, porque
eu verificar que estdvamos luz na minha frente e eu tenho que correr
para néo ficar para tras.

Téc-4: Os meus colegas ndo eram simpatizantes com o ambiente
informatizado, j& que sdo mais antigos e acostumados com aquele
Servigo.

A fala do servidor técnico-administrativo Téc-4, com 40 anos de idade e 12 anos
de MPPB, reflete o discurso de resisténcia a mudanca por parte dos servidores com

mais tempo de servi¢co no érgdo ministerial.

J& o promotor de justica Prom-3 demonstra disposicdo em se adaptar as novas
TICs e em “correr para nao ficar para tras” em relagéo aos colegas do seu grupo de

convivéncia ou do grupo de influéncia no ambiente de trabalho.

4.2.22 Analise dos resultados por médulo de sistema

Esta secdo da apresenta os temas encontrados nesta pesquisa considerando
as tecnologias da informacao e da comunicacao trabalhadas no e pelo MPPB. As trés
tecnologias consideradas foram: MPVirtual, Integracdo de Sistemas (considerada um

maddulo) e Videoconferéncia.

Quadro 10 - Temas relacionados a cada tipo de TIC em relacdo a adaptacao

Grupos Tematicos Temas : - Qua.nfudade
Significados
Servidor (hardware) e estrutura T D 16
MPVIRTUAL _(har~dware) |nsuf|C|ente§
Atualizagbes frequentes no sistema T D 11
MPVirtual
Maior controle do andamento dos D B o5
processos
Necessidade de ter o processo D D 20
impresso
INMI'E\SSXEAA&) EE Integracao ggs zistemqs MPVirtual e D-T B-D 16 + 7
SISTEMAS e da Justica
Inseguranca com o virtual em D D 7
relacdo ao processo fisico
Dificuldade de acesso por outros T D 2
atores
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Desconforto inicial / ainda em
MPVIRTUAL E AdAptacED i P 67
VIDEOCONFERENCIA Tecnologia videoconferéncia D-D B-D 29 + 13
A desumanizacao das relacdes D D o8
interpessoais
Economia e Beneficios para o Meio D B
. 13+7
Ambiente
MPVIRTUAL, Cidadaos sem acesso a Internet e T D
INTEGRACAO DE : ] 16
sem dominar as TIC’s
S Maior volume de trabalh 2 T D
VIDEOCONFERENC|A ~ V@lorvolume de trabalho em razao 14
da virtualizacéo
Ajuda dos Colegas T B 12
Dificuldade em acompanhar os T 2
servidores mais jovens

*Situacdes Duradouras (D) ou Transitérias (T). ** Beneficios (B) ou Dificuldades (D).
Fonte: Dados da pesquisa, 2024.

Quando o MPVirtual foi agrupado com a TIC Videoconferéncia, o primeiro
sistema foi considerado um desconforto transitorio, enquanto a videoconferéncia foi

avaliada como uma dificuldade duradoura.

Por ultimo, ao agrupar MPVirtual, integracdo de sistemas e videoconferéncia, a
avaliacao foi de beneficio duradouro em relacéo a economia e beneficios para o meio
ambiente, bem como em relacéo a ajuda dos colegas. Entretanto, foram identificadas
dificuldades duradouras relacionadas a desumanizagcédo nas relacdes interpessoais,
cidadaos sem acesso a Internet e sem dominio das TICs, maior volume de trabalho

devido a virtualizacéo e dificuldade em acompanhar os servidores mais jovens.

No capitulo a seguir, 0 5, sdo discutidos os achados desta pesquisa a luz da

teoria revisada.
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5. DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados quadros que tém como obijetivo sintetizar e
comparar os resultados obtidos nesta pesquisa com a fundamentacdo tedrica

apresentada no capitulo 2.

No comparativo dos elementos trabalhados pelos autores referenciados na
revisdo da literatura descrita no capitulo 2, os fatores relacionadas a seguir foram
encontradas neste estudo qualitativo: utilidade percebida; facilidade de uso percebida;
elementos mentais facilitadores (otimismo e inovacgéo) e inibidores (desconforto e
inseguranca); condicao facilitadora; atitude; intengdo comportamental;, necessidade
de exclusividade; autoimagem; expectativa de desempenho; expectativa de esforco;
controle real; razdo comportamental, ajuste tarefa-tecnologia; impacto no
desempenho; concepcao do trabalho; produtividade; acessibilidade; experiéncia do
usuario; complexidade; fatores pessoais; persuasao; barreiras funcionais; barreiras
psicolégicas; liberdades individuais; resisténcia a inovacao; necessidade de interacao;

gratificacdo/satisfacdo; qualidade final; demonstracéo do resultado

Além disso, alguns elementos identificados nos resultados da pesquisa nao
possuem correspondéncia na teoria discutida na reviséo de literatura desta tese, como
a necessidade de manter o processo impresso, a inseguranca em relacdo ao virtual
frente ao processo fisico, 0 aumento do volume de trabalho devido a virtualizacéo e a

desumanizacéo das relagdes interpessoais.

5.1 Velocidade e produtividade

Pelos depoimentos dos respondentes desta pesquisa, € possivel inferir que os
membros do Ministério Publico do Estado da Paraiba (MPPB) reconheceram a
utilidade das TICs implementadas pelo 6rgéo, especialmente no que diz respeito ao

beneficio duradouro de velocidade e produtividade.

Proc-1: O MP hoje é mais eficaz e mais rapido. Ele da respostas em
tempo mais imediato do que quando era o processo fisico.
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Neste sentido, 0 Quadro 11 sintetiza as duas teorias trabalhadas na discusséo
deste ponto beneficio duradouro velocidade e produtividade, quais sejam, o Modelo
de Aceitacdo de Tecnologia — TAM de Davis (1989) e o indice de Prontiddo
Tecnoldgica — TRI de Parasuraman (2000) e Parasuraman e Colby (2001).

Quadro 11 - Beneficios: velocidade e produtividade

Frases Fator . Viséo Geral da
Tema Teoria / Autor :
Destacadas correspondente Teoria
A intencéo
comportamental de
uma pessoa de
usar um sistema de
informacéo é
“O MP hoje é mais assentida por duas
eficaz e mais crencas: a utilidade
rapido. Ele da percebida (o grau
respostas em em que uma
Femp_o mais Utilidade Mod.elo~de pessoa acredita
imediato do que percebida Aceitacao de que usar
guando era o Tecnologia — .
processo fisico.” TAM determinado
Facilidade de uso sistema otimizara a
“A facilidade do percebida Davis (1989) sua performance
trabalho, a no trabalho; e a
agilidade de vocé facilidade de uso
poder trabalhar de percebida (o grau
ualquer local.” Ari
veccunaee | e
produtividade .
de um sistema de
informacgédo
demandara ou néo
algum esfor¢o).
A prontidao
tecnolégica pode
Elementos indice de ser entendida como
Nos tivemos a mentais Prontidao 0 espirito do ser
felicidade de facilitadores Tecnoldgica - em relagéo a
termos esse (otimismo e TRI elementos mentais
mstrgmer:to, 0 inovacéo) facilitadores
quE\Srr:cj;Zs,ngmo Parasuraman .(otlmlsmo e
acelerador dos Elementos (2000) e inovacao) e
NOSSOS mentais inibidores inibidores
procedimentos. (desconforto e Parasuraman e | (desconforto e
inseguranca) Colby (2001) inseguranca) para
a aceitacéo e a
adaptacéo para o
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uso de novas
tecnologias

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Conforme Davis (1989), autor do Modelo de Aceitacdo de Tecnologia - TAM, a
utilidade percebida (perceived usefulness - PU) é consequéncia da facilidade de uso
percebida (perceived ease of use - PEOU). A Percepcdo de Esforco do Usuério
(PEOU) esta associada ao grau de esforc¢o, dificuldade ou facilidade encontrados pelo
usuario. Ja na Percepcao de Utilidade (PU), € no desempenho de determinada TIC

gue o usuario interno, neste caso, o servidor do MPPB, atribui valor.

Parasuraman (2000) e Parasuraman e Colby (2001) ao trabalharem o indice de
Prontiddo Tecnoldgica - TRI relacionam o desconforto e a inseguranca como
elementos mentais inibidores para a aceitacdo e adaptacdo para o uso de novas
tecnologias. Em suma, o nivel de prontidao tecnologica de um individuo é determinado

pelo equilibrio de crencas positivas e negativas que se tem da tecnologia.

E valido registrar que o uso das TIC’s no sistema judiciario brasileiro & o um
caminho sem volta. De acordo com o Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2022), em
2021 foram abertos novos 27 milh&es processos eletrénicos e em 13 anos de PJe,
sistema on-line da Justica brasileira, o poder judiciario registrou 182,7 milhdes de

NOVOS casos por via eletronica.

Ainda conforme o CNJ (2022), a justica de primeiro grau brasileira leva em
média 2 anos e 3 meses para julgar um processo. No segundo grau o tempo médio é
de 10 meses. A velocidade e a produtividade duradouras geradas pela virtualizacao
dos processos €, portanto, bem-vinda pela sociedade.

5.2 Tecnologia videoconferéncia

Quanto a tecnologia videoconferéncia, o Quadro 12 [pagina a seguir, 115]
apresenta a comparacao tedrica com os achados da pesquisa relativos aos ganhos
proporcionados pela e aos obstaculos originados pelo uso da videoconferéncia,
recorrendo as seguintes teorias: Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia
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— UTAUT de Venkatesh et al. (2003), Teoria do Comportamento Planejado — TPB
Ajzen (1991), Teoria do Comportamento Planejado Decomposto — DTPB de Taylor e
Todd (1995) e a Teoria da Singularidade — UT de Fromkin e Snyder (1977) e Snyder
(1980).

Quadro 12 - Beneficios e obstaculos gerados pela videoconferéncia

Frases Fator . Visado Geral da
Tema Teoria / Autor :
Destacadas correspondente Teoria
Derivado da TAM
e da TAM2, o
“Vocé fazer uma modelo UTAUT
aud:enmal de I absorve os
qualquer local. ] N
Vocé n&o precisar Teoria Unificada | fatores das .
que o Promotor Utilidade de Acen:agao e teorias originarias
deva estar em um percebida Uso de e acrescenta os
determinado local Tecnologia - seguintes
e ele puder Condico UTAUT elementos:
part_ig:ipe_lr de uma il ¢ expectativa de
aludlepCIa, mejmo acilitadora (Venkatesh et | desempenho,
ele nao estando al., 2003) expectativa de
presencialmente ¢ fluenCi
naquele es qrgo, influéncia
ambiente”. social e
condicdes
facilitadoras
Pode ser
considerada uma
Ganhos teoria
proporcionados psicossocial que
ela busca
p. ~ .| “Na segunda
videoconferéncia R L compreender e
Cémara Civil é X
totalmente virtual i explicar o
Teoria do comportamento
e eu confesso que Comportamento humano. também
nao vejo nenhuma | Atitude Planejado - TPB ' ’
) em ambientes
diferenca da organizacionais
sessdo virtual Ajzen (1991
ara a sessio ) ( ) do trabalho e
P o trabalha trés
presencial.
fatores: o controle
comportamental
percebido, as
atitudes e as
normas subjetivas
~ : ; Deriv
Eu n&o vejo a Teoria do N gdo c~ia
hora de que n&o Comportamento | combinacao de
seja preciso mais | Intengéo Planejado TPBe TAM e
deslocar um preso | comportamental Decomposto - apresenta
para uma DTPB compreens&o
audiéncia, que ele mais completa da
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possa participar Taylor e Todd intencao

da audiéncia do (1995) comportamental.
local onde ele O comportamento
estiver. real é

determinado pela
intengdo de uso,
gue, por sua vez,
€ determinada
pela atitude em
relacdo ao
comportamento,
normas subjetivas
e controle
comportamental
percebido.

As pessoas se
auto motivam a
manter um nivel
de singularidade
na execucao de
determinada
tarefa, de modo a
projetar a sua

No PJe era bem

complicado o Teoria da autoimagem (a
, registro das _ Singularidade — <

Obstaculos audiéncias porque Necessidade de uT percepgao que
originados pelo eles colocavam exclusividade uma pessoa tem
uso da direto no PJe e o Fromkin e de si mesma) no
videoconferéncia | video ficava Autoimagem Snyder (1977); | Processo. Alguns

dividido em muitas y ' usuarios desejam

partes e era muito Snyder (1980) receber um

ruim.

tratamento

distinto ou usar
algo sob medida.
E a busca de uma
pessoa pela
diferenca em
relacdo a outros.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Quanto aos beneficios e as dificuldades duradouras gerados pelo uso da
videoconferéncia, sobre esta tecnologia videoconferéncia a 22 Turma do Supremo
Tribunal Federal (STF) em inameros julgados reafirmou a jurisprudéncia sobre a
presenca de réu em audiéncia. No julgamento do Habeas Corpus 111.728 — STF, o
ministro Celso de Mello dissertou que o acusado, mesmo sob custodia, possui o direito
inalienavel de estar presente, observar e testemunhar os atos processuais, em

particular aqueles ocorridos na fase de instrucdo do processo penal. Essa etapa é
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sempre realizada sob o principio do contraditério, tornando-se irrelevante, para a este
propésito, quaisquer alegacdes do Poder Publico relativas a dificuldade ou
inconveniéncia de transferéncia de acusados detidos para outras localidades dentro
do Estado ou do pais. esté prescrito na Constituicao.

Marsh (2016) anota que o mundo tem visto nas tecnologias de

videoconferéncias uma mudanca significativa para os sistemas judiciarios.

Proc-1: Eu ndo vejo a hora de que nédo seja preciso mais deslocar um
preso para uma audiéncia, que ele possa participar da audiéncia do
local onde ele estiver.

A fala do Proc-1, em realce, revela ndo somente a preocupacdo com o
deslocamento do réu preso, que muitas vezes nem adentra a sala de audiéncias,
muitas vezes pelo temor das testemunhas ou das vitimas, antes, externa a percepcao

que a TIC traz para as rotinas do MPPB e para o direito do réu preso.

Essa condicao facilitadora pelo uso das TIC’s é ratificada tanto na UTAUT
(Venkatesh et al., 2003) como na UTAUT2 (Venkatesh et al., 2012). As Teorias TPB
de Ajzen (1991) e TPBD de Taylor e Todd (1995) também explicam a intencéo de uso

e a utilidade percebida em relagdo a videoconferéncia, sobretudo na questdo da

crenga no uso das TIC’s.

Na Teoria Unificada de Adocao de Uso de Tecnologia (UTAUT), de Venkatesh
et al. (2003) as condi¢cdes facilitadoras estdo na coluna da expectativa de
desempenho, da expectativa de esforco e da influéncia social, embora se relacione
diretamente com o comportamento de uso. Ora, ao declarar que “Eu n&o vejo a hora
de que ndo seja preciso mais deslocar um preso para uma audiéncia” o Proc-1

apresenta a sua expectativa de [menor] esforco.

Em relacdo ao controle comportamental percebido no uso da tecnologia
videoconferéncia [‘Entao tudo isso passou a ser realizado via videoconferéncia. Isso
se mostrou também bastante interessante, por ser uma ferramenta muito agil” (Prom-
2)], a Teoria do Comportamento Planejado (TPB) de Ajzen (1991) destaca que a
presenca de fatores facilitadores ou dificultadores influencia a percepcéao de controle
sobre a TIC, no caso em tela, a agilidade proporcionada pela tecnologia de

videoconferéncia.
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Ainda em relacéo a agilidade percebida no uso da videoconferéncia, € relevante
observar que a Teoria do Comportamento Planejado Decomposto (TPBD), proposta
por Taylor e Todd (1995), engloba quatro constructos: atitude em relagcdo ao
comportamento, norma subjetiva, controle do comportamento percebido e utilidade
percebida. Os dois ultimos fatores da TPBD complementam e se aplicam igualmente

as utilidades proporcionadas pela videoconferéncia.

A Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia Estendida (UTAUT2),
desenvolvida por Venkatesh et al. (2012), incorpora, como parte de suas extensoes,
as condicOes facilitadoras, juntamente com a motivacao hedbnica, o habito e o valor
do preco. Esses fatores se unem a expectativa de desempenho, a expectativa de
esforco e a influéncia social, desempenhando um papel crucial na determinacao da

intencdo de uso.

Ass-3: Sobre as videoconferéncias eu acredito que a dificuldade nas
audiéncias virtuais se da em relagéo a forma de uso das midias.

No que diz respeito a andlise da dificuldade duradoura com a videoconferéncia,
€ importante observar tanto a perspectiva do cidaddo quanto a visdo interna do
servidor. Destaca-se a preocupacao evidenciada pelos respondentes desta pesquisa
em relacdo aos cidadaos que dependem do sistema judiciario e, consequentemente,
do Ministério Publico do Estado da Paraiba (MPPB).

Proc-2: Suas causas, suas situacfes para eles, sem nenhuma
dificuldade. E se ndo se tem isso é complicado. Vocé levar uma
situacao por videoconferéncia a uma pessoa que produz o milho l4 na
roga.

Esta em questéo a dificuldade do cidaddo comum. Por outro lado, quando as
dificuldades elencadas partem dos servidores envolvidos na prestacao jurisdicional, &

preciso buscar a luz da teoria para compreender tais reclamacoes.

Ass-3: Em relacdo ao inicio, quando se comecou a utilizar as
audiéncias, no MPVirtual ndo, mas no PJe era bem complicado o
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registro das audiéncias porque eles colocavam direto no PJe e o video
ficava dividido em muitas partes e era muito ruim.

Ass-3: Eu s6 acho que nessa questao dos processos e das audiéncias,
até a gente entender onde grava, onde fica e para ndo dar erro, para
nao remarcar a audiéncia, a gente demorou um pouquinho a se
adaptar.

Conforme a Teoria da Singularidade (Snyder, 1980), alguns usuérios buscam
receber um tratamento diferenciado ou utilizar algo sob medida, procurando se

destacar em relagcéo aos outros (Tian; Bearden; Hunter, 2001).

Isto posto, entende-se que a dificuldade duradoura com a adaptacdo a
tecnologia da videoconferéncia pode ser interpretada como um desconforto pelo fato
de o usuario ndo usufruir de um servico personalizado ou direcionado exclusivamente

para ele.

5.3 Maior controle do andamento dos processos

O Quadro 13 aborda o comparativo tedrico versus achados da pesquisa em
relacdo ao beneficio duradouro maior controle do andamento dos processos. Foram
comparadas as teorias: Teoria Unificada de Aceitacéo e Uso de Tecnologia Estendida
— UTAUT2 de Venkatesh, Tanga e Xu (2012), Teoria da Acdo baseada na Razéo —
TRA de Fishbein e Ajzen (1975) e Teoria da Razdo Comportamental — BRT de
Westaby (2005).

Quadro 13 - Maior controle do andamento dos processos

Frases Fator . Viséo Geral da
Tema Teoria / Autor .
Destacadas correspondente Teoria
Assim como a
A possibilidade de _ Teoria Unificada | UTAUT, a UTAUT2
I saber o que vocé Expectatlvr;]t de de Aceitacdo e | tambhém abordou
Maior controle i esempenho .
vai trabalhar P Usode fatores criticos e
do andamento | porque vai estar Tecnologia contingéncias
dos processos | tudo na tela, ao Expectativa de Estendida — _ 9 .
alcance do esforco UTAUT?2 relacionadas a
mouse. previsdo da

intencdo
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Venkatesh,
Tanga e Xu
(2012)

comportamental de
usar a tecnologia e
do uso da
tecnologia para
contextos
organizacionais.

Como eu tenho
um sistema me
cobrando prazos
eu me sinto
pressionada as
vezes, até, a
trabalhar de casa
para nao ver
minha caixa com
procedimentos em
atraso.

Controle real

Teoria da Agéo
baseada na
Razdo — TRA

Fishbein e Ajzen
(1975)

A abordagem de
acao racional além
de abranger
atitudes em relacao
ao comportamento,
normas subjetivas,
controle
comportamental
percebido e
intengdes, inclui
fatores adicionais
como o controle
real, definiram
como habilidades,
habilidades e
fatores ambientais
gue influenciam a
capacidade de uma
pessoa de realizar
um
comportamento-
alvo.

“Hoje eu tenho o
controle, presto
um bom
atendimento com
agilidade e eu
acho que isso tem
ajudado a
populagao.”

Razéo
comportamental

Teoria da Razdo
Comportamental
- BRT

Westaby (2005),

A BRT trata a
razdo como a
faculdade cognitiva
definidora de
intencdes ou acbes
a partir de
argumentos
subjetivos
peculiares e
aplicados a
situacdes de
“razdes para” ou
“razdes contra” a
antecipacéo, a
concomitancia ou a
justificacdo post
facto de
determinada
comissdo ou
omisséo

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).
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O beneficio duradouro do maior controle do andamento dos processos foi
reconhecido e apresenta duas perspectivas desse beneficio: a visdo do todo e, para

alguns, a preocupacdo com o volume de trabalho.

Ass-1: Facilitou também a questédo do controle de prazos processuais
e prazos até dos procedimentos extrajudiciais.

Téc-2: Eu me sinto pressionada as vezes, até, a trabalhar de casa para
nao ver minha caixa com procedimentos em atraso.

Da fala dos respondentes, percebe-se que a presséo para alcancar os objetivos
organizacionais, como prazos e produtividade, esta relacionada com a 'expectativa de
desempenho’ e a 'expectativa de esfor¢o’, conforme abordado na Teoria Unificada de

Adocéo e Uso de Tecnologia — UTAUT, proposta por Venkatesh et al. (2003).

O 'Controle' é uma das fungBes da Administragcdo contemporanea (Maximiano,
2011). A Administracdo contemporanea engloba quatro fungbes administrativas:
planejamento, organizacdo, direcdo e controle (Oliveira, 2012). No contexto
administrativo da gestéo publica, Carvalho Filho (2009) aborda o principio do controle
(politico, institucional, administrativo e financeiro) ao discutir o conjunto de meios de
natureza fiscalizatéria de um 6rgao publico sobre outro 6rgdo ou sobre pessoa
administrativa. Segundo o autor, o controle financeiro € aquele que fiscaliza os setores

financeiros e contabeis de determinada entidade.

No caso em tela, observa-se que esse controle levantado pelos respondentes
nao se limita apenas aos prazos processuais. A fala do procurador geral Prom-2 expoe
as facilidades surgidas para a administragao financeira do 6rgao: “A gente tem hoje
um controle orcamentario da instituicdo porque € tudo informatizado e de uma

precisdo impressionante”.

Sob outro prisma, cabe citar que a Teoria da Acédo baseada na Razao (TRA)
de Fishbein e Ajzen (1975) trabalha o controle real como habilidades e fatores
ambientais que influenciam a capacidade de uma pessoa de realizar um
comportamento-alvo. Em outros termos, a TRA estabelece métodos de anélise com
base na generalidade, no alvo, na acdo, no contexto e no horizonte temporal para

melhorar a robustez entre a intencado de uso e a atitude correspondentes (Taherdoost,
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2018). Essa teoria oferece uma perspectiva valiosa ao analisar o controle percebido

pelos usuarios no contexto da utilizacao de tecnologias da informacéo e comunicacéo.

Nesta linha, a Teoria da Razdo Comportamental (BRT) de Westaby (2005), cuja
relacdo com a Teoria do Comportamento Planejado (TPB) de Azen (1991) é atestada
em seu desenvolvimento, defende que ndo séo todas as crencas e valores que sao
transformadas em motivacbes para dado comportamento. Algumas razdes podem
também refletir os diversos objetivos que os individuos buscam em suas acdes
organizacionais. Normalmente, as pessoas procuram opc¢cdes comportamentais em
sua memoria que possuam um conjunto de razfes que seja mais justificavel e
defensavel. Ao identificar essas opcbes, as decisbes e intencdes podem ser
implementadas com maior confianca, 0 que se aplica a pressao por controle no
trabalho no MPPB.

5.4 A integracéo dos sistemas

Outro achado discutido a luz da sua dupla face é a questdo dos beneficios
duradouros e das dificuldades transitérias gerados pela integracdo dos sistemas
MPVirtual e PJe, cuja integracdo envolve os 6rgaos publicos autbnomos Ministério
Puablico do Estado da Paraiba — MPPB e Tribunal de Justica da Paraiba,
respectivamente. O Quadro 14 relaciona o comparativo dos achados com as teorias
Modelo de Ajuste entre Tecnologia e Tarefa — TTF de Goodhue e Thompson (1995),
Teoria Sociotécnica — STT de Trist (1950) e Bostrom e Heinen (1977) e Modelo de
Utilizacdo de PC — PCUM de Thompson, Higgins e Howell (1991).

Quadro 14 - Beneficios duradouros e as dificuldades transitdrias gerados pela

integracao dos sistemas

Frases Fator . Visdo Geral da
Tema Teoria / Autor :
Destacadas correspondente Teoria
- A aceitacdo e a
Beneficios e E agora com a Ajuste tarefa- Modelo de ?
i interoperabildiade i ; adaptacéo a uma
dificuldades P » | tecnologia Ajuste entre )
eu vejo essa . nova tecnologia
geradas pela ) Tecnologia e N
it ~ diferenca da I Tarefa - TTE dependerdo da
integracao celeridade. Tem mpacto no eficiéncia
dos sistemas | gssa vantagem. desempenho percebida na
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MPVirtual e
PJe

Goodhue e inovacéo pelo
“Entdo houve uma Thompson usuario e ndo
paralisacéo dos (1995) apenas na
plrocessos durante percepcéo de
alguns meses € a inovacédo ou de
pandemia fez com .
gue o Tribunal de tecnologia que o
Justica buscasse usudrio alimenta.
de forma mais
rapida a
implementacéo da
virtualizacéo do
criminal”
“Eu acredito que a
produtividade
deve ter O desenho do
aumentado sistema
também com essa ) sociotécnico é
questdo da ;eo.“a, . baseado na
i a0 i nica - .
virtualizagao dos o S'CIJEI'OteC ca premissa de que
processos. Concepcgao do uma organizag&o
trabalho .
. ou uma unidade de

“A minha Trist (1950) i

. . trabalho é uma
assessoria Produtividade combinacio de
reclama até de Bostrom e ¢

gue é melhor
trabalhar de casa
do que daqui [do
MP], porque em
casa eles
trabalham mais”.

Heinen (1977)

partes sociais e
técnicas e que é
aberta ao seu
ambiente.

“Quando vocé
comeca a usar o
MPVirtual, quando
vocé comeca a
atuar no PJe, que
€ um sistema da
justica também
virtualizado e veio
com a
interoperabilidade,
essas facilidades
gue tém, vocé nao
guer mais voltar
para o papel, além
do grande ganho
ambiental.”

“Ter esse
feedback com o
Promotor e com o
meio do PJe,
processo
eletrénico, Pje
eleitoral, para a
gente ter o NOsso
proprio login
enquanto
assessoria, torna

Acessibilidade

Experiéncia do
usuario

Modelo de
Utilizacao de PC
- PCUM

Thompson,
Higgins e
Howell (1991)

A PUCM é
baseada na ideia
de que a adogéo e
0 uso do
computador
pessoal sdo
influenciados por
fatores individuais,
sociais e
organizacionais.
Além disso,
considera que a
utilidade percebida
da tecnologia
desempenha um
papel fundamental
na deciséo de
adocao e na
intensidade de seu
uso.
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o vinculo mais
facil.”

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

O ajuste tecnoldgico realizado pelo Tribunal de Justica da Paraiba foi percebido
tanto como beneficio duradouro quanto como dificuldade transitoria gerados pela
integracao dos sistemas MPVirtual e PJe, podendo ser compreendido a luz do Modelo
de Ajuste entre Tecnologia e Tarefa (TTF) de Goodhue e Thompson (1995).

Ass-3: E agora com a interoperabildiade, eu vejo essa diferenca da
celeridade. Tem essa vantagem.

A fala da respondente Ass-3, ao perceber diferencas e celeridade apos a
integracao dos sistemas, estd em consonancia com a TFF de Goodhue e Thompson
(1995), para os quais a percepcao utilitaria da eficiéncia promovida pela inovacgéo é o
fator a ser levado em conta no ajuste da equacdo tecnologia/tarefa (Marikyan;

Papagiannidis, 2023).

Ass-2: Hoje a gente ainda sente uma certa dificuldade na
interoperabilidade, que as vezes nao funciona tdo bem.

Enquanto os outros constructos tedricos se concentraram nos antecedentes do
uso e da intencdo de uso, a TTF se aplica ao pés-adocéao da utilizacao da tecnologia,
gue no exame em tela foi a integracao dos sistemas MPVirtual e PJe. Importante frisar
gue o objetivo dessa teoria foi estudar a utilizacdo da tecnologia nos contextos privado
e publico, até entdo com producéo cientifica limitada em relacdo a aceitacdo da
tecnologia versus o desempenho dos individuos (Marikyan; Papagiannidis, 2023).
Nesta linha de raciocinio, a TFF joga luz nesta pesquisa com fatores ajuste tarefa-

tecnologia e impacto no desempenho.

Stair e Reynolds (2015, p. 9) definem que um sistema de informagéo (SI) “é um

conjunto de elementos ou componentes interrelacionados que coleta (entrada),
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manipula (processo), armazena e dissemina dados (saida) e informacdes, e fornece

reacao corretiva (mecanismo de realimentagao) para alcangar um objetivo”.

Ainda, cabe anotar que, de acordo com a Teoria Sociotécnica - STT,
desenvolvida de 1950 por Eric Trist a 1977 por Bostrom e Heinen, partindo do
fundamento de que o desenho do sistema sociotécnico é baseado na premissa de que
uma organizacao ou uma unidade de trabalho é uma combinacé&o de partes sociais e
técnicas e que é aberta ao seu ambiente, os sistemas de informagdes gerenciais tém
um efeito direto nos componentes técnicos do subsistema (Appelbaum, 1997; Hester,
2014).

No entanto, os problemas e falhas do sistema muitas vezes decorrem de
questbes de comportamento organizacional que envolvem componentes do
subsistema social. O subsistema social € composto por estrutura e pessoas, € 0
subsistema técnico € composto por tecnologia e tarefas. Neste ponto, sobre a questéo
da integracdo de sistemas, a concepc¢éo de trabalho e a produtividade sao os dois
fatores da STT que interagem com os achados da pesquisa (Appelbaum, 1997;
Hester, 2014).

Prom-2: Quando vocé comeca a usar o MPVirtual, quando vocé
comecga a atuar no PJe, que € um sistema da justica também
virtualizado e veio com a interoperabilidade, essas facilidades que
tém, vocé ndo quer mais voltar para o papel, além do grande ganho
ambiental.

Ass-2: Ter esse feedback com o Promotor e com o meio do PJe,
processo eletrdnico, Pje eleitoral, para a gente ter o nosso préprio login
enquanto assessoria, torna o vinculo mais facil.

Por ultimo, em relacdo a este ponto, de acordo com o Modelo de Utilizacdo de
PC — PCUM de Thompson, Higgins e Howell (1991), os fatores de acessibilidade e
experiéncia do usuario na adocéo e na utilizacdo das TIC’s sdo determinantes para a
adaptacdo as tecnologias, conforme destacado nas falas dos Prom-2 e Ass-2.
Ressalta-se que o PCUM também aborda elementos como facilidade de uso e

motivacao.
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5.5 Ajuda dos colegas

Continuando as discussdes comparativas entre teoria versus achados relativos
a adaptacéao as TIC’s, o Quadro 15 trata do beneficio duradouro ajuda dos colegas a
luz da Teoria da Difusdo da Inovacdo — IDT de Rogers (2003), da Teoria Social
Cognitiva-SCT de Bandura (1986) e do Modelo de Probabilidade de Elaboracdo — ELM
de Petty e Cacioppo (1986).

Quadro 15 - Beneficio: ajuda dos colegas

Frases Fator . Viséo Geral da
Tema Teoria / Autor :
Destacadas correspondente Teoria
A IDT trabalha os
constructos
vantagem relativa,
. compatibilidade,
Eu despachava complexidade
no processo fisico observabilidad’e e
ue ainda néo .
q . testabilidade. O
tinha sumido do quesito
meu gabinete e Teoria da complexidade
botava para o Difusdo da (relativa a
pessoal que Complexidade Inovagéo — IDT percepcao de
trabalhava comigo dificuldade ou de
digitalizar aquele Rogers (2003) .
facilidade
despacho e .
o . percebida na
depois inserir no N
. compreenséo do
processo virtual uso da inovago)
Ajuda dos no MPVirtual”. . ;
coleqas também explica a
g dificuldade do
usudrio idoso com
aTIC.
“Velhos tém Os fatores
dificuldade e eu pessoais referem-
tive que me se aos elementos
assessorar.” gue se manifestam
] " por meio de
“Eu ndo tenho -CI—:?)OI:]?ci\?;CSIaCI:T cognicdes, afetos e
nenhum receio em | Fatores pessoais g eventos de
dizer que hoje natureza biolégica.
tenho que ser Bandura (1986) Esses fatores
orientado, que ser incluem,
informado e pedir notadamente, as
ajuda as pessoas habilidades
que me cercam.” comportamentais,
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as expectativas de
resultados, as
respostas
emocionais de
enfrentamento e os
sentimentos de
autoeficacia.

“Hoje ou vocé se
adapta a ele,
procura se Tenta explicar

capacitar e A Como as pessoas
aprender, ou vocé
processam 0s

vai depender de

alguém que lhe Modelo de estimulos de

ajude todo dia Probabilidade maneira diferente -

para fazer isso.” de Elaboracdo - | e como esses
Persuaséo ELM processos mudam

“Eu cito um colega as atitudes e,

que passou Petty e consequentemente,

quando eu Cacioppo (1986) | o comportamento.

trabalhava na ~
i A persuaséao

cidade de Sousa Dm

chamado Samuel, acontece

e ele foi um internamente.

estimulador.”

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

O beneficio duradouro da ajuda dos colegas se opde frontalmente a dificuldade
duradoura da desumanizacédo das relacfes interpessoais e ao esteredtipo de que os

idosos tém dificuldades em acompanhar os mais jovens.

Proc-2: “Velhos tém dificuldade e eu tive que me assessorar”.

A fala do procurador de justica Proc-2, de 69 anos de idade e 35 anos de MPPB,
nao passa desapercebida e revela a face mais severa das novas tecnologias para
guem nasceu no século passado [séc. XX]. Sentir-se fora de contexto e impotente
diante dos desafios impostos pelas TIC’s envolve inUmeras facetas da vida

organizacional e do trabalho.

A Teoria da Difusdo da Inovacdo — IDT de Rogers (2003) pode explicar a
percepcdo marginal de si préprio enquanto idoso. Rogers (2003) elencou trés
componentes centrais na IDT: as caracteristicas do adotante, as caracteristicas de

determinada inovacao e o processo de decisdo da inovacdo. Sao as caracteristicas
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do adotante — no caso em tela, a percepcao de um idoso — que explicam a dificuldade

com a inovacao tecnoldgica.

Ainda em Rogers (2003), na IDT, tém-se os construtos vantagem relativa,
compatibilidade, complexidade, observabilidade e testabilidade. O quesito
complexidade, relacionado a percepc¢ao de dificuldade ou facilidade na compreenséao

do uso da inovacao, também explica a dificuldade do usuario idoso com a TIC.

Proc-1: Eu ndo tenho nenhum receio em dizer que hoje tenho que ser
orientado, que ser informado e pedir ajuda as pessoas que me cercam.

Ante a fala destacada do Proc-1, a luz da Teoria Unificada de Adocao de Uso
de Tecnologia — UTAUT de Venkatesh et al. (2003), o componente idade esta
diretamente relacionado a expectativa de desempenho, a expectativa de esforgo, a
influéncia social e as condicdes facilitadoras, sendo as trés primeiras ligadas as

intencdes de uso e a Ultima ao comportamento de uso.

Neste ponto, € possivel trazer a discusséo a Teoria Social Cognitiva (SCT) de
Bandura (1986), cujos elementos trabalhados compreendem trés fatores: os pessoais,
0os ambientais e os comportamentais. Assim sendo, a disposi¢do do servidor publico
Proc-1 em expressar que nao tem receio em ser orientado e em pedir ajuda as
pessoas revela a disposicdo pessoal de empreender um comportamento atento as
necessidades inovativas da organizacdo na qual trabalha, no caso concreto com o
Ministério Publico do Estado da Paraiba. Segundo Bandura (1986), se uma pessoa
acredita que uma acdao levara a resultados positivos, ela € mais propensa a realizar

essa acao.

Por outra otica, o Modelo de Probabilidade de Elaboracédo (ELM) de Petty e
Cacioppo (1986) aborda a questdo da persuasdo. Segundo esses autores, a
persuasdo acontece internamente, de modo que ninguém pode persuadir ninguém
com cem por cento de certeza e que cada pessoa processa 0s estimulos de maneira
diferente. Assim sendo, o Modelo de Probabilidade de Elaboragdo (ELM) é uma forma
de orientar como as pessoas podem projetar sistemas mais persuasivos para a
mudanca de comportamento de um individuo em relagéo a aceitagdo e a adaptacao

as novas tecnologias (Petty; Cacioppo, 1986; Bhattacherjee, 2006).
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Sobre o estigma do ageismo em forma do medo de ndo acompanhar os mais
jovens, o preconceito de idade costuma ser uma causa de atos individuais de
discriminagcédo por idade e, também, de discriminagdo de natureza mais sistémica,
como no design e na implementacdo de servigos, programas e instalagcdes (OHRC,
2023).

Para combater o preconceito de idade, € necessario aumentar a
conscientizacdo publica sobre sua existéncia e dissipar estere6tipos comuns e
percepcdes erroneas sobre o envelhecimento. O envelhecimento é uma experiéncia
altamente individual e ndo é possivel generalizar sobre as competéncias e habilidades
de uma pessoa mais velha com base na idade, assim como ndo é possivel fazer
suposicdes sobre alguém com base em qualquer outro aspecto de sua identidade
(OHRC, 2023).

Os principios dos direitos humanos exigem que as pessoas sejam tratadas
como individuos e avaliadas por seus proprios méritos, em vez de com base em
suposicoes, e recebam as mesmas oportunidades e beneficios que todos os outros,
independentemente da idade. E importante reconhecer que os idosos contribuem
significativamente para com a sociedade e que ndo se deve limitar o seu potencial
(OHRC, 2023).

5.6 Desconforto inicial / ainda em adaptacao

A dificuldade transitéria e o desconforto inicial, ainda em fase de adaptacéo,
estdo relacionados ao comparativo entre teoria e achados, conforme apresentado no
Quadro 16, a luz das teorias Modelo de Confianga Inicial — ITM de McKnight,
Cummings e Chervany (1998), Pavlou e Gefen (2004), e Kim, Shin e Lee (2009),
Modelo de Resisténcia a Inovacédo — MIR de Ram e Sheth (1989), Teoria da Reatancia
Psicologica de Brehm et al. (1966) e Modelo de Atitude/Intencédo de Uso - SST de
Curran e Meuter (2005).
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em adaptagéo

“Em um primeiro

Frases Fator . Visao Geral da
Tema Teoria / Autor .

Destacadas correspondente Teoria

“E uma dificuldade

normal, de toda e

qualquer pessoa Parte da

gue se depara Modelo de inexperiéncia de

com algo novo.” Confianca Inicial | um usuario com

-1T™M determinada

“Nos que tecnologia para o

entramos no Aspectos McKnight, cenario de risco

mercado de pessoais Cummings e que se apresenta

trabalho no (personalidade) Chervany pela necessidade

sistema antigo, ou (1998), Pavlou e | de usar aquela TIC

seja, no sistema Gefen (2004) e mesmo sem

do processo Kim, Shin e Lee | habilidade ou

fisico, entéo (2009) conhecimentos

realmente orientadores

sofremos

dificuldade.”

“Inclusive eu era

uma das pessoas

gue eram um

pouco descrentes

com essa Estuda as

situacao, limitacdes

resistente. . .
Desconforto funcionais e
inicial / ainda psicologicas do

momento eu Barreiras Modelo de |nd|\|{|duo para
quase pensei que | funcionais ReS|ste~nC|a a exp |c:':1r q_ue‘ a
n&o iria me Inovacgéo - MIR | resisténcia as
adaptar as . inovacoes,
diénci Barreiras
audiéncias o160 Ram e Sheth resultante da
irtuai sicologicas .
virtuais, Tfsja P 9 (1989) imagem que aquele
hova reafidade. tem da inovacéo,
. algo inerente ao
ACh? que tudo comportamento
gue € novo traz humano
medo, receio de :
errar, fazer
alguma coisa
errada no
sistema.”
Basea-se no

. rincipio

"Ou se aceitava Teoria d funda?nental de
. eoria da
o o_mgmbro Liberdades Reatanci ue os individuos
ficaria literalmente | individuais eatancia que o
excluido e Psicologica valorizam sua
qualquer processo U liberdade, escolha
d d Resisténcia a .

ou demanda ) - Brehm et al. e autonomia. As
iudicial ficari inovacao . ~
judicial ficaria & (1966) liberdades sdo

prejudicado”.

crencas que os
individuos tém
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“Entao nao foi sobre as maneiras

solucao, foi pelas quais podem

problema. Eu tive, agir.

eu sou obrigada a

aceitar tudo que

me dispdem.”

“\/elhos t&m Foi influenciado

dificuldade e eu pela TAM no que

tive que me tange a Utilidade

assessorar.” Modelo de Percebida e a
Atitude / g Facilidade de Uso

“Eu ndo tenhg Necessidade de [néeSnT(_;ao e Uso Percebida,

nenhum receio em | |neracao conquanto tenha

dizer que hoje adicionado os

tenho que ser Curran e Meuter

orientado, que ser (2005); elementos

informado e pedir Necessidade de

ajuda as pessoas Interacdo e Risco a

que me cercam.” sua estrutura.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

A dificuldade transitéria e o desconforto inicial durante a fase de adaptacéo
estdo relacionados ao Modelo de Aceitacdo de Tecnologia — TAM de Davis (1989).
Este modelo aborda estimulos externos a facilidade percebida de uso da tecnologia
(PEOU), que impactam na utilidade percebida da tecnologia (PU), sendo esta também
influenciada por estimulos externos. A contrapartida da facilidade percebida de uso é

a dificuldade percebida de uso.

Proc-1: Nao vamos desconhecer, ndo vou dizer que ndo tenho
dificuldade até hoje, porque tenho.

Proc-2: O MPVirtual foi empurrado de goela a dentro.

Téc-4: Nés que entramos no mercado de trabalho no sistema antigo,
ou seja, no sistema do processo fisico, entdo realmente sofremos
dificuldade.

E importante observar que o Modelo de Confianca Inicial - ITM, desenvolvido e
aprimorado por McKnight, Cummings e Chervany (1998), Pavlou e Gefen (2004), e
Kim, Shin e Lee (2009), contribui para a discussdo sobre a inseguranca e o0
desconforto inicial dos idosos em relagdo as novas Tecnologias da Informacéao e
Comunicagédo (TICs). O ITM parte da falta de experiéncia do usuario com uma

determinada tecnologia, explorando o cenario de risco associado a necessidade de
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utilizar essa TIC, mesmo na auséncia de habilidades ou conhecimentos orientadores,

dai a alegagao de sofrimento [Proc 1: “...realmente sofremos dificuldade.”].

Em uma abordagem semelhante, o Modelo de Resisténcia a Inovagédo (Model
of Innovation Resistance - MIR) de Ram e Sheth (1989) explica a resisténcia as
inovacdes pelas limitacbes funcionais e psicolégicas do individuo. Laukkanen e
Kiviniemi (2010) afirmam que Ram e Sheth (1989) identificaram cinco dessas barreiras
(funcionais e psicolégicas): de uso, de valor, de risco funcional, de tradicdo e de

imagem psicolégica.

Téc-1: Inclusive eu era uma das pessoas que eram um pouco
descrentes com essa situacao, resistente.

Proc-4: Em um primeiro momento eu quase pensei que nao iria me
adaptar as audiéncias virtuais, a essa hova realidade.

Conforme explicado por Ishak e Newton (2016), a resisténcia pode ser
considerada um mecanismo importante para compreender de forma mais
aprofundada como os usuarios realmente e provavelmente responderdo a novas
inovacbes tecnoldgicas no ambiente de trabalho. Segundo esses autores, a
resisténcia pode ser compreendida como a tendéncia natural ou preferencial de um
individuo para evitar a mudanca, e essa resisténcia pode apresentar conotacdes

negativas, destrutivas e adversérias

Esse processo de desconforto inicial também pode ser encarado como uma
ameaca a liberdade individual do usuério de TIC, reforcando a resisténcia a inovacgao,
como pode ser observado nas seguintes falas em destaque:

Proc-4: Ou se aceitava ou o membro ficaria literalmente excluido e
qualquer processo ou demanda judicial ficaria prejudicado.

Téc-2: Entdo nao foi solucao, foi problema. Eu tive, eu sou obrigada a
aceitar tudo que me dispbem.

E importante observar que tanto um procurador de justica [Proc-4, 74 anos de

idade, 42 anos de MPPB] quanto um técnico administrativo [Téc-2, 47 anos de idade,
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13 anos de casa] relataram o sentimento de ameaca a propria liberdade individual,
elementos encontrados na Teoria da Reatancia Psicologica — TPR de Brehm (1966)
e Brehm e Brehm (1981). As premissas dessa teoria defendem que as pessoas podem
perceber uma infinidade de liberdade em diferentes niveis, incluindo acdes, emocdes

e atitudes.

O quesito necessidade de interacdo, evidenciado por Proc-1 ao afirmar: “Eu
nao tenho nenhum receio em dizer que hoje tenho que ser orientado, que ser
informado e pedir ajuda as pessoas que me cercam”, € abordado pelo Modelo de
Atitude/Intencdo de Uso - SST de Curran e Meuter (2005). Este modelo trata da
avaliacdo de risco que o usuério faz diante da possibilidade de prejuizo durante a
utilizacéo de Tecnologia da Informacgédo e Comunicacéo (TIC), levando a necessidade
de interagir com colegas de trabalho ou outras pessoas cujo conhecimento e
experiéncia com a TIC possam ajuda-lo, algo natural durante um processo de

adaptacao, especialmente em situacdes de desconforto.

5.7 Achados sem correspondéncia encontrada na literatura

Em relacdo aos achados da pesquisa, quatro fatores ndo encontraram
elementos estritamente correspondentes na literatura revisada nesta producéo
cientifica. Esses fatores sdo: a necessidade de ter o processo impresso, a
inseguranca com o virtual em relacdo ao processo fisico, 0 aumento do volume de
trabalho em razéo da virtualizagcéo, as consideragcbes econdmicas e ambientais, e a
percepcdo de desumanizacdo nas relacdes interpessoais. Esses achados e seus

fatores identificados estdo apresentados no Quadro 17.

Quadro 17 - Achados da pesquisa sem correspondéncia com a teoria visitada

Tema Frases Destacadas

“Eu n&o deixo o [processo] fisico, eu ainda sou
um pouco saudosista.”

Necessidade de ter o processo impresso . , .
O pessoal das antigas gosta do papel na méo,

para estar conferindo.”
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“Eu gosto muito do papel, de manusear e de ver o
processo.”

Inseguranca com o virtual em relagéo ao
processo fisico

“A gente passou por uma dificuldade na
adaptacao primeiro com relacdo a inseguranca do
mundo digital como é que um processo fisico.”

“Inclusive cheguei a atrasar muitos
procedimentos porque eu ndo sabia mexer no
MPVirtual de jeito nenhum e eu era resistente a

ele”.

Economia e Meio Ambiente

“O uso correto da tecnologia propicia economia
de tempo, melhor controle dos atos praticados e
uma melhor eficiéncia.”

“A grande utilidade desse sistema foi o papel do
meio ambiente, para apresentar a questédo da
gestédo de papel e a questdo ambiental a grande
utilidade desse sistema.”

Maior volume de trabalho

“O volume de trabalho triplicou depois da
virtualizacéo de todos os processos, tanto do
extra quanto do judicial.”

“Nés estamos sobrecarregados, aumentou o
trabalho e ndo aumentou a mao de obra.”

“E a gente parece que por mais que use e vai
chegar a um fim, nunca tem um fim porque vocé
usa, termina os processos, chegam mais, porque
€ muito rapido.”

“A equipe técnica desenvolve varias ferramentas
dentro do sistema, varias opgdes que geram um
controle muito maior.”

Desumanizacao das relacdes interpessoais

“Se vocé se afasta do povo, a sua clientela basica
e fundamental para a sua vida funcional, vocé
desumaniza o MP.”

“Entao eu sinto muito isso, o contato fisico esta
sendo muito negativo para o ser humano, esta
ficando mais estranho, estamos ficando mais
isolados”.

“Eu acredito que essas novas formas de

comunicacao da tecnologia agregaram e,
também, de certa forma, distanciaram as
pessoas.”

“Porque, sinceramente, esta humanamente
impossivel.”

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).
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No que diz respeito a dificuldade persistente da necessidade de ter o processo
impresso, é possivel identificar que o saudosismo, a resisténcia a mudanca e a
dificuldade em aceitar novas tecnologias estdo na raiz desse desafio, manifestando-

se na insisténcia em manter o processo em formato impresso.

Prom-4 Eu né&o deixo o fisico, eu ainda sou um pouco saudosista.

Serv-3: Em relac&o ao processo fisico, ele era muito mais rapido.

Brehm et al. (1966) estudaram a resisténcia a inovag&o ou ao novo em pessoas
que se sentem ameacadas de perder o conforto ou a comodidade de algo que ja faz
parte de sua rotina, na Teoria da Reatancia Psicoldgica. Essa reatancia psicolégica
encontra respaldo nas liberdades individuais (Trampe, Konus, Verhoef, 2014). Assim,
os habitos cultivados pelo ser humano reafirmam as liberdades individuais que
permitem que eles ajam conforme desejem, querendo, desejando ou rejeitando o

conforto ou desconforto de algo.

Brehm (1966) e Brehm e Brehm (1981) observam que as liberdades sé&o
crencas que os individuos tém sobre as maneiras como podem agir. Quando o0s
individuos percebem liberdades especificas, qualquer coisa que dificulte o exercicio
de uma liberdade representa uma ameaca a ela. Conforme Brehm e Brehm (1981), a
reatancia psicoldgica € o estado motivacional que supostamente ocorre quando uma
liberdade € eliminada ou ameacada de eliminag¢do. Por exemplo, de acordo com a
pesquisa em questdo, obrigar o usuario a usar o processo virtual e, de certa forma,
devido a inevitavel digitalizacdo de todos os procedimentos, proibi-lo de usar o

processo fisico, pode ser percebido como uma ameaca a sua liberdade

Proc-3: Mas eu gosto de quando eu estou na sala do meu gabinete,
de receber o parecer fisico, porque eu faco as correcbes com mais
detalhadamente

Embora qualquer comunicacdo persuasiva tenha o potencial de despertar

reatancia se ameacar ou eliminar uma liberdade anteriormente mantida, a magnitude
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da reatancia despertada € hipoteticamente positivamente correlacionada com a

importancia da liberdade ameacada (Brehm; Brehm, 1981).

Neste contexto, € relevante lembrar que o Modelo de Resisténcia a Inovacao
de Ram e Sheth (1989) relaciona como barreiras funcionais e psicolégicas: (i) do uso,
(ii) do valor, (iii) do risco funcional, (iv) da tradicdo e (v) da imagem psicologica. A
resisténcia as inovagodes, resultante da imagem que as pessoas tém da inovacao, é
intrinseca ao comportamento humano, conforme apontam Ram e Sheth (1989), de

acordo com Laukkanen e Kiviniemi (2010).

O Modelo de Atitude/Intencéao de Uso - SST de Curran e Meuter (2005) destaca
a importancia da experiéncia anterior do usuario com a tecnologia, a necessidade de
interacdo e a adaptacdo a inovacdes em tecnologia da informacéo. Influenciado pela
TAM (Teoria da Aceitacdo de Tecnologia) no que diz respeito a Utilidade Percebida e
a Facilidade de Uso Percebida, o SST reforca, principalmente, a intencdo de uso da
pessoa como um elemento preditor do comportamento a ser executado. Em outras
palavras, a interagcdo com outros usuarios e as expectativas que esse usuario alimenta
podem aumentar ou reduzir a resisténcia a inovacdo ou a sua adaptacao,

especialmente quando se trata de uma inovacao tecnoldégica.

No que diz respeito a dificuldade transitéria enfrentada por cidaddos sem
acesso a internet e sem dominio das TICs, a pesquisa TIC Domicilios 2022, conduzida
pelo Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI, 2023), revela que aproximadamente 15
milhdes de domicilios brasileiros ndo possuem acesso a internet. Esse percentual
corresponde a 36 milhBes de pessoas desconectadas da rede mundial de

computadores.

A disseminacdo da tecnologia da informacdo e comunicacdo e a
interconectividade global tém um grande potencial para acelerar o progresso humano,
reduzir a divisdo digital e desenvolver sociedades do conhecimento. Esses avancos
também impulsionam a inovacgao cientifica e tecnolégica em areas tao diversas quanto
medicina, energia e conservagcdo ambiental de terras e mares, segundo destacado
pela ONU (2020).

Em um cenario em que os efeitos das novas tecnologias transformam o mundo,
€ importante observar que o acesso a internet permanece uma realidade para apenas

cerca de metade da populagcdo do mundo em desenvolvimento, conforme apontado
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pela ONU (2020). Para muitos, a qualidade e o custo dos dados moveis continuam
sendo um dos maiores obstaculos para aproveitar plenamente os beneficios da

conectividade.

A necessidade de lidar com o risco de que os avancos na tecnologia digital
beneficiem aqueles que ja estdo online, contribuindo para uma maior desigualdade
dentro e entre os paises, destaca a importancia de politicas eficazes. Tais politicas
devem promover o objetivo comum de nao deixar ninguém para tras (ONU, 2020)

De acordo com o CGI (2023), entre os 36 milhdes de excluidos do mundo
virtual, 69% n&o possuem habilidades com computadores, 63% n&o demonstram
interesse, 44% alegam falta de necessidade e 39% sao impactados pelos altos precos
das TICs. A pesquisa TIC Domicilios 2022 visitou presencialmente 23.292 domicilios

e ouviu 20.688 cidadaos.

“Entre os domicilios conectados, 16% compartilham a conexao com o domicilio
vizinho. Essa situacdo € mais comum nas areas rurais (27%), no Norte (21%) e no
Nordeste (22%) do Brasil e nas classes C (16%) e DE (25%)”, CGl (2023).

Para abordar esse problema global, a ONU (2020) sugere que a elaboracao de
politicas que incorporem novas tecnologias e estejam alinhadas com a implementacéo
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sera fundamental. Essa
abordagem é essencial para reconstruir de maneira mais eficaz e aumentar a
sustentabilidade global, proporcionando a resiliéncia necessaria para enfrentar

guaisquer choques sistémicos futuros.

A dificuldade transitoria relacionada a insuficiéncia de hardware do servidor,
assim como a falta de estrutura adequada, internet e fornecimento de energia elétrica,
no contexto de adaptacéo a tecnologia, pode ser analisada através da perspectiva da
Teoria dos Usos e das Gratificagdes (Uses and Gratifications - U&G) de Grellhesl e
Punyanunt-Carter (2012).

Prom-2: A Unica situacéo de dificuldade que eu poderia elencar em
relacdo ao uso das TIC 's diz respeito a uma necessidade cada vez
mais constante de investimento.
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Prom-1: Esse fator de rede de internet dificulta um pouco para os
promotores, para alguns colegas que usam internet em municipios
onde a internet é bastante oscilante.

Téc-2: A dificuldade eu veja € uma queda de energia, falta de internet,
coisas estruturais.

Na U&G Motivacdo, comportamento de uso e gratificacdo/satisfacdo estdo no

cerne deste constructo, e este Ultimo atente a esta discussao teodrica.

A persistente dificuldade relacionada ao aumento do volume de trabalho devido
a virtualizacdo € caracteristica dos tempos digitais atuais. Os participantes desta
pesquisa consideraram essa dificuldade como duradoura. O Modelo de Aceitagcéo de
Tecnologia Estendido - TAM 2 de Venkatesh e Davis (2000), derivado da TAM,
incorpora construcdes tedricas adicionais que abrangem processos de influéncia
social, como norma subjetiva, voluntariedade e imagem, além de processos
instrumentais cognitivos, como relevancia do trabalho, qualidade de saida,
demonstrabilidade de resultados e facilidade de uso percebida.

No contexto do aumento do volume de trabalho, a preocupacdo com a
qualidade final do trabalho e a demonstracéo dos resultados sao fatores da teoria que

destacam esse achado significativo nesta pesquisa.

De acordo com o Relatorio Justica em Numeros 2022 (CNJ, 2022), o crescente
ritmo de informatizacdo tem gerado efeitos positivos em termos de maior efetividade
na analise, julgamento e encerramento das a¢des. Em 2021, foi registrada a baixa de
89,1% dos processos eletrdonicos, ao passo que, ho mesmo ano, foram abertos 27

milhdes de novos processos eletronicos.

Murphy (2010) argumenta que as profissées juridicas estdo sendo
transformadas pelo répido avancgo tecnolégico nos sistemas judiciarios nos ultimos

anos.

O processo de digitalizagdo de atividades e servicos no mundo esta sendo
impulsionado e acelerado por trés fatores principais: (i) os algoritmos de aprendizado
de méaquina progrediram nos ultimos anos, especialmente com o desenvolvimento de
técnicas de aprendizado profundo e aprendizado por reforco baseadas em redes

neurais; (i) a capacidade de computacao crescente exponencialmente esta disponivel
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para treinar modelos maiores e mais complexos com maior rapidez, concentrada em
data centers hiperescalaveis e se tornando mais acessivel aos usuarios por meio da
nuvem,; (iii) grandes volumes de dados, como bilhdes de imagens, fluxos de cliques
online, voz e video, localiza¢cdes moveis e dados de sensores da Internet das Coisas,
estdo sendo gerados diariamente, proporcionando uma rica fonte para o treinamento

de modelos de aprendizado de maquina (McKinsey, 2017).

Essa aceleracdo da digitalizacdo esté transformando a natureza do trabalho.
Atividades que antes eram realizadas manualmente agora podem ser executadas

virtualmente, seja por meio de um computador de mesa ou simplesmente na nuvem.

A percepgéo de que o volume de trabalho no MPPB aumentou decorre da
influéncia dos algoritmos, que oferecem aos usuarios dos sistemas uma sensacéao de
controle e prazos. A retroalimentacdo desses sistemas segue a velocidade das
maquinas, diferindo da velocidade do cérebro humano, que até entdo estava

acostumado ao papel e ao escaninho.

A dificuldade transitoria com as frequentes atualizagbes no sistema MPVirtual
encontra uma explicacdo no Modelo de Ajuste entre Tecnologia e Tarefa — TTF de
Goodhue e Thompson (1995) (Afshan, Sharif, 2016).

Prom-1: Eu ainda estou me adaptando ao sistema MPVirtual, porque
ele ainda ndo é uma coisa fechada, ele ainda esté evoluindo.

Téc-1: Inclusive, até dando sugestbes de melhoramentos, como ja
foram dadas, varias sugestdes de melhoramento para o proprio
sistema de MPVirtual.

percepcao utilitarista da eficiéncia promovida pela inovacao € um fator crucial
a ser considerado pelo usuario. E necessario que o usuario ndo apenas perceba a
presenca da inovacdo, mas, mais fundamentalmente, compreenda a eficiéncia que

ela proporciona para ser convencido de sua utilidade (Afshan, Sharif, 2016).

Marikyan e Papagiannidis (2023) esclarecem que o0 ajuste tarefa-tecnologia

refere-se a interdependéncia entre um individuo (um usuario de tecnologia), a

tecnologia (dados, hardware, ferramentas de software e 0s servicos que fornecem) e



139

as caracteristicas da tarefa (atividade realizada por individuos para produzir a saida

necessaria).

Na pratica, as atualizacdes de softwares sdo aplicadas a diferentes tipos, como
o software de sistema (por exemplo, sistemas operacionais, drivers) ou o software de
aplicativo (por exemplo, suites de escritorio), e em diferentes plataformas, como
computadores de mesa e dispositivos méveis. Dada a variabilidade na terminologia,
gue inclui expressdes como atualizagéo, upgrade, patch, correcédo de bug ou hotfix, o
conceito de atualizacfes de software é frequentemente abordado em toda a literatura

de engenharia de software (Fleischmann et al., 2016).

Por outro lado, conforme destacado por Fleischmann et al. (2016), essa € uma
guestao de viés mais técnico, do ponto de vista do desenvolvimento dos sistemas e
dos softwares ou aplicativos. Para os usuarios do MPVirtual no MPPB, néo resta
alternativa sendo colaborar com as sugestdes e exercer paciéncia diante do processo
de desenvolvimento e atualizacdo do MPVirtual, assim como do processo de

integracao de sistemas com o MPVirtual.

O Modelo de Utilizagao de PC - PCUM de Thompson, Higgins e Howell (1991)
também oferece insights sobre a questao da dificuldade transitoria com as frequentes
atualizacdes no sistema MPVirtual. No PCUM, variaveis como a facilidade de uso,
acessibilidade, motivacédo e experiéncia do usuéario na adocéao e utilizacédo efetiva de
uma nova tecnologia (originalmente focado no computador pessoal) séao
determinantes para a analise da aceitacao individual da inovacdo em experimento ou

em uso.

Vale a pena discutir também o beneficio duradouro da economia, outro aspecto
citado pelos respondentes deste estudo e que esta contemplado no artigo 70 da Carta
Constitucional de 1988, que versa sobre o principio da economicidade nas entidades

da Administracao Publica direta e indireta.

O principio da economicidade “objetiva a minimizagao dos gastos publicos, sem
comprometimento dos padrbes de qualidade. Refere-se a capacidade de uma
instituicdo gerir adequadamente os recursos financeiros colocados a sua disposi¢ao”

(Congresso Nacional, 2023).
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Prom-2: O uso correto da tecnologia propicia economia de tempo,
melhor controle dos atos praticados e uma melhor eficiéncia.

Prom-4: Economicidade para as estruturas é muito grande também.

A economicidade é um principio que esta umbilicalmente ligado ao principio

orcamentario, que é

[0] conjunto de proposicdes orientadoras que balizam os processos e
as préticas orcamentarias, com vistas a dar-lhes estabilidade e
consisténcia, sobretudo no que se refere a sua transparéncia e ao seu
controle pelo Poder Legislativo e pelas demais instituicbes da
sociedade (Sanches, 2004, p. 277).

De acordo com Bruno (2008, p. 69), o principio da economicidade esta
relacionado a exame da “relagao custo-beneficio que assegure nao haver desperdicio
de recursos publicos, verificacdo que deve dar-se na observacédo da conformidade e
do desempenho [...] em relacdo aos resultados efetivamente obtidos com a acao
administrativa”.

O valor de um contrato administrativo pode, entéo, ser extremamente
baixo comparativamente ao valor praticado no mercado e, mesmo
assim, ser capaz de afrontar o principio da economicidade, caso os
aspectos referentes a eficiéncia — tendo em vista a busca do interesse
publico — ndo estejam presentes em tal contratacdo. Paralelamente,
observa-se que para que a administracdo atenda ao principio da
eficiéncia é também exigida uma adequada relacdo custo-beneficio no

gue diz respeito a alocagéo dos recursos publicos (Araujo; Rodrigues,
2012, p. 54).

O proprio Conselho Nacional do Ministério Publico faz mencdo a
economicidade “a relacdo entre custo e beneficio a ser observada na atividade
publica, posta como principio para o controle da Administracdo Publica” (CNMP,
2023).

Marinela (2014), ao abordar o principio administrativo da eficiéncia, destaca
além da presteza, perfeicdo e rendimento funcional, a produtividade e a
economicidade como ganhos para o bem comum, onde o lucro é do povo. Nesse

contexto, € pertinente refletir sobre os beneficios duradouros para o meio ambiente
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decorrentes do uso das inovaglGes tecnoldgicas, 0s quais estdo diretamente

relacionados aos beneficios econémicos que geram.

Prom-3: A grande utilidade desse sistema foi o papel do meio
ambiente, para apresentar a questao da gestao de papel e a questéo
ambiental a grande utilidade desse sistema.

Além da economicidade, os beneficios duradouros para o meio ambiente estéo
em conformidade com o artigo 225 da Constituicdo de 1988, que estabelece que
'todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a
coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras

geracoes'.

A partir da interpretacao do artigo 225 da Constituicdo Federal, que serve como
fundamento normativo para o Estado de Direito e a governanga ambiental, surge uma
estrutura juridica complexa dividida em duas dire¢cdes normativas. A primeira esta
orientada para o reconhecimento do direito fundamental ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, com uma perspectiva que abrange multiplas geracdes. A
segunda diz respeito aos deveres de protecdo e responsabilidades atribuidos aos
poderes constituidos, aos agentes publicos e a sociedade civil como um todo (STF,
2023).

Neste sentido, a preservagdo da ordem constitucional vigente no Brasil [na
contemporaneidade do ano 2023], especialmente no que se refere a protecdo do meio
ambiente e seus deveres fundamentais de preservacao, configura-se como um limite
substantivo para as acdes legislativas e administrativas. Isso implica que tanto a
Politica Nacional do Meio Ambiente, em todas as suas dimensdes, quanto o sistema
organizacional e administrativo encarregado de sua implementacdo, exemplificado
pelo Sistema Nacional do Meio Ambiente, pelos Conselhos Nacionais, Estaduais e
Municipais, devem refletir os principios normativos do constitucionalismo ecoldgico e

do federalismo cooperativo (STF, 2023).
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O direito a integridade do meio ambiente € uma prerrogativa de titularidade
coletiva, refletindo a afirmacéo dos direitos humanos, a expressao significativa de um

poder atribuido & propria coletividade social (STF, 2023).

De acordo com os ensinos de Antunes (2014, p. 69), entre ndo promover
degradagao e recuperar areas ja degradadas, “a Constituicao [brasileira] fez uma
escolha clara pela conservacdo que, necessariamente, tem de ser interpretada de

maneira dindmica”.

Por ultimo, aborda-se a dificuldade da desumanizacdo nas relacdes
interpessoais, um dos principais achados deste estudo, considerada duradoura pelo
autor desta pesquisa devido as barreiras impostas pelas novas TIC’s. “Se vocé se
afasta do povo, a sua clientela basica e fundamental para a sua vida funcional, vocé

desumaniza o MP”, afirma o Proc-2, um dos respondentes desta pesquisa.

Proc-3: Entdo eu sinto muito isso, o contato fisico esta sendo muito
negativo para o ser humano, esta ficando mais estranho, estamos
ficando mais isolados.

Dessa fala do Proc-3, destaca-se que Davis et al. (2012) refletem sobre a ideia
de que a humanidade esta entregando o controle de suas vidas aos algoritmos, e esse
fendmeno tem modificado o significado da vida das pessoas.

O Obijetivo 16 de Desenvolvimento Sustentavel das Nacfes Unidas - ONU
Agenda 2030 - trata da Paz, Justica e Instituigdes Eficazes, visando “promover
sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar o
acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas

em todos os niveis”.

Proc-1: Justica ndo é s6 uma pessoa que se faz presente na sala de
audiéncia nédo, ele tem que estar muito mais presente na sede do MP
e ele jamais pode se negar a atender um cidadéo.
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As discuss0Oes sobre tecnologias inovadoras que permeiam todos os aspectos
da digitalizacdo da vida humana geralmente se concentram no desenvolvimento da

inteligéncia artificial (Filippovskaya; Rumyantseva; Diakonova, 2021).

Permitir que computadores e robds, por meio de inteligéncia artificial, imitem
acOes proprias dos seres humanos levanta uma série de problemas, principalmente
no que diz respeito as relagdes interpessoais. O desenvolvimento dindmico da
digitalizacdo e o ritmo do progresso tecnolégico podem gerar efeitos juridicos,
psicolégicos e sociais dificeis de prever, tanto no ambito das organizagdes do trabalho

guanto no cotidiano das pessoas (Marszalek-Kotzur, 2022).

Uma nova disciplina chamada computacéo cognitiva esta sendo desenvolvida
no campo da ciéncia. Essa disciplina engloba uma ampla variedade de atividades
voltadas para a automacéao e autonomizacéao de computadores, tornando-os capazes
de aprender e coordenar o préprio trabalho. A computacao cognitiva representa uma
forma de simulacdo computacional dos processos de pensamento humano
(Marszalek-Kotzur, 2022).

Neste sentido, o desenvolvimento de tecnologias cognitivas tem crescido
exponencialmente nos ultimos anos. No setor privado, o objetivo € acelerar o ritmo de
desenvolvimento dos negoécios e aumentar a qualidade dos servigos oferecidos, ao
mesmo tempo em que reduz os custos operacionais (Kuzior; Kwilinski; Tkachenko,
2019).

As pesquisas cientificas realizadas nas primeiras décadas dos anos 2000 no
campo da inteligéncia artificial estéo direcionadas para a construcéo de programas de
computador e maquinas capazes de imitar funcdes especificas da mente e dos
sentidos humanos, indo além da simples algoritmizacdo numérica. Esse avanc¢o pode
impactar diretamente a vida das pessoas e suas relagdes interpessoais (Przegalinska,
2016).

Ante 0 exposto, anote-se que o principal achado desta pesquisa reside na
constatacdao da desumanizagéo das relagdes interpessoais no ambiente de trabalho

em razdo da completa digitalizagdo dos processos.

A crescente automacdo de processos e 0 desenvolvimento da robotizacao
levaram, entre outras coisas, a uma mudanca na demanda por algumas competéncias

executadas por trabalhadores humanos (Kuzior, 2014). Considerando que a maioria
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das tarefas executadas pelos trabalhadores humanos é de natureza rotineira, Keister
e Lewandowski (2016) acreditam que essas caracteristicas funcionais facilitam a
programacao de computadores e algoritmos para a substituicdo dos humanos pelas

magquinas.

A reducdo na oferta de trabalho resulta em um aumento na demanda por
emprego, 0 que, por sua vez, pode levar a marginalizacdo e exclusdo dos seres
humanos do mercado de trabalho (Kochmanska; Marszatek-Kotzur, 2021; Kuzior,
2021). Em uma reflexdo adicional, Nosal (2014) destaca que a busca incessante por
mecanismos de aperfeicoamento, uma ideia fundamental do pensamento tecnolégico,
tem levado atletas a correr mais rapido, saltar mais alto e alcancar niveis superiores

de desempenho, buscando as melhores capacidades do corpo humano.

Embora o corpo humano néo seja uma maquina, no contexto das redes sociais
alimentadas pelos usuarios, atividades rotineiras como atualizar status, curtir ou
divulgar contetdo contribuem para a previsdo e o gerenciamento do comportamento

(Andrejevic, 2011), como se fossem maquinas.

O algoritmo desempenha o papel de alienar o ser humano, criando constru¢des
de si mesmo nas redes sociais e gerando uma divisdo entre o eu real e o eu virtual
apresentado on-line. A realidade virtual assumiu uma importancia tdo significativa
guanto a realidade empirica e, em alguns casos, até mesmo superou essa
importancia. A consequéncia desse fenbmeno é a obijetificacdo do ser humano
(Marszalek-Kotzur, 2022).

A totalizacao tecnoldgica, isto €, a digitalizacdo ou virtualizacdo de todos os
procedimentos e operacgdes, torna-se ainda mais perigosa quando a aceitacdo acritica
da afirmacdo de que a tecnologia facilita a vida esta fora da consciéncia do ser
humano. Em vez de realmente facilitar a vida, 0 homem muitas vezes alcanca apenas
um simbolo de status, que condiciona as relagfes sociais e atua como um elemento
mediador nas interacbes humanas, deslocando as formas anteriores de contatos

humanos diretos (Marszalek-Kotzur, 2022).

A influéncia do poder da tecnologia sobre a humanidade também se revela na
compulsdo de permanecer constantemente online para manter esses
relacionamentos e evitar a condenacdo a marginalizacao digital (Kuzior, 2019). Este

comportamento compulsivo representa uma forma inversa de marginalizacdo em
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relacdo a auséncia de trabalho remunerado, pois a compulsdo por permanecer online

€, de certa forma, “voluntaria”.

Ao estabelecer padrdes especificos de medicdo da realidade e apresenta-los
na forma de representacdes numeéricas, o ser humano entregou o controle sobre Si
mesmo aos algoritmos, que efetivamente alteraram muitos fendbmenos em seu

contexto e significado (Davis et al., 2012).

Um exemplo significativo dessa influéncia a qual o ser humano esta sujeito € o
mecanismo de personalizacdo utilizado pelo Google, cuja existéncia nem todos
conhecem. Esse mecanismo determina o que € considerado certo ou valioso para o
usuario, e alguns estudiosos descrevem essa personalizacdo como uma forma de

violéncia simbdlica (Cerveja, 2017).

Do ponto de vista cognitivo, que esta diretamente relacionado ao processo de
adaptacao a tecnologia, a personalizacao de busca € uma conveniéncia valiosa que
reduz o tempo necessario para procurar informacbes. No entanto, essa
personalizacdo pode levar a um erro cognitivo, também conhecido como erro de
confirmacéo. O erro de confirmacgao, por sua vez, pode resultar em decisdes incorretas
baseadas em inducdes seletivas. Além disso, outros efeitos negativos incluem a perda
de privacidade, a manipulacdo da opinido publica e a dissemina¢édo em larga escala

de informacdes falsas ou teorias da conspiracdo (Marszalek-Kotzur, 2022).

Alguns pesquisadores acreditam que as pessoas foram atraidas para a
armadilha dos chamados ecossistemas digitais, como Google ou Facebook, que, em
um experimento de natureza psicoldgica, sociologica e tecnoldgica, nos gerenciam

por meio de algoritmos (Marszalek-Kotzur, 2022).

O rapido avanco tecnolégico nos ultimos anos nos sistemas judiciérios,
incluindo o Ministério Publico do Estado da Paraiba, embora seja uma entidade
autbnoma, integrada ao sistema do judiciario brasileiro, tem levado o campo do direito
a um ponto crucial de desenvolvimento. A profissdo juridica esta passando por
mudancas significativas a medida que tenta se adaptar as novas tecnologias e
dispositivos que capacitam e permitem, ao mesmo tempo que apresentam desafios

potenciais e ameacas a coesao e integridade do sistema juridico (Murphy, 2010).

A automacado de processos e a crescente prevaléncia de aplicativos digitais e

inteligéncia artificial (IA) no ambiente juridico levantam questdes criticas relacionadas
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ao uso de dados, privacidade, propriedade intelectual digital, seguranca e
conformidade com os direitos humanos e ética em ambientes digitais (Donoghue,
2017). Esses avancos tecnolégicos, embora proporcionem eficiéncia e modernizagéo,
também demandam uma reflexdo cuidadosa sobre os impactos éticos e legais

associados a sua implementacao no sistema juridico.

A intensificacdo da inovacao tecnoldgica nos tribunais de justica, assim como
nos Ministérios Publicos, tem suscitado questdes urgentes e desafiadoras para os
sistemas de justica em todo o mundo. Um dos focos centrais dessas preocupagdes
estéa relacionado aos direitos do réu, ao processo judicial e & garantia de que as novas
estruturas e ferramentas tecnoldgicas melhorem sistematicamente o acesso a justica,
em vez de diminui-lo. Esse é um desafio crucial para assegurar que a implementacao
de tecnologias no ambiente juridico contribua para a efetividade do sistema judicial e

para a participacdo justa das partes envolvidas (Donoghue, 2017).

A literatura sobre participacdo publica em relacéo a eficiéncia processual dos
sistemas de justica, muitas vezes, conceitua a participacdo da sociedade em termos
de maior transparéncia e tomada de decisdo por meio do envolvimento de diversos
segmentos da sociedade civil. Essa abordagem é vista como uma alternativa as
burocracias autbnomas mais tradicionais, buscando superar falhas reais e percebidas
na regulamentacdo especializada pela administracdo publica (Lee; Abbot, 2003). A
participacdo publica € considerada uma resposta necessdria para promover a
equidade e a justica nos processos judiciais modernos, especialmente diante da

crescente adocao de tecnologias.

A natureza da participacdo publica em processos recentemente digitalizados
esta intrinsicamente alinhada com o acesso a justica, pois este se baseia em uma
concepcao contextual da lei que vai além de uma interpretacdo restrita de 'acesso’,
centrada simplesmente na disponibilidade de assisténcia juridica. A concep¢ao mais
ampla busca superar as dificuldades e obstaculos que tornam os direitos legais e as
liberdades civis inacessiveis a muitos individuos, devido a uma variedade de questdes
sociais, razoes culturais e econdmicas, que limitam a capacidade de acessar e usufruir

dessas liberdades (Brisman, 2013).

No contexto do acesso a justica, as videoconferéncias para audiéncias de réeus

encarcerados emergem como um ponto crucial nesta discussédo tedrica sobre a
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digitalizacdo do sistema judiciario. Em jurisdi¢cdes internacionais, as tecnologias de
videoconferéncias sdo descritas como uma mudanca significativa no paradigma da
prestacao de assisténcia juridica a réus presos, proporcionando uma ponte importante
para que 0s prisioneiros acessem a justica (Marsh, 2016). Essa abordagem destaca
como a tecnologia pode ser utilizada para superar barreiras geograficas e promover a

participacéo efetiva de todos os envolvidos no sistema judiciario.

Isto posto, a Figura 8 diagrama (apresenta) uma sintese dos achados da

pesquisa:

Figura 8 - Diagrama dos achados da pesquisa

- Velocidade / Produtividade

- Ganhos com a videoconferéncia

- Maior controle no andamento
dos processos

- Integracao entre sistemas

Adaptacéo a
digitalizacao
no MPPB

- Desumanizacgéao das relacdes
interpessoais

- Necessidade de ter o processo
impresso

- Maior volume de trabalho

- Insegurancga

Fonte: Elaborado pelo Autor, 2024.

Com realce para a desumanizacao das relagdes interpessoais, anote-se que o
ritmo acelerado e a extensiva digitalizacdo nas formas modernas de trabalho indicam
gue a tecnologia provavelmente continuard a ocupar um lugar proeminente nas
agendas politicas nos préximos anos. Em todas as eventualidades, ela se tornara uma
caracteristica onipresente nos sistemas judiciarios. Assim, enquanto melhorias
tecnoldgicas sé@o claramente necessarias, é crucial que a agenda de modernizacéo
seja informada pelo entendimento de como o uso da tecnologia pelos sistemas de
justica transforma os parametros existentes de interag&o social e rituais comunicativos

em processos digitais. Isso visa compreender as condicdes em que a tecnologia
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remota pode ser utilizada e adaptada para permitir uma participacéo justa (Donoghue,
2017).

Donoghue (2017) destaca que os seres humanos ndo sdo maquinas, e o
ambiente de trabalho, incluindo o Ministério Publico do Estado da Paraiba, é um
contexto de relacbes entre seres humanos. Ele adverte que o uso de dados, a
privacidade, a propriedade intelectual digital, a seguranca e a conformidade com o0s
direitos humanos e a ética em ambientes digitais sdo dilemas que devem ser
cuidadosamente considerados com a crescente substituicAo das pessoas por

aplicativos e inteligéncia artificial (Al).

Marszalek-Kotzur (2022) conclui que a realidade empirica esta em segundo
plano em relagéo a realidade virtual, provocando a objetificacdo do ser humano. Esse
fenbmeno destaca a importancia de equilibrar o avanco tecnolégico com a
preservacdo dos valores humanos e éticos nas instituicdes, incluindo o sistema

judiciario e o Ministério Publico.
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6 CONCLUSOES

Esta tese se propds a compreender 0s processos de adaptacao dos servidores
do Ministério Publico do Estado da Paraiba (MPPB) a utilizacdo de sistemas digitais

em todos 0s processos juridicos e administrativos.

A escolha do tema se deu pela constatacéo, a partir da vivéncia do pesquisador,
do processo de digitalizacdo praticado no sistema judiciario brasileiro, mais
especificamente pela realidade vivenciada pelos servidores do MPPB com a
implementacéo do sistema MPVirtual no ano 2014 e, anos depois, com a integracao

desse sistema com o PJe da Justica Estadual no Estado da Paraiba.

A revisdo de literatura sobre a adaptacdo a tecnologia minerou 21
modelos/teorias sobre a tematica. A teoria-chave para as discussdes foi 0 Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia (TAM) de Davis (1989) e as teorias derivadas Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia Estendido (TAM 2) de Venkatesh e Davis (2000), a Teoria
Unificada de Adocédo de Uso de Tecnologia (UTAUT) de Venkatesh et al. (2003) e a
Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnologia Estendida (UTAUT2) de
Venkatesh, Thong e Xu (2012).

A abordagem qualitativa desta pesquisa permitiu compreender o significado
dado pelos respondentes da pesquisa também & luz do indice de Prontidéo
Tecnoldgica — TRI, da Teoria do Comportamento Planejado — TPB, da Teoria do
Comportamento Planejado Decomposto — DTPB, da Teoria da A¢do baseada na
Razao — TRA, da Teoria da Razdo Comportamental — BRT, do Modelo de Ajuste entre
Tecnologia e Tarefa — TTF, da Teoria Sociotécnica — STT, do Modelo de Utilizacédo de
PC — PCUM, do Modelo de Confianga Inicial — ITM, do Modelo de Resisténcia a
Inovacédo — MIR, da Teoria da Reatancia Psicoldgica, do Modelo de Atitude / Intengéo
de Uso — SST e da Teoria da Singularidade — UT.

Respondendo aos objetivos desta tese, pode-se dizer, em primeiro lugar, que
a resisténcia a inovacao tecnologica foi o principal traco denotado pelas percepcoes
dos servidores publicos do MPPB que participaram desta investigacdo cientifica,
especialmente por parte daqueles que se consideram idosos ou que estdo na faixa
etaria acima dos 40 anos. Para os saudosistas da pré-digitalizacdo, o processo de

adaptacao ainda estad em curso — desde 0 ano de 2014 — e a saudade do cheiro ou do
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contato com o volume fisico cria a pseudonecessidade de ter o processo impresso

para 0 manuseio, por exemplo.

Em segundo lugar, é crivel afirmar que, além da resisténcia pessoal de alguns
entrevistados, o processo de adaptacdo ocorreu por meio de cursos rapidos
presenciais para alguns e, para outros, através de ambientes virtuais de
aprendizagem. Além disso, o autodidatismo e a ajuda dos colegas de trabalho foram
determinantes para a adaptacdo ao MPVirtual e as demais tecnologias da
comunicacao e da informacéo (TICs) implementadas no MPPB.

Em terceiro lugar, quanto aos fatores positivos e negativos identificados pelos
respondentes desta pesquisa, foi possivel agrupa-los em beneficios e dificuldades,
assim como em situagdes duradouras e transitérias. Também foi possivel relacionar
esses grupos tematicos qualificadores as tecnologias MPVirtual, integracdo de

sistemas e videoconferéncia.

O Quadro 18 sintetiza os resultados obtidos nesta tese, separando os temas
em beneficios e dificuldades, assim como citando a correspondéncia entre o tema e a

teoria debatida.

Quadro 18 - Sintese dos achados versus as teorias correspondentes

Grupos Tematicos Tema Teoria / Autor

Modelo de Aceitacdo de Tecnologia — TAM
(Davis, 1989).
Velocidade e Produtividade indice de Prontid&o Tecnoldgica — TRI
(Parasuraman, 2000; Parasuraman e Colby,
2001).

Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de
Tecnologia — UTAUT (Venkatesh et al.,
2003).

Teoria do Comportamento Planejado — TPB
(Ajzen, 1991).

Teoria do Comportamento Planejado
Decomposto — DTPB (Taylor e Todd, 1995).

Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de
Tecnologia Estendida — UTAUT2
(Venkatesh, Tanga e Xu, 2012).

Teoria da Acdo baseada na Razdo — TRA
(Fishbein e Ajzen, 1975).
Teoria da Razdo Comportamental — BRT
(Westaby, 2005).

Ganhos proporcionados

. pela videoconferéncia
BENEFICIOS

Maior controle do
andamento dos processos
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Modelo de Ajuste entre Tecnologia e Tarefa
— TTF (Goodhue e Thompson, 1995).

. ) Teoria Sociotécnica — STT (Trist, 1950;
Integragdo dos Sistemas Bostrom e

MPVirtual e PJe da Justica Heinen, 1977),

Modelo de Utilizacdo de PC - PCUM
(Thompson, Higgins e Howell, 1991).

Modelo de Confianca Inicial — ITM
(McKnight, Cummings e Chervany, 1998);
Pavlou e Gefen, 2004; e Kim, Shin e Lee,

2009).
Desconforto inicial / ainda Modelo de Resisténcia a Inovagdo — MIR
em adaptagéo (Ram e Sheth, 1989).
Teoria da Reatancia Psicolégica (Brehm et
al., 1966).

Modelo de Atitude / Intencéo de Uso - SST
(Curran e Meuter, 2005).

A desumanizacédo das
relagbes interpessoais

DIFICULDADES
Necessidade de ter o

processo impresso

Obstéaculos originados pelo Teoria da Singularidade — UT (Fromkin e
uso da videoconferéncia Snyder,1977; Snyder, 1980).

Maior volume de trabalho
em razao da virtualizagédo

Atualizagbes frequentes no
sistema MPVirtual

Inseguranca com o virtual
em relacao ao processo
fisico

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).

Nas andlises e discussfes, quando considera-se exclusivamente o MPVirtual,
surgiram dificuldades transitorias relacionadas a insuficiéncia de servidor (hardware)

e infraestrutura (hardware), assim como as frequentes atualiza¢des no sistema.

Ao cruzar as percepcdes sobre o MPVirtual e a integracdo de sistemas com o
PJe da Justica Estadual, essas TICs receberam avaliagbes positivas em relagéo ao
beneficio duradouro, proporcionando maior controle sobre o andamento dos
processos. No entanto, ao mesmo tempo, ambas foram identificadas como desafios
duradouros, destacando-se a necessidade persistente de manter o0 processo
impresso, a inseguranga associada ao meio virtual em comparagcao com 0 processo
fisico e as dificuldades de acesso por outros atores. Notavelmente, a integracédo de
sistemas com o PJe também foi percebida como um obstaculo transitério, devido as

atualizacdes frequentes e aos bugs operacionais recorrentes.
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No exame conjunto do MPVirtual com a videoconferéncia, o MPVirtual foi
inicialmente considerado um desafio transitério devido ao desconforto inicial,
enguanto a videoconferéncia recebeu avaliacdes mistas, sendo percebida tanto como

um beneficio duradouro quanto como uma dificuldade transitoria.

Por fim, as TICs MPVirtual, integracdo de sistemas e videoconferéncia foram
agrupadas, sendo avaliadas como beneficios duradouros em relacédo a economia e
ao meio ambiente. Quanto a ajuda dos colegas, a avaliacao foi de beneficio transitério.
A alegacédo de dificuldade duradoura foi mencionada em relacdo a desumanizacao
nas relacdes interpessoais. Dificuldades transitérias incluiram cidaddos sem acesso a
Internet e sem familiaridade com as TICs, um aumento no volume de trabalho devido

a virtualizacéo e a dificuldade em acompanhar os servidores mais jovens.

Destaque-se a questdo da desumanizacdo das relacbes interpessoais,
apontada pelos respondentes deste estudo como uma dificuldade duradoura que
ultrapassa os muros do Ministério Publico do Estado da Paraiba e que é agravada
pela digitalizacdo dos procedimentos. Na compreensdo dos respondentes, esse
processo de desumanizagdo impacta muito mais a populagdo que vive em
vulnerabilidade econémica, social e educacional. Essa parcela vulneravel da

sociedade € a mais dependente da atuacgéo e da protecdo do MPPB.

Igualmente, a desumanizacao das relagfes intra-corpus no MPPB denota o
distanciamento dos colegas de trabalho e o consequente e crescente desgaste das
relagdes interpessoais entre os membros do 6rgdo. O isolamento social pelo uso dos
aplicativos e pelas nuvens do mundo digital, embora promova eficiéncia e eficacia

procedural, arrefece as relacfes sociais nas organizacdes de trabalho.

Portanto, esta tese conseguiu responder as trés perguntas de pesquisa, assim
como atingiu 0s quatro objetivos especificos guardados sob o objetivo geral de
compreender os processos de adaptagdo dos servidores do MPPB a utilizacdo de
sistemas digitais em todos os processos juridicos e administrativos. Sua principal
contribuicdo reside no achado da desumanizacédo das relagcdes interpessoais, fator
nao encontrado nas teorias que embasaram o referencial tedrico sobre 0s processos

de adaptacao as TIC’s..

Em sintese, no processo de adaptagdo as TICs, estdo presentes 0s seguintes

elementos, com destaque para, e além da, a desumanizacdo das relacbes



153

interpessoais: utilidade percebida; crenca positiva ha inovacgao; expectativa de [menor]
esfor¢o; condi¢cdes facilitadoras; necessidade de exclusividade; relacdo entre intencao
e acao; eficiéncia percebida; mudanca de crenca; relevancia do trabalho; resisténcia

a inovacao.

6.1 LimitacGes da pesquisa

As limitacbes desta pesquisa referem-se ao campo metodoldgico,
especificamente por ter adotado um delineamento qualitativo em discusséo tedrica
com constructos que adotam modelagem quantitativa, sobretudo porque ndo foram

encontradas pesquisas qualitativas com essas teorias.

Outro aspecto limitador do estudo consistiu na adocdo da técnica de
amostragem por saturacdo que, apesar de difundida e adotada largamente pela

academia, ndo goza de pacificacdo entre os especialistas qualitativos.

6.2 Pesquisas futuras

Novas pesquisas qualitativas com o0s constructos teoricos adotados neste
estudo poderdo amadurecer a compreensao do fenémeno de adaptacao a tecnologia,
sob a édtica da compreensado dos significados expressos pelos respondentes, quica
gerando uma teoria ou tracgo tedérico qualitativo para este fim.

Outro ponto que merece aprofundamento é a questdo da desumanizacao das
relacbes interpessoais em razdo das novas tecnologias da comunicacdo e da

informacao.
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Apéndice A - Falas sobre velocidade e produtividade

Quadro 19 - Beneficios: falas sobre velocidade e produtividade

Prom-3: Também diz respeito a velocidade das informacdes.
Prom-3: Os pontos positivos do MP virtual, é a celeridade do processo.

Ass.1 Eu acredito que a produtividade deve ter aumentado também com essa questao
ss-1:
da virtualizacao dos processos.

Proc.3 A minha assessoria reclama até de que é melhor trabalhar de casa do que daqui
roc-3:
[do MP], porque em casa eles trabalham mais.

Proc-3: Entdo houve uma celeridade e eu acho que o mundo vai ser assim.
Proc-3: O trabalho se torna efetivo e rapido.
Proc-3: E muito importante e produtivo.

O MP hoje € mais eficaz, mais rapido ele da respostas em tempo mais imediato

Proc-1: -
do que quando era o processo fisico.
Proc.1 Dizer que um ponto positivo que eu vejo nisso, € o que eu ja disse, é a rapidez
roc-1:
€com que 0 processo tramita e € ter acesso ao processo.
b 5 Entéo isso gera uma velocidade de tramitagdo enorme e uma economia para as
rom-2:
instituicbes de forma consideravel.
5 5 A velocidade e a eficiéncia da InstituicAo passaram a ser cada vez maior e 0
rom-2:
controle é feito mais de perto.
b ) Os procedimentos passaram a ser cem por cento virtuais e isso representou um
rom-2:
avanc¢o muito grande, porque a gente conseguia trabalhar com mais agilidade.
b ) Ent&o tudo isso passou a ser realizado via videoconferéncia. Isso se mostrou
rom-2:

também bastante interessante, por ser uma ferramenta muito agil.
Prom-2: Entéo sado ferramentas que elas vém para ajudar a gerar uma agilidade.
Prom-2: A facilidade do trabalho, a agilidade de vocé poder trabalhar de qualquer local.

E inegavel que a tecnologia do processo virtual ele facilita enormemente a nossa

Prom-1: dinamica de trabalho, a gente consegue fazer com que ele flua mais rapido.

Broc.a: MPVirtual, nds tivemos a felicidade de termos esse instrumento como um
roe: processo acelerador dos nossos procedimentos.

Proc.a: E essa agilidade na transmissao desses documentos para os destinatarios faz

com que ganhemos muito tempo.




Ass-3:

Ass-3:

Ass-3:

Ass-3:
Ass-3:
Ass-4:

Ass-4:

Ass-4:

Ass-4:

Ass-4:

Prom-4:

Prom-4:

Prom-4:

Prom-4:
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Eu acho que o MPVirtual facilita, de certa forma, o trabalho, que d4 mais
agilidade, que permite 0 acompanhamento melhor dos processos, se comparado

0 meio virtual em relacdo ao fisico.

Eu acredito que o acompanhamento dos processos virtuais fica mais rapido em

relagdo ao contato que eu tinha quando os processos eram fisicos.

E agora com a interoperabildiade, eu vejo essa diferenca da celeridade. Tem essa

vantagem.

Eu acho o processo virtual mais Gtil e mais agil.

Eu vejo como positivo essa celeridade no cumprimento dos prazos.

E a tecnologia tem nos possibilitado uma melhor produtividade.

O avanco tecnoldgico tem propiciado uma melhor produtividade e resolutividade.

Essas ferramentas possibilitaram uma melhor otimiza¢do do trabalho e tem como

consequéncia uma melhor resposta a sociedade.

Na maior parte dos procedimentos, que sado publicos, possibilitou isso, um acesso

mais facil e uma possibilidade maior e mais célere de resolutividade.

Dar possibilidade de acesso simultdneo aos autos; o encurtamento dos atos de
comunicacao; o uso do sistema do WhatsApp para uma notificagéo, gerando,

inclusive, economia para a propria instituicao.

Além da otimizag&o dos servicos, nds conseguimos fazer com que tivéssemos

maior rapidez no fluxo das informacdes, seguranca documental.
O MPVirtual é imprescindivel para a gente atingir a eficiéncia.

A rapidez com que vocé consegue movimentar o fluxo de informag6es de

documentos entre unidades.
Eu vi como muito positivo a questdo da velocidade das informacdes.

houve uma evolugcdo muito grande, que veio a tornar mais agil 0 nosso trabalho,

mais &gil a resposta que nds procuramos dar a sociedade.

A gente ja tem um manuseio bem mais rapido, bem mais célere de todos os

procedimentos da promotoria.

O centro de tudo com o uso das TIC’s realmente foi tornar mais rapido o trabalho.
Entdo com o sistema, o MPVirtual tornou tudo mais rapido.

Esse espaco de tempo ai ficou bem mais rapido, bem mais célere.

O objetivo inicial foi cumprido, que foi tornar mais rapido o atendimento a

populacao.

Tudo bem que nos outros dias os procedimentos retornam. Mas esse fluxo de

trabalho € bem mais rapido.




Téc-1:

Téc-2:

Téc-2:

Téc-2:

Téc-2:

Téc-3:

Téc-4:

Téc-4:
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Nos conseguimos com isso trabalhar mais, agilizar mais, otimizar mais o trabalho.
Hoje esta tudo mais rapido.

Entdo, como pontos positivos eu sempre coloco a celeridade, porque eu acho que

hoje eu produzo muito mais do que antes.

E outro ponto positivo é que a populacao vai ter um servidor mais ativo em relacéo

as demandas dela.

Eu poderia citar que a celeridade que foi dada aos procedimentos foi algo muito

positivo que o MPVirtual trouxe.
Claro, existem as facilidades. Hoje as coisas sao bem mais rapidas

A consulta para o cidaddo: se antes demorava entre 10 e 20 minutos para

localizar o procedimento, para informar algo, hoje é questao de segundos.

A agilidade de encaminhar o procedimento, de receber o procedimento sem
precisar levar aqueles grandes volumes e organizar, tudo ficou mais facil, mais

célere e mais organizado.

Eu presto atendimento agil, ndo preciso ficar levando procedimentos até promotor
A ou B.

Agilidade, controle, acho que a palavra € essa: controle!

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).
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Apéndice B - Falas sobre videoconferéncia

Quadro 20 - Beneficios: falas sobre videoconferéncia

A gente percebe que as pessoas querem acessar os links que séo fornecidos para
Ass1 que as audiéncias ocorram de modo virtual direto da sua prépria residéncia ou do
ss-1:
seu trabalho, até para que ndo precisem se deslocar até o forum ou até a sede da

promotoria, para uma eventual audiéncia ou reuniéo.

E essa modalidade de videoconferéncia foi implementada especialmente nessa
Ass-1: época de pandemia do covid-19, em que se preservou a questao do

distanciamento social para evitar aglomeragéo.

Eu posso citar como um ponto muito positivo nessa relagdo com as TIC’s a
Ass-1: questdo da ndo necessidade das pessoas se deslocarem até a promotoria para
uma reunido ou para uma audiéncia, ja que agora temos as videoconferéncias.

Proc.3 N&o precisa estar junto fisicamente, mas nés estamos conversando como se
roc-
juntos nos estivéssemos. Entéo isso € um avango muito consideravel

Proc.1 Eu ndo vejo a hora de que ndo seja preciso mais deslocar um preso para uma
roc-1:
audiéncia, que ele possa participar da audiéncia do local onde ele estiver.

Proc.1 Na segunda Camara Civil é totalmente virtual e eu confesso que néo vejo
roc-1:
nenhuma diferenca da sesséo virtual para a sesséo presencial.

Proc-2: Em relacé@o as audiéncias virtuais. Da minha parte ndo houve dificuldade.
Proc-2: Vocé pode fazer o trabalho por videoconferéncia, mas dentro de sua comarca.

b . Entdo tudo isso passou a ser realizado via videoconferéncia. Isso se mostrou
rom-2:
também bastante interessante, por ser uma ferramenta muito agil.

Vocé fazer uma audiéncia de qualquer local. Vocé ndo precisar que o Promotor
Prom-2: deva estar em um determinado local e ele puder participar de uma audiéncia,
mesmo ele ndo estando presencialmente naquele ambiente.

No inicio, como sempre, todo inicio é dificil, eu encontrei dificuldades,

Prom-1:
principalmente com as audiéncias virtuais.
~ Eu achei que a audiéncia virtual tem muita, muita eficiéncia. Ela agiliza demais o
Prom-1: processo criminal, principalmente o criminal.
b N Ou seja, era s6 gastar dinheiro para dizer que o preso foi ao Férum. Porque
rom-=: presenciar a audiéncia ele nao ia.
Proc.a: Eu acredito que jamais se podera abdicar das realizag6es das audiéncias e

sessodes e reunides de tribunais que ndo seja também on-line.




Proc-4.

Proc-4:

Ass-4:

Ass-4:

Prom-4:

Prom-4:

Prom-4:

Prom-4:

Prom-4:

Prom-4:
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Facilidade reside justamente em diminuirmos a distancia e logicamente quando eu

tinha que fazer uma reuniao.

Mas para aqueles que tém acesso as TIC’s, eu acredito que tem um grande
beneficio, justamente por encurtar as distancias fisicas com essas tecnologias que

hoje todos nds utilizamos.

Outro ponto muito importante e que eu entendo como um avanco foram as

audiéncias por videoconferéncia.

E ai fica gravada a audiéncia que facilitou o acesso também, para depois a
confeccdo do termo ou mesmos dos autos. Eu acho que foi um ponto bom e,

também, gerou até uma certa questao de economia para o érgao publico.

Hoje eu participei de audiéncias por videoconferéncias de advogados que faziam

sustenta¢des orais de outros Estados da Federacdo
Eu vi como um grande avanco as audiéncias por videoconferéncia.

A primeira prova ela é o principio da oralidade, ela passa a predominar

integralmente porque vocé consegue transmitir e gravar as audiéncias.
Pelos monitores eu acho que vocé acompanha mais as reacdes das pessoas.

Elas, as vezes, residem em outras cidades, em outras localidades, ou na zona
rural, desde que tenha acesso a internet, claro. Vocé consegue fazer a audiéncia
com ela.

Entédo as pessoas mais carentes e necessitadas vao ter economia. E o proprio

judiciario também vai ter um sistema de maior economia.

Melhorou muito, porque hoje em dia as partes ndo precisam sair mais de suas
residéncias.

Mas, eu como cidada, eu posso analisar que a audiéncia remota nao permite

chegar a realidade, pelo que eu ja falei.

Essa foi uma questao primordial com relagédo as audiéncias, que passaram a ser

virtuais.

Foi perfeito, caiu do céu, porque hoje eu posso falar com o senhor e 0 senhor

pode fazer qualquer audiéncia de qualquer promotoria do Estado.

Virtualmente é quase impossivel um promotor participar de duas audiéncias

simultaneamente.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).
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Apéndice C - Falas sobre maior controle do andamento dos processos

Quadro 21 - Beneficios: falas sobre maior controle do andamento dos processos

Ass-1:

Ass-1:

Ass-1:

Proc-1:

Proc-2::

Prom-2:

Prom-2:

Prom-2:

Prom-2:

Prom-2:

Prom-1:

Prom-1:

Prom-1:

Ass-3:

Ass-3:

Ass-4:

Ass-4:

Facilitou também a questéo do controle de prazos processuais e prazos até dos

procedimentos extrajudiciais.

A guestdo do controle dos prazos, na nova sistematica da virtualizagao, é muito

mais facil de ser visualizada.

E hoje em dia, o proprio sistema MPVirtual aponta o prazo final de resposta

daquele expediente. Isso facilita controle e visualizacao.
O processo flui mais rapido e vocé faz o acompanhamento de onde estiver.

Eu percebo que a facilidade de vocé ter acesso a todos os processos de onde

quer que vocé esteja é algo muito positivo.
A gente pode trabalhar em qualquer lugar.

Hoje podemos atuar em qualquer local, porque 0s nossos procedimentos sao

virtuais.

Como a corregedoria fazia com correic6es, inspecdes e viagens no Estado inteiro,
a gente conseguia trabalhar de qualquer local do Estado.

A gente consegue ter um controle maior dos procedimentos, de tudo que € virtual.

A gente tem hoje um controle orgcamentério da Instituicdo porque é tudo

informatizado e que é de uma precisao impressionante.

A maior utilidade desses sistemas, desses mecanismos, € a gente ter o controle

exato do nosso trabalho.

A gente tem um mapa do que a gente esta trabalhando, o nosso dispéndio de

tempo com o trabalho.

Hoje eu prefiro o processo virtual. Eu prefiro o virtual. Porque onde a gente estiver

a gente trabalha.

Em relacé@o ao controle de prazos € uma grande vantagem porque a gente

consegue cumprir os prazos de uma forma melhor.

Hoje, com a virtualizagdo, com isso de ja ficar o prazo registrado do cumprimento

para aquela resposta necessaria.
Hoje o proprio sistema indica o prazo que um processo chegou na sua caixa.

Porgue antigamente eu acho que néo tinha como se mensurar no Estado todo

guantas denuncias um membro fazia, quantas denuncias eram oferecidas.




Prom-4:

Téc-2:

Téc-2:

Téc-2:

Téc-2:

Téc-4:

Téc-4:

Téc-4:
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Uma melhor perspectiva de conhecimento das unidades através da possibilidade
de fazer uma avaliacdo de todo o acervo de producéo dos nossos membros

dentro desse sistema.
Hoje a gente vé claramente a quantidade de trabalho.
Porgque a gente vé a quantidade de trabalho todos os dias ali disponivel na tela.

Porgue como eu tenho um sistema me cobrando prazos eu me sinto pressionada
as vezes, até, a trabalhar de casa para ndo ver minha caixa com procedimentos

em atraso.

A possibilidade de saber o que vocé vai trabalhar porque vai estar tudo na tela, ao

alcance do mouse.
Agilidade, controle, acho que a palavra € essa: controle!
A seguranca, o controle que eu tenho, todo procedimento esta |4 no MPVirtual.

Hoje eu tenho o controle, presto um bom atendimento com agilidade e eu acho

que isso tem ajudado a populacdo

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).
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Apéndice D - Falas sobre integracao dos sistemas MPVirtual e PJe

Quadro 22 - Beneficios: falas sobre integracdo dos sistemas MPVirtual e PJe

Ass-1:

Ass-1:

Ass-1:

Prom-2:

Prom-2:

Prom-1:

Prom-1:

Ass-3:

Ass-3:

Ass-2:

AsS-2:

AssS-2:

A medida que vai se instalando novos procedimentos em novas tecnologias, por
exemplo, os processos fisicos para o PJe, as guias fisicas para o sistema da

execucao penal, do SEEU, o eleitoral também, os processos fisicos para o PJe.

Hoje em dia h4, inclusive, um sistema de interoperabilidade de processos judiciais
no proprio sistema [MPVirtual].

Isso, inclusive, facilitou que a gente movimentasse os dois sistemas, acessar e

movimentar s6 de uma forma né, através do proprio MPVirtual junto ao PJe.

Entdo houve uma paralisagdo dos processos durante alguns meses e a pandemia
fez com que o Tribunal de Justica buscasse de forma mais rapida a

implementacéo da virtualizacdo do criminal.

Quando vocé comeca a usar o MPVirtual, quando vocé comeca a atuar no PJe,
que é um sistema da justica também virtualizado e veio com a interoperabilidade,
essas facilidades que tém, vocé ndo quer mais voltar para o papel, além do
grande ganho ambiental.

Eu entendo que nesse processo de adaptacdo ao MPVirtual a principal condigédo

facilitadora esta sendo essa implementacédo da interoperabilidade.

Quando a gente desse um parecer no PJe imediatamente fosse movimentado no
MPvirtual também. Para mim é o que vai facilitar mesmo nosso trabalho. Vai ser o
maximo.

E agora com a interoperabildiade, eu vejo essa diferenca da celeridade. Tem essa

vantagem.

Em relacé@o ao estagio de adaptacédo eu nédo enfrentei muitas dificuldades, porque
0 Ministério Publico ofereceu uma capacitacdo antes de colocar a

interoperabilidade para funcionar efetivamente.

Ter esse feedback com o Promotor e com 0 meio do PJe, processo eletrdnico, Pje
eleitoral, para a gente ter o nosso préprio login enquanto assessoria, torna o

vinculo mais facil.

Agora gue recentemente foi concluida a interoperabilidade entre os sistemas do
MPVirtual e do proprio PJe, que € o sistema do Tribunal de Justica da Paraiba, eu

acredito que isso melhorou bastante.

Hoje em dia, com a interoperabilidade, a gente fala dos sistemas de comunicacéo,

temos o PJe junto com o MPVirtual e a gente ndo precisa mais fazer isso.
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Nosso sistema de trabalho, o MPVirtual, esta hoje totalmente eletrénico e

recentemente aqui na promotoria de Sousa houve a integracdo com o PJE,

Ass4: através do MNI, o sistema que interliga os dois sistemas, o sistema do Ministério
Publico e o sistema do judiciario, que é o PJe.
~ Hoje o MPVirtual esta muito bem implementado e integrado ao PJe, e isso é muito
Ass-4: positivo.
T Inclusive agora nos tivemos uma interacdo com o Tribunal de Justica através da

interoperabilidade.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).
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Apéndice E - Falas sobre economia

Quadro 23 - Beneficios: Falas sobre economia

Proc-1:

Prom-2:

Prom-2:

Prom-1:

Prom-1:

Proc-4:

Proc-4:

Ass-4:

AsSs-4:

Prom-4:

Prom-4:

Téc-2:

O ambiente prisional devera ser adaptado para que nao haja esse deslocamento
constante de pessoas para a sala de audiéncia, como ainda se faz.

O uso correto da tecnologia propicia economia de tempo, melhor controle dos atos

praticados e uma melhor eficiéncia.

A gente ndo tem mais gastos com papel. A gente usa cada vez menos

impressoras.

Aumentei a capacidade da internet e o resultado hoje em dia eu vejo que € uma

economia de tempo e de dinheiro e eu estou super adaptada.

Um ponto positivo que eu vejo é justamente essa questao da economia, da

praticidade e da eficiéncia do servico publico.

E nés viviamos ainda a depender da impresséo do papel, muitas e muitas vezes

volumes e volumes.

Facilidade reside justamente em diminuirmos a distancia e logicamente quando eu

tinha que fazer uma reuniéo.

Os deslocamentos da sede para esses municipios podem gerar gastos de
dinheiro, entdo vocé com a ferramenta do WhatsApp facilita isso.

E ai fica gravada a audiéncia que facilitou o acesso também, para depois a
confeccdo do termo ou mesmos dos autos. Eu acho que foi um ponto bom e,

também, gerou até uma certa questao de economia para o 6rgao publico.

Entdo as pessoas mais carentes e necessitadas vao ter economia. E o proprio

judiciario também vai ter um sistema de maior economia.
Economicidade para as estruturas € muito grande também.

E economia com o uso das TIC’s surge quando vocé passa a substituir aquele

amontoado de papel por procedimentos virtuais.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).
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Apéndice F - Falas sobre ajuda dos colegas

Quadro 24 - Beneficios — Falas sobre ajuda dos colegas

Prom-3:

Proc-3:

Proc-3:

Proc-3:

Proc-1:

Proc-2:

Prom-1:

Proc-4:

Prom-4:

Téc-2:

Téc-2:

Téc-3:

Eu cito um colega que passou quando eu trabalhava na cidade de Sousa

chamado Samuel, e ele foi um estimulador.
Eu tenho achado facilidade, mas por meio da minha assessoria.

A movimentacéo de processos eu fago porque minha assessoria me passa ou eu
venho para o gabinete e elas me dao assessoria e eu corrijo.

Como eu disse, contei e conto com 0 assessoramento nesse processo de
adaptacao.

Eu ndo tenho nenhum receio em dizer que hoje tenho que ser orientado, que ser
informado e pedir ajuda as pessoas que me cercam.

Velhos tém dificuldade e eu tive que me assessorar.

Eu despachava no processo fisico que ainda nao tinha sumido do meu gabinete e
botava para o pessoal que trabalhava comigo digitalizar aquele despacho e depois

inserir no processo virtual no MPVirtual.

Acredito que diante da ajuda que foi proporcionada a todos nés, volto a dizer,
pelos servidores que cuidam da parte da nossa tecnologia com capacidade e

dedicacao a toda prova, tornou-se muito mais facil e muito menos dificil.

Hoje ou vocé se adapta a ele, procura se capacitar e aprender, ou vocé vai

depender de alguém que lhe ajude todo dia para fazer isso.

Do ponto de vista de se ajudarem, a gente tem uma boa relacdo. Um ajuda o

outro, ninguém tenta prejudicar ninguém.

Quem tem conhecimento procura favorecer quem néo tem, quem tem uma certa

dificuldade com a questéo virtual.

Precisamos sim da ajuda de assessores, do contrario nao tem como.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).
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Apéndice G - Falas sobre o meio ambiente

Quadro 25 - Beneficios — Falas sobre o meio ambiente

A grande utilidade desse sistema foi o papel do meio ambiente, para apresentar a
Prom-3: questdo da gestédo de papel e a questdo ambiental a grande utilidade desse

sistema.

Proc.3 Eu vejo muito isso como algo util e muito eficaz, como, por exemplo, a
roc-3:
preocupacdo do arquivo que agora é tudo na nuvem.

Proc-3: O gasto com papel diminuiu.

O ambiente prisional devera ser adaptado para que ndo haja esse deslocamento

Proc-1:
constante de pessoas para a sala de audiéncia, como ainda se faz.
A gente ndo tem mais gastos com papel. A gente usa cada vez menos
Prom-2:
impressoras.
Proc.a E nés viviamos ainda a depender da impresséo do papel, muitas e muitas vezes
roc-4:

volumes e volumes.

Dar possibilidade de acesso simultdneo aos autos; o encurtamento dos atos de
Ass-4: comunicacao; o uso do sistema do WhatsApp para uma notificacdo, gerando,

inclusive, economia para a prépria instituicao.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).



177

Apéndice H - Falas sobre o desconforto inicial

Quadro 26 - Dificuldades: falas sobre o desconforto inicial

Prom-3:

Ass-1:

Ass-1:

Ass-1:

Ass-1:

Ass-1:

Proc-3:

Proc-3:

Proc-3:

Proc-3:
Proc-3:

Proc-1:

Proc-1:

Proc-1:

Proc-2:

Proc-2:

Proc-2:

Proc-2:

O MPVirtual impds obviamente, um desconforto Inicial com toda essa nova

realidade a partir de entao.

Assim, tudo que é uma novidade sempre traz um desconforto, a gente fica um
pouco assustada, principalmente quando vé uma novidade. Entdo, assim, as

vezes ha até uma resisténcia no inicio, a mudanca.

Sempre no inicio a gente vai encontrar uma dificuldade e isso pode ser sanado

com cursos de aperfeicoamento.

Como eu disse ao senhor, uma novidade, muitas vezes, traz algo que a gente nédo

sabe como manusear.
Eu acho assim, que muitos colegas também ficam assustados com o MPVirtual.

Todas relatam que no comeco é dificil, por essa questdo de adaptacao e de

aprender a manusear.

Quando eu voltei para a Procuradoria da minha titularidade eu senti um pouco de

dificuldade. Mas com o assessoramento eu estou me dando bem.

Como eu disse, contei e conto com 0 assessoramento nesse processo de

adaptacao.

E se a gente ndo gostar, a gente tem que tentar e se adaptar. Mas temos que

aceitar. Nao se pode fugir da realidade.

Eu ainda tenho as minhas davidas com virtual.

Para vocé ver um processo no e-mail ou no seu notebook € mais lento.
Somos muito antigos, ndo resta duvida, encontramos dificuldades.

N&o vamos desconhecer, ndo vou dizer que ndo tenho dificuldade até hoje,

porque tenho.

NOs que entramos no mercado de trabalho no sistema antigo, ou seja, no sistema

do processo fisico, entdo realmente sofremos dificuldade.
Nés ainda estamos nos adaptando ao processo virtual.
Eu ainda estou aprendendo.

Alguns sentiram as dificuldades que eu ja citei, algumas barreiras semelhantes

aguelas que eu também enfrentei.

O MPVirtual foi empurrado de goela a dentro.
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Prom-2:

Prom-1:

Prom-1:

Prom-1:

Prom-1:

Prom-1:

Prom-1:

Prom-1:

Prom-1:

Prom-1:

Proc-4:

Proc-4:

Proc-4:

Proc-4:

Proc-4:

Proc-4:

Proc-4:

Proc-4:

Ass-3:

E uma dificuldade normal, de toda e qualquer pessoa que se depara com algo

novo.

Com o tempo foi se implementando novos sistemas de informacéo e a gente esta

se adaptando.
Entéo isso dificulta demais. Eu acho que o MPVirtual ainda tem muita a melhorar.

Eu ainda estou me adaptando ao sistema MPVirtual, porque ele ainda ndo é uma

coisa fechada, ele ainda esta evoluindo.

E quando ocorreu a mudanca, a migracéo dos processos fisicos para o MPVirtual,

senti uma grande dificuldade.

Inclusive cheguei a atrasar muitos procedimentos porque eu ndo sabia mexer no

MPVirtual de jeito nenhum e eu era resistente a ele.

Eu despachava no processo fisico que ainda nao tinha sumido do meu gabinete e
botava para o pessoal que trabalhava comigo digitalizar aquele despacho e depois

inserir no processo virtual no MPVirtual.

No inicio, como sempre, todo inicio é dificil, eu encontrei dificuldades,

principalmente com as audiéncias virtuais.

Eu acho que para esses colegas houve uma certa dificuldade de aceitacdo de uso

mesmo de uso desta tecnologia.
Eu tenho que confessar, num primeiro momento eu tive muita dificuldade.

Quando o MPVirtual chegou nés estranhamos um pouco mais, mas com a

vontade de aprender nés conseguimos aos poucos superar todas as dificuldades.

Esse cenario forgou a todos nés que integramos o sistema de Justica, Ministério
Publico, o poder judiciério, a defensoria publica e, também, a OAB, a nos

adaptarmos a essa nova realidade.

Tivemos dificuldades no inicio, para 0 manuseio, para as medidas da

comunicacao.

Em um primeiro momento eu quase pensei que ndo iria me adaptar as audiéncias

virtuais, a essa nova realidade.
Eu pensei que nédo iria aprender e iria ficar pelo meio do caminho.
Algumas dificuldades surgiram no inicio.

Houve entdo dificuldades e estranhamentos, pela dificuldade de acompanhar
tudo.

Ou se aceitava ou 0 membro ficaria literalmente excluido e qualquer processo ou

demanda judicial ficaria prejudicado.

Eu penso que 0 NOVO sempre assusta um pouco.
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Ass-3:

Ass-3:

Ass-3:

Ass-2:

Ass-2:

Ass-2:

Ass-2:

AsSs-4:

Ass-4:

Prom-4:

Prom-4:

Prom-4:

Prom-4:

Prom-4:

Prom-4:

Prom-4:

Prom-4:

Eu vejo que no inicio, quando saimos dos processos fisicos para os processos
virtuais, eu achei tudo um pouco estranho, eu ndo gostei muito.

Em relacédo ao estagio de adaptacao eu ndo enfrentei muitas dificuldades, porque
o Ministério Publico ofereceu uma capacitacéo antes de colocar a

interoperabilidade para funcionar efetivamente.

Quando foi iniciado o processo de mudanca eu preferia os fisicos por ja estar

acostumada, por sempre ter tido contato com o processo fisico.

As dificuldades surgidas na minha adaptag&o foram mais no tocante ao
atendimento ao publico, para mim no que diz respeito a estrutura do interior

paraibano e para eles [populacdo] no sentido da formalidade.

Eu acho que esquecem que é aqui embaixo que funciona de verdade e ai os
assessores de promotores tiveram mais dificuldades pois tiveram que aprender

bem a ferro e fogo, bem no inicio.

Na verdade, o MP se virtualizou e a gente teve que acompanhar essa tecnologia a

reboque e depois é que a gente conseguiu ter treinamento.

Eu s6 acho que nessa questao dos processos e das audiéncias, até a gente
entender onde grava, onde fica e para ndo dar erro, para ndo remarcar a

audiéncia, a gente demorou um pouquinho a se adaptar.
No inicio, como todo inicio, tem sempre alguma dificuldade.

Em algumas pessoas a gente nota que ha um pouco de dificuldade, mas eu vejo
gue é apenas uma adaptagdo ao sistema.

No inicio, quando a gente passa a fazer a utilizacdo dela, tem uma ligeira

presuncao de que talvez néo seja facil.

E um desafio inicial que eu acho em tudo na vida, por se tratar de um universo

novo.
Eu diria que toda adaptacao traz dificuldades.
A minha maior mudanca foi ter que me adaptar mesmo a esse universo digital.

As vezes a gente conhece as pessoas virtualmente, mas ndo conhece as pessoas

fisicamente, isso para mim foi um pouco de dificuldade.

Isso é um processo de adaptagdo humana, também de conviver com monitores,

telas e sistemas.
Quem é mais antigo teve mais dificuldade.

O virtual é mais rapido e passou a exigir de vocé até uma adaptagdo na prépria

linguagem que vocé usa na redagao escrita.

Quando chegou o virtual, quando chegou essa tecnologia do MP virtual, que é o

nosso sistema, no inicio houve aquela demora para a adaptacao.
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Téc-1: No inicio eu sofri um pouco.

Inclusive eu era uma das pessoas que eram um pouco descrentes com essa

situacao, resistente.
Téc-1: Eu sempre dizia que nédo dava certo.
Téc-1: Entao, eu era essa pessoa que tinha essa resisténcia com o sistema, certo!?
Téc-2: Eu atravessei uma série de problemas na minha adaptagéo ao MPVirtual.

Nessa Ultima mudanca eu tenho, eu confesso que eu estou achando que vai

terminar num acdmulo, num atraso do nosso trabalho
Téc-2: Entdo a dificuldade que eu t6 encontrando é essa.

Entéo néo foi solucéo, foi problema. Eu tive, eu sou obrigada a aceitar tudo que

me dispdem

Mas quando ele foi langcado causou varios problemas, porque qualquer sistema
hoje ndo pode cair de mao beijada na mao de qualquer um

Téc-3: Hoje, virtualmente, d4 muito mais trabalho.

Eu senti que os colegas estavam meio com medo. Tinham medo da nova

tecnologia

Acho que tudo que é novo traz medo, receio de errar, fazer alguma coisa errada

no sistema

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).
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Apéndice | - Falas sobre a desumanizacao das relacdes interpessoais

Quadro 27 - Dificuldades: Falas sobre a desumanizacgao das relacdes interpessoais

Proc-3:

Proc-3:

Proc-3:

Proc-3:

Proc-1:

Proc-1:

Proc-1:

Proc-1:

Proc-1:

Proc-2:

Proc-2:

Proc-2:

Proc-2:

Proc-2:

Proc-2:

Proc-2:

Proc-2:

A gente ja esta sentindo um vazio, ou seja, muita gente trabalhando remotamente,

porque o acesso é mais rapido.

Entéo eu sinto muito isso, o0 contato fisico esta sendo muito negativo para o ser

humano, esta ficando mais estranho, estamos ficando mais isolados.
Estao surgindo mais problemas de ansiedade.
A humanidade também esta muito escassa.

Se alguém ndo esté fazendo o atendimento presencial no MP esta pessoa esta
errada.

O MP tem o dever de atender presencialmente as pessoas.

N&o existe esse negdcio de atender virtualmente ou colocar assessor para

atender o povo.

Se existe um membro ou outro que esta se afastando ele esta errado, ele tem que

rever essa situacdo, ele tem que voltar a atender o povo.

Justica ndo é s6 uma pessoa que se faz presente na sala de audiéncia néo, ele
tem que estar muito mais presente na sede do MP e ele jamais pode se negar a

atender um cidadao.

Nés temos que ter contato constantemente com a sociedade e, por isso, n6s ndo
podemos nos afastar da nossa sede de trabalho, da Comarca onde exercemos

nossas atividades laborais.

Outro ponto que ndo pode ser esquecido é que o seu trabalho deve fluir dentro da

sua comarca, dentro da sua atividade, dentro da sua promotoria.

A dificuldade que eu vejo é s6 essa influéncia de querer estar la em Paris
trabalhando em Cajazeiras, em Concei¢do, em Campina Grande e isso ndo é

consideravelmente bom.
A dificuldade, como eu ja disse, é o MPVirtual gerar distancia do povo.

A dificuldade que eu acho existir € essa, da ndo presenga do Juiz e do Promotor

nas suas Comarcas e do Procurador de Justica la dentro das sessfes do Tribunal.

Tem-se alguns deles que faz anos que nédo vdo ao MP ou ao Tribunal e eu acho

isso lamentavel.
A populacéo vive isolada da justica e principalmente da justica social.

Se vocé se afasta do povo, a sua clientela basica e fundamental para a sua vida

funcional, vocé desumaniza o MP.
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Prom-2:

Proc-4:

Proc-4.

Ass-2:

Ass-2:

Agora, a gente tem que saber dosar. Ndo pode simplesmente desprezar o

humano, nao pode nunca.

Olha, um ponto negativo que eu entendo, embora seja uma realidade agora, e ja

ha uma grande discussédo em relacao a isso, trata-se da presenca fisica no MP.

Ha uma preocupacéo entre nés que integramos os colegiados superiores, que € a
falta do contato presencial dos membros do Ministério PUblicos em suas cidades

de atuacao.

Eu acredito que essas novas formas de comunicacdo da tecnologia agregaram e,
também, de certa forma, distanciaram as pessoas.

Eu acredito que algumas promotorias merecem ser vistas de forma mais humana.

Eu citaria que uma vantagem que existia antes de 2014, antes da implementacao
do MPVirtual, era o contato que a gente tinha com as pessoas.

Porque uma coisa é vocé ler o que alguém escreveu do outro lado da linha e outra

€ vocé olhar no olho do outro e sentir o que ele esta lhe dizendo.

Que a gente so vai entender que alguém esta falando a verdade ou a mentira
conversando com ela.

Porque, sinceramente, estd humanamente impossivel.

Agora, 0 negativo é o distanciamento entre as pessoas. Eu acho que isso ndo é

saudavel, ndo é bom para ninguém.

Porque quando chega, cada um vai cuidar da sua tela, é cada um cuidando da

sua tela.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).
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Apéndice J — Falas sobre a necessidade de ter o processo impresso

Quadro 28 - Dificuldades: falas sobre a necessidade de ter o processo impresso

Proc-3:

Proc-3:
Proc-3:

Proc-3:

Proc-1:

Proc-1:

Proc-2:

Proc-2:

Prom-1:

Prom-1:

Prom-1:

Prom-1:

Proc-4:

Ass-4:

Prom-4:

Prom-4:

Prom-4:

Téc-2:

Téc-3:

Téc-3:

Mas eu gosto de quando eu estou na sala do meu gabinete, de receber o parecer

fisico, porque eu faco as corregcdes com mais detalhadamente.

O pessoal das antigas gosta do papel na méo, para estar conferindo.

Eu gosto muito do papel, de manusear e de ver o processo.

No papel eu tinha mais praticidade. Eu acho melhor para mim o processo fisico.

Até 2014 eu trabalhava com tudo fisico. Evidentemente que quando chegou a

novidade foi impactante.

A gente encontra ainda alguma dificuldade na leitura de documentos, daqueles

mais antigos, mais amassados, menos conservados.
Velhos tém dificuldade e eu tive que me assessorar.
Eu prefiro trabalhar com o processo fisico.

Eu gosto de pegar no processo fisico. Especialmente quando a gente vai ter

embate em plenario do Juri, por exemplo.

E eu ndo gostaria de abandonar completamente o processo fisico, embora ja

esteja obsoleto
Eu também acho que nele é muito dificil de a gente ler.

Alguns processos, alguns feitos, precisam ser palpéveis para serem, assim,

mais... ...para que o nosso exercicio funcional seja mais sentido pela sociedade.

Quando eu preciso fazer uma comparacéo dentro de um processo, com muitas e
muitas folhas, e por incrivel que pareca, eu imprimo algumas folhas para fazer o

comparativo.

No inicio eu fui um pouco resistente porque a gente pegava ali 0 processo ha mao

e ja folheava.
Eu nao deixo o fisico, eu ainda sou um pouco saudosista.
E eu tenho a situagéo do cheiro do processo.

As vezes, a gente pega aquela folha fisica e vé, sente, a gente tem essa

lembranca. Quem viveu isso as vezes quando vé, gosta de pegar, manusear.

Eu me sentia mais confortavel com os fisicos, s6 que hoje eu ndo consigo me ver

voltando a trabalhar com os fisicos.
Em relacé@o ao processo fisico, ele era muito mais rapido.

O processo fisico ele tinha mais facilidade em questao de manuseio.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).



185

Apéndice K - Falas sobre cidadados sem acesso a Internet

Quadro 29 - Dificuldades: falas sobre cidaddos sem acesso a Internet

Ass-1:

Proc-4:

Ass-2:

Ass-2:

Ass-2:

Ass-4:

Prom-4:

Téc-1:

Téc-1:

Téc-1:

Téc-2:

Téc-2:

Téc-2:

Téc-2:

Téc-2:

A desvantagem: nem todas as pessoas ainda tém acesso a internet, né! E,
também, ja aconteceu de a audiéncia nao poder ser realizada por auséncia de
internet.

Fica mais dificil porque muitas e muitas pessoas que sdo a nossa clientela,
digamos assim, muitos ndo tém acesso a internet e a outros instrumentos e isso

constitui uma dificuldade.
Vocé nao vé o cidadao conseguir entrar no Google Meet para uma reuniéo.

Vocé ndo consegue ver o cidadao ter um computador em casa e um celular com
algum tipo de tecnologia, até um Android, por exemplo, que possa fazer a gente

se comunicar.

Tanto é que para a maioria das audiéncias, na época da pandemia, os clientes
iam para os escritorios dos advogados para fazer |4, porque eles ndo tém essa

tecnologia ou ndo entendem como usé-la.

Quando a gente pede uma complementagéo de documentos e aquela mensagem

enviada via WhatsApp néo € lida e a parte ndo apresenta documentacao.
Nem todas as pessoas podem ter acesso a internet e é preciso universalizar.

Nés estamos enfrentando uma certa resisténcia de algumas partes porque
quando nés enviamos determinada notificagcdo com a minuta do acordo, muitas
das vezes nds enviamos pela rede social, pelo aplicativo de WhatsApp, ou por e-

mail.

S6 que a parte apenas visualiza, ela ndo acusa o recebimento da notificagao. S

gue para nos aquela visualizagdo ndo comprova a efetiva entrega da notificacéo.

E em relagdo a dificuldade, como eu ja citei, porque hem sempre, hem tudo, vocé

consegue com uma rede social.

Agora, a gente tem que levar em consideracdo que hoje é uma dificuldade para a

populacao chegar ao atendimento virtualizado também.

A gente tem muitas pessoas que ndo tem um meio de comunicagao, N0 maximo

tem um celular com o WhatsApp.
O ponto negativo, as vezes, € a falta de acesso das pessoas a virtualizacao.

E para a populagdo como eu falei, é a questdo de ter o acesso aos meios de

comunicacdo que favorecam o acesso ao nosso sistema MPVirtual.

Entéo eu entendo que em parte distanciou a populacao nesse aspecto.
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Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).
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Apéndice L - Falas sobre software e hardware insuficientes

Quadro 30 - Dificuldades: falas sobre software e hardware insuficientes

Prom-3:

Ass-1:

Proc-2:

Prom-2:

Prom-2:

Prom-2:

Prom-2:

Ass-2:

AsS-2:

Ass-2:

AsS-2:

Ass-2:

Téc-1:

Téc-1:

Téc-1:

O ponto negativo é por conta do que ainda existe 0 nosso equipamento 0 NOSSO

servidor ainda é acanhado.

Todos os sistemas que eu, assim, quando o sistema estéa fora do ar, quando a

gente fica com raiva, € porque as vezes estar feio e esta.

Principalmente na questédo da informatica, que muitas vezes nao chega bem no

nosso ambiente de trabalho.

A Unica situagdo de dificuldade que eu poderia elencar em relagcéo ao uso das TIC
's diz respeito a uma necessidade cada vez mais constante de investimento.

A gente necessita cada dia mais desenvolver esse uso e a gente precisa investir
tanto em maquinas como em pessoal, precisa ter mais desenvolvedores, ter mais

pessoal de informética.

Entdo a Unica dificuldade é essa, a gente tem que ir a buscar orcamento para

cada vez mais investir em tecnologia.

E as questdes que sdo contra, € aquilo que a gente falou, vocé tem que investir,
ter bons computadores para gerar o sistema, ter uma internet boa para que vocé

possa rodar e ter acesso ao sistema.
Falta investir mais na manutengéo dos aparelhos, por exemplo.
Eu acredito que falta a periodizacdo dos aparelhos para uso da prépria instituicdo.

Eu acho que a instituicdo ainda peca mais nesse setor e a gente precisa de mais

servidores de tecnologia e de Tl no Sertéo.

Eu vi que no Sertéo o setor publico sofre com a limitagédo da tecnologia, chega a

ser gritante.

Um ponto negativo é a questdo da operacdo do MPVirtual, que eu acho que ainda
falta investimento operacional em méaquinas e em servigos por parte da propria

instituicdo, até para aprimorar o conhecimento da gente.

E com isso nds tivemos uma certa dificuldade com computadores, questédo dos
hardwares e, enfim, que paulatinamente, essa dificuldade veio a se exaurir

porque, logicamente, fomos recebendo o amparo do 6rgéo, da instituicdo.

No inicio da virtualizacéo, o que dificultou foi realmente, como eu disse, a

estrutura, a estrutura fisica.

Porgue nés tinhamos ainda computadores um pouco obsoletos.
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Téc-1:

Computadores que ndo davam ainda um suporte, que ndo ajudavam na

celeridade do préprio sistema.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).
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Apéndice M - Falas sobre dificuldades com a videoconferéncia

Quadro 31 - Dificuldades: falas sobre dificuldades com a videoconferéncia

Ass-1:

Proc-2:

Proc-2:

Proc-2:

Prom-1:

Proc-4:

Ass-3:

Ass-3:

Ass-2:

Ass-2:

Ass-2:

AsS-2:

A desvantagem: nem todas as pessoas ainda tém acesso a internet, né! E,
também, ja aconteceu de a audiéncia ndo poder ser realizada por auséncia de

internet.

Uma barreira é o processo de adaptacao que alguns colegas atravessaram com
as TIC’s, seja no trabalho através da informacgao, ou com a informatica nas

videoconferéncias.

Embora entenda que nas sessdes e nas audiéncias a atividade presencial € muito

mais influente e muito mais resolutiva.

Suas causas, suas situacdes para eles, sem nenhuma dificuldade. E se néo se
tem isso é complicado. Vocé levar uma situacdo por videoconferéncia a uma

pessoa que produz o milho & na roga.

Um processo virtual no plenario do Juri, lidar com o processo virtual em algumas

acoes do Ministério Publico é mais complicado.

Em um primeiro momento eu quase pensei que ndo iria me adaptar as audiéncias

virtuais, a essa nova realidade.

Sobre as videoconferéncias eu acredito que a dificuldade nas audiéncias virtuais

se da em relacdo a forma de uso das midias de uso.

Em relac¢éo ao inicio, quando se comecou a utilizar as audiéncias, no MPVirtual
ndo, mas no PJe era bem complicado o registro das audiéncias porque eles
colocavam direto no PJe e o video ficava dividido em muitas partes e era muito

ruim.
Vocé ndo vé o cidaddo conseguir entrar no Google Meet para uma reuniao.

Tanto é que para a maioria das audiéncias, na época da pandemia, os clientes
iam para os escritérios dos advogados para fazer |14, porque eles ndo tém essa

tecnologia ou ndo entendem como usé-la.

Eu s6 acho que nessa questao dos processos e das audiéncias, até a gente
entender onde grava, onde fica e para ndo dar erro, para ndo remarcar a

audiéncia, a gente demorou um pouquinho a se adaptar.

Porgue depois da interoperabilidade entre o sistema do MPVirtual com o PJe, com
essas TIC’s que criaram, a gente tem que trabalhar de madrugada para cumprir

0S prazos.
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. Por outro lado, a dificuldade que eu tenho é que o promotor precisa desse auxilio
éc-3:
para a agenda.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).
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Apéndice N — Falas sobre o maior volume de trabalho pela da virtualizacao

Quadro 32 - Dificuldades: falas sobre o maior volume de trabalho pela da virtualizac&o

Proc-3:

Proc-3:

Proc-3:

Proc-1:

Prom-2:

Prom-2:

Ass-3:

Ass-4:

Prom-4:

Téc-2:

Téc-2:

Téc-2:

Téc-3:

Téc-3:

Mas a tecnologia ajudou muito no trabalho, se bem que agora se tem muito mais
trabalho.

No virtual a tecnologia é imediata, entdo vocé recebe um volume de processos

que vocé ndo pode responder na mesma quantidade que vocé recebe no dia.
Virtualmente a gente trabalha muito mais do que presencialmente.

Em termos internos, digamos assim, a gente faz um pedido e fica acompanhando
aquele pedido passo a passo, sem necessitar de nenhum deslocamento fisico de

comunicacao, especialmente para esse pessoal, assim, como vocé do interior.

Todos os membros do MPPB podem fazer um controle do seu trabalho e do

trabalho dos servidores que déao apoio.

A equipe técnica desenvolve varias ferramentas dentro do sistema, varias opgdes
que geram um controle muito maior.

O volume de trabalho triplicou depois da virtualizagéo de todos 0s processos,
tanto do extra quanto do judicial.

A tecnologia trouxe isso, tanto que aumentou o volume de manifesta¢des hoje.

E a gente parece que por mais que use e vai chegar a um fim, nunca tem um fim

porque vocé usa, termina 0s processos, chegam mais, porque é muito rapido.
Dificultou para gente no sentido de a gente ter uma cobranc¢a maior.

Nés estamos sobrecarregados, aumentou o trabalho e ndo aumentou a mao de
obra.

A quantidade de trabalho sé tem aumentado.

Mas também aumentou a carga de trabalho, uma vez que eu acho que se todo

mundo hoje ndo possuir uma rotina de trabalho, ir&4 passar 24 horas trabalhando.

Os processos chegam a toda hora e se vocé ndo tiver uma rotina de trabalho

acaba represando

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).
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Apéndice O — Falas sobre Internet fora do ar no MP e falta de energia

Quadro 33 - Dificuldades: falas sobre Internet fora do ar no MP e falta de energia

Proc-3:

Proc-3:

Prom-1:

Prom-1:

Ass-2:

Ass-4:

AsSs-4:

Ass-4:

Prom-4:

Prom-4:

Téc-2:

Téc-2:

A gente ja esta sentindo um vazio, ou seja, muita gente trabalhando remotamente,

porque o acesso é mais rapido.

A minha assessoria reclama até de que € melhor trabalhar de casa do que daqui

[do MP], porque em casa eles trabalham mais.
Porgue a minha internet também néo funcionava, era meio problematica

Esse fator de rede de internet dificulta um pouco para os promotores, para alguns
colegas que usam internet em municipios onde a internet é bastante oscilante.

Eu vi que no Sertéo o setor publico sofre com a limitagdo da tecnologia, chega a

ser gritante.
A guestéo da dificuldade em si é como todo sistema, depende da internet.

A guestédo da dependéncia do servico da internet e da energia que pode prejudicar

o funcionamento.
Mas que eu vejo de problema, é realmente a questdo de estrutura de internet.

Eu acho que o que nés precisamos melhorar é a funcionalidade da prépria rede

de transmisséo e a velocidade de dados.

O negativo é mais na questdo da velocidade que ndo é do sistema em si, mas das
estruturas de transmissédo de informacao dessas empresas concessionarias que

estdo explorando as redes de transmissao.
E dificultou no sentido de a gente se exigir mais e ser exigida.

A dificuldade eu veja é uma queda de energia, falta de internet, coisas estruturais.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).
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Apéndice P - Falas sobre atualizacfes frequentes no sistema MPVirtual

Quadro 34 - Dificuldades: falas sobre atualizagbes frequentes no sistema MPVirtual

Prom-3:

Ass-1:

Ass-1:

Ass-1:

Prom-2:

Prom-1:

Ass-1:

Ass-4:

Prom-4:

Téc-1:

Téc-2:

Por conta das versoes iniciais da dessa virtualizagdo dos processos do nosso MP
Virtual e que 6 em 6 meses havia uma nova atualizacéo de todo o procedimento.

No inicio, também, houve algumas inconsisténcias que a prépria diretoria de

informatica também percebeu e ja vem corrigindo.

E as dificuldades, quando encontradas no sistema hoje em dia, sdo de

inconsisténcias mesmo do proprio sistema.

Todos os sistemas que eu, assim, quando o sistema esta fora do ar, quando a

gente fica com raiva, € porque as vezes estar feio e esté.

N&o conseguir fazer uma entrada de carga em um processo por causa de

inconsisténcias no sistema.

Entéo o sistema tem que evoluir também. Ele fica um pouco mais pesado, mais

informacgéo, mais funcionalidade e a internet tem que ser maior.

Eu ainda estou me adaptando ao sistema MPVirtual, porque ele ainda ndo é uma

coisa fechada, ele ainda esta evoluindo.
As vezes o proprio sistema precisa de manutencao e ele fica um tempo fora do ar.

Eu acho que as TIC’s, assim como o PMVirtual, vieram para ficar e devem sofrer

pequenos ajustes para tornar os sistemas ainda mais eficientes.

Inclusive, até dando sugestfes de melhoramentos, como ja foram dadas, varias

sugestdes de melhoramento para o proprio sistema de MPVirtual.

Eu vejo assim, a questdo dos modelos precisa ser uniformizada.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).
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Apéndice Q — Falas sobre inseguranca com o virtual em relacdo ao fisico

Quadro 35 - Dificuldades: falas sobre inseguranca com o virtual em relacéo ao fisico

A gente passou por uma dificuldade na adaptagéo primeiro com relacéo a

Prom-3: inseguranca do mundo digital como é que um processo fisico.

~ Em face da minha idade e da minha memdria ja esta muito cansada, a gente tem
Proc-3: lidado com a tecnologia da informacédo de forma limitada.

~ Eu acho que para a seguranca mesmo devemos ter um pouquinho de cuidado no
Proc-3: armazenamento dos dados.
Proc.1: Apesar de nés, que sempre estivemos do lado do processo fisico, no principio

termos necessitado de uma adaptacéo imediata.
Prom-2: Alguns membros ndo queriam que fosse implementado o MPVirtual.

b . Inclusive cheguei a atrasar muitos procedimentos porque eu ndo sabia mexer no
rom-1:
MPVirtual de jeito nenhum e eu era resistente a ele.

b 4 80% ou 90% dos membros e servidores, todos eles aprovaram e a dificuldade
rom-4:
maior é a de adaptacéo de algumas geracdes.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).
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Apéndice R — Falas sobre a integracéao dos sistemas MPVirtual e PJe

Quadro 36 - Dificuldades: falas sobre a integracéo dos sistemas MPVirtual e PJe

Ass-3:

Ass-3:

Ass-3:

Ass-2:

Ass-4:

Téc-2:

Téc-3:

Eu vejo de desvantagem, em relacao a isso, é a questdo da integracdo do
MPVirtual com o PJe.

O que eu vejo de desvantagem é que eu entendo que tanto o TJ quanto o MP

precisam se organizar melhor em relacéo a estrutura para oferecer.

Em Catolé do Rocha eu néo percebi nenhuma queixa dos meus colegas de

trabalho sobre o MPVirtual ou sobre a interoperabilidade.

Hoje a gente ainda sente uma certa dificuldade na interopabilidade, que as vezes

nao funciona tdo bem.

Hoje o MNI, a interoperabilidade é uma questdo nova, que inclusive para todos

esta sendo complicada.

Atualmente veio a interoperabilidade com o PJe do judicial e tudo isso provoca um

impacto muito grande na gente, enquanto servidor.

Tém dias que o PJe nao funciona em razdo dos muitos acessos na mesma hora.

Ninguém consegue trabalhar.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).
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Apéndice S — Falas sobre acesso por outros atores

Quadro 37 - Dificuldades: falas sobre acesso por outros atores

E 16gico que existe algumas limitagdes ndo pelo programa em si. Mas pela
aceitacao de participacdo do por exemplo de outros agentes como agentes da

Prom-3:
OAB, ainda néo consegue colocar pecas dentro do nosso processo A policia as
policias também ndo conseguem interagir dentro do nosso MP virtual
b . O pessoal que a gente trabalha, advogado, delegado, Justica, eles ndo tém
rom-1:

acesso ao nosso sistema MPVirtual e isso também dificulta um pouco.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).



197

Apéndice T — Falas sobre acompanhar os servidores mais jovens

Quadro 38 - Dificuldades: falas sobre acompanhar os servidores mais jovens

b . Os colegas de trabalho sobretudo os colegas novatos, porque eu verificar que
rom-3:
estavamos luz na minha frente e eu tenho que correr para nao ficar para tras.

Técd Os meus colegas ndo eram simpatizantes com o ambiente informatizado, ja que
éc-4:
sd0 mais antigos e acostumados com aquele servigo.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2024).



