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RESUMO

A pesquisa aborda o papel da comunicacdo interna voltada para o deficiente visual na
Fundacdo Dorina Nowill para Cegos, localizada em Sdo Paulo. Apontou-se como € feita
e quais ferramentas sdo utilizadas na comunicagdo interna para esse tipo de publico, que
necessita de recursos especiais. O estudo utilizou a metodologia de estudo de caso,
complementada com aplicacdo de questiondrios e entrevistas. O trabalho mostrou um
comparativo com os colaboradores deficientes visuais e os ndo deficientes para verificar
como ¢ feita a comunicacio interna para ambos. Foi a partir deste comparativo que se
notou as preferéncias em recebimentos das informagdes e diferenciais que a Fundacdo
apresenta aos deficientes visuais.

Palavras-chave: comunicagdo; comunicacdo interna; comunicacdo organizacional;
cidadania; deficiéncia; deficiéncia visual; inovacdo; Fundacdo Dorina Nowill.



ABSTRACT

The research focuses on the role of internal communication facing the visually impaired
in the Dorina Nowill Foundation for the Blind, located in Sdo Paulo. It was pointed out
how it's done and what tools are used in internal communication for this type of
audience that needs special features. The study used a case study methodology,
complemented by questionnaires and interviews. The study showed a comparison with
visually impaired employees and the non-disabled to see how internal communication is
made for both. It was from this comparative noted that the receipt of the information on
preferences and differential Foundation presents the visually impaired.

Keywords: communication, internal communication, organizational communication,
citizenship, disability, visual impairment; innovation; Dorina Nowill Foundation for the
Blind.
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INTRODUCAO

Origem do estudo

As estratégias de comunicagdo interna sdo de extrema importincia numa
empresa. E tio relevante e fundamental como quaisquer outras estratégias da
organizacdo, seja a definicio de pregos, dos pontos ou meios de distribui¢do, da
ampliacdo, reducdo ou modificacio na linha de produtos e servicos ou do

direcionamento na comunicagao.

Em todas essas decisdes estratégicas € importante levar em conta as mudancas
que ocorrem frequentemente no contexto social e, principalmente na questdo da
comunicacdo € necessdrio estar atento ao fato de que as informagdes chegam a uma
velocidade tdo rdpida que € preciso processd-las e distribui-las para todos com rapidez,
sem que o conteddo seja modificado, evitando, assim, a interpretacdo equivocada da

informac@o transmitida, o que nem sempre acontece.

A comunicagio é basicamente o processo de troca de informacdes. O problema é
que a grande quantidade de barreiras e ruidos acaba, por vezes, impedindo que o fluxo

de informagdes ocorra da forma como foi planejado.

O objetivo do estudo da dissertagdo € investigar a comunicacdo interna para os
deficientes visuais, publico este que necessita de ferramentas especiais para acessar a
comunicacdo interna na empresa. O estudo foi feito na Fundacdo Dorina Nowill para
Cegos, situada em Sdo Paulo. A escolha pela Fundacdo se deve pelo fato de ser
tradicional em S@o Paulo, com 66 anos de existéncia e com o propdsito de incluir
pessoas com deficiéncia visual no trabalho por meio de produgdo e distribui¢do de
livros em Braille (sistema de leitura com tato para cegos), falados e digitais. Também
visa a inclusdo por meio de contratagdo de profissionais deficientes visuais na prépria

Fundacio.

A eleicio da deficiéncia visual se justifica por ser este publico o mais
necessitado entre os deficientes de uma comunicagcdo especificamente formatada de

acordo com suas limitacoes.

12
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No caso da Fundacdo Dorina Nowill para Cegos foi pesquisado como a
comunicacdo interna é feita tendo como publico-alvo funciondrios deficientes visuais
(cegos e com baixa visdo). Além destes, a pesquisa inclui uma amostra de funciondrios
ndo deficientes visuais e como estes recebem a comunicacdo interna voltada aos

colaboradores deficientes visuais na empresa.

Hoje muito se discute a forma como essa comunicagdo deve acontecer. Hi quem
defenda que se d4 por meio de ferramentas e outra corrente defende que deve ser face-a-
face e que cabe a empresa sensibilizar para que estas sejam os agentes da comunicagao.
Na pesquisa sdo estudadas quais ferramentas sdo utilizadas para que os deficientes

visuais possam ter acesso as informagdes da Fundagao.

Problema

De que modo a comunicag¢do interna € feita tendo como publico-alvo também o

deficiente visual?

Objetivo geral

O objetivo da pesquisa € verificar a comunica¢@o interna para deficientes visuais

na Fundacio Dorina Nowill para Cegos.

Objetivos especificos

a) Verificar quais ferramentas a Fundag@o Dorina Nowill para Cegos utiliza
para que a comunicagdo seja acessivel aos deficientes visuais.

b) Apontar quais inovagdes na comunicacio a Fundacdo Dorina Nowill para
Cegos pode apresentar para facilitar a comunica¢do para os deficientes

visuais.
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c) Confrontar se os meios de comunicagdo interna sdo eficazes e tém o

mesmo efeito para os colaboradores deficientes visuais e ndo deficientes.

Justificativa do estudo

A escolha pela deficiéncia visual se d4 por ser um publico mais necessitado de
ferramentas de comunicacdo especiais, j4 que toda a comunicagdo impressa e digital,
por exemplo, precisa ser modificada para que o deficiente a compreenda. Sendo assim, é
possivel constatar que o deficiente visual precisa de recursos especiais e ambiente
adequado para poder trabalhar e se inteirar das informacdes da empresa da mesma

forma que os outros colaboradores.

No caso da comunicacdo interna, é importante que ela seja bem trabalhada para
que todos os colaboradores tenham acesso as informag¢des da empresa e, por esse
motivo, foi escolhido trabalhar com comunicacdo interna para o deficiente visual. O
principal questionamento € se as informagdes que chegam aos colaboradores sdo as
mesmas que chegam ao colaborador deficiente visual, pois este depende de recursos

especificos para se inteirar das informacgdes da empresa.

Delimitacao do estudo

Estudo da comunica¢do interna na Fundac¢do Dorina Nowill para Cegos.
Verificar como a comunicacdo ¢ feita para os colaboradores deficientes visuais que

trabalham na Fundacdo.
Metodologia

A metodologia aplicada na pesquisa foi o estudo de caso de cardter qualitativo.
Como instrumentos de pesquisa foram utilizados questiondrios para deficientes visuais e
ndo deficientes e entrevistas com o presidente e responsdvel pela comunicac¢io interna
da Fundagdo. Foram feitas constantes visitas & Fundacdo e conversas com diversos
colaboradores com o intuito de analisar o funcionamento da comunicag@o interna da

entidade.

Vinculo a Linha de Pesquisa
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O trabalho estd relacionado a Linha de Pesquisa Transformagoes
Comunicacionais e Comunidades, que tem como eixo temdtico comunicacio
organizacional nos segmentos publico e privado, assessoria de comunicagdo,

comunicacdo cientifica e para satde.

Sintese do Referencial Conceitual

O trabalho contempla quatro eixos temdticos: comunicacdo organizacional,

comunicacdo interna, defici€ncia e defici€ncia visual.

No primeiro capitulo sdo abordados os principais conceitos de comunicacio
organizacional. A partir disso, o tipo de comunicacdo eleita para ser trabalhada neste
trabalho € a comunicacdo interna, na qual sdo focados todos os aspectos para se
trabalhar a comunicag@o interna em uma empresa, como planejamento, mensuragdo de
resultados, agdes, principais veiculos e o perfil do profissional de comunicacdo interna.
A empresa a ser estudada nesta pesquisa € a Fundacdo Dorina Nowill para Cegos e
neste capitulo sdo mostradas a histéria da Fundag¢do e de sua fundadora, Dorina de
Gouvéa Nowill, as atividades que a Fundagdo exerce e os niumeros atualizados

referentes a atuacdo da Fundacdo no Brasil.

Um panorama acerca da deficiéncia é abordado no segundo capitulo. Sdo
apontados nimeros da deficiéncia no Brasil e por que os deficientes estdo ganhando
cada vez mais espaco no mercado de trabalho. Também sdo mostrados os tipos de
deficiéncia, dando maior €nfase a defici€ncia visual, ji que é o foco principal deste
trabalho. Questdes de direito e cidadania também sdo retratadas. Atualmente, a inclusio
social do deficiente, principalmente no mercado de trabalho vem sendo uma questdo

muito relevante.

Por tltimo, no terceiro capitulo, sdo mostrados os resultados da pesquisa feita na
Fundacdo Dorina Nowill para Cegos. Também sdo retratadas entrevistas com o
presidente e uma profissional da drea de comunicagdo sobre a visdo da importancia da
comunicacdo interna para deficientes visuais na Fundacdo. Finalizando a pesquisa, sdo
apontadas algumas acdes que a Fundacido deverd colocar em prética a partir deste

trabalho
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CAPITULO I - COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Segundo Lupetti (2009, p.14), a histéria da comunicagdo remonta a historia da
humanidade. A linguagem dos gestos e as primeiras manifestacdes da linguagem oral
proporcionaram a liberdade das maos para outras atividades culturais do ser humano —
como o desenho em cavernas —, criando, assim, um ciclo de desenvolvimento e de
comunicacdo. Foi esse tipo de manifestacio que possibilitou a transmissdo do
patriménio cultural as outras geracdes. “O homem, portanto, desenvolveu meios para
comunicar-se, ¢ a abordagem histérica das midias constituiu excelente caminho para

compreensdo da relacdo humana com a comunicacao” (LUPETTI, 2009, p. 14).

A implantacdo de uma cultura de comunicacdo nas empresas comecou a
acentuar-se a partir da década de 1970. Nessa época, a maioria das empresas privadas,
de médio e grande porte, iniciou a criagdo de dreas ou departamentos de comunicagdo,
mas foi na década de 1990 que a comunicacdo empresarial teve peso estratégico nas
organizacoes.

Mas seria prematuro imaginar que se tivesse verdadeiramente uma
comunicagdo empresarial, no sentido amplo que € conceituada hoje em dia.

Na verdade, a expressdo “Comunica¢do empresarial” era desconhecida
aquela época (BUENO, 2003, p. 03).

Bueno (2003, p. 04) explica que antes da década de 1970 as atividades de
comunicacdo desenvolvidas pelas empresas eram absolutamente fragmentadas. Com
raras excecdes, ndo havia departamento ou drea que aglutinasse todos os esforcos de

relacionamento da empresa ou entidade com os seus publicos.

N

Ja na década de 1980 foi dado um impulso que faltava a comunicacio
organizacional, que passou a ganhar status nas organizacdes € comegou a atrair
profissionais para a drea. Nos anos 1990, o conceito de comunica¢do empresarial se
refinou: ela passou a ser estratégica para as organizacdes, o que significa que se
vinculava estritamente ao negdcio, passando, também a ser comandada por profissionais
com uma visdo abrangente, seja da comunicacgdo, seja do mercado em que a empresa ou
entidade se insere. Deixou de ser um mero conjunto de atividades, desenvolvidas de

maneira fragmentada, para constituir-se em um processo integrado que orienta o
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relacionamento da empresa ou entidade com todos os seus publicos de interesse

(BUENO, 2003, p.07).

Nos dias atuais, a comunica¢do organizacional se prepara para ascender a um
novo patamar, tornando-se um elemento importante dos processos de inteligéncia
empresarial.

Ela se estrutura para usufruir das potencialidades das novas tecnologias,
respaldar-se em bancos de dados inteligentes, explorar a emergéncia das
novas midias e, sobretudo, maximizar a interface entre as empresas, ou
entidades, e a sociedade. Nesse novo cendrio, passa a integrar o moderno
processo de gestdo e partilha do conhecimento, incorporando sua prética e

sua filosofia ao chamado “capital intelectual” das organizagdes (BUENO,
2003, p.08).

Barbi (2011, p. 68) explica que a comunicagdo passa a ser vista pelas empresas
como uma ferramenta de sua importancia na gestio estratégica para atingir ndo apenas o

publico externo, mas também o interno.

A comunicagdo verdadeira ou precisa, muitas vezes, € dificil de ser realizada,
por exigir uma sequéncia complexa de passos: geracdo de ideias, codificacdo,
transmissdo por diversos canais, decodificacdo, compreensdo e resposta. “No século
XXI, manter o colaborador informado sobre as atitudes, acdes e posturas da organizacdo

¢ mais que uma vontade individual ou modismo, é um compromisso da empresa para

com seu capital humano” (ABRACOM, 2012, p. 08).

Em seu conceito, a comunica¢do organizacional compreende um conjunto de
atividades, acdes, estratégias, produtos e processos desenvolvidos para reforcar a
imagem de uma empresa ou entidade (sindicatos, 6rgdos governamentais, ONGes,
associacdes, universidades etc) junto aos seus publicos de interesse (consumidores,
fornecedores, acionistas, empregados, formadores de opinido, classe politica ou
empresarial, comunidade académica ou financeira, jornalistas etc).

A comunicac¢io organizacional, como objeto de pesquisa, € a disciplina que
estuda como se processa o fendmeno comunicacional dentro das
organizacdes no ambito da sociedade global. Ela analisa o sistema, o

funcionamento e o processo de comunicac@o entre a organizagdo € seus
diversos puiblicos (KUNSCH, 2003, p. 149).

De acordo com Bueno (2003, p. 03):

As atividades de comunicacio eram percebidas e desenvolvidas
isoladamente: a edi¢do de publica¢des empresariais, a assessoria de imprensa,
a organizacdo de eventos, a publicidade e o marketing, de maneira geral,
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eram assumidos, na quase totalidade dos casos, por departamentos e
profissionais sem qualquer vinculagdo, de que resultava, invariavelmente,
uma comunicacdo difusa, muitas vezes contraditdria.

A comunicagdo passa constantemente por mudangas devido as novas
tecnologias, que proporcionam uma relagdo inovadora entre a empresa e seu publico,

seja ele externo ou interno.

Vale ressaltar, no entanto, que essa tecnologia ¢ bastante nova, e que os
processos de aprendizagem e de adaptacdo dependem muito de como a
organizacdo planeja sua comunicagdo. Planejar a comunicacdo exige
interacdo, unificagdo de mensagem, instru¢des, boa vontade e envolvimento

z

de todos os colaboradores. Para que isso seja possivel, é necessdria uma
comunica¢do integrada (LUPETTI, 2009, p.15).

A comunicacdo organizacional tem assumido, nos ultimos anos, maior
complexidade, tendo em vista a necessidade de trabalhar com diferentes publicos.
Portanto, diferentes contetidos, discursos ou linguagens, vém sendo explorados pelas
organizacgdes para conquistar e fidelizar os diversos publicos, devido a fatores como o
acirramento da concorréncia, a segmentagdo da midia e a introdugdo acelerada das

novas tecnologias nos processos comunicacionais.

A comunicac¢do organizacional visa auxiliar, muitas vezes, na propagacdo e

z

preservacdo da cultura. A comunicacdo € estratégia para a solidificacdo da cultura

organizacional.

O planejamento das estratégias, programas e projetos de comunicagio
empresarial requer uma minuciosa leitura do meio ambiente. Incorrem em
grave erro os comunicadores e profissionais que planejam suas atividades
sem atentarem para as oportunidades, riscos, ameacas e tendéncias do macro-
ambiente (TORQUATO, 1986, p. 179).

De acordo com Baldissera (2009, p.119) ainda € possivel redimensionar a no¢io
de comunicacdo organizacional para que contemple outras materializagdes
comunicacionais que dizem respeito as organizagdes, mas que pouco sdo pensadas
como comunica¢do organizacional. Trata-se dos processos de comunica¢cdo informal
indiretos; aqueles que se realizam fora do dmbito organizacional e que dizem respeito a
organizacdo — algo como a organizacao falada.

Como exemplos, pode-se pensar: nos processos que se atualizam entre
colegas de trabalho quando, juntos, participam de um jogo de futebol e
discorrem sobre a organizacdo; nas manifestacdes sobre ela que assumem
lugar nas relacdes familiares; nos processos especulativos; e nas conversas
sobre a organizagdo que se realizam entre vizinhos e/ou nos grupos de pais na

reunido de escola. Esses processos, que podem parecer distantes e sem
relevancia, também sdo comunicac@o organizacional, ainda que se reconheca
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a impoténcia da organizacido em estabelecer qualquer controle direto sobre
eles. Porém, isso ndo impede de realizar algum tipo de acompanhamento, até
porque, caso desses encontros surjam boatos sobre a organizacdo, a medida
que se tornarem visiveis e forem identificados por ela, € possivel que exijam
algum tipo de investimento em agdes e/ou comunicacdo formal para
neutraliza-los, se for o caso (BALDISSERA, 2009, p.119).

Cardoso (2006, p. 1127) argumenta que o mundo globalizado tem produzido mudangas
significativas na gestdo dos negdcios. Novas praticas administrativas e gerenciais t€ém
surgido nas ultimas décadas, ndo s6 como resultado da busca incessante pela
produtividade, qualidade e satisfacdo do cliente, mas também em consequéncia da
preocupacio com o meio ambiente.

Baldissera (2009, p. 118) ainda aponta que:

Em grau mais complexo, pode-se falar da comunicacio organizacional em
seu nivel de organizacdo comunicante. Aqui, ultrapassando o ambito da fala
autorizada, atenta-se para todo processo comunicacional que se atualiza
quando, de alguma forma e em algum nivel, qualquer sujeito (pessoa,
publico) estabelecer relacdo com a organizagéo.

Lisboa Filho e Godoy (2006, p.01) ressaltam que:

As empresas necessitam de programas e estratégias que, além de valorizar e
motivar seu quadro funcional auxiliem no desenvolvimento pessoal e
profissional dos mesmos, a ponto de transformd-los em diferenciais
competitivos para a organizagdo. O desenvolvimento de agdes que visam
melhorar o desempenho individual e coletivo pode assegurar um aumento de
produtividade e uma maior competitividade no mercado.

Curvello (2009, p. 112) explica que convém pensar na comunicacdo como um
processo porque se trata de fendmeno que apresenta continua mudanga no tempo, como
algo que estd no fluxo e transformacdo constantes, marcado por ciclos criativos e
cocriativos. Nessa visdo, acontecimentos e relagdes sdo dindmicos, sempre em

evolucao, quer percebamos ou nio tais movimentos.

A partir da segunda metade do século XX, quando a comunicagdo virtual passou
a fazer parte do dia a dia das pessoas, as organizacdes viram a necessidade de rever os
modelos de comunicacdo. “Hoje, a comunicagdo passa necessariamente pelas novas
tecnologias, que proporcionam uma relagdo inovadora entre a organizagdo e seus

publicos de interesse”, explica Lupetti (2009, p.15).

O termo ‘“comunicagcdo integrada” tem sido utilizado para descrever a
combinacdo das atividades de propaganda, marketing e relagdes publicas das

organizacdes, mas para que ela exista é preciso planejamento.
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O gerenciamento dessas atividades possibilita interven¢des de todos os
setores, combinando orienta¢do, informacao, fluxo de processos, colaboracao
e relacionamento das dreas envolvidas. Inclui em seu planejamento um
programa de incentivo aos colaboradores no local de trabalho, para que seja
possivel a viabilizagdo da missdo da visdo organizacional (LUPETTI, 2009,

p.15).
Considerada parte integrante da gestdo estratégica, a comunicacdo integrada
abrange as comunicagdes institucional, administrativa, interna e mercadoldgica.
E preciso estabelecer que a comunicacio integrada tem por objetivo de criar
sinergia no sistema de comunicacdo e unificar a linguagem empresarial,
devendo, sempre que possivel, integrar acdes. Deve integrar informacdes

entre todos os programas da empresa, que proporcionardo o aumento da
competitividade organizacional (LUPETTI, 2009, p. 17).

Para a organizacdo que esteja tentando aprimorar sua reputagdo por meio de
propaganda corporativa, comunicar-se com eficicia com os funciondrios e usar uma
estratégia de comunicacdo coerente € essencial.

Essa estratégia depende de se pensar cuidadosamente sobre as mesmas trés
partes que Aristdteles usou para descrever os componentes da enunciagdo: (1)
em vez de um orador, o primeiro componente em uma estratégia de
comunicagdo empresarial € a empresa; (2) o segundo componente, em vez de
o “ouvinte a quem se refere o objeto ou a finalidade da fala”, de Aristételes €

o piblico-alvo; (3) o componente final, que Aristételes descreve como “o
assunto a ser tratado”, serd chamado de mensagens (ARGENTI, 2006, P. 28).

A comunicag@o institucional é dirigida para a construcdo e consolidagdo da
marca com mais publicos, através da visibilidade de suas préticas e politicas e,
sobretudo, das acdes de responsabilidade socioambiental. Voltada para assuntos
relacionados ao cotidiano da administracdo, a comunicagdo administrativa tem por
objetivo orientar, atualizar e ordenar o fluxo das atividades funcionais. A comunicac¢io
interna € a base de todo o processo, sendo realizada somente e exclusivamente com
quem constr6i a marca da empresa, ou seja, o publico interno. J4 comunicagdo
mercadoldgica é feita com foco no publico consumidor da empresa, também conhecido
como externo.

Entendemos por comunicacdo integrada uma filosofia que direciona a
convergéncia das diversas dreas, permitindo uma atuacdo sinérgica.
Pressupde uma juncdo da comunicag@o institucional, da comunicacdo
mercadoldgica, da comunicacdo interna e da comunica¢do administrativa,

que formam o mix, o composto da comunica¢do organizacional (KUNSCH,
2003, p. 150).

Em relacdo a comunicag¢@o administrativa:
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Virios tipos de mensagens administrativas t€ém sua origem em diferentes
setores da empresa, e alinhar este tipo de comunicacdo € tarefa bastante
ardua, tendo em vista o cardter e a personalidade dos executivos que as
emitem. E por essa razio que a comunicagio administrativa é considerada um
dos maiores problemas da organizacdo, o gestor da comunicacdo
administrativa deve possuir amplo conhecimento dos sistemas organizacional
e do sistema de comunicac¢do, a fim de administrar e orientar os diversos
setores da empresa para que haja unificacdo, clareza e objetividade na
construc¢do das mensagens (LUPETTI, 2009, p. 20).

J4 a comunicac¢do mercadoldgica abrange toda forma de comunicagdo capaz de

atingir um objetivo de

marketing e deve ser elaborada a partir do quadro sociocultural

do consumidor-alvo. Lupetti (2009, p. 23) menciona que seus principais instrumentos

sdo a propaganda, a promocdo de vendas, a venda pessoal, o merchandising, os eventos

e o marketing direto de

A comunicagdo

relacionamento.

interna € voltada a todos os colaboradores da empresa, ou seja,

diretoria, geréncia, coordenadores e auxiliares.

Tem como finalidade propiciar meios para promover a integragio entre eles,
compatibilizando os interesses dos funciondrios aos da empresa. Incentiva a
troca de informagdes e estimula as experiéncias e o didlogo, bem como a
participacdo de todos, a fim de atingir os objetivos gerais da organizacdo
(LUPETTL 2009, p. 21).

O diagrama a seguir ilustra essa concepcdo. Kunsch (2003, p.150) explica que

sdo essas formas de co

municagdo que permitem a uma organizacdo se relacionar com

seu universo de publicos e com a sociedade em geral. Por isso, ndo se devem mais

1solar essas modalidade

S comunicacionais.

Figura 1 — O mix da comunicac¢io nas organizacdes
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1.1 Comunicacao interna

A comunicag¢do interna, voltada a todos os colaboradores das organizagdes, tem
como objetivo promover a integracdo dos funciondrios, a troca de informagdo, o
estimulo as experiéncias e ao didlogo. Para tanto, desenvolve programas de prevengdo
de acidentes, de aperfeicoamento profissional, campanhas de criatividade e

competitividade etc (LUPETTTI, 2009, p. 27).

Marchiori (2008, p.83) explica que a organizagdo promove a interacdo humana e
se apresenta como uma “mini-sociedade, formada por construg¢des sociais” que se
processam no convivio entre os funciondrios, as liderancas e os administradores dos
postos de comando de nivel mais elevado. A convivéncia e a interacdo entre os
membros de uma organizagdo se reproduzem externamente como a imagem da prépria

organizacao.

Para Binotto (2002, p. 01):

O modelo de gestdo da qualidade nas organizagdes deve preocupar-se com a
qualidade da comunica¢do interna com seus funciondrios, pois este é seu
cliente interno. A cultura militar tem muitos pontos a favor da implementagdo
de um programa como os conceitos de disciplina e responsabilidade, bom
relacionamento entre as pessoas e outros, questdes como centralizagdo e
verticalizacdo sdo mais dificeis de serem flexibilizados. Primeiramente, a
gestdo da qualidade preza por esfor¢os na sensibilizacdo e na motivagao dos
funciondrios, pois essa ¢ a melhor maneira de saber o que querem, o que
pensam e de tornd-los mais participativos. Na realidade, as praticas de
comunicacdo interna pouco tem influéncia de uma técnica ou outra, mas
principalmente da cultura organizacional.

Barbi (2011, p. 66) diz que a comunicacio interna fundamenta a sua importincia
em motivos como promover uma relacio transparente entre empresa € empregado, pois
os funciondrios sdo os porta-vozes ou até mesmo os propagandistas de onde trabalham.
Se a opinido deles for negativa, certamente, a empresa terd sua imagem comprometida

perante o publico externo.

A comunicag@o interna também permite ao publico conhecer a realidade da

empresa.

A comunicag@o interna deriva da necessidade de transmitir ao puiblico da
casa, com frequéncia e clareza, o pensamento e a¢do da empresa, destacando-
se as posi¢des que assumem seus dirigentes e a consciéncia social que tem.
Deve o empresdrio dar prioridade a informacdo? Sim, porque s6 desta forma
habilitard suas audiéncias interna e externa a conhecerem a realidade da



23

empresa. E por este caminho que poderd fortalecer os vinculos sociais da sua
organizacdo (BAHIA, 1995, p.32).

A comunicagdo torna-se estratégica para os interesses dos publicos se
compatibilizem. Esses publicos s@o os empregados e as empresas, que sempre
necessitam de um estimulo para o didlogo, troca de informagdes, experi€éncias e
participacdo de todos os niveis.

Ainda assim, a comunicacdo interna tem como finalidade propiciar meios para
promover a integragdo entre os colaboradores da empresa, ou seja, diretoria, geréncia,
coordenadores e auxiliares. O propdsito € compatibilizar os interesses dos colaboradores
aos da empresa, incentivando troca de informacdes e estimulando as experiéncias e o

didlogo, bem como a participacdo de todos.

A integracdo entre os colaboradores e a organizacdo passa pelo cariter de
sensibilizacdo dos programas que a empresa define como prioritdrios. Uma
pesquisa com os colaboradores auxiliard na tomada de decisdo sobre quais
acdes serdo desenvolvidas. Para a obtencdo de resultados, a comunicagdo
interna deve ser interativa, seja em programas que envolvam mudancas nos
padrdes culturais, seja em programa de cardter social (LUPETTI, 2009, p.
21).

De acordo com o relatério da Abracom (2012, p.12), utilizar a comunicacdo
interna € um dos pilares do processo produtivo de uma empresa, pois ela permeia todos
os sistemas de gestdo como curadora das relagdes, ou seja, constitui-se no caminho
estratégico para as intersec¢des entre os sistemas e, portanto, € transdisciplinar.

A comunicacdo interna compreende ainda o endomarketing. Bekin (1995, p. 35)
explica que o endormarketing se refere as agdes do proprio marketing dirigidas ao
publico interno das organizag¢des para que este ‘compre’ a empresa, com a finalidade de
promover entre os colaboradores valores destinados a servir o cliente.

Kunsch (2002, p.155) acredita que o endomarkerting se limita a ver os
colaboradores como clientes internos e que, “antes de ser empregado, o individuo é um
ser humano e um cidaddo. (...) Ele atua num ambiente organizacional formado por

pessoas que buscam interagir em virtude da consecucdo dos objetivos gerais das

organizacdes. Nao €, portanto, um espaco de mercado”.

A comunicagdo, considerada o quarto poder da Republica, pela forca que a
midia exerce sobre a sociedade, passa a ser incorporada também como poder
dentro das organizagdes. Assim, a comunicacdo interna deixa de ser um
fetiche para ocupar uma posicdo estratégica e pragmatica (KUNSCH, 2003,
p. 158).
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A comunicago interna incentiva a troca de informacdes e estimula a experi€ncia
e o didlogo. Diversas campanhas podem ser feitas como instrumento de divulgacdo da
comunicacdo interna, como campanhas de prevencdo de acidentes de aperfeicoamento

profissional, por exemplo.

Para a divulgagdo das campanhas e dos programas de comunicagio interna,
as organizagdes podem fazer uso de circulares, quadro de avisos, manuais,
boletins, jornais, revistas, eventos, videos, CDs, correio eletronico, intranet,
entre outras midias (LUPETTI, 2009, p.22).

Clemen (2005, p.49) argumenta que a defini¢do dos publicos-alvo é o primeiro
passo para se organizar um plano de comunicag¢do interna. Saber quem sio os receptores
da acdo define a linguagem, a mensagem, os meios e os canais de comunicacao, assim
como a forma pela qual serdo avaliados os resultados da ag@o.

Entre os funciondrios também se pode distinguir os publicos, independentemente
do nivel hierdrquico, como os gerentes. Eles podem ser classificados por drea de
atuacdo, como por exemplo: drea comercial, financeira, recursos humanos,
comunicacdo, industrial etc. “Separar por dreas de atuagdo permite a criacdo de meios
de comunicac@o com foco na agdo estratégica desses publicos”, complementa Clemen
(2005, p.51).

Kunsch (2003, p. 159) explica que uma comunicag@o interna participativa, por
meio de todo o instrumental disponivel (murais, caixas de sugestdes, boletins, terminais
de computador, intranet, radio, teatro etc), envolverd o empregado nos assuntos da

organizacio e nos fatos que estdo ocorrendo no pais € no mundo.

Existem nas organizagdes, diversas formas triviais de comunicacio interpessoal.
Sem duvida, a mais frequentemente usada € a palavra oral, pois usualmente, ¢ a mais
réapida. Além disso, a comunicagdo oral tem probabilidade de ser muito precisa, porque
as mensagens podem ser explicadas por meio de um didlogo continuo. A comunicacio
escrita também tem sua importancia. Os empregados dedicam grande parte de seus dias
de trabalho expressando ideias por escrito. Sejam memorandos, cartas, relatérios, fax,

formulérios de pedidos, e-mail etc.

Kunsch (2003, p.160) explica que alguns aspectos devem ser considerados para
que a comunicacdo interna alcance seus objetivos precipuos. Eles estdo relacionados
com politicas, estratégias, qualidade, conteido e linguagem, pessoal responsavel e uso

das novas midias com adequagdo das inovagdes tecnoldgicas.
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No impeto de querer iniciar um processo de comunicagdo interna, algumas
empresas decidem criar um mural ou uma newsletter e acreditam que, por si
s0, ja serd o caminho para fazer chegar o que desejam ao colaborador. Nem
sempre! Este é apenas um exemplo de que a empresa pode estar confundindo
“informagdo” com “comunicagdo” (ABRACOM, 2012, p. 9).

O relatério da Abracom (2012, p. 9) ainda salienta que para que comunicag¢do
interna atinja seus objetivos e ndo seja apenas um processo informativo sem
repercussdo, o ato de comunicar deve considerar que a mensagem possa ser interpretada
de acordo com cada receptor, suas experiéncias e vivéncias. E isso requer uma andlise
bem mais profunda ndo sé do piblico como, em especial, da forma com que se
consegue atingi-lo.

Segundo o documento da Abracom (2012, p. 11) ha quatro pontos importantes
que formam a base do que deve ser o processo de comunicagdo eficiente:

1. Motivar os colaboradores para que estejam alinhados com a estratégia do

negdcio;

2. Liderar e gerenciar a comunicacao;

3. Gerenciar o excesso de informagao, especialmente a desorganizada;

4. Mensurar o retorno sobre investimento na comunicagdo interna.

1.1.1 Planejamento de comunicac¢io interna

Para que a comunicacdo interna seja feita de forma adequada é necessirio
estabelecer um planejamento estratégico que se integre as metas da empresa. E
importante que a organizacdo apresente de forma clara e objetiva o posicionamento da
empresa, seus principios e propdsitos, de modo que os colaboradores compreendam
facilmente.

Para isso, é fundamental que se implante um planejamento de comunicacio
interna voltado as necessidades de transmitir as mensagens para o publico interno e, ao
mesmo tempo, conhecer e tratar as expectativas desse publico para com a organizagao.

A pesquisa da Abracom (2012, p. 14) indica que o processo de planejamento tem
inicio com uma andlise diagndstica, que permitird conhecer como se apresenta o cendrio
atual, baseado em pesquisas € no estudo das relacdes comunicacionais. Muitos dos

desejos de um bom relacionamento encontram-se velados e € necessdrio explora-los

para construir uma estratégia condizente e eficaz.
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Ap6s o diagnéstico, deve ser definida a hierarquia da informacao.

Aprimoramento e estruturacdo das solucdes existentes e criagdo das
mensagens, representacdes e imagens que se deve difundir. E a etapa para
direcionar qual a natureza da informacdo, se operacional, estratégica, técnica
ou motivacional e o tipo de mensagem que se pretende divulgar como dados
factuais, nimeros, andlise e comentdrios (ABRACOM, 2012, p. 14-15).

Definindo a hierarquia da informag@o, segue-se a terceira etapa que ¢ chamada
de Plano de Agdes. Este ¢ um instrumento de gestdo das atividades da comunicacdo

interna da empresa.

O desafio é ampliar a tematizacdo da comunicagdo na agenda das
organizacdes ao tornar cada integrante um comunicador competente e
consciente de seu papel e de sua responsabilidade. Construir alicerces para

z

uma comunica¢do mais organica e participativa é um trabalho 4rduo, que
consome tempo, planejamento, cuidado e que ndo tem visibilidade.
Comunicar sobre comunicagio é, portanto, o grande desafio (DUARTE e
MONTEIRO, 2009, p. 359).

O relatério da Abracom (2012, p.16) ainda explica que para sua elaboracio é
preciso ter um roteiro bdsico: definicdo de objetivos, estratégias da comunicacdo,

segmentacdo do publico interno, titicas, prazos (cronograma) e resultados esperados.

1.1.2 Mensuracao dos resultados em comunicacio interna

Todo processo de comunicacdo interna precisa ser mensurado, pois se tornou

uma exigéncia na rotina empresarial.

Os profissionais de comunicagio interna, tantos das organizagdes, quanto das
agéncias contratadas por elas, devem observar as praticas de comunicacgio e
relacionamento com os diferentes publicos. Antes de simples executores,
cabe a eles a compreensdo do cendrio em que seu plano de acdes acontecerd
(ABRACOM, 2012, p. 18).

Conbhecer o perfil do publico interno é fundamental. Assim, como todo processo
de comunicagdo, é preciso saber a respeito do tipo de publico com o qual se estd
lidando e qual linguagem utilizar.

De acordo com a pesquisa da Abracom (2012, p.19) toda a comunicacdo interna
pode e deve ter sua eficiéncia e eficicia medidas por instrumentos de pesquisa. O
planejamento de uma pesquisa precisa observar fatores importantes, estabelecer os

objetivos, alcanca-los e adequa-los aos recursos disponiveis (tempo e dinheiro).

A avaliagdo em comunicagdo assume cardter desafiador e complexo,
especialmente pela natureza das fun¢des da profissdo, cujas atividades
envolvem bens simbdlicos intangiveis, de consequéncias que dificilmente
podem ser medidas por meio de numeros ou férmulas matemadticas
(GALERANTI, 2005, p.153).
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Deve ser medido o grau de compreensdo das informagdes veiculadas pela

empresa e quais mudancas essas informagdes trouxeram no comportamento e

conhecimento dos colaboradores.

Recomenda-se a aplicagdo de pesquisa em parceria com programa anual de
mensuragdo de resultados em comunicagdo interna construido por
especialistas profissionais de comunicac¢io. Esse monitoramento demonstrara
a importancia e o impacto nos resultados trazidos pela comunicagdo interna.
O periodo de trés anos € a base para que um planejamento de comunica¢io
interna influencie novos comportamentos e tomada de decisdo acertada,
portanto, deve-se entender que o resultado do processo ocorre de médio a
longo prazo (ABRACOM, 2012, p.20).

1.1.3 AcOes em comunicacio interna

Para definir quais acdes serdo mais bem aplicadas, é preciso entender a realidade

da empresa para definir o elenco adequado de acdes de relacionamento, campanhas,

materiais € veiculos a serem adotados.

O relatério da Abracom (2012, p. 22) define como acdes de relacionamento 0s

seguintes itens:

a)

b)

Guias e manuais de comunicacdo interna, ética e conduta: Geralmente
distribuidos nos primeiros dias de trabalho dos colaboradores, veiculam
informagdes que visam facilitar a integracdo do profissional na cultura da
organizacdo e motivar seu comprometimento para uma maior consciéncia e
unicidade de visdo sobre as normas de conduta, processos e forma de atuagdo
na empresa.

Manual de posicionamento nas redes sociais digitais: Cada vez mais, o
conteddo disseminado pelos internautas nas redes sociais digitais impacta na
reputagdo das empresas. Por conta disso, € necessério definir uma politica de
conduta dos funciondrios nessas redes, que norteard a criagdo de um manual
especifico. Nesse documento, a empresa deixa claro como espera que sua
equipe se comporte no ambiente online, principalmente quando fizer
referéncia & marca ou aos seus produtos e processos.

Manual de crise para o publico interno: Documento que orienta a equipe
sobre como agir em casos de gestdo de crise. O manual € organizado a partir
do diagnéstico dos possiveis fatores internos e externos que podem gerar um

problema de imagem e da organizacdo de um plano de gestdo e prevencdo de
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crises na empresa. Normalmente, € entregue somente para niveis

hierdrquicos de chefia.

Dentro das a¢des de comunicag@o interna também fazem parte os materiais e
campanhas que servem para reforcar os valores e principios da organizagdo. O principal
intuito dessa divulgacdo € conscientizar os colaboradores sobre os processos de
trabalho, as atividades da empresa e demais informacdes. “E desejivel que leve a
formacdo e a conscientizagdo sobre processos de trabalho, cumprindo um papel
educacional e utilizando cartilhas ou manuais para relembrar, afirmar e consultar o que

foi apresentado em determinada a¢do” (ABRACOM, 2012, p. 23).

1.1.4 Veiculos de comunicacao interna

O modelo considerado ideal é aquele que mescla solucdes digitais e impressas
para que atenda a todos os tipos de publico. E preciso atentar s necessidades de cada
publico, a rapidez com que a informacdo deve chegar e os custos de cada ferramenta
utilizada.

Os veiculos impressos sdo valorizados por empresas cujos colaboradores nio
tém acesso regularmente ao computador, mas exigem uma periodicidade de edi¢Ges
para garantir a fidelidade do publico.

Um dos meios mais utilizados € o jornal. Ele é considerado eficaz na motivacio
do colaborador. E fundamental envolvé-lo no levantamento das pautas, além da

participacao para sugestdes e opinides. Além do jornal, outro meio impresso € a revista.

O formato permite manter uma lembranca permanente da marca corporativa e
contribui diretamente para disseminar e reforcar a credibilidade da
organizacdo. Se conteddo permite aprofundar informagdes e valorizar s
mensagens que se deseja transmitir. Trata-se de um veiculo exclusivo para
colaboradores, que pode ser distribuido para sua familia, mas ndo ¢é
recomendado que seja entregue a fornecedores, clientes, acionistas, mercado,
comunidade etc (ABRACOM, 2012, p.27).

O jornal mural pode ser muito eficaz, desde que instalado em pontos estratégicos
da empresa, pois € uma midia de leitura coletiva. Sua periodicidade deve ser semanal ou
quinzenal e é importante conter textos curtos e assuntos de interesses de todos da
organizagio. E funcional para empresas em que alguns funciondrios nio tenham acesso

a internet e e-mails.
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Por outro lado, os veiculos digitais estio cada vez mais em alta devido a

tecnologia que avanga diariamente.

A grande vantagem dessa drea sdo as infinitas possibilidades de mensuracio de

resultados. E possivel avaliar tipo e formato de informacdo com mais acesso,

comentdrios, compartilhamento, entre outros parametros (Abracom, 2012, p.24).

Sao considerados veiculos digitais:

a)

b)

c)
d)

e)

g)

h)

J)

Intranet: Os colaboradores acessam diariamente todas as informagdes da
empresa.

E-mail Marketing: Ferramenta de marketing para divulgacdo de campanhas,
treinamentos, eventos € promogdes.

Newsletter: Boletim destinado a diferentes publicos a organizagao.

Redes sociais corporativas: Tém o objetivo de compartilhar informagdes a
respeito da empresa. Restrita a convidados da empresa, serve para dividir
procedimentos, sugestdes e ideias.

TV corporativa: Esse tipo de midia possibilita a troca de conhecimentos e da
voz aos colaboradores. O conteddo pode ser passado em telas espalhadas
pela empresa ou acessado via internet.

Mural digital: O contetdo € veiculado em display eletronico, geralmente em
pontos estratégicos da empresa. A vantagem € que as informagdes podem ser
atualizadas em tempo real.

SMS: O torpedo eletronico ganhou sua vez na comunicagdo interna. Ele
facilita o envio de informacdes rdpidas e urgentes.

Hotsite: Utilizado para campanhas especificas.

Rédio corporativa: Para empresa que possui vdrias filiais pode ser um meio
eficaz.

Video: Os videos institucionais passam firmeza e confianga. Sdo recursos

valiosos para enriquecer as campanhas.

1.1.5 Perfil do profissional de comunicacio interna

A comunicag¢do interna de uma empresa deve sempre ser feita por profissionais

com formacdo especifica para coordenar trabalhos, como cria¢do, planejamento e

redac@o.
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Duarte e Monteiro (2009, p. 357) explicam que a responsabilidade principal do
profissional de comunicacdo seria estimular e desenvolver a capacidade de cada
integrante de estar preocupado e lidar com problemas de comunicacdo — no seu nivel e
em cada espago — a partir de uma estratégia geral da organizacdo.

De acordo com pesquisa feita pela ABERJE - Associacdo Brasileira de
Comunica¢do Empresarial — em 2007, a 4drea de formacdo académica do profissional

responsavel pela comunicagdo interna € dividida da seguinte forma:

Figura 2 - Perfil do profissional de comunicaciao

. 34,1% jornalismao
. 22% relagdes pablicas

18,3% area de humanas
(psicologia, sociclogia ete)

B 11,6% publicidade

. 6,1% administragio de empresas

B 5.5% marketing

Fonte: Pesquisa sobre Comunica¢do Interna da ABERIJE, 2007.

Segundo o relatério da Abracom (2012, p.20) a pesquisa da ABERJE de 2007
mostra que hd uma tendéncia de mercado em que os comunicadores, com sua expertise,
trabalhem na coordenacdo da Comunicacgio Interna, contando com apoio imprescindivel
de profissionais de outras disciplinas. Até mesmo porque a Comunica¢do Interna
necessita do forte envolvimento de uma rede de colaboradores comprometidos com o
fluxo de informagdes de interesses do publico interno.

Duarte e Monteiro (2009, p. 357) ainda argumentam que ndo se trata de
substituir o profissional de comunicacdo como gestor e articulador dos processos de
comunicacdo, mas de aumentar sua responsabilidade e seu campo de acdo. O
profissional € essencial por conhecer o uso potencial de cada ferramenta, detendo-se da
expertise da comunicacdo. Ele, entretanto, ndo estd presente em cada lugar em que a
comunicacdo flui. O principio geral € que todos os integrantes da organizacdo devem ter

estimulado seu interesse em ampliar a habilidade comunicativa, concluem os autores.
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1.2 Fundacao Dorina Nowill para Cegos

O presente trabalho aborda a comunicacio interna na Fundacdo Dorina Nowill
para Cegos. Situada em Sao Paulo, a Rua Diogo de Faria, 558, Vila Clementino, foi
instituida em 11 de marco de 1946 pela professora Dorina de Gouvéa Nowill. A
necessidade de criar a Fundac@o surgiu apds a dificuldade enfrentada pela professora,

deficiente visual desde os 17 anos, em encontrar livros em Braille'.

Figura 3 — Logo da Fundacao

Fonte: Fundacdo Dorina Nowill para Cegos

1.2.1 A fundadora

Nascida em Sdo Paulo no dia 28 de maio de 1919, Dorina de Gouvéa Nowill
ficou cega aos 17 anos, vitima de uma enfermidade ndo diagnosticada. Percebendo,
naquela época, a caréncia de livros em Braille no Brasil, criou, com a participacao de

algumas amigas, a Fundagdo para o Livro do Cego no Brasil.

Em 1991, a institui¢do criada por ela passou a se chamar Fundacdo Dorina
Nowill para Cegos, em homenagem a quem sempre lutou pelo desenvolvimento pleno e

pela inclusdo social das pessoas com deficiéncia visual.

Dorina faleceu em 29 de agosto de 2010, aos 91 anos de idade. Deixou ao Brasil
e ao mundo uma instituicdo reconhecida pela qualidade de seus livros acessiveis e
servicos de reabilitacdo. Deixou a pessoa com deficiéncia visual a oportunidade de viver

com dignidade e as pessoas que enxergam uma li¢ao de vida.

O Sistema Braille, utilizado universalmente na leitura e na escrita por pessoas cegas, foi inventado na
Franca por Louis Braille, um jovem cego, reconhecendo-se o0 ano de 1825 como o marco dessa
importante conquista para a educacio e a integracdo dos deficientes visuais na sociedade.
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1.2.2 Historia da Fundacio

A histéria da Fundagio divide-se da seguinte forma:

1946: Criag@o da Fundagdo para o Livro do Cego no Brasil. Tem inicio a transcricdo de

livros para o Braille para beneficiar estudantes cegos.

1953: Helen Keller” vem ao Brasil como héspede oficial do governo e conhece a
instituicdo. Em 3 de setembro de 1953 passa a vigorar a lei que instituiu as Classes
Braille e o Ensino Itinerante no Estado de Sao Paulo.

1962: O primeiro Centro de Reabilitagdo de Cegos do Pais é criado, propiciando o
ensino de técnicas de locomogao, higiene, organizacdo pessoal e outras atividades do

cotidiano.

1972: Sdo realizadas as primeiras gravacdes de livros falados, principalmente por
artistas de televisdo que ajudaram a popularizar o servico entre os deficientes visuais.

Surge, assim, a biblioteca de livros falados.

1989: A Fundacio aperfei¢oa o sistema informatizado da produc@o de livros em Braille,

com a instalacdo de esteredtipos eletronicos.

1991: Em homenagem a sua idealizadora, a Fundag@o passou a chamar-se Fundacdo

Dorina Nowill para Cegos.

1996: Em seu cinquentendrio (1946-1996) a Fundacdo Dorina passou por uma grande
reforma, que possibilitou estruturar os servigos especializados e a produc¢io de novos

formatos para livros acessiveis.

2000: Tem inicio o processo de profissionalizacdo, com empresdrios ajudando na
direcdo da Fundacdo Dorina.

2006 e 2007: A Fundagdo Dorina passa a investir no desenvolvimento de livros digitais

acessiveis e lanca o Livro Digital Acessivel — LIDA.

2008: Lancamento do Livro Digital Acessivel Daisy, formato internacional de
acessibilidade de leitura. A instituicdo € pioneira na producio de livros nesse formato

em lingua portuguesa.

2011: Atende anualmente mais de 1.500 pessoas com deficiéncia visual nos programas
de clinica de visdo subnormal, educagdo especial e reabilitacao e empregabilidade.

2 Helen Adams Keller nascida em 27 de junho de 1880 em Tuscumbia, Alabama, descendente de
tradicional familia do Sul dos Estados Unidos. Aos dezoito meses de idade ficou cega, surda e muda
subitamente, devido a uma doenca que foi diagnosticada naquela época como febre cerebral, sendo
provavel que tenha sido escarlatina, e de sua luta drdua e vitoriosa para se integrar na sociedade,
tornando-se além de célebre escritora, filosofa e conferencista, uma personagem famosa pelo trabalho
incessante que desenvolveu para o bem estar das pessoas portadoras de deficiéncias.
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Em seu quadro, possui 171 funciondrios, sendo 15 deficientes visuais e outros
271 voluntérios atuantes, conforme dados apresentados em 2011.

1.2.3 Atividades exercidas

Inicialmente, a Fundacdo dedicou suas atividades para a producdo manual de
livros em Braille realizada por um grupo de voluntérios. Com o sucesso das atividades,
possibilitadas pelo apoio destes voluntérios, dos Governos Municipal e Estadual e por
doacgdes de equipamentos, foi possivel instalar a Imprensa Braille para producdo
industrializada de livros em Braille.

Com o objetivo de levar informacdo, cultura e lazer aos deficientes visuais de
todo o pais, a Fundacdo produz anualmente milhdes de pdginas em Braille.
Ha mais de seis décadas a Fundag@o Dorina Nowill para Cegos tem se dedicado
a inclusdo social das pessoas com deficiéncia visual, por meio da educacdo e cultura,
atuando na produg¢do de livros em Braille, livros e revistas falados e obras académicas
no formato Digital Acessivel, distribuidos gratuitamente para pessoas com deficiéncia

visual e para centenas de escolas, bibliotecas e organiza¢des de todo o Brasil.

A Fundacdo Dorina Nowill para Cegos também oferece, gratuitamente,
programas de atendimento especializado ao deficiente visual e sua familia, nas areas de

avaliagdo e diagndstico, educagdo especial, reabilitagdo e colocacdo profissional.

A Fundagdo também trabalha com livros falados, sdo estes livros diddticos,
obras literdrias, best-sellers e as revistas Veja e Cldudia, da Editora Abril, além de obras
especificas sob demanda. A Biblioteca Circulante de Livro Falado da Fundacdo Dorina
Nowill para Cegos possui um acervo com mais de 850 titulos em dudio de obras de
diversos autores, desde cldssicos da literatura brasileira aos mais variados best-sellers
internacionais. Esse servico € disponivel gratuitamente as pessoas com deficiéncia

visual de todo o Brasil.

Os programas de Atendimento Especializado da Fundagdo Dorina Nowill para
Cegos tém como finalidade oferecer ao deficiente visual de todas as faixas etdrias
tratamento adequado as suas necessidades, proporcionando condigdes para um
desenvolvimento pleno, de acordo com seu potencial individual e condi¢cdes sociais,

educacionais e econOmicas, visando sua inclusio social.
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Realiza também um trabalho com a comunidade por meio de palestras e
consultoria técnica especializada e desenvolve estudos e pesquisas relacionadas a

z

cegueira e visdo subnormal. Um dos objetivos desta intervencdo € esclarecer a

comunidade quanto & importincia de medidas que podem minimizar os problemas

visuais € 0 encaminhamento precoce dos casos, dando €nfase a prevencdo da cegueira.

Sao realizados programas especificos de atendimento direto e gratuito as pessoas
com deficiéncia visual e as suas familias, por meio de tratamento individualizado ou em
grupo, que visa proporcionar a pessoa com deficiéncia visual, condi¢cdes para uma vida

independente na familia, na escola, no trabalho e na sociedade.

O trabalho é desenvolvido por uma equipe interdisciplinar, composta por
profissionais das dreas de: Servico Social, Psicologia, Pedagogia, Fisioterapia,
Professores de Orientagdo e Mobilidade, Terapia Ocupacional, Ortéptica e
Oftalmologia, que atuam nos seguintes setores: reabilitacdo visual, educacdo especial e

reabilitagdo.

A Fundagdo também trabalha com treinamentos e palestras para que as empresas
aprendam a lidar melhor como colaborarem com deficiéncia visual. Estes treinamentos
também sao passados aos colaboradores da Fundacdo, em acdes de comunicacido
interna. Assim que um colaborador deficiente visual € contratado, ele passa por um
periodo de adaptagdo do ambiente de trabalho e das ferramentas de comunicacdo
disponiveis. Os outros funciondrios também passam por treinamentos frequentemente
com o propésito de se inteirar com os deficientes visuais. E importante ressaltar que na
Fundacdo os funciondrios deficientes visuais exercem diversas fungdes, como
assistentes sociais e psicologos, por exemplo. Com estes profissionais deficientes
visuais, 0 paciente que procura a Fundag@o sente-se mais a vontade para conversar por

estar na mesma situacio de deficiéncia.

1.2.4 Nimeros da Fundacio em 2011

Segundo dados da Fundacdo, em 2011 os niimeros foram os seguintes:

= 1.500 pessoas com deficiéncia visual atendidas na Fundag@o;

= 271 voluntarios atuantes;
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= 4,000 livros e revistas nos formatos Braille, falado e digital Daisy3;

= 190 mil livros e revistas distribuidos nos formatos Braille, falado e digital, sendo
destes 90 mil livros em Braille, 60 mil livros falados, 39 revistas faladas e 2.500
livros digitais;

= 1.943 organizacdes, escolas e bibliotecas atendidas;

= 19.422.893 de paginas em Braille e 270 novos titulos neste formato;

= 900 deficientes visuais de todos os estados do Brasil receberam a revista “Veja”
falada gravada nos estiidios da Fundacdo Dorina;

= 280 mil livros produzidos no formato digital acessivel;

= 2535 livros digitais acessiveis distribuidos gratuitamente a estudantes e
profissionais com deficiéncia visual em todo o Brasil no ano de 2011;

= 37.096 livros digitais acessiveis distribuidos a deficientes visuais desde 2007;

= A Biblioteca Circulante do Livro Falado teve 224 novos titulos gravados em
2011, acervo com mais de 1.916 titulos e cerca de 18.600 empréstimos, tendo
uma média de 10,6 livros lidos por clientes ao ano;

= 105 pessoas com deficiéncia visual foram atendidas no Programa de
Empregabilidade;

= 30 pessoas com deficiéncia visual atendidas no Curso de Informatica;

= Mais de 100 pessoas capacitadas para atuar com temas relacionados a
deficiéncia.

Também, segundo dados do Relatério anual de 2011 foram arrecadados R$
13.979.970,00 (Treze milhdes, novecentos e setenta ¢ nove mil, novecentos e setenta
reais), por meio de patrocinios de projetos culturais via leis de incentivo, investimento
social privado, prestacdo de servicos em acessibilidade, convénios com governos,
doagdes de pessoas fisicas, acdes de marketing relacionadas a causa, campanhas e
eventos beneficentes.

No capitulo a seguir serdo abordados os diversos tipos de deficiéncia, entre eles,
a deficiéncia visual. A legislagdo para pessoas com deficiéncia, a questdo da cidadania,

principalmente os direitos e a inclusdo social terdo &énfase na busca pelo entendimento

? Disponibilizado em CD, permite 4 pessoa cega ou com visdo subnormal acesso a literatura destinada ao
estudo e a pesquisa de forma rdpida e estruturada. O leitor pode visualizar o contetido do texto em vérios
niveis de ampliacdo e ouvir simultaneamente em voz sintetizada. O livro Daisy € editado com notas de
rodapé opcionais, marcadores de texto, soletragdo, leitura integral de abreviaturas e de sinais, além da
pronincia correta de palavras estrangeiras. O formato Daisy, adotado recentemente também pelo
Ministério da Educagdo como um dos formatos de livros do Plano Nacional do Livro Didético, é
reconhecido internacionalmente como o que ha de mais moderno em acessibilidade de leitura.
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se a comunicagdo interna da Fundacdo Dorina Nowill para Cegos é adequada aos

funcionarios deficientes visuais.
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CAPITULO II - UM PANORAMA SOBRE A DEFICIENCIA

A deficiéncia faz parte da condi¢do humana. Quase todas as pessoas terdo uma
deficiéncia tempordria ou permanente em algum momento de suas vidas. As respostas
as deficiéncias tém mudado desde os anos 1970, estimuladas por pessoas deficientes.

O Decreto n° 3.956 de 08/10/2001, conceitua deficiéncia, para fins de
protecdo legal, como uma limitagdo fisica, mental (intelectual), sensorial ou
multipla que incapacite a pessoa para o exercicio de atividades cotidianas da

vida e que, em razdo dessa incapacitagdo, a pessoa tenha dificuldade de
insercdo social (FERRONATO apud WAGNER, 2011, p. 37).

De acordo com o Instituto Benjamin Constant®, considera-se uma pessoa com
deficiéncia aquela que apresenta, de cardter permanente, perdas ou reducdo de sua
estrutura, funcdo anatomica fisioldgica, psicoldgica ou mental e que gerem incapacidade
para realizar certas atividades, dentro dos padrdes normais considerados para o ser

humano.

Amiralian et.al. (2000, p.97) apontam que na pesquisa e na pritica da drea da
deficiéncia existem imprecisdes dos conceitos, com variacdes relacionadas ao modelo
médico e ao modelo social, que resultam em dificuldades na aplicacdo e utilizacdo do

conhecimento produzido.

Conforme a cole¢@o de inclusdo social da FEBRABAN (Federag@o Brasileira de
Bancos), por volta do século XII na Europa, surgiram institui¢des, longe dos grandes
centros, para abrigar os deficientes, principalmente os que possuiam deficiéncia mental.
Conventos e asilos, seguidos por hospitais psiquidtricos, transformaram-se em locais de
confinamento, ao invés de ambientes para tratamento das pessoas com deficiéncia. Na
realidade, tais instituicdes eram, e muitas vezes ainda sdo nada mais do que prisdes
(FEBRABAN, 2006, p.8).

As pessoas com deficiéncia viveram, durante muito tempo, sob a tutela de
instituicdes, especialistas ou familiares, que os tratavam como alvo de

caridade. No final dos anos 60 nos Estados Unidos, pessoas com deficiéncias
severas, marginalizadas da sociedade, deram um verdadeiro grito de

* O Instituto Benjamin Constant foi criado pelo Imperador D.Pedro II através do Decreto Imperial n.°
1.428, de 12 de setembro de 1854, tendo sido inaugurado, solenemente, no dia 17 de setembro do mesmo
ano, na presenca do Imperador, da Imperatriz e de todo o Ministério, com o nome de Imperial Instituto
dos Meninos Cegos. Este foi o primeiro passo concreto no Brasil para garantir ao cego o direito a
cidadania.
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independéncia, deflagrando o Movimento de Vida Independente, que se
multiplicaria pelo planeta (VIVARTA, 2003, p.26).

Ainda conforme a publicacdo da FEBRABAN (2006, p.9), havia o interesse do
sistema, ao qual custava cada vez mais manter a populacdo institucionalizada na
improdutividade e na condicdo cronica de segregacdo. Assim, tornava-se interessante o
discurso da autonomia e da produtividade para as administracdes publicas dos paises,
que se adiantavam no estudo do sistema de atencdo as pessoas com defici€éncia. A
década de 1960 tornou-se marcante pela relacio da sociedade com a pessoa com
deficiéncia. Dois novos conceitos passaram a circular no debate social: normalizacdo e

desinstitucionalizagdo.

A Politica Nacional de Satde da Pessoa com Deficiéncia’ define a pessoa com
deficiéncia como aquela que apresenta deficiéncia mental, motora, sensorial e/ou

multipla.

Simdes (2008) apud Lima et. al. (2011, p. 116) explica que pessoas com
deficiéncia motora sdo individuos que apresentam uma variedade de condigdes
neurossensoriais que interferem na mobilidade, na coordenacdo motora geral ou na fala,
como decorréncia de lesGes nervosas, neuromusculares e osteoarticulares ou, ainda, ma

formacdo congénita ou adquirida.

Ainda Simdes (2008) apud Lima et. al. (2011, p. 115) aponta que a reabilitacio
de pessoas com deficiéncia no SUS, Sistema Unico de Saiide, estd prevista desde a
promulgacdo da Constituicdo de 1988°. Trata-se de uma assisténcia prestada por
profissionais de saide de diversas especialidades e que se mostram capazes de
possibilitar ao individuo o desenvolvimento de capacidades e de aquisi¢do de ganhos

funcionais importantes para autonomia e independéncia.

Perante vérios tipos de deficiéncia, a Organizagdao Mundial de Saude classificou
as doencas, padronizando uma linguagem facilitadora na comunicagdo entre
profissionais de satide, pesquisadores, gestores e sociedade em geral. Essa classificacdo

ficou conhecida como CID — Classificacdo Internacional de Doengas.

> BRASIL, Ministério da Satide. Secretaria de Assisténcia 4 Satide. Coordenagio de Atencio a Satde da
Pessoa Portadora de Deficiéncia. Portaria GM/MS n° 1.060, de 5 de junho de 2002. Politica Nacional de
Satide da Pessoa Portadora de Deficiéncia, 2002.

% A promulgacio da Constituicio de 1988 marcou o inicio da consolidagio da democracia, apds os anos
da ditadura militar. Os brasileiros entraram nos anos 90 sob comando do primeiro presidente eleito
diretamente pelo povo desde 1961 e com diversas modifica¢des nos direitos do cidaddo.
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Entretanto, a CID ndo descreve a restri¢ao funcional da doenga e nem evidencia

o impacto que a doenca causa na qualidade de vida das pessoas. Por isso, em 1980, na

tentativa de suprir essa lacuna, foi criada a CICID - Classificacdo Internacional de

Deficiéncias, Incapacidades e Desvantagens, que classificava as consequéncias como
desvantagens.

Nessa classificacdo, a deficiéncia é descrita como perda ou anormalidade da

estrutura ou funcdo psicoldgica, fisioldgica ou anatOmica, tempordria ou

permanente; a incapacidade é caracterizada como conseqiiéncia da

deficiéncia do ponto de vista do rendimento funcional, ou seja, a restri¢do de

habilidade para o desempenho de atividades; e a desvantagem reflete o

prejuizo para o individuo, que limita ou impede sua adaptagdo ao meio

ambiente, resultante da deficiéncia e da incapacidade (SIMOES apud Lima
et. al. 2011, p. 117).

O conceito de pessoa com deficiéncia foi mudando ao longo dos anos devido as
indmeras transformacdes na sociedade. No inicio do século XX era comum utilizar o
termo “incapacitado”. Apds esse periodo, o conceito foi tratado como “individuos com
capacidade residual”’, em que se buscava ndo reduzir o deficiente a sua deficiéncia. Na
década de 1960, foram chamados de defeituosos e posteriormente, na década de 1980,
deficientes. Em 1988 surgiu a terminologia “pessoa portadora de deficiéncia”, sendo

utilizada na Politica Nacional da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

O termo “pessoa portadora de deficiéncia”, aos poucos, foi caindo em desuso
pelo seu sentido, ninguém porta uma defici€éncia. Segundo o diciondrio Houaiss,
“portador é aquele que leva alguma coisa (carta, objeto), a mando ou a pedido de

alguém, para entregar a outra pessoa’.

Segundo Simdes (2008) apud Lima et. al. (2011, p. 118) desde entdo foram
adotadas outras expressdes como ‘“‘pessoas com necessidades especiais’, “pessoas
especiais” e “pessoas com deficiéncia”. Existem movimentos que debatem o nome pelo
qual essa populacdo deseja ser chamada e parece consenso a utilizacdo do termo
“pessoas com deficiéncia”, sendo assim mencionado no texto da Convencio
Internacional para Prote¢do e Promog¢do dos Direitos e Dignidades das Pessoas com

Deficiéncia, aprovada pela Assembleia Geral da ONU, em 2003.

Em 2001, a CICID foi substituida pela CIF — Classificacdo Internacional de

Funcionalidade.
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O termo funcionalidade, quando empregado, substituiu os antigos
(deficiéncia, incapacidade, desvantagem), ampliando seu significado para
incluir a potencialidade da pessoa com deficiéncia para superar as
dificuldades, o que vai capacitd-la para sua interacdo com o trabalho, com a
familia e com a vida social comunitdria (SIMOES apud Lima et. al. 2011, p.
118).

Segundo Simdes (2008) apud Lima et. al. (2011, p. 119) explica que segundo a
OMS, Organizacdo Mundial de Saidde, a CID e a CIF sao complementares, pois o
diagnéstico oferecido pela CID, acrescido da funcionalidade encontrada na CIF, fornece
um quadro mais amplo sobre a satde do individuo, considerando que a mesma doenca
pode levar a diferentes niveis de funcionalidade e que um mesmo nivel de

funcionalidade ndo tem necessariamente a mesma condi¢@o de sadde.

Em outras palavras, muitas atividades variam de acordo com o grau de
deficiéncia de casa pessoa, ndo se pode estipular o tipo de atividade que a pessoa
exercerd a partir da nomenclatura de sua deficiéncia, mas sim pela sua condigdo de
satide. E o caso de deficientes fisicos diagnosticados com tetraplegia (paralisa nos
quatro membros) € mesmo assim exercem atividades rotineiras, como dirigir, por
exemplo. “O que se observa é a importancia dada a autonomia das pessoas com
deficiéncia, pois as dificuldades desses sujeitos para realizarem uma tarefa especifica
ndo interferem em sua capacidade de participacdo social” (SIMOES apud Lima et. al.

2011, p. 119).

Segundo Simdes (2008) apud Lima et. al. (2011, p. 115) a assisténcia
reabilitacional as pessoas com deficiéncia € prevista por lei e deve subsidiar o
desenvolvimento das capacidades fisica, mental, social e profissional das pessoas,
buscando sua autonomia, inclusdo e participacdo em todos os aspectos da vida

comunitaria.

No Decreto n. 5296, de 2 de dezembro de 20047, encontra-se definida como
pessoa portadora de deficiéncia aquela que se enquadra em pelo menos uma das
seguintes categorias: deficiéncia fisica, deficiéncia auditiva, deficiéncia visual e/ou

deficiéncia mental.

" BRASIL. Ministério da Sadde. Decreto 5.296, de 2 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis 10.048,
de 8 de novembro de 2000, que d4 prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19
de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias. Brasilia.
2004.
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2.1 A deficiéncia no Brasil

O Brasil é um dos campedes em acidentes de transito e de trabalho, exibindo
ainda, indices crescentes de violéncia urbana. Um fator que aumenta, devido a violéncia
nas grandes metropoles do pais, sdo as ocorréncias com armas de fogo, o que ocasiona

grande parte das deficiéncias adquiridas (FEBRABAN, 2006, p.13).

Sdo considerados como a segunda grande causa das deficiéncias os erros

médicos, que surpreendem pelo alto nimero de incidéncia.

De acordo com a colecdo de inclusdo social da FEBRABAN, a populagdo com
deficiéncia € representada por todas as faixas etdrias. O que nota-se é que quanto maior
a idade, maior também a quantidade de individuos com deficiéncia. Dentre os 24,6
milhdes de brasileiros (conforme Censo Demogriafico do IBGE de 2000) com
deficiéncia, apenas 1,5% estdo na faixa que vai de 0 a 4 anos, enquanto que na
populacdo com 60 anos ou mais este indice é de 29%. E natural que o ser humano, a
medida que envelhece, fique mais propenso a adquirir uma deficiéncia, seja uma
dificuldade de locomogdo, uma perda de audi¢do ou prejuizo em visdo. Isso justifica a
maior concentragdo de deficiéncias em faixas etdrias mais altas. Pessoas com 40 anos ou
mais representam 64,1% do total de deficientes em nosso pais (FEBRABAN, 2006, p.
14).

Em novembro de 2011, o IBGE divulgou os dados do Censo Demogréfico de

2010 relativos a deficiéncia.

Segundo dados do IBGE, a populacdo esté dividida da seguinte forma:

Figura 4 — Populacio de deficientes no Brasil

Descrigdo da populagao Total Percentual
Populagdo total 190.755.799 100%
Populagdo com deficiéncia 45.623.910 23,90%
Populagdo sem deficiéncia 145.084.578 76,10%

Fonte: Censo Demografico 2010
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Em relacdo a divisdo por tipos de deficiéncia, a populacdo estd segmentada da

seguinte maneira:

De acordo com a Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (2012), foi
pesquisado se a pessoa tinha dificuldade de ouvir (avaliada com o uso de aparelho

auditivo, no caso da pessoa utilizd-1o), de acordo com a seguinte classificagdo:

a) Nao consegue de modo algum: para a pessoa que declarou ser

permanentemente incapaz de ouvir.

b) Grande dificuldade: para a pessoa que declarou ter grande dificuldade

permanente de ouvir, ainda que usando um aparelho auditivo.

c) Alguma dificuldade: para a pessoa que declarou ter alguma dificuldade

permanente de ouvir, ainda que usando aparelho auditivo.

Figura 5 - Niumero de deficientes auditivos no Brasil

Tipo de dificuldade Total
N3o consegue de modo algum 347.481
Grande dificuldade 1.799.885
Alguma dificuldade 7.574.797
Total de deficientes auditivos 9.722.163

Fonte: Censo Demografico 2010

Para avaliar a deficiéncia fisica ou motora, a Secretaria dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia (2012) pesquisou se a pessoa tinha dificuldade permanente de
caminhar ou subir escadas (avaliada com o uso de prétese, bengala ou aparelho

auxiliar). Sendo assim, foram classificados da seguinte forma:

a) Nao consegue de modo algum: para a pessoa que declarou ser
permanentemente incapaz, por deficiéncia motora, de caminhar ou subir

escadas sem ajuda de outra pessoa.

b) Grande dificuldade: para a pessoa que declarou ter grande dificuldade
permanente de caminhar ou subir escadas sem ajuda de outra pessoa, ainda

que usando prétese, bengala ou aparelho auxiliar.
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c) Alguma dificuldade: para a pessoa que declarou ter alguma dificuldade
permanente de caminhar ou subir escadas sem a ajuda de outra pessoa, ainda

que usando prétese, bengala ou aparelho auxiliar.

Figura 6 - Numero de deficientes fisicos no Brasil

Tipo de dificuldade Total
N3o consegue de modo algum 740.456
Grande dificuldade 3.701.790
Alguma dificuldade 8.831.723
Total de deficientes fisicos 13.273.969

Fonte: Censo Demografico 2010

A Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (2012) elaborou o seguinte

critério para avaliar o nivel de defici€ncia dos deficientes visuais:

a) Ndo consegue de modo algum: para a pessoa que declarou ser

permanentemente incapaz de enxergar.

b) Grande dificuldade: para a pessoa que declarou ter grande dificuldade

permanente de enxergar, ainda que usando 6culos ou lentes de contato.

c) Alguma dificuldade: para a pessoa que declarou ter alguma dificuldade

permanente de enxergar, ainda que usando 6culos ou lentes de contato.

Figura 7 - Numero de deficientes visuais no Brasil

Tipo de dificuldade Total
N3o consegue de modo algum 528.624
Grande dificuldade 6.056.684
Alguma dificuldade 29.206.180
Total de deficientes visuais 35.791.488

Fonte: Censo Demografico 2010
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Conforme dados da pesquisa IBGE apontados no site deficientefisico.com,
também foi pesquisado se a pessoa tinha alguma deficiéncia mental ou intelectual
permanente que limitasse as suas atividades habituais, como trabalhar, ir a escola,
brincar etc. A deficiéncia mental € o retardo no desenvolvimento intelectual e &
caracterizada pela dificuldade que a pessoa tem em se comunicar com outros, de cuidar
de si mesma, de fazer atividades domésticas, de aprender, trabalhar, brincar etc. Em
geral, a deficiéncia mental ocorre na infincia ou até os 18 anos. Ndo se considerou
como deficiéncia mental as perturbacdes ou doengas mentais como autismo, neurose e

esquizofrenia. Os deficientes mentais no Brasil totalizaram em 2.617.025 de pessoas em

2010.

2.2 Tipos de deficiéncia

Por muitos anos, as pessoas com deficiéncias foram chamadas de
“excepcionais”, “deficientes” e “incapazes”. Através da influéncia de movimentos
internacionais e com o intuito de extinguir esses termos, que depreciavam a imagem da
pessoa com deficiéncia e alimentava a ideia de um ser invalido, a Constitui¢do de 1988
incorporou a expressdo “pessoa portadora de defici€éncia” para efeitos legais.
Atualmente, esse termo € evitado porque se entende que as defici€éncias ndo se portam, e
mais recentemente ainda podemos dizer que elas ndo pertencem a pessoa em si. Esse
fator motivou a substituicdo pela expressdo Pessoas com Deficiéncias (PCDs), embora a
literatura juridica ainda faca uso formal do termo “pessoa portadora de deficiéncia”.

(FERRONATO apud WAGNER, 2011, p. 37).

Os tipos de deficiéncia e os termos apresentados a seguir nio tém a fungdo de
rotular as pessoas, mas sim de orientar, embora, seja fundamental relevar que cada
pessoa que seja considerada portadora de deficiéncia possa ter caracteristicas diferentes
de outra pessoa com a mesma deficiéncia. (FERRONATO apud WAGNER, 2011, p.
39-43).

Deficiéncia auditiva (DA): E a perda da funcdo auditiva bilateral, que pode ser
parcial ou total, de 41 decibéis (dB) ou mais, medida por audiograma (grafico resultante
do teste que mede a audicdo) nas frequéncias de 500Hz*, 1.000Hz e 3.000Hz. (Decreto
n° 5.296/04 art 5°). O Decreto n® 5.626/05 considera uma pessoa surda aquela que, pela

8 . 2 . A e 2 .
O hertz (simbolo Hz) é a unidade de frequéncia, a qual é expressa em termos de ciclos por segundo a
frequéncia de um evento periddico.
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perda auditiva, compreende e interage com o mundo por meia de experiéncias visuais,

manifestando-se principalmente através da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS”.

Deficiéncia fisica (DF): E a alteracio completa ou parcial de uma ou mais partes
do corpo humano, acarretando o comprometimento da fungdo fisica, apresentando-se
sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita
ou adquirida, excetos deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o

desempenho de funcdes (Decreto n° 5.296/04 art. 5°).

Deficiéncia mental: E o funcionamento intelectual significativamente inferior 2
média, com manifestacio antes dos dezoito anos e limitagcdes associadas a duas ou mais
dreas de habilidades adaptativas, tais como: comunicac¢do, cuidado pessoal, habilidades
sociais, utilizacdo dos recursos da comunidade, saide e seguranca, habilidades

académicas, lazer e trabalho (Decreto n° 5.296/04 art. 5°).

Deficiéncia multipla: E a associacdo de duas ou mais deficiéncias no mesmo
individuo; um exemplo € a paralisia cerebral que, normalmente acarreta deficiéncia
fisica (dificuldades motoras) junto com uma deficiéncia intelectual (Decreto n° 5.296/04

art. 5°).

Deficiéncia visual: Compreende uma situacdo irreversivel de diminuicio
significativa de visdo, mesmo ap0s tratamento clinico e/ou cirdrgico e uso de 6culos
convencionais. Incluem os casos de cegueira, baixa visdo, 0s casos nos quais a
somatodria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou menos que 60° e
a ocorréncia simultinea de quaisquer condi¢des anteriores. E considerado cego aquele
que tem a acuidade visual igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcdo Optica. A pessoa é considerada com baixa visdo quando a acuidade visual for
entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢do 6ptica. As pessoas com baixa
visdo podem ter sensibilidade ao contraste, percep¢do de cores e intolerancia a

luminosidade, dependendo da causa da perda visual (Decreto n° 5.296/04 art. 5°).

97 - . . ~ . . .
Linguas de Sinais (LS) sdo as linguas naturais das comunidades surdas.
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2.3 Deficiéncia visual

A cegueira é uma alteracdo grave ou total de uma ou mais das fungdes
elementares da visdo que afeta de modo irremedidvel a capacidade de perder cor,
tamanho, distdncia, forma, posicio ou movimento em um campo mais ou menos

abrangente (Brasil, MEC/SEESP, 2007).

A cegueira pode ocorrer no nascimento (cegueira congénita) ou posteriormente

(cegueira adquirida), esta ocorre em consequéncia de alguma doenga ou acidente.

A definicdo de baixa visdo é complexa devido a variedade e a intensidade de
comprometimentos das funcdes visuais. Essas fungdes englobam desde a simples
percepcdo de luz até a reducdo da acuidade e do campo visual que interferem ou
limitam a execucdo de tarefas e o desempenho geral. Uma pessoa com baixa visdo
apresenta grande oscilagdo de sua condicdo visual de acordo com seu estado emocional,
as circunstdncias e a posicdo em que se encontra, dependendo das condigdes de

iluminacdo natural ou artificial.

A Organizacdo Mundial da Sadde aponta que, se houvesse um nimero maior de
acOes efetivas de prevencdo e/ou tratamento, 80% dos casos de cegueira poderiam ser
evitados. Ainda segundo a OMS cerca de 40 milhdes a 45 milhdes de pessoas no mundo
sdo cegas; os outros 135 milhdes sofrem limitagdes severas de visdo. Glaucomalo,
Retinopatia diabética'', Atrofia do nervo (’)pticon, Retinose pigmentar13e Degeneragao
Macular Relacionada 2 Idade (DMRI) " sdo as principais causas da cegueira na
populagdo adulta. Entre as criangas as principais causas sio Glaucoma congénito,

Retinopatia da prematuridade'® e Toxoplasmose ocular congénita'®.

' Glaucoma é uma doenca causada pela pressio no nervo 6ptico relacionada a pressdo ocular alta.

11 . . . L. . . - . . s .,
Retinopatia diabética é a complicac@o da diabetes, caracterizada pelo nivel alto de agticar no sangue,
que provoca lesdes definitivas nas paredes dos vasos que nutrem a retina.

12 . . L. . ~ . ~
Confundida com glaucoma, a atrofia do nervo 6ptico € a desconexdo das ligagdes nervosas que unem o
olho ao cérebro. E uma perda de visdo irreversivel.

13 £ ~ ” . . .
Uma série de alteragdes genéticas causa a retinose pigmentar, doenga que se caracteriza pela perda de
visdo noturna, do campo visual e da visdo central.

" Anormalidade degenerativa da macula (regido central da retina) e esta associado 2 idade.

15 . . . .
Ambos atingem as criangas na fase de recém-nascidos.
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Segundo os dados do IBGE de 2010, no Brasil, mais de 6,5 milhdes tém alguma
deficiéncia visual. Sendo destes 528.624 incapazes de enxergar (cegos) e 6.056.684 com

dificuldade para enxergar (baixa visdao ou visdo subnormal).

Outros 29 milhdes de pessoas declararam possuir alguma dificuldade para

enxergar, mesmo usando éculos ou lentes.

Figura 8 — Deficientes visuais por regiao no Brasil

Deficientes por regido Total % populagado local
Norte 574.823 3,6
Nordeste 2.192.455 4,1
Sudeste 2.508.587 3,1
Sul 866.086 3,2
Centro-Oeste 443,357 3,2

Fonte: Fundacido Dorina Nowill para Cegos / IBGE 2010

2.4 Direitos e cidadania: a inclusao da deficiéncia visual em nosso cotidiano

A inclusdo € hoje, sem divida, uma questdo central em todos os ambientes em
que vivemos, nas familias, nas escolas, no mercado de trabalho, nos esportes, nos
espacos de lazer, enfim, em todas as situagdes da vida do seu humano (AMIRALIAN,

2009, p. 19).

Muitas vezes a inclusdo € entendida como uma obrigacdo de conviver no mesmo
espaco com as pessoas com deficiéncia. Hoje, esse entendimento tem sido mudado aos

poucos.

A questdo de inclusdo, portanto, ndo € um problema que se refere
especificamente as pessoas com deficiéncia, € um conceito que diz respeito a
todos nds, a aceitacdo de cada uma das pessoas como elas realmente sio,
independente de suas condig¢des especiais e peculiares, de seu modo de
pensar e de viver sua propria vida (AMIRALIAN, 2009, p. 23).

z

16 . - . . . .

A toxoplasmose é uma infec¢do causada por um parasita que vive no intestino dos gatos e pode
contaminar 4gua, frutas e vegetais. Humanos podem ser contaminados ainda na barriga da mae
(congénita) ou em contato com dgua e alimentos.
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Marta Gil (2012, p. 67) aponta que Henry Ford'’, de forma concisa, destacava

trés pontos que lamentavelmente perduram até hoje:

1) Empregadores, especialmente os responsdveis por empresas de grande porte,

precisam ser convencidos sobre o potencial de pessoas cegas.
2) As pessoas cegas podem ter o mesmo desempenho dos demais.

3) O trabalho nio € visto como o exercicio de um direito, como uma forma de
desenvolver o potencial, mas sim apenas do ponto de vista da utilidade do
cego para o empregador. E interessante prestar atencdo na frase “apesar de

cegos”.

Segundo Marta Gil (2012, p. 84) do ponto de vista econdmico, um dos mais
dificeis reajustamentos sociais € o do cego. Suas possibilidades profissionais sdo
grandemente reduzidas, porque a maioria das atividades requer visdo normal. De outro
lado, falta a compreensdo do publico em geral em relagdo aos problemas da cegueira,

agravando a situacdo.
Uma das grandes dificuldades das pessoas com deficiéncia visual é a
mobilidade e a locomogdo. Para se locomover a pessoa cega precisa
construir um mapa mental e utilizd-lo enquanto se move em dire¢do a um
destino pretendido. Dessa forma, vé-se que as pessoas com deficiéncia visual
ao terem uma limitacdo no campo perceptivo ficam também restritas na

possibilidade de se exporem a experi€ncias variadas, pela restricio de
mobilidade (AMIRALIAN, 2009, p. 33).

De acordo com Marta Gil (2012, p. 94) a entrada no mercado de trabalho
também trazia problemas e situacdo dificeis; afinal como bem lembrou Helen Keller,
cegos sdo seres humanos e, como tal, ttm personalidade prépria. A condicdo de

cegueira ndo significa “santidade”.

Em 24 de julho de 2011, a Lei de Cotas (Lei 8.213/1991) completou 20 anos e
ainda divide muitas opinides. O site Ultima Instincia aponta que enquanto alguns
celebram o fato de que a Lei garante a presenca de pessoas com deficiéncia no mercado,
outros dizem que a norma exclui tais pessoas do ambiente de trabalho. Todos,
entretanto, sao unanimes ao afirmar que a visao da sociedade em relacdo as pessoas com

deficiéncia precisa mudar.

"7 Nascido em 1863, importante engenheiro americano, que produziu seu primeiro automével em 1892 e
fundou a montadora de veiculo Ford Motor Company.
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O artigo 93 da Lei Federal 8.213, de 24 de julho de 1991, prevé a reserva de

vagas para pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.

De acordo com o artigo, a empresa com 100 ou mais funciondrios estd obrigada
a preencher de 2% a 5% dos seus cargos com beneficidrios reabilitados ou pessoas com

deficiéncia, habilitadas, na seguinte propor¢ao:

Figura 9 — Proporc¢ao de empregados deficientes em cada empresa

I até 200 empregados 2%
I de 201 a 500 3%
I de 501 a 1.000 4%
v de 1.001 em diante 5%

Fonte: Lei 8.213, de 24/07/1991

Apesar de ser antiga, sO recentemente que a Lei passou a ser fiscalizada com
rigor pelo MPT (Ministério Publico do Trabalho), que hoje busca a erradicacdo de

discriminag@o contra pessoas com defici€ncia.

No primeiro bimestre de 2009, foram incluidas 435 pessoas com deficiéncias
no mercado de trabalho do Estado do Rio Grande do Sul, sendo o segundo
melhor resultado do pais, perdendo apenas para o Estado de Sdo Paulo em
nimero de contratacdes (FERRONATO, 2011, p. 53).

Em contrapartida, desde a regulamentacdo da Lei n°® 10.098, de 19/12/2000,
que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, muitas empresas tém se
mostrado resistentes quanto a contratacdo de deficientes visuais, devido as suas
limitacdes.

E preciso conhecer, respeitar, arriscar, integrar, dinamizar, enfim, &
fundamental perceber o individuo e suas manifestacdes, dando
oportunidade para que ele cresca em conjunto com a empresa; nesse
aspecto, a relacdo grupal assume papel decisivo. O crescimento de um

individuo significa principalmente o desenvolvimento das pessoas que
convivem nessa realidade. E preciso buscar cada vez mais, € primordial
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respeitar o individuo e as relagdes grupais que se formam. E necessario
entender os processos de relacionamento e oferecer informacgdes que
possam ser interpretadas e que, portanto, tenham significado real para as
pessoas. Esse contexto modifica o posicionamento da area de comunicac@o
das empresas, primeiramente internamente. Individuos estdo mais
conscientes do papel que desempenham e de que forma colaboram nos

resultados organizacionais, assim as empresas estdo se conscientizando da
necessidade de mudar certas atitudes (MARCHIORI, 2006, p. 235).

De acordo com o Relatério Mundial sobre a Deficiéncia (2011), o ambiente em
que uma pessoa se encontra tem um enorme impacto sobre a experiéncia e a extensdo da
deficiéncia. Ambientes inacessiveis criam deficiéncia ao criarem barreiras a

participacdo e inclusdo.

Os exemplos do possivel impacto negativo do ambiente incluem: um individuo
surdo sem intérprete de lingua de sinais; um usudrio de cadeira de rodas num prédio
sem banheiro ou elevador acessiveis e uma pessoa cega que usa um computador sem

software de leitura de tela, por exemplo.

Exatamente por esses motivos é importante o trabalho da comunicagdo,

principalmente na questdo da cidadania.

O envolvimento das midias tradicionais as questdes de cidadania reflete o
contexto global, que parece propicio ao avangco da democratizacido das
sociedades: no Brasil vivemos numa democracia consolidada e que se
fortalece progressivamente; com as contradi¢des advindas da globalizacdo, as
pessoas passam a se interessar mais pelo que estd mais proximo no que diz
respeito aos assuntos que circulam na midia; hd uma prontiddo na sociedade
civil para contribuir para ampliacdo dos direitos e deveres de cidadania,
refletida no crescente nimero de ONGs (Organiza¢Ses ndo governamentais),
associacdes e movimentos organizativos de toda espécie; no trabalho
voluntdrio; na continuidade do trabalho social de igrejas; no clima de
responsabilidade social que contagia as empresas; na eleicdo histérica de um
Presidente da Repiblica que canalizou o interesse por mudanga da ampla
maioria da sociedade brasileira, e assim por diante (PERUZZO, 2007, P.4).

Gil (2012, p. 160) aponta que uma das razdes que as empresas industriais alegam
— talvez a mais frequentemente utilizada, desde que a “lei de cotas” foi regulamentada —
para a ndo contratagdo de trabalhadores com deficiéncia é sua falta de qualificacdo
profissional. E importante consultar os dados existentes, para entender essa afirmacio e

conhecer a realidade com profundidade.
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Figura 10 - Distribuicao dos trabalhadores formais com e sem deficiéncia por escolaridade: Brasil
2007-2009

TRABALHADORES COM TRABALHADORES SEM
DEFICIENCIA DEFICIENCLA

Amnalfabeto 1% 1,0 % 1,0% o7 % 0,6 % 0,6 %
4" série
_incompl. Ens. 5.5 % 47 % 5,2 % 4,2 % 3,9 % 3.7 %
::'fff“mdamental
4* série compl. - 8 g % o o
Fund. 6,8 % 6.1 % 5.8 % 5 a4 4.9
%ﬁ - mu‘omp]. 10,6 % 10,8 % 11,3% 9,3 % 8.8 % 2.3 %
;:':jr;e Cﬂ::npl' 15,1 % 13,8 % 14,2 % 15,0 % 14,2 % 13,8 %
g i Plk[ed.lo 8.0 % 8,2 % 8.8 % 8.4 % g,3 % 8,0%
v Sclic, 34,4 o 36.0 % 38,2 % 16,0 % 38,6 % 40,0 %
compl.

3.7 % 4.1 % 4.2 % 4,2 % 4.3 % 4.3%
fuparior 14,8 % 15,3 % 11,3 % 15,5 % 15,9 % 16,4 %
complero

i‘i!liam 100,0 % 100,00 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Fonte: SDTI — Secretaria de Desenvolvimento, Trabalho e Inclusdo; PMO — Prefeitura Municipal de

Osasco, SP; TEM — Ministério do Trabalho e Emprego; RAIS — Rela¢do Anual de Informagdes Sociais.

Comparando os dois grupos representados na tabela a seguir, é possivel verificar

que:

a) E pouca a diferenca entre a escolaridade de trabalhadores do mercado

formal, com e sem deficiéncia.

b) A diferengca mais significativa estd no curso superior completo. Essa
proporcdo aumentou em 2009; em 2007 e 2008 a diferenca entre os dois

grupos €ra menor.

Gil (2012, p. 160) ainda explica que esses dados parecem indicar que as pessoas
com deficiéncia que tém nivel mais alto de escolaridade estdo empregadas (pelo menos
a maioria); jd para os demais a alegada baixa escolaridade parece corresponder a
realidade de: fatores como falta de informacdes da familia e da escola, atitudes de

discriminagdo e falta de acessibilidade a educagao.
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Ainda Gil (2012, p. 162) argumenta que em decorréncia dessa falta de
escolaridade, muitas pessoas com deficiéncia se encaminham para o mercado informal

de trabalho, ficando sem a protecdo das leis trabalhistas.

No préximo capitulo sdo apontados os resultados do estudo de caso feito na
Fundacdo Dorina Nowill para Cegos. Sdo apresentados os resultados de uma amostra de
colaboradores deficientes visuais e outra de colaboradores sem deficiéncia. Também
sdo apresentadas duas entrevistas, uma com o presidente e outra com uma pessoa

responsavel pela comunicag@o interna da Fundacao.
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CAPITULO III - O FUNCIONAMENTO DA COMUNICACAO INTERNA NA
FUNDACAO DORINA NOWILL PARA CEGOS

Definindo-se o publico-alvo é necessdrio avaliar a linguagem que deve ser
utilizada. O tipo de linguagem varia de acordo com a drea da empresa. No caso da
Fundacdo Dorina Nowill para Cegos, a comunicagio interna € voltada para dois tipos de
publicos: os colaboradores ndo deficientes visuais e os colaboradores deficientes visuais
(cegos e com baixa visdo). Para este publico, hd ferramentas especificas para se
comunicar, como o totem auditivo que fica em local de ficil acesso na Fundacido e em
que o colaborador tem acesso as informacdes da Fundagdo por meio de voz.

Um adendo importante a se fazer é que voluntdrios e pessoas que buscam
tratamentos na Fundacdo (publico externo) também tém acesso as informacdes, ja que
os murais ficam em lugares em fécil acesso para todos.

Outro meio de inteirar o colaborador acerca das informacdes é a Revista Veja
em dudio. Em seus dois estiidios, toda segunda-feira, uma equipe de locutores
profissionais grava em dudio as matérias publicadas na revista Veja, incluindo a
descrigdo das fotografias, desenhos e graficos, importantes elementos para a
compreensdo dos textos. Em cada edicdo, a Fundacdo Dorina Nowill para Cegos
acrescenta noticias e entrevistas relacionadas ao segmento da pessoa com deficiéncia.
Os colaboradores tém acesso a todo material, enquanto o publico externo precisa fazer
um cadastramento na Biblioteca Circulante da Fundac¢do Dorina Nowill 18 para receber
o material. Em menos de um dia a revista é produzida e os exemplares sdo enviados
pelo correio, sendo distribuidos gratuitamente para mais de 750 pessoas com defici€ncia
visual e organizagdes em diversos lugares do Brasil. As obras sdo enviadas para a casa
da pessoa com deficiéncia visual com isen¢do postal. Estes CDs também ficam
disponiveis para o publico interno, ou seja, os colaboradores. O material da revista s6
nao € disponibilizado no totem.

Para cada colaborador deficiente visual que inicia seu trabalho na Fundacdo é

feito um treinamento para se adaptar ao ambiente de trabalho. Esse treinamento,

'® A Biblioteca Circulante de Livro Falado tem como objetivo efetuar empréstimo de livros falados,
gratuitamente, a todas as pessoas com deficiéncia visual residente no Brasil. Para atender a necessidades e
interesses educacionais e culturais das pessoas com deficiéncia visual, a Biblioteca Circulante oferece um
acervo variado de titulos em 4udio, entre cldssicos da literatura nacional e estrangeira, obras de leitura
obrigatdria para vestibulares e os mais recentes "best-sellers".
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promovido pela drea de empregabilidade, também € feito eventualmente para todos os
colaboradores, com o intuito de integrar os deficientes visuais com os nio deficientes.

No caso da Fundacdo Dorina Nowill para cegos, o site disponibiliza diversos
recursos tanto para o publico interno quanto o externo.

De acordo com o portal Rede SACI — Solidariedade, Apoio, Comunicacdo e
Informacéo, o uso do computador ajuda no desenvolvimento dos deficientes facilitando
o aprendizado com os recursos de escrita, leitura e pesquisa de informacdo. O que
permitiu o acesso do cego no Brasil ao mundo da informética foi o langamento dos
programas leitores de tela, como o0 DOSVOX, o Virtual Vision e o Jaws.

Com esses programas o deficiente visual pode ndo apenas ler e escrever textos
no computador, como navegar na Internet. J4 existe um movimento internacional no
sentido de tornar as pédginas de Internet cada vez mais acessiveis ao deficiente visual.
Seguindo algumas regras simples de diagramacao, qualquer pagina de Internet pode ser
lida pelos programas leitores de tela, abrindo também para o deficiente visual um

mundo novo de informacdes que estdo disponiveis na Internet.

3.1 Metodologia

A metodologia utilizada na pesquisa foi um estudo de cariter qualitativo com

desenho metodoldgico apontando para a utilizagdo do estudo de caso.

z

O estudo de caso € utilizado extensivamente em pesquisa nas Ciéncias
Sociais, em disciplinas como Antropologia, Ciéncia Politica, Sociologia,
Administragao Publica e Educacao. E, também, adotado, com freqiiéncia, em
teses e dissertagdes, talvez porque seja uma boa maneira de introduzir o
pesquisador iniciante nas técnicas de pesquisa ao integrar o uso de um
conjunto de ferramentas para levantamento e andlise de informacdes
(DUARTE e BARROS, 2011, p. 215).

Segundo Duarte e Barros (2011, p. 216) sdo vdrias as definicdes encontradas
para o estudo de caso, mas a mais citada é a de Yin (2001, p.32): “o estudo de caso é
uma inquiri¢do empirica que investiga fendmeno contemporineo dentro de um contexto
de vida real, quando a fronteira entre o fendmeno e o contexto nao é claramente
evidente e onde miltiplas fontes de evidéncia sdo utilizadas”. Yin enfatiza ser a
estratégia preferida quando € preciso responder as questdes do tipo “como” e por que” o
pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco se encontra em

fendmenos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real.
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O estudo foi feito com base em constantes visitas a Fundacdo, conversas com

colaboradores de diversos setores e andlise de todo planejamento de comunicagao.

3.2 Amostra

Nos dias 1 e 24 de agosto de 2012 foram aplicados dois tipos de questiondrios
para os funciondrios da Fundagdo Dorina Nowill para Cegos. Os questiondrios foram

divididos entre deficientes visuais e nao deficientes. (Apéndice C e D)

De acordo com os dados de agosto de 2012, a Fundagdo contava com 171
funciondrios, sendo 15 deficientes visuais. O questiondrio foi aplicado para 15
funcionarios de diversas areas e 15 deficientes visuais também de varios setores, sendo

que deste nimero, apenas 13 se dispuseram a responder.

As perguntas foram feitas com o intuito de descobrir como os funciondrios
deficientes visuais recebem a comunica¢do interna da empresa. Todos receberam as
mesmas perguntas, a unica diferenca foi em relagdo aos deficientes visuais que
receberam mais dois tipos de perguntas focando em seu tipo de deficiéncia e como foi

adquirida.

Também foram feitas duas entrevistas estruturadas, uma com Adermir Ramos da
Silva Filho, presidente da Fundacdo Dorina Nowill para Cegos e a outra com Caroline

Grava, assistente de comunicacio interna da Fundagdo. (Apéndice A e B)

3.2.1 Resultado da pesquisa com os deficientes visuais
O questiondrio foi respondido por 13 deficientes visuais, sendo 10 pessoas do
sexo feminino e 3 do masculino. Para a aplica¢do, cada deficiente respondeu

oralmente para a pesquisadora, que escreveu as respostas.
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Figura 11 - Grafico por género — Deficientes visuais

Amostra - Deficientes visuais

M Sexo masculino M Sexo feminino

Em relacdo a idade, as mulheres deficientes viauais estdo na faixa etdria de 50

anos, enquanto os homens estdo em uma média de 20 anos.

No que tange a escolaridade, o género feminino se divide da seguinte forma: 2
pessoas com Ensino médio completo, 7 com Ensino Superior completo e uma

pessoa pos-graduada.

Figura 12 - Grifico por escolaridade no género feminino — Deficientes visuais

Escolaridade - género feminino

M Ensino Médiu complelo
m Ensino Supericr completo

W Pos-graduagin

Ja no publico masculino, cada um possui uma escolaridade, sendo Ensino

Fundamental II Completo, Ensino Médio Completo e Ensino Superior completo.
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Figura 13 - Grifico por escolaridade no género masculino — Deficientes visuais

Escolaridade - género masculino

M Ensino Fundamental Il
completo

B Ensino Médio completo

B Ensino Superior

Em relacdo as fungdes do género feminino, elas sdo divididas da seguinte forma:
psicéloga (1), revisora em Braille (5), assistente social (1), controladora de

paginacao (2) e coordenadora de revisao (1).

Figura 14 — Grafico por funcao no género feminino — Deficientes visuais

Fung¢ao - género feminino

M Assislenle Social

W Controladora de
paginacia

= Coordenadora de revisao

M Psicdloga

M Revisora ¢m Braille

As fungdes do sexo masculino sdo: controlador de paginagdo (1), auxiliar de

produgdo (1) e revisor em Braille (1).
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Figura 15 — Grafico por funcao no género masculino — Deficientes visuais

Fungao - género masculino

W Auxiliar de produggo
B Controlador de paginacdo

1 Revisor em Braille

Em relacdo ao tipo de deficiéncia e a forma como a adquiriram, no total as
mulheres sdo 8 com cegueira total e 2 com baixa visdo. Destas, os motivos sao
variados, como glaucoma congénito (4), erro médico (1), retinose pigmentar (1),

descolamento de retina (3) e cancer na retina (1).

Figura 16 — Grafico por tipo de deficiéncia no género feminino — Deficientes visuais

Tipo de deficiéncia - género feminino

B Crgucira lolal

M Baixa visdo
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Figura 17 — Grafico por motivo da deficiéncia no género feminino — Deficientes visuais

Motivo da deficiéncia - feminino

W Cancer na retina

m Descolamento de retina
= Erro médico

® Glaucoma congénito

M Retinose pigmentar

Ja em relag@o ao publico masculino, sdo duas pessoas com cegueira total e uma
com baixa visdo. Destes, cada uma adquiriu a deficiéncia de uma maneira, como

erro médico, descolamento de retina e retinose pigmentar.

Figura 18 — Grafico por tipo de deficiéncia no género masculino — Deficientes visuais

Tipo de deficiéncia - género
masculino

m Cegueira total

M Baixa visao
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Figura 19 — Grafico por motivo da deficiéncia no género masculino — Deficientes visuais

Motivo da deficiéncia - masculino

B Erro médico
m Descolamento de retina

 Retinose pigmentar

Questionados a resepeito da comunicacdo interna da fundacdo Dorina Nowill
para Cegos, todos os questionados responderam que compreendem bem tudo que

lhes é passado.

Figura 20 - Entendimento das informacoes relacionadas a comunicacio interna para os

deficientes visuais

Entendimento das informagoes
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N

Em relacdo a preferéncia no recebimento das informagdes, as opinides foram
variadas: Sete pessoas preferem receber via comunicados em Braille, trés pessoas
preferem receber via e-mail, uma pessoa prefere utilizar o totem e 2 pessoas
preferem que as informagdes sejam passadas verbalmente através dos seus gestores,

responsdveis por cada setor.

Figura 21 - Preferéncia no recebimento das informacdes referentes a comunicacio interna

pelos deficientes visuais

Preferéncia em receber as
informagoes

M Comunicado em Braille
m Por c-mail
W Totem

mVerbalmente

Questionados se costumam acessar as redes sociais como Facebook, Orkut,
Twitter e Linked in, 6 pessoas costumar acessar através do celular e em suas casas,

enquanto 7 pessoas ndo costumam acessar.

Figura 22 — Acesso do piblico deficiente visual as redes sociais

Acesso as redes sociais

m Acessa

B N30 acessa
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3.2.2 Resultado da pesquisa com os demais colaboradores
Foram selecionados aleatoriamente 15 funciondrios de diversos setores para

responderem o questiondrio.

Destas 15 pessoas, 12 sdo do sexo feminino e 3 do sexo masculino.

Figura 23 - Grafico por género

Amostra - Diversos colaboradores

M Sexo masculino M Sexo leminino

No que tange a idade, as mulheres estdo na faixa etdria de 25 anos, enquanto os

homens estdo em uma média de 30 anos.

Em relacdo a escolaridade no sexo feminino, hd diversos niveis: Ensino Médio
Completo (2), Ensino Superior Incompleto (4), Ensino Superior Incompleto (5) e

Pés-graduada (1).

Figura 24 — Gréfico por escolaridade no género feminino

Escolaridade - género feminino

B [nsino Médio completo
M Ensino Superior
incompleto

M Ensino superior completo

B Pds-graduagdo
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Em relacdo ao sexo masculino, hd 2 pessoas com ensino médio completo e uma

com superior completo.

Figura 25 — Grafico por escolaridade no género masculino

Escolaridade - género masculino

H Ensino Médio completo

H Frnsino Superior completo

No que tange a funcdo do sexo feminino, ele se divide da seguinte forma:
auxiliar de produgdo grafica (1), assistente editorial (5), editora em Braille (1),
consultora de acessibilidade (1), auxiliar de captacdo de recursos (1), assistente de

voluntariado (1), supervisora de voluntariado (1) e gerente de loja (1).

Figura 26 — Grafico de funcao no género feminino

Funcao - género feminino

B Assistente kditorial

W Assistente de produgdo grafica
W Assistente de voluntariado

B Auxiliar de captacio de recursos
B Consultora de acessibilidade

M Editora em Braille

= Gerenle de luja

W Supervisorz de volunilariado
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Ja o sexo masculino tem as seguintes fungdes: impressor (2) e assistente editorial

ey

Figura 27 — Grafico de fun¢io no género masculino

Funcgao - género masculino

m Assistente Cditorial

M lrmpressor

Questionados sobre as informagdes passadas pela Fundagdo, 12 pessoas dizem
que entendem tudo o que é informado pela Fundacio e 3 pessoas sentem dificuldade

em algumas informacdes que sdo apresentadas.

Figura 28 — Entendimento das informacoes relacionadas a comunicacao interna

Entendimento das informagoes

B Fntendem

B Nio entendem

Em relacdo a preferéncia no recebimento das informacdes, 14 pessoas preferem

receber via e-mail e uma pessoa prefere ler as informacdes no mural.
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Figura 29 — Preferéncia no recebimento das informacées referentes a comunicagio interna

Preferéncia no recebimento das
informacgoes

H Por e-mail

H Murul

Questionados sobre o acesso as redes sociais, a maioria, 14 pessoas acessam
diariamente as redes sociais através do celular e em casa, enquanto uma pessoa nao

acessa.

Figura 30 — Acesso do publico as redes sociais

Acesso as redes sociais

B Acessa

B NZo acessa

3.2.3 Entrevista com o presidente da Fundacio
Em 2 de outubro de 2012, o presidente da Fundag¢ao Dorina Nowill para Cegos
respondeu algumas questdes sobre a Fundacdo e a comunicacdo organizacional, mais

especificamente a comunicacao interna feita na Fundacao.
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Adermir Ramos da Silva Filho estd ha quase dois anos no comando da Fundagdo
Dorina Nowill para Cegos. Psic6logo e advogado, assumiu como diretor-presidente da
Fundacdo em fevereiro de 2011. Entretanto, desde 2000 trabalha como conselheiro e

nos ultimos cinco anos atuou nas diretorias de Marketing e Captacdo de Recursos.

Questionado sobre a importancia de ter funciondrios com deficiéncia visual, o
presidente apontou que a missdo da Fundacdo estd diretamente ligada a inclusdo das
pessoas com defici€ncia visual e para que sejam desenvolvidas as acdes € fundamental a
presenca e participacdo daqueles que sdo beneficiados por elas. Segundo Adermir, as
pessoas com deficiéncia visual possuem talentos e competéncias da mesma forma que

pessoas que enxergam e isso mostra a importancia delas para a empresa.

Em relacdo a inten¢do de aumentar o quadro de funciondrios deficientes visuais,
o presidente respondeu que as contratagdes sdo sempre abertas para qualquer pessoa,

independente da condi¢do fisica.

Abordado sobre a questdo de divulgacdo do trabalho da fundag¢do na midia,
Adermir explanou que a divulgacdo constante € sempre importante, pois quanto mais
pessoas conhecerem o trabalho da Fundacdo, mais as questdes voltadas a inclusdo serdo
divulgadas. Ele ainda apontou que as ag¢des de divulgacdo sdo sempre amplas e vao

desde publicidade voltada a sociedade em geral até cursos especificos e publicagdes.

Perguntado sobre a importancia de se trabalhar a comunicacdo na Fundagdo, o
presidente afirmou que a comunicagdo € fundamental para tornar o trabalho da
Fundacdo Dorina conhecido, com o intuito de refor¢ar a imagem da instituicdo na

sociedade sempre visando a divulgacdo da causa das pessoas com deficiéncia visual.

3.2.4 Entrevista com a assistente de comunicacio interna da Fundacao
Em 21 de outubro de 2012, a assistente de comunicagdo interna Caroline Grava

de Lima respondeu algumas questdes sobre a comunicac¢ao interna na Fundacao.

Caroline trabalha desde junho de 2012 na Fundacio e foi contratada para ajudar
na melhoria das acdes da comunicacdo interna da Fundagdo. Também € a responsdvel
na criagdo da Rede de Comunicadores, que é composta por alguns funciondrios que se

relinem semanalmente para apresentar e discutir pautas internas e de interesse comum.
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Questionada sobre a importancia de ter funciondrios com deficiéncia visual
trabalhando na Fundacdo, Caroline opina que acha extremamente importante, ji que
todo trabalho na Fundacdo € focado no deficiente visual e o principal, tudo é feito na
prépria Fundacdo para que o atendimento a popula¢do em geral e os funciondrios seja

facilitado.

Sobre a visibilidade da Fundacdo na midia, Caroline apontou que a divulgagdo é
bastante trabalhada em diversos departamentos da Fundag@o. Por meio da assessoria de
imprensa criou-se um relacionamento direto com jornalistas que publicam as noticias da
Fundacdo. Por meio de mala direta e contato direto sdo estabelecidas relacdes com
mantenedores, doadores, empresas patrocinadoras. Por meio de folder e planfetagem,
buscam-se novos clientes para o Dona Dorina Outlet Multimarcas'® e capta-se
voluntérios e parceiros para a Nota Fiscal Paulista®®. E importante frisar que o espago
Dona Dorina Outlet Multimarcas também possui um totem com audiodescricdo das

marcas participantes e descrigdo dos produtos em destaque.

Em relacdo a comunicag@o interna, Caroline afirma que é feita por meio de
reunides da Rede de Comunicadores, publicacdo de matérias no mural impresso € no
mural falado (totem) e por e-mail. Os funciondrios com deficiéncia visual, além dos ndo
alfabetizados, t€m acesso as noticias por meio do totem e por e-mail, com software de

leitura adequado.

Questionada sobre a importéancia de se trabalhar a comunicag¢@o interna, Carolina
explica que fazer parte do corpo de colaboradores da Fundacdo Dorina, independente da
drea de atuacdo € estar comprometido com a luta pelos direitos das pessoas com
deficiéncia visual. Trabalhar na comunicacdo interna traz a responsabilidade de
compartilhar isso com todos os colaboradores e fazer com que eles sintam essa mesma

responsabilidade e se sintam parte desse corpo.

*® Dona Dorina Outlet Multimarcas é um novo conceito de loja mantida por uma instituicio sem fins
lucrativos: todos os produtos sdo novos, foram doados pelas marcas parceiras do projeto e sdo vendidos
com a garantia dos menores pre¢os. Outro diferencial é que o Dona Dorina Outlet Multimarcas é uma
loja referéncia em acessibilidade, desde o espaco, a sinalizacdo, a disposi¢do dos produtos e o treinamento
dos funciondrios foi pensado para promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia nos estabelecimentos
comerciais.

* E um programa de estimulo 2 cidadania fiscal no Estado de Sdo Paulo, que tem por objetivo estimular
os consumidores a exigirem a entrega do documento fiscal na hora da compra, visando gerar créditos aos
consumidores, os cidadaos e as empresas do Estado. Para isso, basta o consumidor solicitar o documento
fiscal no ato da compra e informar o CPF ou CNPJ.
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3.3 Acoes futuras

A comunicagdo interna para ter um bom retorno e eficicia deve sempre estar

atualizada de acordo com o interesse do publico-alvo, ou seja, do funciondrio.

Pensando nesse aspecto, a Fundacdo Dorina Nowill para Cegos planeja fazer as

seguintes alteragdes em sua comunicagdo interna:

Rede de Comunicadores: grupo responsdvel por captar e repassar informacdes
referentes a Fundagdo. Este grupo € formado por pelo menos um participante de cada
departamento, escolhido num consenso entre sua equipe ou por vontade propria. A rede
deverd se encontrar quinzenalmente para discutir assuntos relacionados ao trabalho e
cotidiano dos colaboradores, além de trazer ao grupo possiveis acontecimentos que
podem tornar-se noticias. O objetivo do grupo é colaborar com a disseminagdo dos
assuntos nos departamentos e montar um cronograma de divulgacdo da comunicacio

interna.

Todos os assuntos e pautas levados a reunido serdo discutidos, analisados e
adequados a melhor forma de divulgacdo nos canais de comunicacdo interna da
Fundacdo. Quem se responsabilizar em participar da rede deverd fotografar eventos

relacionados com sua drea, comunicar 0s acontecimentos e participar das reunides.

Mural: Atualmente a Fundag@o conta com sete murais. Serdo comprados mais dez para
colocar em toda a empresa. Cada editoria publicada nos murais terd uma cor diferente
para identificacdo. Na recepcdo serd colocado um mural azul especifico para a
comunicacdo externa. O servico especializado ganhard um mural em seu corredor. O
livro falado também terd um mural de comunicacdo interna dentro de suas
dependéncias. Os comunicados em tamanho A4 serdo no minimo quatro € no maximo
oito nos murais. A frequéncia de atualizacdes serd uma vez por semana, sempre as
quartas-feiras. Lembrando que o lider de cada édrea deve estar ciente de todas as

informacdes que sairem do seu setor para serem publicadas nos murais.
As editorias dos murais sdo os seguintes:

a) T4 na midia: matérias de mais destaque na semana ou que serdo veiculadas

na televisdo e radios.
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b) Acontece: visitas, gravacdes, apresentagdes € eventos que acontecem ou

acontecerdao na Fundag@o durante a semana.

c) Cursos e palestras: serdo divulgados tanto os cursos da Fundacdo quanto de

outros lugares que possam vir a interessar os funciondrios.

N

d) Fique por dentro: assuntos pertinentes a rotina e o funcionamento da

Fundagdo, como beneficios, reformas, treinamentos, emendas de feriado etc.

e) Quem é quem: semanalmente escolher um funciondrio e publicar sua foto e

funcio.

f) Captacdo: parceiros, novas empresas amigas e parceiras, agdes, projetos que

envolvam a drea de captacdo de recursos.

Comunicados via e-mail: De acordo com o resultado da pesquisa, o principal meio que
os funciondrios gostariam de receber as informag¢des da Fundacdo € via e-mail. Deste
modo, a Fundacdo expandird a comunicacio via correio eletrdnico de modo que todos
os funciondrios possam receber as informagdes. O que for divulgado no mural deve ser
também divulgado por e-mail, em formato de newsletter semanal que conterd
comunicados do mural e clipping, ou seja, o material que saiu na midia. Eventualmente,
em caso de urgéncia, poderdo ser disparados comunicados via e-mail sem prévio acordo

com a Rede de Comunicadores.

Totem ou mural falado: Considerado uma inovagdo na comunicagdo para o deficiente
visual, o totem € uma excelente ferramenta para o colaborador deficiente visual se
inteirar das informacdes da Fundacdo. Segundo o departamento de comunicagdo interna
da Fundacdo, o totem serd atualizado na mesma frequéncia que o mural, ou seja,
semanalmente. As noticias, depois de redigidas, serdo entregues ao responsdvel pela
edi¢do do material no livro falado. O equipamento é comprado de outra empresa, pois

esse tipo de material é muito utilizado como guia cultural, por exemplo. Com a

funcionalidade de mural falado € somente na Fundagao que ¢ aplicado.
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Figura 31 — Mural falado ou totem

Fonte: Fundagdo Dorina Nowill para Cegos / Foto de Caroline Grava de Lima



Todos os comunicados nos murais deverao ter a seguinte identidade visual:

Figura 32 - Identidade visual: T4 na midia

E’J.(té na midi

Revista Caras

Princesa Mary no pais - 28/09/2012

impatia ¢ solidariedade mar-
Sg‘n;un a primeira visita da
princesa Mary (36), da Di-
namarca, ao Brasil. Ela cumpriu
uma agenda de compromissos de
cunho filantrdpico nos seis dias em
que esteve no Pais acompanhan-
do o marido, o principe Frederik
(44). “E muito importante que as
pessoas trabalhem com o covagdo na
Iuta por um mundo melhor”, diz a
princesa, nascida na Austrilia.
Madrinha da campanha de
mobilizagdo pela criagio do Dia
Mundial de Doagao de Leite Hu
mano, a arri: Maria Paula (41)
receben Mary no Centro de Re-
feréncia Nacional ¢ Iberoameri-
cano de Bancos de Leite Humano,
no Rio. Participaniva, Sua Alteza
Real conversou com gestantes,

PRINCESA MARY NO PAIS

mies de bebés premaruros e doa
doras ¢ conheceu as erapas de pro-
cessamento ¢ de pasteunzagdo do
letire humano. “O engajamento da
princesa é importante para dar uma
maior visihilidade @ nossa agdo na
Umido Europeia. Quanto mais
apoio, melhor para a causa”, come
mora a soliddna Maria Paula
Qurro ponto alto da passagem
da realeza pelo Pais foi a sua vi-
sita & Fundagio Dorina Nowill
para Cegos, em Sio Paulo. Defi
ciente visual, Marco Anténio da
Silva Batista (8) encantou Ma
ry com a desenvolrura para ler
em braile o livro O Paunho Feio,
cldssico do dinamarqués Hans
Christian Andersen (1805-
75), em uma edigao especial
langada no evento. ©
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Fonte: Fundagiio Dorina Dowill para Cegos
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Figura 33 — Identidade visual: Acontece

E‘J.( acontece )]

O Patinho Feio

A Fundacao Dorina lancou no
dia 18 de setembro a versao
acessivel e inclusiva do livro
infantil "O Patinho Feio", de E

|

Hans Christian Andersen. i

O lancamento contou com a
presenca da Princesa Mary
Elizabeth, esposa do Principe
Herdeiro da Dinamarca.

Impresso em braille e fonte ampliada, o livro
conta com ilustragdes coloridas, com texturas e
verniz, além de versao em audio com a
audiodescricao de todas as imagens e efeitos
sonoros ludicos.

[ Q)

Fonte: Fundacdo Dorina Dowill para Cegos




73

Figura 34 — Identidade visual: Quem é quem

e l( “Guem)l

Colaborador vence
concurso literario

O colaborador Edson Rosario, da Revisao,
ficou em terceiro lugar no IV Concurso
Literario da Sociedade Biblica do Brasil, na
categoria Poesia.

A premiacao aconteceu dia 22, durante o 6°
Encontro de Pessoas com Deficiéncia Visual,
que celebrou os 10 anos da Biblia braille no
Brasil.

Edson, parabéns por mais esta conquista!

Q99
- el

Fonte: Fundacdo Dorina Dowill para Cegos
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Figura 35 - Identidade visual: Fique por dentro

[U.( “dentro )E

Venda de Livros

A partir desta semana, todos os livros
publicados pela Fundacao Dorina serao
vendidos exclusivamente pelo site da
Fundacao (www.fundacaodorina.org.br) e no
Outlet, e nao mais no departamento
financeiro.

Caso vocé receba ligacdes ou e-mail de
alguém que queira fazer a compra, encaminhe
para outlet@fundacaodorina.org.br ou
transfira para o ramal 0896.

Q09
e 50

Fonte: Fundagiio Dorina Dowill para Cegos
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CONSIDERA COES FINAIS

Ap6s todo estudo e discussdo voltados a comunicacdo interna na Fundacdo
Dorina Nowill para Cegos foi possivel constatar que a comunicacdo direcionada aos

deficientes visuais ainda requer atenc@o por parte da instituicao.

De acordo com o relatério da ABRACOM sobre comunicagéo interna divulgado
em 2012, no impeto de querer iniciar um processo de comunica¢do interna, algumas
empresas decidem criar um mural ou uma newsletter e acreditam que, por si s, ja serd o
suficiente para o colaborador. Mas nem sempre € o correto. Muitas vezes a empresa

pode estar confundindo informag¢ido com comunicagao.

Para que a comunicagfo interna atinja seus objetivos e ndo seja apenas mais um
processo informativo, o ato de comunicar deve considerar que a mensagem possa ser

interpretada de acordo com cada receptor, suas experi€ncias e vivéncias.

Com o estudo, foi possivel verificar quais ferramentas a Fundag¢do Dorina
Nowill para Cegos utiliza para que a comunicagdo seja acessivel aos deficientes visuais.
O diferencial é o totem, também conhecido como mural falado, considerado uma
inovagdo na Fundacdo. A inovacdo estd na utilizacdo do equipamento, sendo utilizado
coo forma de comunicacdo aos deficientes visuais. Posicionado estrategicamente no
corredor central, o deficiente visual pode se inteirar dos acontecimentos da Fundacao
por meio do aparelho auditivo que, através de fones de ouvido, apresenta as principais
informacdes da entidade. Nele sdo encontrados os seguintes itens: Acontece (apresenta
eventos que ocorreram e que estdo por vir na Fundacdo), Fique por dentro (informagdes
sobre a Fundagdo, como cursos, vendas de livros), T4 na midia (acontecimentos da
Fundacdo que tiveram repercussdo na imprensa sdo apresentados nesse item) e Quem é
quem (informacgdes sobre colaboradores, homenagem, prémios). A pesquisa mostrou
que somente 8% dos deficientes utilizam o totem devido a falta de atualizacio frequente
das noticias ou até mesmo falta de do conhecimento do equipamento. No planejamento
de comunicagdo interna, a drea responsdvel pela comunicagdo da Fundacdo se
prontificou a atualizar o totem com mais frequéncia, com periodicidade semanal, o que
antes ndo ocorria e acabava deixando os deficientes visuais sem saber de informagdes

importantes.
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Além do totem, comunicados em Braille também sdao bem recebidos pelos
deficientes visuais. Segundo questiondrio respondido pelos deficientes, o comunicado
em Braille “humaniza” o recebimento das informacdes, faz com que eles se sintam mais
préximos das noticias da Fundag@o, assim como os outros colaboradores que enxergam.
Isso nota-se no resultado na pesquisa, em que 54% dos deficientes visuais preferem

receber as informagdes por meio de comunicados em Braille.

Para os colaboradores que tém acesso aos computadores da Fundacdo, a
preferéncia no recebimento das informacdes é via e-mail. Segundo os 23% que
preferem esse tipo de ferramenta, a importancia de se receber por e-mail € a certeza de
as informacgdes serem as mesmas que as pessoas que ndo sdo deficientes recebem,
totalizando 93% desse publico. Infelizmente ndo sdo todos os colaboradores que tém
acesso aos computadores, e, por esse motivo, alguns preferem receber por meio de

outras vias, como verbalmente por exemplo.

Curiosamente, 15% dos deficientes visuais preferem receber as informagdes da
Fundacdo por meio de seus gestores. Cada setor possui um gestor (coordenador) que se
responsabiliza em informd-los. A maioria diz confiar na palavra do gestor e que é mais

facil sanar as dividas em caso de ndo compreensdo de alguma informacao.

Para fazer um comparativo em relacdo ao recebimento das informacgdes foram
aplicados questiondrios para colaboradores deficientes visuais e ndo deficientes. A ideia
foi confrontar a eficicia e preferéncia de todos em relagdo aos meios de comunicacdo
utilizados pela instituicio e se a Fundacdo informa da mesma maneira todos os
colaboradores. Nesse aspecto foi constatado que todos compreendem o que lhes é

informado.

A justificativa do estudo se baseou na escolha pela deficiéncia visual por ter um
publico mais necessitado de ferramentas de comunicagdo especiais e isso pdde ser
constatado na pesquisa. Gil (2012, p. 84) afirma que do ponto de vista econdmico, um
dos mais dificeis reajustamentos sociais € do cego, j4 que suas possibilidades
profissionais sdo grandemente reduzidas em funcdo da maioria das atividades
requererem visdo normal. Do outro lado, falta a compreensdo do publico em geral em

relacdo aos problemas da cegueira.
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Por meio do estudo foi possivel constatar que a Fundag¢do Dorina Nowill para
Cegos, além de prestar servicos a comunidade deficiente visual também aposta na
empregabilidade dos deficientes, o que torna um grande diferencial na Fundacdo. A
inclusdo profissional é feita tanto dentro da Fundacdo quanto em assessoria para outras
empresas. Essa assessoria € feita para que as empresas se adequem ao deficiente visual,

tanto em equipamentos e estrutura, quanto ao recebimento do mesmo.

Pensando na qualidade da comunicag@o interna, a Fundacdo Dorina Nowill para
Cegos esta fazendo melhorias, de forma a deixar todos os colaboradores mais satisfeitos
e bem informados. No inicio da pesquisa, em 2011, a Fundacdo apresentava todas suas
ferramentas (mural, totem e comunicados em Braille) sem atualizacdes constantes, o
que causava desencontro de informacdes, principalmente nos deficientes visuais devido
ao totem ndo ser atualizado com frequéncia e nem sempre receberem os comunicados
em Braille. Em outubro de 2012, a Fundagao ji criou uma rede de comunicadores, um
grupo formado por pelo menos um participante de cada departamento, com o intuito de
colaborar com a disseminagdo dos assuntos nos departamentos € montar um cronograma

da comunicagdo interna.

A Fundagdo também modificou toda a identidade visual das ferramentas da
comunicacdo interna, identificando cada tipo de comunicado por cores diferentes. Além
das atualizacdes que serdo mais constantes, com periodicidade semanal. Para o
deficiente visual, os comunicados em Braille e via e-mail serdo distribuidos com mais
frequéncia. Dessa forma, a nova politica de comunicagdo voltada para o publico interno
vai garantir que todo tipo de comunicacdo também seja extensivo aos deficientes

visuais.

Uma sugestao para Fundacdo seria a implantagio de intranet, um acesso virtual
exclusivo por colaboradores da Fundacdo. Dessa forma, todos que possuem acesso a
computador, teriam a facilidade de se inteirar de todas as informacdes de maneira
moderna e eficiente. Com todos os recursos para o deficiente visual, esse meio seria

importante para aproximd-los aos demais colaboradores no acesso as informagdes.

Kunsch (2003, p.159) explica que uma comunicacdo interna participativa, por
meio de todo o instrumental disponivel (murais, caixas de sugestdes, boletins, terminais
de computador, intranet, radio, teatro etc), envolvera o empregado nos assuntos da

organizacdo e nos fatos que estdo ocorrendo no pais e no mundo. Mas € importante
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ressaltar que, durante a pesquisa, ficou claro que muitas vezes os colaboradores sdo
passivos, ou seja, ndo buscam as informacdes, mas esperam sempre recebé-las. Essa

passividade acaba prejudicando o processo comunicacional.

Sobre a questdo da cidadania e comunicac¢do, Peruzzo (2007) explica que
envolvimento das midias tradicionais as questdes de cidadania reflete o contexto global,
que parece propicio ao avango da democratizacdo das sociedades: no Brasil vivemos
numa democracia consolidada e que se fortalece progressivamente; com as contradigdes
advindas da globalizacdo, as pessoas passam a se interessar mais pelo que estd mais
préximo no que diz respeito aos assuntos que circulam na midia; hd uma prontiddo na
sociedade civil para contribuir para ampliagdo dos direitos e deveres de cidadania,
refletida no crescente ndmero de ONGs (Organizacdes ndo-Governamentais),
associacdes € movimentos organizativos de toda espécie; no trabalho voluntirio; na
continuidade do trabalho social de igrejas; no clima de responsabilidade social que
contagia as empresas. E é exatamente nesses aspectos que a Fundacgdo se encaixa, tanto
no ambito de prestar servicos a comunidade deficiente visual quanto na preparagdo de
um ambiente de trabalho para ele.

Outra proposta é que o processo de comunicacdo interna que estd sendo
implantado também podera ser oferecido as empresas que trabalham com deficientes e
ndo saibam como comunicar-se com esse publico, quais tipos de ferramentas utilizarem
e até mesmo a inser¢do de totem nessas empresas, aplicando o mural falado como o
diferencial na comunicacdo para os deficientes. Essa seria uma forma da Fundacdo
difundir mais ainda seu trabalho e suas inovagdes. De acordo com Schumpeter (1961)
apud Lima e Carvalho (2009) sdo cinco os tipos bdsicos de inovagdo: 1)
desenvolvimento de um novo produto, ou de uma nova tecnologia de um bem ja
existente; 2) desenvolvimento de um método de produgdo, ou de uma nova logistica
comercial; 3) desenvolvimento de um novo mercado; 4) desenvolvimento de novas
fontes de suprimento das matérias-primas ou produtos semi-industrializados; 5)
desenvolvimento de uma nova organiza¢do industrial, como a criagdo ou a
fragmentacdo de uma posi¢do de monopdlio.

O estudo ora apresentado poderd ser ampliado oportunamente, em nivel de
mestrado, para buscar outras iniciativas e politicas de comunicacdo voltadas ao publico

com deficiéncia visual em outros segmentos, partindo do modelo de pesquisa utilizado
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neste trabalho. A contribui¢do jogaria luzes nas inova¢des comunicacionais voltadas ao

publico deficiente, mostrando que € possivel comunicar para todo tipo de publico.
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ANEXO A - DECRETO No 3.298, de 20 de dezembro de 1999.

Regulamenta a Lei no 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde sobre a Politica
Nacional.

para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de protegao,
e dd outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 84,
incisos IV e VI, da Constituicao, e tendo em vista o disposto na Lei n® 7.853, de 24 de
outubrode 1989, DECRET A:

CAPITULO1

Das Disposicdes Gerais

Art. 1° A Politica Nacional para a Integracio da Pessoa Portadora de Deficiéncia
compreende o conjunto de orientagdes normativas que objetiva assegurar o pleno
exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas portadoras de deficiéncia.

Art. 2° Cabe aos 6rgios e as entidades do Poder Publico assegurar a pessoa portadora

de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos bdsicos, inclusive dos direitos a
educacdo, a satde, ao trabalho, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a previdéncia social, a
assisténcia social, ao transporte, a edificagdo publica, a habitacao, a cultura, ao amparo a
infincia e a maternidade, e de outros que, decorrentes da Constituicdo e das leis,
propiciem seu bem-estar pessoal, social e econdmico.

Art. 3° Para os efeitos deste Decreto, considera-se:

I - deficiéncia - toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungdo psicolégica,
fisioldgica ou anatdmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro
do padrao considerado normal para o ser humano;

II - deficiéncia permanente - aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um periodo de
tempo suficiente para ndo permitir recuperagdo ou ter probabilidade de que se altere,
apesar de novos tratamentos; €

III - incapacidade - uma reducio efetiva e acentuada da capacidade de integragdo social,
com necessidade de equipamentos, adaptagdes, meios ou recursos especiais para que a
pessoa portadora de defici€éncia possa receber ou transmitir informagdes necessdrias ao
seu bem-estar pessoal e ao desempenho de funcdo ou atividade a ser exercida.

Art. 4° E considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se enquadra nas seguintes
categorias:

I - deficiéncia fisica - alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da fungéo fisica, apresentando-se sob a forma
de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o desempenho de fungdes;

II - deficiéncia auditiva - perda parcial ou total das possibilidades auditivas sonoras,
variando de graus e niveis na forma seguinte:

a) de 25 a 40 decibéis (db) - surdez leve;

b) de 41 a 55 db - surdez moderada;

¢) de 56 a70 db - surdez acentuada;

d) de 71 a 90 db - surdez severa;

e) acima de 91 db - surdez profunda; e f) anacusia;
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II - deficiéncia visual - acuidade visual igual ou menor que 20/200 no melhor olho,
ap6s a melhor corre¢do, ou campo visual inferior a 20° (tabela de Snellen), ou
ocorréncia

simultinea de ambas as situagdes;

IV - deficiéncia mental - funcionamento intelectual significativamente inferior a média,
com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagcdes associadas a duas ou mais dreas
de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicagao;

b) cuidado pessoal;

¢) habilidades sociais;

d) utilizagdo da comunidade;

e) satide e seguranca;

f) habilidades académicas;

g) lazer; e

h) trabalho;

V - deficiéncia multipla - associa¢do de duas ou mais deficiéncias.

CAPITULO 1T

Dos Principios

Art. 5° A Politica Nacional para a Integracio da Pessoa Portadora de Deficiéncia, em
consonancia com o Programa Nacional de Direitos Humanos obedecera aos seguintes
principios;

I - desenvolvimento de acdo conjunta do Estado e da sociedade civil, de modo a
assegurar a plena integracio da pessoa portadora de deficiéncia no contexto
socioeconOdmico e cultural;

II - estabelecimento de mecanismos e instrumentos legais e operacionais que assegurem
as pessoas portadoras de deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos basicos que,
decorrentes da Constitui¢@o e das leis, propiciam o seu bem-estar pessoal, social e
econdmico; €

III - respeito as pessoas portadoras de deficiéncia, que devem receber igualdade de
oportunidades na sociedade por reconhecimento dos direitos que lhes sdo assegurados,
sem privilégios ou paternalismos.

CAPITULO III

Das Diretrizes

Art. 6° Sao diretrizes da Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia:

I - estabelecer mecanismos que acelerem e favore¢cam a inclusdo social da pessoa
portadora de deficiéncia;

II - adotar estratégias de articulacdo com 6rgdos e entidades publicos e privados, bem
assim com organismos internacionais e estrangeiros para a implantacdo desta Politica;
III - incluir a pessoa portadora de deficiéncia, respeitadas as suas peculiaridades, em
todas as iniciativas governamentais relacionadas a educacdo, a sadde, ao trabalho, a
edificacdo publica, a previdéncia social, a assisténcia social, ao transporte, a habitagdo,
a cultura, ao esporte e ao lazer;

IV - viabilizar a participagio da pessoa portadora de deficiéncia em todas as fases de
implementacdo dessa Politica, por intermédio de suas entidades representativas;

V - ampliar as alternativas de insercdo econdmica da pessoa portadora de deficiéncia,
proporcionando a ela qualificacio profissional e incorpora¢do no mercado de trabalho; e
VI - garantir o efetivo atendimento das necessidades da pessoa portadora de deficiéncia,
sem o cunho assistencialista.

CAPITULO IV
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Dos Objetivos

Art. 7° S@o objetivos da Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia:

I - 0 acesso, o ingresso e a permanéncia da pessoa portadora de deficiéncia em todos os
servigcos oferecidos a comunidade;

II - integrag@o das acdes dos 6rgados e das entidades publicos e privados nas dreas de
saude, educacdo, trabalho, transporte, assisténcia social, edificacdo publica, previdéncia
social, habita¢ao, cultura, desporto e lazer, visando a prevencao das deficiéncias, a
eliminacdo de suas miultiplas causas e a inclusdo social;

III - desenvolvimento de programas setoriais destinados ao atendimento das
necessidades especiais da pessoa portadora de deficiéncia;

IV - formacdo de recursos humanos para atendimento da pessoa portadora de
deficiéncia;

e

V - garantia da efetividade dos programas de prevengado, de atendimento especializado e
de inclusdo social.

CAPITULO V

Dos Instrumentos

Art. 8o Sdo instrumentos da Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia:

I - a articulacdo entre entidades governamentais e ndo governamentais que tenham
responsabilidades quanto ao atendimento da pessoa portadora de deficiéncia, em nivel
federal, estadual, do Distrito Federal e municipal;

II - o fomento a formagdo de recursos humanos para adequado e eficiente atendimento
da pessoa portadora de deficiéncia;

I - a aplicacdo da legislacdo especifica que disciplina a reserva de mercado de
trabalho, em favor da pessoa portadora de deficiéncia, nos 6rgdos e nas entidades
publicos e

privados;

IV - o fomento da tecnologia de bioengenharia voltada para a pessoa portadora de
deficiéncia, bem como a facilitagdo da importac¢do de equipamentos; e

V - afiscaliza¢do do cumprimento da legislag@o pertinente a pessoa portadora de
deficiéncia.

CAPITULO VI

Dos Aspectos Institucionais

Art. 90 Os 6rgdos e as entidades da Administragdo Publica Federal direta e indireta
deverdo conferir, no dmbito das respectivas competéncias e finalidades, tratamento
prioritirio e adequado aos assuntos relativos a pessoa portadora de deficiéncia, visando
a assegurar-lhe o pleno exercicio de seus direitos bdsicos e a efetiva inclusio social.

Art. 10. Na execugdo deste Decreto, a Administragdo Publica Federal direta e indireta
atuard de modo integrado e coordenado, seguindo planos e programas, com prazos e
objetivos determinados, aprovados pelo Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa
Portadora de Deficiéncia - CONADE.

Art. 11. Ao CONADE, criado no dmbito do Ministério da Justica como érgio superior
de deliberacio colegiada, compete:

I - zelar pela efetiva implantacdo da Politica Nacional para Integragdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia;

II - acompanhar o planejamento e avaliar a execucdo das politicas setoriais de educacao,
saude, trabalho, assisténcia social, transporte, cultura, turismo, desporto, lazer, politica
urbana e outras relativas a pessoa portadora de deficiéncia;
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I - acompanhar a elaboragdo e a execugdo da proposta orcamentaria do Ministério da
Justiga, sugerindo as modificagdes necessdrias a consecucdo da Politica Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia;

IV - zelar pela efetivagdo do sistema descentralizado e participativo de defesa dos
direitos da pessoa portadora de deficiéncia;

V - acompanhar e apoiar as politicas e as acdes do Conselho dos Direitos da Pessoa
Portadora de Deficiéncia no ambito dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;
VI - propor a elaboragdo de estudos e pesquisas que objetivem a melhoria da qualidade
de vida da pessoa portadora de defici€ncia;

VII - propor e incentivar a realizacdo de campanhas visando a prevengdo de deficiéncias
e a promogao dos direitos da pessoa portadora de deficiéncia;

VIII - aprovar o plano de acdo anual da Coordenadoria Nacional para Integragdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE;

IX - acompanhar, mediante relatérios de gestdo, o desempenho dos programas e
projetos da Politica Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Defici€ncia; e

X - elaborar o seu regimento interno.

Art. 12. O CONADE serd constituido, paritariamente, por representantes de institui¢des
governamentais e da sociedade civil, sendo a sua composi¢do e o seu funcionamento
disciplinados em ato do Ministro de Estado da Justica.

Paragrafo tnico. Na composi¢io do CONADE, o Ministro de Estado da Justica dispord
sobre os critérios de escolha dos representantes a que se refere este artigo, observando,
entre outros, a representatividade e a efetiva atuacdo, em nivel nacional, relativamente a
defesa dos direitos da pessoa portadora de deficiéncia.

Art. 13. Poderdo ser instituidas outras instancias deliberativas pelos Estados, pelo
Distrito Federal e pelos Municipios, que integrardo sistema descentralizado de defesa
dos direitos da pessoa portadora de deficiéncia.

Art. 14. Incumbe ao Ministério da Justica, por intermédio da Secretaria de Estado dos
Direitos Humanos, a coordenagdo superior, na Administragdo Pablica Federal, dos
assuntos, das atividades e das medidas que se refiram as pessoas portadoras de
deficiéncia.

§ 1o No ambito da Secretaria de Estado dos Direitos Humanos, compete a CORDE:

I - exercer a coordenagdo superior dos assuntos, das acdes governamentais e das
medidas referentes a pessoa portadora de deficiéncia;

II - elaborar os planos, programas e projetos da Politica Nacional para Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, bem como propor as providéncias necessdrias a sua
completa implantacio e ao seu adequado desenvolvimento, inclusive as pertinentes a
recursos financeiros e as de carater legislativo;

III - acompanhar e orientar a execu¢@o pela Administragdo Publica Federal dos planos,
programas e projetos mencionados no inciso anterior;

IV - manifestar-se sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, dos projetos federais a ela conexos, antes da liberacdo dos recursos
respectivos;

V - manter com os Estados, o Distrito Federal, os Municipios e o Ministério Piblico,
estreito relacionamento, objetivando a concorréncia de acdes destinadas a integracio
das pessoas portadoras de deficiéncia;

VI - provocar a iniciativa do Ministério Publico, ministrando-lhe informacdes sobre
fatos que constituam objeto da acdo civil de que trata a Lei no 7.853, de 24 de outubro
de 1989, e indicando-lhe os elementos de convic¢do;

VII - emitir opinido sobre os acordos, contratos ou convénios firmados pelos demais
orgdos da Administragdo Pablica Federal, no ambito da Politica Nacional para a
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Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia; e

VIII - promover e incentivar a divulgagdo e o debate das questdes concernentes a pessoa
portadora de deficiéncia, visando a conscientizacdo da sociedade.

§ 20 Na elaboragdo dos planos e programas a seu cargo, a CORDE dever4d:

I - recolher, sempre que possivel, a opinido das pessoas e entidades interessadas; e

II - considerar a necessidade de ser oferecido efetivo apoio as entidades privadas
voltadas a integracdo social da pessoa portadora de deficiéncia.

CAPITULO VII

Da Equiparacio de Oportunidades

Art. 15. Os 6rgéos e as entidades da Administracdo Pablica Federal prestardo direta ou
indiretamente a pessoa portadora de deficiéncia os seguintes servicos:

I - reabilitagdo integral, entendida como o desenvolvimento das potencialidades da
pessoa portadora de deficiéncia, destinada a facilitar sua atividade laboral, educativa e
social;

II - formag@o profissional e qualificagc@o para o trabalho;

III - escolarizagdo em estabelecimentos de ensino regular com a provisdo dos apoios
necessdrios, ou em estabelecimentos de ensino especial; e IV - orientacdo e promocao
individual, familiar e social.

Secdo I

Da Satde

Art. 16. Os 6rgios e as entidades da Administragdo Publica Federal direta e indireta
responsdveis pela saide devem dispensar aos assuntos objeto deste Decreto tratamento
prioritdrio e adequado, viabilizando, sem prejuizo de outras, as seguintes medidas:

I - a promocdo de a¢Oes preventivas, como as referentes ao planejamento familiar, ao
aconselhamento genético, ao acompanhamento da gravidez, do parto e do puerpério, a
nutricdo da mulher e da crianca, & identificacdo e ao controle da gestante e do feto de
alto risco, a imunizagdo, as doengas do metabolismo e seu diagndstico, ao
encaminhamento precoce de outras doencas causadoras de deficiéncia, e & deteccdo
precoce das doengas cronico-degenerativas e a outras potencialmente incapacitantes;

II - o desenvolvimento de programas especiais de prevencdo de acidentes domésticos,
de trabalho, de trinsito e outros, bem como o desenvolvimento de programa para
tratamento adequado a suas vitimas;

III - a criag¢@o de rede de servigos regionalizados, descentralizados e hierarquizados em
crescentes niveis de complexidade, voltada ao atendimento a sadde e reabilitagdo da
pessoa portadora de deficiéncia, articulada com os servigos sociais, educacionais € com
o trabalho;

IV - a garantia de acesso da pessoa portadora de deficiéncia aos estabelecimentos de
satde publicos e privados e de seu adequado tratamento sob normas técnicas e padrdes
de conduta apropriados;

V - a garantia de atendimento domiciliar de saide ao portador de defici€éncia grave nio
internado;

VI - o desenvolvimento de programas de saide voltados para a pessoa portadora de
deficiéncia, desenvolvidos com a participagdo da sociedade e que lhes ensejem a
inclusdo social; e

VII - o papel estratégico da atuacdo dos agentes comunitérios de satide e das equipes de
saide da familia na disseminag@o das préticas e estratégias de reabilitacdo baseada na
comunidade.

§ 1o Para os efeitos deste Decreto, prevencdo compreende as acdes € medidas
orientadas a evitar as causas das deficiéncias que possam ocasionar incapacidade e as
destinadas a evitar sua progressdo ou derivacdo em outras incapacidades.
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§ 20 A deficiéncia ou incapacidade deve ser diagnosticada e caracterizada por equipe
multidisciplinar de saide, para fins de concessdo de beneficios e servicos.

§ 30 As acOes de promogao da qualidade de vida da pessoa portadora de deficiéncia
deverdo também assegurar a igualdade de oportunidades no campo da satde.

Art. 17. E beneficidria do processo de reabilitacio a pessoa que apresenta deficiéncia,
qualquer que seja sua natureza, agente causal ou grau de severidade.

§ lo Considera-se reabilitagdo o processo de duragdo limitada e com objetivo definido,
destinado a permitir que a pessoa com deficiéncia alcance o nivel fisico, mental ou
social funcional 6timo, proporcionando-lhe os meios de modificar sua prépria vida,
podendo compreender medidas visando a compensar a perda de uma funcdo ou uma
limitacdo funcional e facilitar ajustes ou reajustes sociais.

§ 20 Para efeito do disposto neste artigo, toda pessoa que apresente redug@o funcional
devidamente diagnosticada por equipe multiprofissional tera direito a beneficiar-se dos
processos de reabilitacdo necessdrios para corrigir ou modificar seu estado fisico,
mental ou sensorial, quando este constitua obsticulo para sua integracdo educativa,
laboral e social.

Art. 18. Incluem-se na assisténcia integral a saide e reabilitacdo da pessoa portadora de
deficiéncia a concessdo de Orteses, proteses, bolsas coletoras e materiais auxiliares,

dado que tais equipamentos complementam o atendimento, aumentando as
possibilidades de independéncia e inclusdo da pessoa portadora de deficiéncia.

Art. 19. Consideram-se ajudas técnicas, para os efeitos deste Decreto, os elementos que
permitem compensar uma ou mais limitagdes funcionais motoras, sensoriais ou mentais
da pessoa portadora de deficiéncia, com o objetivo de permitir-lhe superar as barreiras
da comunicac¢do e da mobilidade e de possibilitar sua plena inclusdo social.

Pardgrafo tnico. S@o ajudas técnicas:

I - préteses auditivas, visuais e fisicas;

II - orteses que favorecam a adequag@o funcional;

III - equipamentos e elementos necessdrios a terapia e reabilitacdo da pessoa portadora
de deficiéncia;

IV - equipamentos, maquinarias e utensilios de trabalho especialmente desenhados ou
adaptados para uso por pessoa portadora de deficiéncia;

V - elementos de mobilidade, cuidado e higiene pessoal necessarios para facilitar a
autonomia e a seguranca da pessoa portadora de deficiéncia;

VI - elementos especiais para facilitar a comunicagio, a informag@o e a sinalizag¢do para
pessoa portadora de defici€ncia;

VII - equipamentos e material pedagdgico especial para educacgdo, capacitagio e
recreacdo da pessoa portadora de deficiéncia;

VIII - adaptagdes ambientais e outras que garantam o acesso, a melhoria funcional e a
autonomia pessoal; e

IX - bolsas coletoras para os portadores de ostomia.

Art. 20. E considerado parte integrante do processo de reabilitacio o provimento de
medicamentos que favorecam a estabilidade clinica e funcional e auxiliem na limitagdo
da incapacidade, na reeducacdo funcional e no controle das lesdes que geram
incapacidades.

Art. 21. O tratamento e a orienta¢do psicoldgica serdo prestados durante

as distintas fases do processo reabilitador, destinados a contribuir para que a pessoa
portadora de defici€ncia atinja o mais pleno desenvolvimento de sua personalidade.
Pardgrafo tnico. O tratamento e os apoios psicoldgicos serdo simultineos aos
tratamentos funcionais e, em todos os casos, serdo concedidos desde a comprovacgao da
deficiéncia ou do inicio de um processo patoldgico que possa origina-Ia.
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Art. 22. Durante a reabilitacdo, serd propiciada, se necessaria, assisténcia em saude
mental com a finalidade de permitir que a pessoa submetida a esta prestacdo desenvolva
ao maximo suas capacidades.

Art. 23. Serd fomentada a realizagdo de estudos epidemioldgicos e clinicos, com
periodicidade e abrangéncia adequadas, de modo a produzir informacdes sobre a
ocorréncia de deficiéncias e incapacidades.

Secdo II

Educacao

Art. 24. Os 6rgios e as entidades da Administragdo Publica Federal direta e indireta
responsdveis pela educacio dispensardo tratamento prioritdrio e adequado aos assuntos
objeto deste Decreto, viabilizando, sem prejuizo de outras, as seguintes medidas:

I - a matricula compulséria em cursos regulares de estabelecimentos publicos e
particulares de pessoa portadora de deficiéncia capazes de se integrar na rede regular de
ensino;

IT - a inclusio, no sistema educacional, da educacgao especial como modalidade de
educacdo escolar que permeia transversalmente todos os niveis e as modalidades de
ensino;

III - a inser¢do, no sistema educacional, das escolas ou institui¢cdes especializadas
publicas e privadas;

IV - a oferta, obrigatdria e gratuita, da educagdo especial em estabelecimentos ptblicos
de ensino;

V - o oferecimento obrigatério dos servicos de educagdo especial ao educando portador
de deficiéncia em unidades hospitalares e congéneres nas quais esteja internado por
prazo igual ou superior a um ano; e

VI - o acesso de aluno portador de deficiéncia aos beneficios conferidos aos demais
educandos, inclusive material escolar, transporte, merenda escolar e bolsas de estudo.

§ 1o Entende-se por educacdo especial, para os efeitos deste Decreto, a modalidade de
educacio escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino para educando
com necessidades educacionais especiais, entre eles o portador de deficiéncia.

§ 20 A educacio especial caracteriza-se por constituir processo flexivel, dindmico e
individualizado, oferecido principalmente nos niveis de ensino considerados
obrigatdrios.

§ 30 A educagdo do aluno com deficiéncia deverd iniciar-se na educacio infantil, a
partir de zero ano.

§ 40 A educagdo especial contard com equipe multiprofissional, com a adequada
especializagdo, e adotard orientacdes pedagdgicas individualizadas.

§ 50 Quando da construgio e reforma de estabelecimentos de ensino deverd ser
observado o atendimento as normas técnicas da Associacio Brasileira de Normas
Técnicas - ABNT relativas a acessibilidade.

Art. 25. Os servigos de educacgio especial serdo ofertados nas institui¢des de ensino
publico ou privado do sistema de educagdo geral, de forma transitéria ou permanente,
mediante programas de apoio para o aluno que estd integrado no sistema regular de
ensino, ou em escolas especializadas exclusivamente quando a educagdo das escolas
comuns ndo puder satisfazer as necessidades educativas ou sociais do aluno ou quando
necessario ao bem-estar do educando.

Art. 26. As institui¢des hospitalares e congéneres deverdo assegurar atendimento
pedagdgico ao educando portador de deficiéncia internado nessas unidades por prazo
igual ou superior a um ano, com o propdsito de sua inclusdo ou manuten¢io no processo
educacional.

Art. 27. As instituicdes de ensino superior deverdo oferecer adaptacdes de provas e os
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apoios necessdrios, previamente solicitados pelo aluno portador de deficiéncia, inclusive
tempo adicional para realizacdo das provas, conforme as caracteristicas da deficiéncia.

§ 1o As disposicdes deste artigo aplicam-se, também, ao sistema geral do processo
seletivo para ingresso em cursos universitdrios de institui¢des de ensino superior.

§ 20 O Ministério da Educagao, no &mbito da sua competéncia, expedird instru¢des para
que os programas de educacdo superior incluam nos seus curriculos contetidos, itens ou
disciplinas relacionadas a pessoa portadora> de defici€ncia.

Art. 28. O aluno portador de deficiéncia matriculado ou egresso do ensino fundamental
ou médio, de instituicdes publicas ou privadas, terd acesso a educagdo profissional, a
fim de obter habilitagdo profissional que lhe proporcione oportunidades de acesso ao
mercado de trabalho.

§ 1o A educagdo profissional para a pessoa portadora de deficiéncia serd oferecida nos
niveis bdsico, técnico e tecnolégico, em escola regular, em instituicdes especializadas e
nos ambientes de trabalho.

§ 20 As institui¢des publicas e privadas que ministram educagdo profissional deverdo,
obrigatoriamente, oferecer cursos profissionais de nivel bésico a pessoa portadora de
deficiéncia, condicionando a matricula a sua capacidade de aproveitamento e nao a seu
nivel de escolaridade.

§ 30 Entende-se por habilitacdo profissional o processo destinado a propiciar a pessoa
portadora de defici€ncia, em nivel formal e sistematizado, aquisi¢do de conhecimentos e
habilidades especificamente associados a determinada profissdo ou ocupacao.

§ 40 Os diplomas e certificados de cursos de educagio profissional expedidos por
institui¢do credenciada pelo Ministério da Educacdo ou 6rgio equivalente terdo validade
em todo o territério nacional.

Art. 29. As escolas e instituicdes de educagdo profissional oferecerdo, se necessdrio,
servicos de apoio especializado para atender as peculiaridades da pessoa portadora de
deficiéncia, tais como:

I - adaptacdo dos recursos instrucionais: material pedagdgico, equipamento e curriculo;
II - capacitacdo dos recursos humanos: professores, instrutores e profissionais
especializados; e

IIT - adequacdo dos recursos fisicos: eliminacdo de barreiras arquitetonicas, ambientais e
de comunicacio.

Secao I

Da Habilitag@o e da Reabilitagdo Profissional

Art. 30. A pessoa portadora de deficiéncia, beneficidria ou ndo do Regime Geral de
Previdéncia Social, tem direito as prestacdes de habilitag@o e0 reabilitacdo profissional
para capacitar-se a obter trabalho, conserva-lo e progredir profissionalmente.

Art. 31. Entende-se por habilitagdo e reabilitagdo profissional o processo orientado a
possibilitar que a pessoa portadora de deficiéncia, a partir da identifica¢do de suas
potencialidades laborativas, adquira o nivel suficiente de desenvolvimento profissional
para ingresso e reingresso no mercado de trabalho e participar da vida comunitéria.

Art. 32. Os servigos de habilitagdo e reabilitagdo profissional deverdo estar dotados dos
recursos necessarios para atender toda pessoa portadora de deficiéncia,
independentemente da origem de sua deficiéncia, desde que possa ser preparada para
trabalho que lhe seja adequado e tenha perspectivas de obter, conservar e nele progredir.
Art. 33. A orientagdo profissional serd prestada pelos correspondentes servicos de
habilitacdo e reabilitac@o profissional, tendo em conta as potencialidades da pessoa
portadora de deficiéncia, identificadas com base em relatério de equipe
multiprofissional, que deverd considerar:

I - educacio escolar efetivamente recebida e por receber;
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II - expectativas de promogao social;

III - possibilidades de emprego existentes em cada caso;

IV - motivagdes, atitudes e preferéncias profissionais; e

V - necessidades do mercado de trabalho.

Secdo IV

Do Acesso ao Trabalho

Art. 34. E finalidade primordial da politica de emprego a inser¢io da pessoa portadora
de deficiéncia no mercado de trabalho ou sua incorporacdo ao sistema produtivo
mediante regime especial de trabalho protegido.

Paragrafo dnico. Nos casos de deficiéncia grave ou severa, o cumprimento do disposto
no caput deste artigo poderd ser efetivado mediante a contratagdo das cooperativas
sociais de que trata a Lei no 9.867, de 10 de novembro de 1999.

Art. 35. Sao modalidades de inser¢do laboral da pessoa portadora de deficiéncia:

I - colocacdo competitiva: processo de contratacdo regular, nos termos da legislacdo
trabalhista e previdencidria, que independe da adocdo de procedimentos especiais para
sua concretizacdo, ndo sendo excluida a possibilidade de utilizacdo de apoios especiais;
II - colocagdo seletiva: processo de contratagdo regular, nos termos da legislagdo
trabalhista e previdencidria, que depende da adoc¢do de procedimentos e apoios especiais
para sua concretizacio; e

III - promog@o do trabalho por conta prépria: processo de fomento da agdo de uma ou
mais pessoas, mediante trabalho autdnomo, cooperativado ou em regime de economia
familiar, com vista 2 emancipacdo econdmica e pessoal.

§ lo As entidades beneficentes de assisténcia social, na forma da lei, poderdo
intermediar a modalidade de inser¢do laboral de que tratam os incisos II e III, nos
seguintes casos:

I - na contratacio para prestacdo de servicos, por entidade publica ou privada, da pessoa
portadora de deficiéncia fisica, mental ou sensorial: e

IT - na comercializacido de bens e servicos decorrentes de programas de habilitacao
profissional de adolescente e adulto portador de deficiéncia em oficina protegida de
producido ou terapéutica.

§ 20 Consideram-se procedimentos especiais 0s meios utilizados para a contratacio de
pessoa que, devido ao seu grau de deficiéncia, transitéria ou permanente, exija
condi¢cdes especiais, tais como jornada varidvel, horério flexivel, proporcionalidade de
saldrio, ambiente de trabalho adequado as suas especificidades, entre outros.

§ 30 Consideram-se apoios especiais a orientagdo, a supervisdo e as ajudas técnicas
entre outros elementos que auxiliem ou permitam compensar uma ou mais limitacdes
funcionais motoras, sensoriais ou mentais da pessoa portadora de deficiéncia, de modo a
superar as barreiras da mobilidade e da comunicacdo, possibilitando a plena utilizacio
de suas capacidades em condi¢gdes de normalidade.

§ 40 Considera-se oficina protegida de produg¢@o a unidade que funciona em relagio de
dependéncia com entidade publica ou beneficente de assisténcia social, que tem por
objetivo desenvolver programa de habilitagdo profissional para adolescente e adulto
portador de deficiéncia, provendo-o com trabalho remunerado, com vista a emancipacio
econdmica e pessoal relativa.

§ 5o Considera-se oficina protegida terapéutica a unidade que funciona em relacio de
dependéncia com entidade publica ou beneficente de assisténcia social, que tem por
objetivo a integracdo social por meio de atividades de adaptacio e capacitacdo para o
trabalho de adolescente e adulto que devido ao seu grau de deficiéncia, transitéria ou
permanente, ndo possa desempenhar atividade laboral no mercado competitivo de
trabalho ou em oficina protegida de produgao.
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§ 60 O periodo de adaptacgdo e capacitagdo para o trabalho de adolescente e adulto
portador de deficiéncia em oficina protegida terapéutica nao caracteriza vinculo
empregaticio e estd condicionado a processo de avaliac@o individual que considere o
desenvolvimento biopsicosocial da pessoa.

§ 70 A prestacdo de servigos serd feita mediante celebrag¢do de convénio ou contrato
formal, entre a entidade beneficente de assisténcia social e o tomador de servigos, no
qual constard a relacdo nominal dos trabalhadores portadores de defici€éncia colocados a
disposi¢@o do tomador.

§ 8o A entidade que se utilizar do processo de colocacdo seletiva deverd promover, em
parceria com o tomador de servicos, programas de prevencdo de doencgas profissionais e
de reducdo da capacidade 1 aboral, bem assim programas de reabilitagdo caso ocorram
patologias ou se manifestem outras incapacidades.

Art. 36. A empresa com cem ou mais empregados estd obrigada a preencher de dois a
cinco por cento de seus cargos com beneficidrios da Previdéncia Social reabilitados ou
com pessoa portadora de deficiéncia habilitada, na seguinte proporg¢ao:

I - até duzentos empregados, dois por cento;

II - de duzentos e um a quinhentos empregados, trés por cento;

III - de quinhentos e um a mil empregados, quatro por cento; ou

IV - mais de mil empregados, cinco por cento.

§ 1o A dispensa de empregado na condi¢d@o estabelecida neste artigo, quando se tratar
de contrato por prazo determinado, superior a noventa dias, e a dispensa imotivada, no
contrato por prazo indeterminado, somente poderd ocorrer apds a contratagio de
substituto em condi¢des semelhantes.

§ 20 Considera-se pessoa portadora de defici€ncia habilitada aquela que concluiu curso
de educacdo profissional de nivel bdsico, técnico ou tecnolégico, ou curso superior, com
certificac@o ou diplomagéo expedida por institui¢do publica ou privada, legalmente
credenciada pelo Ministério da Educacdo ou o6rgdo equivalente, ou aquela com
certificado de conclusdo de processo de habilitagdo ou reabilitacdo profissional
fornecido pelo

Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.

§ 30 Considera-se, também, pessoa portadora de defici€ncia habilitada aquela que, ndo
tendo se submetido a processo de habilitacao ou reabilitacdo, esteja capacitada para o
exercicio da funcdo.

§ 40 A pessoa portadora de deficiéncia habilitada nos termos dos §§ 20 e 30 deste artigo
podera recorrer a intermediacdo de drgdo integrante do sistema publico de emprego,
para fins de inclus@o laboral na forma deste artigo.

§ 50 Compete ao Ministério do Trabalho e Emprego estabelecer sistemadtica de
fiscalizacdo, avaliacdo e controle das empresas, bem como instituir procedimentos e
formulérios que propiciem estatisticas sobre o niimero de empregados portadores de
deficiéncia e de vagas preenchidas, para fins de acompanhamento do disposto no caput
deste artigo.

Art. 37. Fica assegurado a pessoa portadora de deficiéncia o direito de se inscrever em
concurso publico, em igualdade de condigdes com os demais candidatos, para
provimento de cargo cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia de que é
portador.

§ 1o O candidato portador de deficiéncia, em razdo da necessdria igualdade de
condi¢des, concorrerd a todas as vagas, sendo reservado no minimo o percentual de
cinco por cento em face da classificacdo obtida.

§ 20 Caso a aplicacdo do percentual de que trata o pardgrafo anterior resulte em nimero
fracionado, este deverd ser elevado até o primeiro niimero inteiro subseqiiente.
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Art. 38. Nao se aplica o disposto no artigo anterior nos casos de provimento de:

I - cargo em comissdo ou funcdo de confianga, de livre nomeacdo e exoneracio; e

IT - cargo ou emprego publico integrante de carreira que exija aptiddo plena do
candidato.

Art. 39. Os editais de concursos publicos deverdo conter:

I - o niimero de vagas existentes, bem como o total correspondente a reserva destinada a
pessoa portadora de defici€ncia;

II - as atribui¢Oes e tarefas essenciais dos cargos;

III - previsao de adaptacdo das provas, do curso de formacdo e do estdgio probatério,
conforme a deficiéncia do candidato; e

IV - exigéncia de apresentacdo, pelo candidato portador de deficiéncia, no ato da
inscri¢do, de laudo médico atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com
expressa referéncia ao cddigo correspondente da Classificacdo Internacional de Doenca
CID, bem como a provavel causa da deficiéncia.

Art. 40. E vedado 2 autoridade competente obstar a inscri¢do de pessoa portadora de
deficiéncia em concurso publico para ingresso em carreira da Administragdo Publica
Federal direta e indireta.

§ lo No ato da inscricdo, o candidato portador de deficiéncia que necessite de
tratamento diferenciado nos dias do concurso deverd requeré-lo, no prazo determinado
em edital,

indicando as condicdes diferenciadas de que necessita para a realizagio das provas.

§ 20 O candidato portador de defici€éncia que necessitar de tempo adicional para
realizacdo das provas deverd requeré-lo, com justificativa acompanhada de parecer
emitido por especialista da drea de sua defici€ncia, no prazo estabelecido no edital do
CONCUrso.

Art. 41. A pessoa portadora de deficiéncia, resguardadas as condi¢Oes especiais
previstas neste Decreto, participard de concurso em igualdade de condi¢Ges com os
demais candidatos no que concerne:

I - ao contetido das provas;

IT - a avaliacdo e aos critérios de aprovacgio;

III - ao hordrio e ao local de aplicagdo das provas; e

IV - a nota minima exigida para todos os demais candidatos.

Art. 42. A publicacdo do resultado final do concurso serd feita em duas listas, contendo,
a primeira, a pontuacdo de todos os candidatos, inclusive a dos portadores de
deficiéncia, e a segunda, somente a pontuacio destes ultimos.

Art. 43. O d6rgdo responsdvel pela realizacdo do concurso terd a assisténcia de equipe
multiprofissional composta de trés profissionais capacitados e atuantes nas dreas das
deficiéncias em questdo, sendo um deles médico, e trés profissionais integrantes da
carreira almejada pelo candidato.

§ 1o A equipe multiprofissional emitird parecer observando:

I - as informacgdes prestadas pelo candidato no ato da inscri¢do;

II - a natureza das atribuicdes e tarefas essenciais do cargo ou da funcio a desempenhar;
III - a viabilidade das condi¢des de acessibilidade e as adequagdes do ambiente de
trabalho na execucdo das tarefas;

IV - a possibilidade de uso, pelo candidato, de equipamentos ou outros meios que
habitualmente utilize; e

V - a CID e outros padrdes reconhecidos nacional e internacionalmente.

§ 20 A equipe multiprofissional avaliard a compatibilidade entre as atribuicdes do cargo
e a deficiéncia do candidato durante o estdgio probatdrio.
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Art. 44. A andlise dos aspectos relativos ao potencial de trabalho do candidato portador
de deficiéncia obedecerd ao disposto no art. 20 da Lei no 8.112, de 11 de dezembro de
1990.

Art. 45. Serdo implementados programas de formacgdo e qualificacdo profissional
voltados para a pessoa portadora de deficiéncia no ambito do Plano Nacional de
Formacdo Profissional - PLANFOR.

Paragrafo tnico. Os programas de formac@o e qualificag¢@o profissional para pessoa
portadora de defici€ncia terdo como objetivos:

I - criar condi¢Oes que garantam a toda pessoa portadora de deficiéncia o direito a
receber uma formacao profissional adequada;

II - organizar os meios de formacao necessdrios para qualificar a pessoa portadora de
deficiéncia para a insercdo competitiva no mercado laboral; e

III - ampliar a formag@o e qualificag@o profissional sob a base de educacdo geral para
fomentar o desenvolvimento harmonico da pessoa portadora de deficiéncia, assim como
para satisfazer as exigéncias derivadas do progresso técnico, dos novos métodos de
producdo e da evolugdo social e econdmica.

Secio V

Da Cultura, do Desporto, do Turismo e do Lazer

Art. 46. Os 6rgidos e as entidades da Administragdo Publica Federal direta e indireta
responsdveis pela cultura, pelo desporto, pelo turismo e pelo lazer dispensarao
tratamento prioritario e adequado aos assuntos objeto deste Decreto, com vista a
viabilizar, sem prejuizo de outras, as seguintes medidas:

I - promover o acesso da pessoa portadora de deficiéncia aos meios de comunicagdo
social;

II - criar incentivos para o exercicio de atividades criativas, mediante:

a) participacao da pessoa portadora de defici€ncia em concursos de prémios no campo
das artes e das letras; e

b) exposic¢des, publicacdes e representagdes artisticas de pessoa portadora de
deficiéncia;

III - incentivar a prética desportiva formal e ndo-formal como direito de cada um e o
lazer como forma de promocao social;

IV - estimular meios que facilitem o exercicio de atividades desportivas entre a pessoa
portadora de deficiéncia e suas entidades representativas;

V - assegurar a acessibilidade as instalacdes desportivas dos estabelecimentos de
ensino, desde o nivel pré-escolar até a universidade;

VI - promover a inclusio de atividades desportivas para pessoa portadora de deficiéncia
na prética da educagfo fisica ministrada nas institui¢des de ensino publicas e privadas;
VII - apoiar e promover a publicac@o e o uso de guias de turismo com informagdo
adequada a pessoa portadora de deficiéncia; e

VIII - estimular a ampliacdo do turismo a pessoa portadora de defici€éncia ou com
mobilidade reduzida, mediante a oferta de instalacdes hoteleiras acessiveis e de servigos
adaptados de transporte.

Art. 47. Os recursos do Programa Nacional de Apoio a Cultura financiardo, entre outras
acdes, a producio e a difusdo artistico-cultural de pessoa portadora de deficiéncia.
Parédgrafo tnico. Os projetos culturais financiados com recursos federais, inclusive
oriundos de programas especiais de incentivo a cultura, deverao facilitar o livre acesso
da pessoa portadora de deficiéncia, de modo a possibilitar-lhe o pleno exercicio dos seus
direitos culturais.

Art. 48. Os 6rgdos e as entidades da Administracdo Pablica Federal direta e indireta,
promotores ou financiadores de atividades desportivas e de lazer, devem concorrer
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técnica e financeiramente para obtengdo dos objetivos deste Decreto.

Paragrafo tnico. Serdo prioritariamente apoiadas a manifestacdo desportiva de
rendimento e a educacional, compreendendo as atividades de:

I - desenvolvimento de recursos humanos especializados;

II - promogdo de competi¢des desportivas internacionais, nacionais, estaduais e locais;
IIT - pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico, documentagdo e informagao; e
IV - construcdo, ampliagdo, recuperagdo e adaptacdo de instalacdes desportivas e de
lazer.

CAPITULO VIII

Da Politica de Capacitagio de Profissionais Especializados

Art. 49. Os 6rgios e as entidades da Administracdo Pablica Federal direta e indireta,
responsdveis pela formacdo de recursos humanos, devem dispensar aos assuntos objeto
deste Decreto tratamento prioritdrio e adequado, viabilizando, sem prejuizo de outras, as
seguintes medidas:

I - formagdo e qualifica¢do de professores de nivel médio e superior para a educacio
especial, de técnicos de nivel médio e superior especializados na habilitagcdo e
reabilitagdo, e de instrutores e professores para a formagao profissional;

II - formacg@o e qualificag@o profissional, nas diversas dreas de conhecimento e de
recursos humanos que atendam as demandas da pessoa portadora de deficiéncia; e

III - incentivo a pesquisa e ao desenvolvimento tecnoldgico em todas as dreas do
conhecimento relacionadas com a pessoa portadora de deficiéncia.

CAPITULO IX

Da Acessibilidade na Administragdo Publica Federal

Art. 50. Os 6rgios e as entidades da Administragdo Publica Federal direta e indireta
adotardo providéncias para garantir a acessibilidade e a utilizacdo dos bens e servicos,
no ambito de suas competéncias, a pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, mediante a eliminacdo de barreiras arquitetdnicas e obsticulos, bem como
evitando a constru¢do de novas barreiras.

Art. 51. Para os efeitos deste Capitulo, consideram-se:

I - acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das instalacdes e
equipamentos esportivos, das edificacdes, dos transportes e dos sistemas € meios de
comunicacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

II - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade
de movimento e a circulagcdo com seguranca das pessoas, classificadas em:

a) barreiras arquitetdnicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espacos de
uso publico;

b) barreiras arquitetonicas na edificacdo: as existentes no interior dos edificios publicos
e privados;

¢) barreiras nas comunicagdes: qualquer entrave ou obstdculo que dificulte ou
impossibilite a expressio ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou
sistemas de comunicagdo, sejam ou ndo de massa;

III - pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida: a que tempordria ou
permanentemente tenha limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio ambiente
e de utilizd-lo;

IV - elemento da urbanizacdo: qualquer componente das obras de urbanizacgfo, tais
como os referentes a pavimentacdo, saneamento, encanamentos para esgotos,
distribuicdo de energia elétrica, iluminacdo publica, abastecimento e distribuicdo de
dgua, paisagismo e os que materializam as indicagdes do planejamento urbanistico; e

V - mobilidrio urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espagos publicos,
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superpostos ou adicionados aos elementos da urbanizagdo ou da edificagdo, de forma
que sua modificag¢@o ou translado ndo provoque alteracdes substanciais nestes
elementos, tais como seméaforos, postes de sinalizacio e similares, cabines telefonicas,
fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, quiosques e quaisquer outros de natureza
analoga.

Art. 52. A constru¢do, ampliacdo e reforma de edificios, pracas e equipamentos
esportivos e de lazer, publicos e privados, destinados ao uso coletivo deverdo ser
executadas de modo que sejam ou se tornem acessiveis a pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Paragrafo tnico. Para os fins do disposto neste artigo, na constru¢do, ampliac@o ou
reforma de edificios, pracas e equipamentos esportivos e de lazer, publicos e privados,
destinados ao uso coletivo por 6rgaos da Administracdo Publica Federa deverdo ser
observados, pelo menos, os seguintes requisitos de acessibilidade:

I - nas dreas externas ou internas da edificacdo, destinadas a garagem e a
estacionamento de uso publico, serdo reservados dois por cento do total das vagas a
pessoa portadora de defici€éncia ou com mobilidade reduzida, garantidas no minimo trés,
préximas dos acessos de circulagdo de pedestres, devidamente sinalizadas e com as
especificagdes técnicas de desenho e tracado segundo as normas da ABNT;

II - pelo menos um dos acessos ao interior da edificacdo deverd estar livre de barreiras
arquitetdnicas e de obstdculos que impecam ou dificultem a acessibilidade da pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

III - pelo menos um dos itinerdrios que comuniquem horizontal e verticalmente todas as
dependéncias e servigos do edificio, entre si e com o exterior, cumprird os requisitos de
acessibilidade;

IV - pelo menos um dos elevadores deverd ter a cabine, assim como sua porta de
entrada, acessiveis para pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
em conformidade com norma técnica especifica da ABNT; e

V - os edificios dispordo, pelo menos, de um banheiro acessivel para cada género,
distribuindo-se seus equipamentos e acessorios de modo que possam ser utilizados por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 53. As bibliotecas, os museus, os locais de reunides, conferéncias, aulas e outros
ambientes de natureza similar dispordo de espacos reservados para pessoa que utilize
cadeira de rodas e de lugares especificos para pessoa portadora de deficiéncia auditiva e
visual, inclusive acompanhante, de acordo com as normas técnicas da ABNT, de modo
a facilitar-lhes as condi¢Ges de acesso, circulagdo e comunicagao.

Art. 54. Os 6rgios e as entidades da Administragdo Publica Federal, no prazo de trés
anos a partir da publicacdo deste Decreto, deverdo promover as adaptagdes, eliminagdes
e supressoes de barreiras arquitetOnicas existentes nos edificios e espagos de uso
publico e naqueles que estejam sob sua administragcdo ou uso.

CAPITULO X

Do Sistema Integrado de Informacdes

Art. 55. Fica instituido, no &mbito da Secretaria de Estado dos Direitos Humanos do
Ministério da Justiga, o Sistema Nacional de Informagdes sobre Defici€ncia, sob a
responsabilidade da CORDE, com a finalidade de criar e manter bases de dados, reunir
e difundir informacédo sobre a situacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e fomentar
a pesquisa e o estudo de todos os aspectos que afetem a vida dessas pessoas.

Paragrafo tnico. Serdo produzidas, periodicamente, estatisticas e informacdes, podendo
esta atividade realizar-se conjuntamente com os censos nacionais, pesquisas nacionais,
regionais e locais, em estreita colabora¢do com universidades, institutos de pesquisa e
organizacdes para pessoas portadoras de deficiéncia.
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CAPITULO XI

Das Disposicoes Finais e Transitorias

Art. 56. A Secretaria de Estado dos Direitos Humanos, com base nas diretrizes € metas
do Plano Plurianual de Investimentos, por intermédio da CORDE, elaborard, em
articulacdo com outros 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal, o Plano
Nacional de A¢des Integradas na Area das Deficiéncias.

Art. 57. Fica criada, no ambito da Secretaria de Estado dos Direitos Humanos, comissio
especial, com a finalidade de apresentar, no prazo de cento e oitenta dias, a contar de
sua constitui¢do, propostas destinadas a:

I - implementar programa de formagao profissional mediante a concessio de bolsas de
qualifica¢do para a pessoa portadora de deficiéncia, com vistas a estimular a aplicacdo
do disposto no art. 36; e

II - propor medidas adicionais de estimulo a adocdo de trabalho em tempo parcial ou em
regime especial para a pessoa portadora de deficiéncia.

Paragrafo tinico. A comiss@o especial de que trata o caput deste artigo serd composta
por um representante de cada 6rgdo e entidade a seguir indicados:

I- CORDE;

II - CONADE;

I - Ministério do Trabalho e Emprego;

IV - Secretaria de Estado de Assisténcia Social do Ministério da Previdéncia e
Assisténcia

Social;

V - Ministério da Educacao;

VI - Ministério dos Transportes;

VII - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada; e

VIII - INSS.

Art. 58. A CORDE desenvolverd, em articulagdo com 6rgios e entidades da
Administragdo Publica Federal, programas de facilitacdo da acessibilidade em sitios de
interesse histdrico, turistico, cultural e desportivo, mediante a remoc¢do de barreiras
fisicas ou arquitetdnicas que impecam ou dificultem a locomocg@o de pessoa portadora
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 59. Este Decreto entra em vigor na data da sua publicagdo, Art. 60. Ficam
revogados os Decretos nos 93.481, de 29 de outubro de 1986, 914, de 6 de setembro de
1993,

1.680, de 18 de outubro de 1995, 3.030, de 20 de abril de 1999, o § 20 do art. 141 do
Regulamento da Previdéncia Social, aprovado pelo Decreto no 3.048, de 6 de maio de
1999, e o Decreto no e 3.076, de 1o de junho de 1999.

Brasilia, 20 de dezembro de 1999; 1780 da Independéncia e 1110 da Republica.
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ANEXO B - DECRETO N° 3.956, DE 8 DE OUTUBRO DE 2001.

Promulga a Convencdo Interamericana
para a Eliminacdo de Todas as Formas
de Discriminagdo contra as Pessoas
Portadoras de Deficiéncia.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicio que lhe confere o art.
84, inciso VIII, da Constituicao,

Considerando que o Congresso Nacional aprovou o texto da Convencdo
Interamericana para a Elimina¢do de Todas as Formas de Discrimina¢do contra as
Pessoas Portadoras de Deficiéncia por meio do Decreto Legislativo n® 198, de 13 de
junho de 2001;

Considerando que a Convencgdo entrou em vigor, para o Brasil, em 14 de setembro
de 2001, nos termos do pardgrafo 3, de seu artigo VIII;

DECRETA:

Art. 1° A Convengéo Interamericana para a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, apensa por cOpia ao
presente Decreto, serd executada e cumprida tdo inteiramente como nela se contém.

Art. 2° Sdo sujeitos a aprovacdo do Congresso Nacional quaisquer atos que
possam resultar em revisdo da referida Convencdo, assim como quaisquer ajustes
complementares que, nos termos do art. 49, inciso I, da Constituicdo, acarretem
encargos ou Compromissos gravosos ao patrimonio nacional.

Art. 3° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagao.
Brasilia, 8 de outubro de 2001; 180° da Independéncia e 113° da Repuiblica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Celso Lafer

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. 9.10.2001

Convengdo Interamericana para a Eliminacdlo de Todas as Formas
de Discriminag@o contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia

Os Estados Partes nesta Convencao,

Reafirmando que as pessoas portadoras de deficiéncia t€ém os mesmos direitos
humanos e liberdades fundamentais que outras pessoas e que estes direitos, inclusive o
direito de nio serem submetidas a discrimina¢do com base na deficiéncia, emanam da
dignidade e da igualdade que sdo inerentes a todo ser humano;

Considerando que a Carta da Organizag¢do dos Estados Americanos, em seu artigo
3, j, estabelece como principio que "a justi¢a e a seguranca sociais sdo bases de uma paz
duradoura";
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Preocupados com a discriminacdo de que sdo objeto as pessoas em razdo de suas
deficiéncias;

Tendo presente o Convénio sobre a Readaptacdo Profissional e o Emprego de
Pessoas Invdlidas da Organizacdo Internacional do Trabalho (Convénio 159); a
Declaracdo dos Direitos do Retardado Mental (AG.26/2856, de 20 de dezembro de
1971); a Declaragdo das Nagdes Unidas dos Direitos das Pessoas Portadoras de
Deficiéncia (Resolug¢do n° 3447, de 9 de dezembro de 1975); o Programa de Acdo
Mundial para as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, aprovado pela Assembléia Geral
das Nacdes Unidas (Resolug¢dao 37/52, de 3 de dezembro de 1982); o Protocolo
Adicional a Convenc¢do Americana sobre Direitos Humanos em Matéria de Direitos
Econdmicos, Sociais e Culturais, "Protocolo de San Salvador" (1988); os Principios
para a Protecdo dos Doentes Mentais e para a Melhoria do Atendimento de Saude
Mental (AG.46/119, de 17 de dezembro de 1991); a Declaracio de Caracas da
Organizacdo Pan-Americana da Saude; a resolucdo sobre a situacdo das pessoas
portadoras de defici€éncia no Continente Americano [AG/RES.1249 (XXIII-0/93)]; as
Normas Uniformes sobre Igualdade de Oportunidades para as Pessoas Portadoras de
Deficiéncia (AG.48/96, de 20 de dezembro de 1993); a Declaracdo de Managua, de 20
de dezembro de 1993; a Declaracdo de Viena e Programa de Acdo aprovados pela
Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos, das Nac¢des Unidas (157/93); a resolucdo
sobre a situacdo das pessoas portadoras de deficiéncia no Hemisfério Americano
[AG/RES. 1356 (XXV-0/95)] e o Compromisso do Panama com as Pessoas Portadoras
de Deficiéncia no Continente Americano [AG/RES. 1369 (XXVI-O/96)]; e

Comprometidos a eliminar a discriminag@o, em todas suas formas e manifestacoes,
contra as pessoas portadoras de deficiéncia,

Convieram no seguinte:

Artigo |
Para os efeitos desta Convengdo, entende-se por:
1. Deficiéncia

O termo "deficiéncia" significa uma restricio fisica, mental ou sensorial, de
natureza permanente ou transitéria, que limita a capacidade de exercer uma ou mais
atividades essenciais da vida didria, causada ou agravada pelo ambiente econdmico e
social.

2. Discriminagdo contra as pessoas portadoras de deficiéncia

a) o termo "discriminagdo contra as pessoas portadoras de deficiéncia” significa
toda diferenciacdo, exclusdo ou restricdo baseada em deficiéncia, antecedente de
deficiéncia, consequéncia de deficiéncia anterior ou percepcdo de defici€ncia presente
ou passada, que tenha o efeito ou propdsito de impedir ou anular o reconhecimento,
gozo ou exercicio por parte das pessoas portadoras de deficiéncia de seus direitos
humanos e suas liberdades fundamentais.
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b) Niao constitui discriminag@o a diferenciagdo ou preferéncia adotada pelo Estado
Parte para promover a integragdo social ou o desenvolvimento pessoal dos portadores de
deficiéncia, desde que a diferenciacdo ou preferéncia néo limite em si mesma o direito a
igualdade dessas pessoas e que elas ndo sejam obrigadas a aceitar tal diferenciacdo ou
preferéncia. Nos casos em que a legislacdo interna preveja a declara¢do de interdicao,
quando for necessdria e apropriada para o seu bem-estar, esta ndo constituird
discriminagdo.

Artigo II

Esta Convencdo tem por objetivo prevenir e eliminar todas as formas de
discriminagdo contra as pessoas portadoras de deficiéncia e propiciar a sua plena
integracdo a sociedade.

Artigo III
Para alcangar os objetivos desta Convengao, os Estados Partes comprometem-se a:

1. Tomar as medidas de caréter legislativo, social, educacional, trabalhista, ou de
qualquer outra natureza, que sejam necessdrias para eliminar a discriminag¢do contra as
pessoas portadoras de deficiéncia e proporcionar a sua plena integragdo a sociedade,
entre as quais as medidas abaixo enumeradas, que ndo devem ser consideradas
exclusivas:

a) medidas das autoridades governamentais e/ou entidades privadas para eliminar
progressivamente a discriminacdo e promover a integracdo na prestagcdo ou
fornecimento de bens, servigos, instalacdes, programas e atividades, tais como o
emprego, o transporte, as comunicagdes, a habitacdo, o lazer, a educacdo, o esporte, o
acesso a justica e aos servigos policiais e as atividades politicas e de administragio;

b) medidas para que os edificios, os veiculos e as instalacdes que venham a ser
construidos ou fabricados em seus respectivos territérios facilitem o transporte, a
comunicacdo e o acesso das pessoas portadoras de deficiéncia;

¢) medidas para eliminar, na medida do possivel, os obsticulos arquitetdnicos, de
transporte e comunicagdes que existam, com a finalidade de facilitar o acesso e uso por

parte das pessoas portadoras de deficiéncia; e

d) medidas para assegurar que as pessoas encarregadas de aplicar esta Convengdo e
a legislacdo interna sobre esta matéria estejam capacitadas a fazé-lo.

2. Trabalhar prioritariamente nas seguintes dreas:
a) prevencdo de todas as formas de deficiéncia preveniveis;
b) detec¢do e intervencdo precoce, tratamento, reabilitacdo, educacdo, formacio

ocupacional e prestacdo de servicos completos para garantir o melhor nivel de
independéncia e qualidade de vida para as pessoas portadoras de deficiéncia; e
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¢) sensibiliza¢do da populagdo, por meio de campanhas de educacdo, destinadas a
eliminar preconceitos, esteredtipos e outras atitudes que atentam contra o direito das
pessoas a serem iguais, permitindo desta forma o respeito e a convivéncia com as
pessoas portadoras de deficiéncia.

Artigo IV
Para alcangar os objetivos desta Convengao, os Estados Partes comprometem-se a:

1. Cooperar entre si a fim de contribuir para a prevencdo e eliminagdo da
discriminag@o contra as pessoas portadoras de deficiéncia.

2. Colaborar de forma efetiva no seguinte:

a) pesquisa cientifica e tecnoldgica relacionada com a prevencdo das deficiéncias,
o tratamento, a reabilitacdo e a integracdo na sociedade de pessoas portadoras de
deficiéncia; e

b) desenvolvimento de meios e recursos destinados a facilitar ou promover a vida
independente, a autossuficiéncia e a integracdo total, em condi¢Ges de igualdade, a
sociedade das pessoas portadoras de deficiéncia.

Artigo V

1. Os Estados Partes promoverdo, na medida em que isto for coerente com as suas
respectivas legislagdes nacionais, a participacdo de representantes de organizacdes de
pessoas portadoras de deficiéncia, de organiza¢des ndo-governamentais que trabalham
nessa drea ou, se essas organizagdes ndo existirem, de pessoas portadoras de deficiéncia,
na elaboracdo, execu¢do e avaliacdo de medidas e politicas para aplicar esta Convengao.

2. Os Estados Partes criardo canais de comunicagdo eficazes que permitam difundir
entre as organizacdes publicas e privadas que trabalham com pessoas portadoras de
deficiéncia os avancos normativos e juridicos ocorridos para a eliminacdo da
discriminag@o contra as pessoas portadoras de deficiéncia.

Artigo VI

1. Para dar acompanhamento aos compromissos assumidos nesta Convencgao, serd
estabelecida uma Comissdo para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagéo
contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, constituida por um representante designado
por cada Estado Parte.

2. A Comissado realizard a sua primeira reunido dentro dos 90 dias seguintes ao
depésito do décimo primeiro instrumento de ratificagdo. Essa reunifo serd convocada
pela Secretaria-Geral da Organizacdo dos Estados Americanos e serd realizada na sua
sede, salvo se um Estado Parte oferecer sede.

3. Os Estados Partes comprometem-se, na primeira reunido, a apresentar um
relatério ao Secretario-Geral da Organizagao para que o envie a Comissdo para andlise e
estudo. No futuro, os relatérios serdo apresentados a cada quatro anos.
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4. Os relatérios preparados em virtude do pardgrafo anterior deverdo incluir as
medidas que os Estados membros tiverem adotado na aplicacdo desta Convengdo e
qualquer progresso alcancado na eliminag@o de todas as formas de discriminacio contra
as pessoas portadoras de deficiéncia. Os relatérios também conterdo todas as
circunstancias ou dificuldades que afetem o grau de cumprimento decorrente desta
Convengao.

5. A Comissdo serd o foro encarregado de examinar o progresso registrado na
aplicacdo da Convengdo e de intercambiar experiéncias entre os Estados Partes. Os
relatérios que a Comissdo elaborard refletirdo o debate havido e incluirdo informacio
sobre as medidas que os Estados Partes tenham adotado em aplica¢do desta Convengao,
o progresso alcangado na eliminag¢do de todas as formas de discriminacdo contra as
pessoas portadoras de deficiéncia, as circunstancias ou dificuldades que tenham tido na
implementacdo da Convengdo, bem como as conclusdes, observagdes e sugestdes gerais
da Comissdo para o cumprimento progressivo da mesma.

6. A Comissdo elaborard o seu regulamento interno e o aprovard por maioria
absoluta.

7. O Secretario-Geral prestard a Comissao o apoio necessdrio para o cumprimento
de suas funcgdes.

Artigo VII

Nenhuma disposi¢dao desta Convencdo serd interpretada no sentido de restringir ou
permitir que os Estados Partes limitem o gozo dos direitos das pessoas portadoras de
deficiéncia reconhecidos pelo Direito Internacional consuetudindrio ou pelos
instrumentos internacionais vinculantes para um determinado Estado Parte.

Artigo VIII

1. Esta Convencdo estard aberta a todos os Estados membros para sua assinatura,
na cidade da Guatemala, Guatemala, em 8 de junho de 1999 e, a partir dessa data,
permanecerd aberta a assinatura de todos os Estados na sede da Organizacdo dos
Estados Americanos até sua entrada em vigor.

2. Esta Convengao estd sujeita a ratificagao.

3. Esta Convencdo entrard em vigor para os Estados ratificantes no trigésimo dia a
partir da data em que tenha sido depositado o sexto instrumento de ratificacio de um
Estado membro da Organizagdo dos Estados Americanos.

Artigo IX

Depois de entrar em vigor, esta Convengdo estard aberta a adesdo de todos os
Estados que nio a tenham assinado.

Artigo X
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1. Os instrumentos de ratificagfo e adesdo serdo depositados na Secretaria-Geral da
Organizacdo dos Estados Americanos.

2. Para cada Estado que ratificar a Convengado ou aderir a ela depois do depésito do
sexto instrumento de ratificagdo, a Convencao entrard em vigor no trigésimo dia a partir
da data em que esse Estado tenha depositado seu instrumento de ratificagdo ou adesdo.

Artigo XI

1. Qualquer Estado Parte poderd formular propostas de emenda a esta Convencao.
As referidas propostas serdo apresentadas a Secretaria-Geral da OEA para distribui¢do
aos Estados Partes.

2. As emendas entrardo em vigor para os Estados ratificantes das mesmas na data
em que dois tercos dos Estados Partes tenham depositado o respectivo instrumento de
ratificagdo. No que se refere ao restante dos Estados partes, entrardo em vigor na data
em que depositarem seus respectivos instrumentos de ratificagao.

Artigo XII

Os Estados poderdo formular reservas a esta Convencdo no momento de ratificd-la
ou a ela aderir, desde que essas reservas ndo sejam incompativeis com o objetivo e
propdsito da Convengdo e versem sobre uma ou mais disposigdes especificas.

Artigo XIII

Esta Convencdo vigorard indefinidamente, mas qualquer Estado Parte poderd
denuncid-la. O instrumento de dendncia serd depositado na Secretaria-Geral da
Organizacdo dos Estados Americanos. Decorrido um ano a partir da data de depésito do
instrumento de dentincia, a Convencdo cessard seus efeitos para o Estado denunciante,
permanecendo em vigor para os demais Estados Partes. A dentncia ndo eximird o
Estado Parte das obrigagdes que lhe impde esta Convengdo com respeito a qualquer
acdo ou omissdo ocorrida antes da data em que a dentincia tiver produzido seus efeitos.

Artigo XIV

1. O instrumento original desta Convencdo, cujos textos em espanhol, frances,
inglés e portugués sdo igualmente auténticos, serd depositado na Secretaria-Geral da
Organizacdo dos Estados Americanos, que enviard copia autenticada de seu texto, para
registro e publica¢do, ao Secretariado das Nacdes Unidas, em conformidade com o
artigo 102 da Carta das Nagdes Unidas.

2. A Secretaria-Geral da Organizacdo dos Estados Americanos notificard os
Estados membros dessa Organizacdo e os Estados que tiverem aderido a Convengdo
sobre as assinaturas, os depdsitos dos instrumentos de ratificacio, adesdo ou dentincia,
bem como sobre as eventuais reservas.
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ANEXO C - LEI N° 8.213, DE 24 DE JULHO DE 1991.

Dispde referida lei que as empresas que t€ém de 100 a 200 empregados devem reservar,
obrigatoriamente, 2% de suas vagas para pessoas com deficiéncia, que pode ser visual,
auditiva, fisica ou mental. Para as empresas que tém de 201 a 500 empregados, a cota
reservada  aos portadores de deficiéncia é de 3%. Para as que tém de 501 a 1.000
empregados, de 4%. E para as que t€ém de 1.001 empregados em diante, de 5%.

A defini¢do do que vem a ser deficiéncia visual, fisica, auditiva e mental pode ser
encontrada no Decreto n.° 5.296, de 02 de dezembro de 2.004, nos seguintes termos:

(1) Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcio dptica; a baixa visdo, que significa acuidade visual
entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, coma melhor correcdo Optica; 0s casos nos
quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual ou
menor que 60° ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condi¢des anteriores.

(i1) Deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da fungdo fisica, apresentando-se
sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita
ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para
o desempenho de fungdes.

(iii) Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis
(dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500 Hz, 1.000 Hz, 2.000 Hz e
3.000 Hz.

(iv) Deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a média,
com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagcdes associadas a duas ou mais
dreas de habilidades adaptativas, tais como: comunica¢do; cuidado pessoal; habilidades
sociais; utilizacdo dos recursos da comunidade; saude e seguranca; habilidades
académicas; lazer; e trabalho.

Pessoas com visdo monocular, surdez em um ouvido, com deficiéncia mental leve,
ou deficiéncia fisica que ndo  implique impossibilidade de execu¢do normal das
atividades do corpo, ndo sao beneficiados pela Lei 8.213/91.

Importante ressaltar que deverd constar no contrato de trabalho,
expressamente, que a contratacio do deficiente € pelo sistema de cotas, de acordo com o
artigo 93, daLlein®8213/91, Lei n® 10.098/2000 e Decreto n°3298/99, devendo o
atestado médico que corrobore a deficiéncia ser apresentado junto com o Atestado
Médico de Satde Ocupacional, bem como da Audiometria no caso do deficiente
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auditivo e do exame oftalmoldgico quando for deficiente visual, devendo ser mantido
junto ao prontudrio do empregado para efeito de constatagdo em eventual fiscalizacéo.

A dispensa de trabalhador reabilitado ou de deficiente habilitado ao final de contrato por
prazo determinado de mais de 90 (noventa) dias, e a imotivada, no contrato por prazo
indeterminado, s6 poderd ocorrer apds a contratacio de substituto de condicdo
semelhante.

Isso significa que para que a dispensa de um empregado
portador de deficiéncia ocorra de forma regular, antes de efetuar a demissdo ¢é
necessdrio que a empresa contrate outro deficiente em seu lugar, sob pena de incorrer no
risco de o deficiente dispensado pleitear em juizo a sua reintegragdo no empregado,
além de indenizacdo  referente = a  remuneracio  mensal  recebida, pelo
periodo de afastamento em que ndo houve a contratacido de outro empregado em
condi¢cdes semelhantes.

Nio ¢é pacifico o entendimento se o novo empregado deverd ou ndo ocupar 0 mesmo
cargo que o empregado anteriormente demitido. Uns entendem que o simples
ato de contratar outro deficiente e manter o nimero minimo da reserva legal ja é por si
sO suficiente para atender os requisitos legais, outros, entretanto, acreditam que o novo
deficiente deve ocupar o mesmo cargo que o anteriormente demitido, havendo uma
tendéncia jurisprudencial predominante para o primeiro entendimento.

ANEXO D - LEI N° 10.098, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2000.

Estabelece normas gerais e critérios bdsicos
para a promocdo da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e d4 outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional
decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogio da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
mediante a supressdo de barreiras e de obstdculos nas vias e espacos publicos, no
mobilidrio urbano, na constru¢do e reforma de edificios e nos meios de transporte e de

comunicacao.

Art. 2° Para os fins desta Lei sdo estabelecidas as seguintes defini¢des:
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I — acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, dos espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagdo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

I — barreiras: qualquer entrave ou obstidculo que limite ou impeca o acesso, a
liberdade de movimento e a circulacdo com seguranca das pessoas, classificadas em:

a) barreiras arquitetdonicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos
espagos de uso publico;

b) barreiras arquitetdnicas na edificacdo: as existentes no interior dos edificios
publicos e privados;

c) barreiras arquitetdnicas nos transportes: as existentes nos meios de transportes;

d) barreiras nas comunicac¢des: qualquer entrave ou obsticulo que dificulte ou
impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou
sistemas de comunicacdo, sejam ou nao de massa;

IIT — pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida: a que temporaria
ou permanentemente tem limitada sua capacidade de relacionar-se com o meio e de
utiliza-lo;

IV — elemento da urbanizagdo: qualquer componente das obras de urbanizagdo, tais
como os referentes a pavimentacdo, saneamento, encanamentos para esgotos,
distribuicdo de energia elétrica, iluminacdo publica, abastecimento e distribuicdo de
dgua, paisagismo e os que materializam as indicagdes do planejamento urbanistico;

V — mobilidrio urbano: o conjunto de objetos existentes nas vias e espagos
publicos, superpostos ou adicionados aos elementos da urbanizacdo ou da edificagdo, de
forma que sua modificacdo ou traslado ndo provoque alteragdes substanciais nestes
elementos, tais como semaforos, postes de sinalizacdo e similares, cabines telefonicas,
fontes publicas, lixeiras, toldos, marquises, quiosques e quaisquer outros de natureza
andloga;

VI - ajuda técnica: qualquer elemento que facilite a autonomia pessoal ou
possibilite o acesso e o uso de meio fisico.

CAPITULO 1T
DOS ELEMENTOS DA URBANIZACAO

Art. 3° O planejamento e a urbanizagdo das vias publicas, dos parques e dos demais
espacos de uso ptblico deverdo ser concebidos e executados de forma a torni-los
acessiveis para as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 4° As vias publicas, os parques e os demais espacos de uso publico existentes,

assim como as respectivas instalacdes de servicos e mobilidrios urbanos deverdo ser
adaptados, obedecendo-se ordem de prioridade que vise a maior eficiéncia das
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modificagdes, no sentido de promover mais ampla acessibilidade as pessoas portadoras
de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Pardgrafo dnico. Os parques de diversdes, ptblicos e privados, devem adaptar, no
minimo, 5% (cinco por cento) de cada brinquedo e equipamento e identificd-lo para
possibilitar sua utilizagdo por pessoas com defici€éncia ou com mobilidade reduzida,
tanto quanto tecnicamente possivel. (Incluido pela Lei n° 11.982, de 2009)

Art. 5° O projeto e o tragado dos elementos de urbanizagdo publicos e privados de
uso comunitirio, nestes compreendidos os itinerdrios e as passagens de pedestres, 0s
percursos de entrada e de saida de veiculos, as escadas e rampas, deverdo observar os
parametros estabelecidos pelas normas técnicas de acessibilidade da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Art. 6° Os banheiros de uso publico existentes ou a construir em parques, pragas,
jardins e espacgos livres publicos deverdo ser acessiveis e dispor, pelo menos, de um
sanitdrio e um lavatdrio que atendam as especificagdes das normas técnicas da ABNT.

Art. 7° Em todas as dreas de estacionamento de veiculos, localizadas em vias ou em
espagos publicos, deverdo ser reservadas vagas préximas dos acessos de circulagdo de
pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem pessoas portadoras
de deficiéncia com dificuldade de locomogao.

Pardgrafo tnico. As vagas a que se refere o caput deste artigo deverdo ser em
nimero equivalente a dois por cento do total, garantida, no minimo, uma vaga,
devidamente sinalizada e com as especificagdes técnicas de desenho e tracado de acordo
com as normas técnicas vigentes.

CAPITULO III
DO DESENHO E DA LOCALIZACAO DO MOBILIARIO URBANO

Art. 8° Os sinais de trafego, seméforos, postes de iluminag¢do ou quaisquer outros
elementos verticais de sinalizacdo que devam ser instalados em itinerdrio ou espago de
acesso para pedestres deverdo ser dispostos de forma a ndo dificultar ou impedir a
circulacdo, e de modo que possam ser utilizados com a mdxima comodidade.

Art. 9° Os semdforos para pedestres instalados nas vias publicas deverdo estar
equipados com mecanismo que emita sinal sonoro suave, intermitente e sem estridéncia,
ou com mecanismo alternativo, que sirva de guia ou orientacdo para a travessia de
pessoas portadoras de deficiéncia visual, se a intensidade do fluxo de veiculos e a
periculosidade da via assim determinarem.

Art. 10. Os elementos do mobilidrio urbano deverao ser projetados e instalados em
locais que permitam sejam eles utilizados pelas pessoas portadoras de deficiéncia ou

com mobilidade reduzida.

CAPITULO IV
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DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFICIOS PUBLICOS OU DE USO COLETIVO

Art. 11. A construcdo, ampliacdo ou reforma de edificios publicos ou privados
destinados ao uso coletivo deverdo ser executadas de modo que sejam ou se tornem
acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Pardgrafo tnico. Para os fins do disposto neste artigo, na construgdo, ampliagdo ou
reforma de edificios publicos ou privados destinados ao uso coletivo deverdo ser
observados, pelo menos, os seguintes requisitos de acessibilidade:

I — nas dreas externas ou internas da edificacdo, destinadas a garagem e a
estacionamento de uso publico, deverdo ser reservadas vagas proximas dos acessos de
circulacdo de pedestres, devidamente sinalizadas, para veiculos que transportem pessoas
portadoras de deficiéncia com dificuldade de locomogado permanente;

II — pelo menos um dos acessos ao interior da edificacdo deverd estar livre de
barreiras arquitetonicas e de obsticulos que impecam ou dificultem a acessibilidade de
pessoa portadora de defici€éncia ou com mobilidade reduzida;

I — pelo menos um dos itinerdrios que comuniquem horizontal e verticalmente
todas as dependéncias e servicos do edificio, entre si € com o exterior, deverd cumprir
os requisitos de acessibilidade de que trata esta Lei; e

IV — os edificios deverdo dispor, pelo menos, de um banheiro acessivel,
distribuindo-se seus equipamentos e acessorios de maneira que possam ser utilizados
por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Art. 12. Os locais de espetdculos, conferéncias, aulas e outros de natureza similar
deverdo dispor de espacos reservados para pessoas que utilizam cadeira de rodas, e de
lugares especificos para pessoas com deficiéncia auditiva e visual, inclusive
acompanhante, de acordo com a ABNT, de modo a facilitar-lhes as condi¢des de acesso,
circulacio e comunicagio.

CAPITULO V
DA ACESSIBILIDADE NOS EDIFICIOS DE USO PRIVADO

Art. 13. Os edificios de uso privado em que seja obrigatria a instalagdo de
elevadores deverdao ser construidos atendendo aos seguintes requisitos minimos de

acessibilidade:

I — percurso acessivel que una as unidades habitacionais com o exterior e com as
dependéncias de uso comum;

I — percurso acessivel que una a edificagdo a via publica, as edificagdes e aos
servicos anexos de uso comum e aos edificios vizinhos;

I — cabine do elevador e respectiva porta de entrada acessiveis para pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.
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Art. 14. Os edificios a serem construidos com mais de um pavimento além do
pavimento de acesso, a excecdo das habitagdes unifamiliares, e que ndo estejam
obrigados a instalacdo de elevador, deverdo dispor de especificacdes técnicas e de
projeto que facilitem a instalacio de um elevador adaptado, devendo os demais

elementos de uso comum destes edificios atenderem aos requisitos de acessibilidade.

Art. 15. Caberd ao o6rgdo federal responsdvel pela coordenagdo da politica
habitacional regulamentar a reserva de um percentual minimo do total das habitagdes,
conforme a caracteristica da populagdo local, para o atendimento da demanda de
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

CAPITULO VI
DA ACESSIBILIDADE NOS VEICULOS DE TRANSPORTE COLETIVO

Art. 16. Os veiculos de transporte coletivo deverdo cumprir os requisitos de
acessibilidade estabelecidos nas normas técnicas especificas.

CAPITULO VII
DA ACESSIBILIDADE NOS SISTEMAS DE COMUNICACAO E SINALIZACAO

Art. 17. O Poder Piblico promoverd a eliminacio de barreiras na comunicagdo e
estabelecerd mecanismos e alternativas técnicas que tornem acessiveis os sistemas de
comunicacdo e sinalizagdo as pessoas portadoras de deficiéncia sensorial e com

dificuldade de comunicacdo, para garantir-lhes o direito de acesso a informagdo, a
comunicacio, ao trabalho, a educagao, ao transporte, a cultura, ao esporte e ao lazer.

Art. 18. O Poder Publico implementard a formacdo de profissionais intérpretes de
escrita em braile, linguagem de sinais e de guias-intérpretes, para facilitar qualquer tipo
de comunicagdo direta a pessoa portadora de deficiéncia sensorial e com dificuldade de
comunicacdo. Regulamento

Art. 19. Os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens adotardo plano de
medidas técnicas com o objetivo de permitir o uso da linguagem de sinais ou outra
subtitulacdo, para garantir o direito de acesso a informacdo as pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva, na forma e no prazo previstos em regulamento.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES SOBRE AJUDAS TECNICAS

Art. 20. O Poder Publico promoverd a supressdo de barreiras urbanisticas,
arquitetdnicas, de transporte e de comunica¢cdo, mediante ajudas técnicas.

Art. 21. O Poder Publico, por meio dos organismos de apoio a pesquisa e das
agéncias de financiamento, fomentara programas destinados:

I — a promocdo de pesquisas cientificas voltadas ao tratamento e prevengdo de
deficiéncias;
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II — ao desenvolvimento tecnolégico orientado a producdo de ajudas técnicas para
as pessoas portadoras de deficiéncia;

III — & especializag@o de recursos humanos em acessibilidade.
CAPITULO IX
DAS MEDIDAS DE FOMENTO A ELIMINACAO DE BARREIRAS

Art. 22. B instituido, no ambito da Secretaria de Estado de Direitos Humanos do
Ministério da Justica, o Programa Nacional de Acessibilidade, com dotacdo
orcamentdria especifica, cuja execugdo sera disciplinada em regulamento.

CAPITULO X
DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. A Administracdo Publica federal direta e indireta destinard, anualmente,
dotagdo orcamentdria para as adaptacOes, eliminagdes e supressdes de barreiras
arquitetdnicas existentes nos edificios de uso puiblico de sua propriedade e naqueles que
estejam sob sua administracido ou uso.

Pardgrafo tnico. A implementacdo das adaptacdes, eliminagdes e supressdes de
barreiras arquitetonicas referidas no caput deste artigo deverd ser iniciada a partir do
primeiro ano de vigéncia desta Lei.

Art. 24. O Poder Publico promoverd campanhas informativas e educativas dirigidas
a populacdo em geral, com a finalidade de conscientizd-la e sensibilizd-la quanto a
acessibilidade e a integracdo social da pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Art. 25. As disposigdes desta Lei aplicam-se aos edificios ou iméveis declarados
bens de interesse cultural ou de valor historico-artistico, desde que as modificagdes
necessdrias observem as normas especificas reguladoras destes bens.

Art. 26. As organizacdes representativas de pessoas portadoras de deficiéncia terdo
legitimidade para acompanhar o cumprimento dos requisitos de acessibilidade
estabelecidos nesta Lei.

Art. 27. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag@o.

Brasilia, 19 de dezembro de 2000; 179° da Independéncia e 112° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
José Gregori
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APENDICE A - Entrevista com o presidente da Fundacao

Questionario para a presidéncia da Fundacao Dorina Nowill para Cegos

Nome: Adermir Ramos da Silva Filho

1)

2)

3)

4)

Ha quanto tempo esta na presidéncia da Fundac¢iao?

Ha quase 2 anos.

Conte um pouco a respeito de sua trajetoria na Fundacio.

Assumi como diretor-presidente voluntario da instituicdo em fevereiro de 2011.
Sou psicologo e advogado com especializagdo em direito tributdrio. Sécio do
escritério Adermir Ramos Filho e Piva — sociedade de advogados.

Durante 15 anos prestei consultoria na 4rea de Relagdes Humanas e
Planejamento Estratégico.

Desde 2000 sou conselheiro da Fundag¢do Dorina Nowill para Cegos, tendo
exercido nos dltimos 5 anos cargos de diretoria nas dreas de marketing e
captacdo de recursos.

Qual a importincia de ter funcionarios com deficiéncia visual trabalhando
na Fundacao?

A missdao da Fundagdo Dorina estd diretamente ligada a inclusdo das pessoas
com defici€ncia visual, para desenvolvermos nossas acdes € fundamental a
presenca e participacdo daqueles que serdo beneficiados por elas.

Além disso, pessoas com deficiéncia visual possuem talentos e competéncias da
mesma forma que pessoas que enxergam e que sdo importantes para qualquer
empresa.

Ha intencao de aumentar o niimero de colaboradores deficientes visuais?

Nossas  contratagdes sdo sempre abertas para qualquer pessoa,
independentemente de sua condi¢ao fisica.
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6)

7)
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Atualmente, a Fundacio tem tido bastante visibilidade na midia, o que faz
com que as pessoas tenham mais interesse em conhecer o trabalho e o que
ela oferece. Mesmo assim, ainda ha uma necessidade maior de
conhecimento do publico em relacio ao trabalho da Fundacio? O que a
Fundacao faz para atrair o publico externo?

A divulgacdo constante € sempre importante, pois quanto mais pessoas
conhecerem o trabalho desenvolvido pela Fundacdo Dorina mais as questdes
relacionadas a inclusao serdo divulgadas.

Nossas acdes de divulgacdo sdo amplas e vdo desde publicidade voltada a
sociedade em geral até cursos e publicacdes para disseminacao de conhecimento,
entre outros.

Em relacio a comunicacao interna, como ela é feita para que todos os
funcionarios, incluindo os com deficiéncia visual, tenham acesso?

Todos os veiculos utilizados para comunicac¢io interna tem como preocupacio
comum a acessibilidade.

Qual a importancia de se trabalhar a comunicacio na Fundacio Dorina?

A comunicagdo é fundamental para tornar o trabalho da Fundacdo Dorina
conhecido, reforcar a imagem da instituicdo na sociedade sempre visando a
divulgacdo da causa das pessoas com deficiéncia visual.
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APENDICE B - Entrevista com a assistente de comunicacao interna da Fundacao:

Entrevista com a assistente de comunicacio interna da Fundacio Dorina Nowill

para Cegos

Nome: Caroline Grava de Lima

1

2)

3)

4)

Ha quanto tempo esta na Fundacio?

Ha 5 meses

Conte um pouco a respeito de sua trajetoria na Fundacio.

Comecei a trabalhar na Fundacdo Dorina em junho de 2012 e entrei para ajudar
na implantacdo da Comunica¢do interna e para formar a Rede de

Comunicadores, que é composta por alguns funciondrios que se rednem
semanalmente para apresentar e discutir pautas internas e de interesse comum.

Qual a importincia de ter funcionarios com deficiéncia visual trabalhando
na Fundacao?

E extremamente importante, j4 que nosso trabalho é focado na pessoa com
deficiéncia visual. Tudo que se faz e produz aqui na Fundacdo, € para custear
atendimentos a essas pessoas. O discurso ndo seria validado se s6 atendéssemos
pessoas com deficiéncia visual, mas nao os empregassemos.

Atualmente, a Fundacio tem tido bastante visibilidade na midia, o que faz
com que as pessoas tenham mais interesse em conhecer o trabalho e o que
ela oferece. Mesmo assim, ainda ha uma necessidade maior de
conhecimento do publico em relacdo ao trabalho da Fundac¢io? O que a
Fundacao faz para atrair o publico externo?

A divulgacido de nosso trabalho € muito trabalhada em diversos departamentos
da Fundacdo. Por meio da assessoria de imprensa, criamos relacionamento com
jornalistas que publicam nossos assuntos. Por meio de mala direta, MRC,
contato direto estabelecemos relagdes com mantenedores, doadores, empresas
patrocinadoras. Por meio de folder e panfletagem, buscamos novos clientes para
o Dona Dorina Outlet e captamos voluntarios e parceiros para a Nota Fiscal
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Paulista. A divulgacdo nunca é demais, julgamos que € necessdrio sempre
aprimora-la.

Em relacdo a comunicacao interna, como ela é feita para que todos os
funcionarios, incluindo os com deficiéncia visual, tenham acesso?

A Comunicacgdo interna da Fundagdo Dorina acontece por meio de reunides da
Rede de Comunicadores, publicacdo de matérias no mural impresso € no mural
falado e por email. Os funciondrios com deficiéncia visual, além dos ndo
alfabetizados, tém acesso as noticias por meio do totem ou por e-mail (com o
software de leitura).

Qual a importincia de se trabalhar a comunicacao interna na Fundacao
Dorina?

Fazer parte do corpo de colaboradores da Fundagdo Dorina, independente da
drea de atuacdo, € estar comprometido com a luta pelos direitos das pessoas com
deficiéncia visual. Trabalhar na Comunicagdo interna traz a responsabilidade de
compartilhar isso com todos colaboradores e fazer com eles sintam essa mesma
responsabilidade e se sintam parte desse corpo.
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APENDICE C - QUESTIONARIO PARA COLABORADORES DEFICIENTES
VISUAIS

Questionario para colaboradores da Fundacao Dorina Nowill para Cegos
Colaboradores deficientes visuais

Nome:

Idade:

Escolaridade:

Funcdo na empresa:

Tempo de trabalho na Fundacao:

Tipo de deficiéncia:

Como vocé adquiriu sua deficiéncia?

Como vocé tem acesso as informacdes da Fundagéo?

Todas as informacdes passadas sao facilmente compreendidas?

Como vocé prefere receber as informacdes da Fundacao?

Vocé costuma acessar redes sociais? Quais?




118

APENDICE D - QUESTIONARIO PARA OS DEMAIS COLABORADORES

Questionario para colaboradores da Fundacao Dorina Nowill para Cegos
Colaboradores

Nome:

Idade:

Escolaridade:

Funcdo na empresa:

Tempo de trabalho na Fundacao:

Como vocé tem acesso as informacdes da Fundacao?

Todas as informacgdes passadas sao facilmente compreendidas?

Como vocé prefere receber as informacdes da Fundacao?

Vocé costuma acessar redes sociais? Quais?




