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Resumo

Nos ultimos tempos, os estudos e as pesquisas desenvolvidas no campo das
relacbes publicas vém ganhando um grande destague, em especial, no
enfoque tedrico, isso por conta dos pesquisadores que tém sentido a
necessidade de se aprender e desenvolver novos conceitos e modelos para
fundamentar a area. Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo analisar
as contribuicbes tedricas de relagdes publicas quanto ao seu embasamento
oriundo das teorias da comunicacdo. A proposta é apresentar as teorias da
comunicacdo predominantes e dessa forma sugerir os caminhos que podem
ser desenvolvidos por conta das demais teorias pouco ou ainda quase nao
exploradas pelos pesquisadores em relacdes publicas. Por meio de uma
pesquisa bibliografica, foram estudadas as principais teorias da comunicacao e
as contribuicbes tedricas mais significativas em relacdes publicas, a fim de
aproxima-las, e assim perceber as areas que ainda possibilitam a elaboragéo
de novos contetdos e conhecimentos. Os principais resultados demonstraram
que os estudos de relacbes publicas tém como base de orientacdo o
paradigma funcionalista, sendo os demais paradigmas um campo muito amplo

para futuras pesquisas.

Palavras-chave: Relacbes Publicas. Teorias da Comunicacdo. Comunicacao

Empresarial.



Abstract

Recently, studies and researches in the field of public relations have been
gaining considerable importance, especially in the theoretical approach, that on
account of the researchers who have felt the need to learn and develop new
concepts and models to support area. Thus, this study aims to examine the
theoretical contributions of public relations derived on the basis of the theories
of communication. The proposal is to present the prevailing communication
theories and thus suggest the ways that can be developed on account of too
little or theories yet hardly used by researchers in public relations area. Through
a literature search, we studied the major theories of communication and the
most significant theoretical contributions in public relations in order to bring
them together, and thus realize the areas that still allow the development of new
content and knowledge. The main results showed that public relations studies
are based on guidance from the functionalist paradigm, and the other

paradigms a very broad field for future research.

Keywords: Public Relations. Theories of Communication. Business

Communication.



11

1. INTRODUCAO
1.1 Origem do Estudo

Durante a graduacao, nossas leituras voltadasopamtendimento da area de Relacdes
Plblicas foram distribuidas basicamente em dostips textos tedricos que tinham por
objetivo apresentar fundamentos sobre uma teoriaosuprincipais conceitos, mais
especificamente, dazer-saber e os textos com uma proposta mais pratica, daterar
instrumental, isto €, com explicacbes sobre conexuwar determinados procedimentos, por
exemplo: organizacdo de eventos, planejamento @esaespecificas de comunicacéo,
producédo de veiculos de comunicagdo empresaiial pethamadsaber-fazer

A partir desses textos, nota-se o predominio sent@acao pratica, na qual os autores,
em sua maioria, profissionais de mercado, apresmmtguas experiéncias cotidianas em uma
tentativa de legitimar a sua pratica. Diante dessdexto, fica evidente a dificuldade de
compreensao da area pela caréncia de referene@isds, mais precisamente de autores e
textos que trabalham sob essa Otica e discutenestaqude construcdo de conhecimentos
para fortalecer uma teoria.

Em varios momentos, percebemos que os textosadliliz sdo de autoria de poucos e
guase sempre 0S mesmos autores, em especial @a Merfjarida Kunsch que orienta seus
trabalhos com a premissa da necessidade de umgptero estratégico da comunicacdo
integrada  (comunicagdo mercadoldgica, comunicacatstitucional, comunicagdo
administrativa e comunicacao interna) e do Probd®m Porto Simdes cujo trabalho versa
sobre a gestdo da funcao politica da comunicacéelaagio empresa/publicos.

Ao perceber essa caréncia de estudos de baseatidis tou ainda com novos olhares
sobre uma fundamentagcdo em Relacdes Publicas, aptpelo estudo dos autores de
referéncia, a fim de perceber novas possibilidatee®studos. Nota-se, também, que essa
escassez de fundamentacédo tedrica e epistemolégaigo que diz respeito a area de
Comunicagdo como um todo. A nossa motivacdo suwrgaaimento em que o0s textos da area
ainda carecem de fundamentacdo tedrica para entengee €, como se constitui, 0 que

reforca e o que justifica o seu fazer-saber.
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1.2 Problematizacao

A pergunta-problema desta pesquisa €: quais TedadSomunicacdo sdo ou podem
ser referenciais para os estudos de Relactes &sblic

Trata-se, nesta pesquisa, de identificar quais@gs da comunicagdo que podem ser
utilizadas para subsidiar teoricamente o estudRealacdes Publicas. Sabe-se da necessidade
de promover estudos tedricos para fortalecer a{sadger de relacdes publicas, uma vez que
os estudos promovidos, em alguns casos, tém aypacio em explicar uma determinada
técnica ou ferramenta da area, mas por vezes,mairdado a reflexdo sobre 0s processos e

0S sistemas, em uma visdo mais ampla, portantocoaiplexa.

1.3 Objetivo Geral

Mapear as Teorias da Comunicacdo que possuem aafesd efetivas e potenciais,

com os estudos de Relac¢des Publicas.

1.4 Objetivos Especificos

1) Identificar nas obras de autores nacionais diacBes Publicas os Modelos
Tedricos de Comunicacgao predominantes.
2) Mapear as Teorias da Comunicacao que tratartaditeindiretamente de Relacdes

Publicas.

1.5 Justificativa do estudo

Segundo estudo realizado pela Profa. Margarida ¢fun2003a), as pesquisas
promovidas dentro da tematica de relacbes publisaeonstram uma preocupacdo em
analisar aspectos teorico-conceituais e praticosilaneamente, e seguem uma tendéncia em
valorizar mais as ferramentas e instrumentos do repeessariamente 0S processos e sua
complexidade. No entanto em outros estudos magsatkiunsch (2009e; 2009f) temos um
quadro novo na area, o que indica que entre osdueride 2000 a 2007, as teses defendidas
tém um interesse nos estudos de cunho mais tegaiaemonstrando essa preocupacao e

necessidade das relagdes publicas em entendgureeessos de forma mais complexa.
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Diante da percep¢do dessa necessidade e buscaamemovos estudos tedricos
existentes, essa pesquisa tem como proposta agmegeflexdes sobre a tematica das
relacdes publicas no dialogo com as correntescede comunicacao. Diante da indicacao
de novas possibilidades, os estudos posterioreserfmdser direcionados para a

fundamentacéo tedrica em relag6es publicas, ise@escente dos pesquisadores da area.

1.6 Delimitacdo do Estudo

A proposta de estudar as possiveis relacdes astiteorias da comunicacdo e as
relacdes publicas propde a identificacdo dos pomtogjue ambas possam dialogar, ou ainda
apresentem subsidios tedricos para fornecer funtag# para a atividade de relacdes
publicas.

Quando se promove estudos sobre as diversasstelarieomunicacédo sabe-se que as
fontes a serem utilizadas sdo inUmeras e, nesse €awecessario delimitar o escopo a ser
analisado. Partiu-se de uma obra de referéncia eoistoria das teorias da comunicagao
dos autores Armand e Michéle Mattelart (2003), eapmwbjetivo de visualizar as diferentes
correntes e pensamentos da area de Comunicagéo.

Ainda nessa perspectiva de reconhecimento dasise®rcorrentes, optou-se por mais
trés autores referenciais para esse estudo. S&oBsenard Miége (2000) que mapeia as
teorias a partir das décadas de 50 em diante; MélviDeFleur (1993) cujo trabalho tem
como proposta estudar a comunicagao dentro de ticaad@s teorias especificas ou hipéteses
que compreendem os efeitos da comunicacéo; e fmolMauro Wolf (2003) que apresenta
a evolucdo das pesquisas e teorias em comunicaca@eira abrangente, e ainda examina
as possibilidades e tendénciasagenda-setting donewsmaking

A partir desses autores torna-se mais facil arales contexto dessas teorias e
correntes de pensamento, e nesse contexto, pooessar as principais fontes e autores
fundamentais para o estudo, e ndo somente lingtass leituras feitas pelos autores e
trabalhos ja indicados. Cabe ressaltar que a esclo autores de cada corrente teorica sera
realizada de modo seletivo, de acordo com a susiljliidade de dialogo com a éarea de
Relag6es Publicas, foco desse estudo.

Quanto ao estudo de relagdes publicas, o olharsedonitara as obras de autores
nacionais da area. Pretende-se apresentar um tmgtekal da area de relacdes publicas por
meio da obra do Prof. Krishnamurthy Sriramesh (2088sa escolha se deu porque esse

professor é especialista nas analises do conteatorelacdes publicas numa dimenséo
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mundial, além de empreender diversos estudos, ddinomparar os paises e as suas atuacdes
em comunicagao.

Para os estudos de relacdes publicas no Brasiic@ha se deu a partir do artigo de
Joado José A. Curvello (2009), em que o autor aptese resultado de uma pesquisa feita
junto ao Grupo de Trabalho (GT) de Relagbes Pubkc&€omunicacdo Organizacional, da
Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinadee€£omunicacéo (Intercom), nos periodos
de 2001 a 2008. Curvello identificou as principateréncias dos trabalhos apresentados
nesse GT ao longo desse periodo. Séo eles: MaagKuitisch, Roberto Simdes, Fabio
Franca, Cicilia Peruzzo, Paulo Nassar, Waldyr Borf®sé Pinho, Sidinéia Freitas, Maria
Ferrari. E, por meio da indicagdo de Kunsch (200&agcorte dado a este estudo se fixa nos
seguintes autores: Candido Teobaldo, Cicilia PeruRbberto Simdes, Margarida Kunsch e

Fabio Franca.

1.7 Vinculacao a Linha de Pesquisa

Este projeto esta vinculado a Linha de Pesguisavacées na Linguagem e na
Cultura Midiéticd, pois engloba estudos tedricos sobre comunicagdsuas conexdes
discursivas, no caso de relagBes publicas, e esfildsofico-tedricos, na relacdo com essas
teorias de comunicacdo, evidenciando também o ttonde inovacdo que se faz presente
nessa proposta.

A opcéo pela orientacdo se deve uma vez que aipadqua empreende estudos na
area de comunicacgéo, em especial, de epistemalagiamunicacdo como também de teorias
da mediagdo e da comunicagdo. Tematicas essastgoeeen consonancia com esse trabalho
proposto — a interacdo tedrica das correntes deapwnto da comunicacdo com 0S

fundamentos de relacdes publicas.

1.8 Metodologia

Essa pesquisa € do tipo teorico, de natureza giindite em nivel exploratorio, e visa
promover uma aproximagdo comparativa entre duaasar€eorias da Comunicagdo e
Relac¢des Publicas. O método utilizado foi pesdpiisografica.

Esta pesquisa bibliografica compreendeu oito fdstmtas:
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1. Escolha do tema: o0 assunto que se deseja dégemgom esta pesquisa S0 0S
modelos tedricos de comunicacdo que podem colakhmaea subsidiar teoricamente as
Relacfes Publicas.

2. Elaboracdo do plano de trabalho: a estruturatrdbalho sera composta de
introducdo, desenvolvimento das teses principaisqeatro capitulos e as consideragdes
finais. Segue a seguinte estrutura:

* Introducéo

e Capitulo 1: Mapeamento das Teorias da Comunicagio mpssuem afinidades,
efetivas ou potenciais, com os estudos de Rel&Rdescas

* Capitulo 2: Panorama das Rela¢cdes Publicas no xtor@&obal

» Capitulo 3: Modelos Tedricos em Relacdes Publicas

e Capitulo 4. Os Modelos Teodricos de Comunicacdo @magiantes nas obras dos
autores de Relacdes Publicas

» Consideracoes Finais: Teorias da Comunicacdo gemupm potencial heuristico para

a construcdo de uma Teoria das Relac¢des Publicas

3. Identificacdo: levantamento bibliografico eméabagjos de bibliotecas e editoras,
além da pesquisa em bases de dados, periodicos,diapss, teses, periddicos e artigos que
interessam a pesquisa. A respeito do materialsquiga é fortemente composta por materiais
bibliograficos tais como livros, artigos, dissedteg e teses, sendo os livros utilizados, obras
fundamentais da area de Teorias da Comunicacédo Reldgbes Publicas. Os artigos séo
originados de revistas cientificas de Comunicacdaomo a Revista Brasileira de
Comunicacéo Organizacional e Rela¢des Publicasa(@rgm) — e aqueles apresentados em
congressos da Intercom e Abrapcorp.

4. Localizacao: no material levantado do tema daisa.

A coleta dos dados bibliograficos foi feita segiaino itinerario para determinar a
l6gica de construcdo desse percurso tedrico. Pmtirern diversos autores, escolas e
correntes tedricas, a escolha por referenciaiosa ta mais adequada, porque sinaliza os
primeiros passos para a constru¢do de uma fundag@entedrica.

Quanto as teorias da comunicacao, optou-se paautiim referencial de estudo em
que fosse possivel abarcar as diversas correrigsate da comunicacdo, uma vez que nao
existe consenso entre 0s autores que estudanrias i&iante dessa realidade, a escolha foi a
obra das autoras: Ana Carolina Rocha Pessoa Tewarda Cunha Albieri Nery (2009).
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Além desse referencial, utiliza-se mais alguns rastbrasileiros que permitem uma
visualizacdo ampla e critica sobre as diversasateata comunicacdo. Sdo eles: LUcia
Santaella (2001) que traca um historico das te@riasdelos de pesquisa em comunicacao,
identificando aMass Communication Reseayds teorias criticas, os modelos do processo
comunicativo e as tendéncias culturoldgicas e riodig; Hohlfeldt, Martins e Franca (2008)
indicam as correntes teodricas, paradigmas e terad€iais como a pesquisa norte-americana,
a Escola de Frankfurt, os estudos culturais, ograaato francés, as hipoteses de pesquisa em
comunicacao; Francisco Rudiger (2004) fala sobresaslas de Chigaco e Frankfurt, e dos
paradigmas funcionalista e materialista; Maria Irooh@a Lopes (2005) faz um resgate
histérico dos referenciais tedéricos utilizados eaquisa em comunicagdo no Brasil da década
de 50 até 80, sendo ora funcionalista, ora marfisdakfurtiana); Polistchuk e Trinta (2003)
apresentam os paradigmas utilizados nos modelogdsedde comunicacao (funcionalista-
pragmatico, matematico-informacional, conceitual acnitico-radical, conflitual-dialético,
culturolégico e mididlogico); Roberto E. Santos 8P aborda as escolas tedricas
(funcionalista, Frankfurt, Européia e progressetahucionista).

Além disso, se fard uso de obras de apoio parastosias das teorias assim como:
Epstein (2003) sobre a teoria da informacéo; Mattet Neveu (2004) para os estudos
culturais; Escosteguy e Jacks (2005) para as lipstda comunicacdo e estudos culturais;
Décio Pignatari (2008) para a teoria da informag@troducdo a semidtica; Paul Watzlawick
(2007) sobre a escola de Palo Alto; Marshall Mcloueéaua obra ‘Os meios de comunicacao’
(2007); Luiz da Costa Lima (2000) com sua coletateegextos sobre a cultura de massa; e a
coletanea organizada por Gabriel Cohn (1971) caitodesobre a comunicacdo de massa.

Apés indicar as obras e autores a serem estudadasea de teoria da comunicacao,
cabe em seguida, apontar os autores e obras géeglpublicas que fornecem subsidios para
estudo e pesquisa.

Comecou-se entdo por indicar uma referéncia padegigear os autores de relagbes
publicas, e optou-se a partir do artigo do Prof. I»8o Curvello a determinar a escolha dos
trabalhos. Curvello (2009) em seu trabalho analgsd84 artigos que foram apresentados no
Nucleo de Pesquisa (NP) de Relacdes Publicas e @oagdo Organizacional da Intercom
entre 2001 e 2008. Segundo ele, essa pesquisdilipada “para detectar os autores mais
referenciados e influentes nas pesquisas em andanh(2009, p. 306).

Em um quadro (2009, p. 312-313), ele apresenta7oauBores mais citados. Cabe
lembrar que o quadro indica o autor mais citadop d89 referéncias e o ultimo, com 11

referéncias, na qual estdo incluidas autorrefeaér{ai autocitacao).
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Para efeito de pesquisa, os autores foram sela@miersob dois critérios: o primeiro é
que os autores escolhidos sdo aqueles que ja mrauabras dentro da tematica de relagbes
publicas, e o segundo critério adotado foi a nadidade da obra, nesse caso, brasileira.
Diante desses critérios, a partir de Curvello (2q09812-313) tem-se 0s seguintes autores:
Margarida Kunsch, Roberto P. Simdes, Fabio Fra@gilia Peruzzo, Paulo Nassar, Waldyr
Fortes, José Pinho, Sidinéia Freitas e Maria Ferrar

Além desses autores, Margarida Kunsch (2006a) apositprincipais autores que
promoveram significativas contribuicbes teoricasaraa de relagbes publicas, sdo eles:
Peruzzo (1986), Andrade (1989), Simdes (1995, 2@anca (2008) e Kunsch (1997, 2003).
Por ser objetivo avaliar a producao tedrica da, &@eses autores serdo estudados.

Esse projeto ainda se utilizara de outras obram digs autores mencionados. Seréo
utilizadas como complemento as obras ‘Gestédo égtcat da comunicacdo organizacional e
relacdes publicas’ (2009c), coletanea de textopdufessores do curso Gestdo Estratégica de
Comunicagdo Organizacional e Rela¢des Publicastq¢@e3 da ECA-USP; ‘Relacdes
Plblicas: historia, teorias e estratégias nas magedes contemporaneas’ (2009b), uma
espécie ddandbookorganizado pela Profa. Margarida Kunsch, com @&séndo pensamento
de diversos autores reconhecidos da area; aléeviadar Organicom, editada pelo Programa
de Pés-Graduagdo em Ciéncias da Comunicacdo (PPGEOBLCA-USP, com artigos de
diversos pesquisadores da area de comunicacadzaganal e relagdes publicas.

5. Compilagéo: reunido sistematica do materialidoma bibliografia levantada.

6. Fichamento: transcricdo dos dados selecionagasgtiada leitura da bibliografia.

Foram feitos fichamentos das principais obras deidge da comunicacdo, além de
diversos artigos de autores considerados refefien@m especial nos estudos brasileiros.
Foram fichadas também as principais obras de metagiiblicas bem como dos artigos
escritos por autores referenciais, estrangeiraasléiros.

7. Andlise e interpretagdo: critica do materiblibgréafico transcrito.

Para a analise e interpretacdo dos dados colefad@sita uma critica do material
bibliografico. Trata-se de uma critica interna qpeeciou o sentido e o valor do conteudo do
material bibliogréafico levantado. Para a analiserpretativa procedeu-se a decomposicao dos
elementos essenciais de cada paradigma das Te@i&omunicacdo (capitulo 1) e sua
classificagdo em conceitos-chaves. Em seguidas esseeitos-chaves foram buscados nos
Estudos Teoricos de Relagdes Publicas (capitulle 3hodo comparativo, a fim de avaliar os
momentos de interacdo das areas (capitulo 4) ien,asgontar as possibilidades de contato

para a fundamentacao teoria em relagbes publieate (final).
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8. Redacdo: da Dissertacéo para obtencao do diculdestre.

1.9 Resumo

Este trabalho tem como proposta analisar os tekdasinho tedrico produzidos pelos
autores brasileiros de relagdes publicas tendo istasva identificacdo de qual teoria da
comunicacao se encontra predominante em seu toabalh

O itinerario se da em quatro momentos: o prime#pitulo € uma breve apresentacéo
das diversas teorias da comunicagdo existentes,seois objetivos, conceitos e principais
autores referenciados por cada paradigma teérico.

O segundo capitulo tem como intencdo demonstrsituacdo da area de relacdes
publicas no mundo. A partir da apresentacéo depliges por continente, a ideia € tracar um
panorama da &rea por meio de um desenho da sitglifd.

O terceiro capitulo objetiva demonstrar as priaisigontribuicdes tedricas da area de
relacdes publicas. Inicia-se pelo trabalho de Jame&runig, um dos principais teoricos
internacionais, e depois o trabalho foca-se naipais contribuicdes brasileiras.

O quarto capitulo € a intenc&o principal do tdabatuja proposta € analisar os autores
de relagBes publicas e assim desvendar suas apigbés tedricas com as teorias da
comunicacdo. Dessa maneira, ao evidenciar as semiags utilizadas, temos como intuito —
nas consideracdes finais — indicar as teorias §oefaram suficientemente trabalhadas, para
que assim se possa promover novos estudos quebcantr efetivamente com a area de

relagBes publicas.
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CAPITULO |
PANORAMA DAS TEORIAS DA COMUNICACAO

Nesse primeiro capitulo, a proposta de trabalhprésantada em trés momentos: o
primeiro apresenta o debate existente sobre asagseda comunicacdo, isso porque, h&
divergéncias entre os pesquisadores, sendo queeraxajueles que afirmam que as teorias
sdo poucas, mas também aqueles que falam sobréiplioidade de teorias; no segundo, a
proposta € apresentar um panorama sobre as tder@snunicacéo a partir de um referencial
tedrico adotado (NERY, TEMER, 2009) e assim demransim inventario sobre os principais
paradigmas utilizados, e por fim, o terceiro denrarse como uma reflexdo sobre os rumos

das teorias e as suas possibilidades de ampliagaestudos.

1. DISCUSSOES SOBRE AS TEORIAS DA COMUNICACAO

Existem Teorias da Comunica¢@&ssa indagacéo feita por Luiz C. Martino pode
causar em um primeiro instante certo espanto tugztacuriosidade. A pergunta de Martino
(2007) parece ser oportuna para comecar essa siscgsbre as teorias da comunicacgao.
Inicialmente, apresentam-se duas reflexfes de emutestrangeiros — Charles R. Berger e
Robert T. Craig— reconhecidos pesquisadores dos Estados Unitios s@stado da arte das
chamadas teorias da comunicacdo. Em seguida, tadéiarde apresentar o estado da arte das
teorias da comunicacdo no Brasil, analisaram-sepraxipais resultados dos estudos
conduzidos por Luiz C. Martifig2006, 2007) e Luis Mauro de S& Marfifa008).

Em seu textoPorque Existem tdo poucas Teorias da Comunica¢d007), Charles

R. Berger discute as possiveis razdes para o estadimitado desenvolvimento teorico das

1 Apesar de estes artigos estarem datados como @90xtos sdo traducdes dos originais de ChBrl&grger
“Chautauqua: Why Are There So Few Communication rfidgsesb Communication Theories and Other Cutios
publicado na&Communication Monograph88:101-113, em 1991 e de Robert T. Craihy Are There so Many
communication Theorie§?no Journal of Communicatignem 1993, vol. 43, n. 3, pp. 26-33. Muito embora
sejam dois textos antigos, eles ainda se mostraaisato apresentar a realidade histarico-refledv@pesquisa
em comunicacao.

2 Doutor em Sociologia pela Université de Paris ¥r(& Descartes), atualmente é Professor titulareamiak e
Epistemologia da Comunicagdo da Universidade deilBrdUNB) e Pesquisador 1C do CNPg. Tem expei@nc
na area de Comunicacao, com énfase em Estudo desMduando principalmente nos seguintes temasateo
da comunicacéo, epistemologia da comunicacéo,rldsiéd comunicacdo, meios de comunicagdo, metodolog
de pesquisa.

% Doutor em Ciéncias Sociais pela Pontificia Uniidade Catélica de S&o Paulo, atualmente é Profefssor
Faculdade Casper Libero - graduacdo, pés lato-senmestrado. Sua area de pesquisa € Comunicacao,
focalizando em particular nas areas dos EstudoReatepcdo e Identidade, Midia e Religiao, Produgdo d
noticias, Entretenimento e Jornalismo.
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chamadas teorias da comunicacdo. Para ele exisiatmo questdes que contribuem para esse
contexto: herangas historicas, obsessdo metodal@gierséo ao risco e a auto-incluséo.

Quanto as herancas historicas, existem duas imiRgEnque estdo presentes na
consolidacdo do campo de estudos: a primeira, @igpeito as ‘perambulacdes
interdisciplinares’ (BERGER, 2007, p. 50), que figa que os estudantes de comunicacao
foram encorajados a desenvolver seus trabalhosstpiza em areas afins a da comunicagao;
a segunda, € o desenvolvimento da ideia de quscuiga em comunicacdo é uma ciéncia
social aplicada, e, dessa forma, sugere aos pasgues de comunicacdo que a pesquisa é
meramente a aplicacdo de teorias de outras disafphios estudos de area, e que, portanto,
nao seja necessario o desenvolvimento de teob@sias do campo.

Quanto a obsessdo metodoldgica, os pesquisadoresomomicacdo sao treinados
com competéncia para a utilizacdo de técnicas dietace analise de informacdes nos
programas de pos-graduacdo, e ndo ha espaco jpsoa ateis que proponham o aprendizado
de principios de construcao de teorias.

Quanto a aversao ao risco, existe uma preocupaga@grte dos pesquisadores e
estudiosos em apresentarem seus estudos maiosea@icainda esbocar teorias, ja que apos
a sua apresentacao, a teoria pode ser colocadeva @rser refutada, o que gera um grande
desconforto ao pesquisador, ao perceber que coretel

Quanto a auto-inclusdo, alguns pesquisadores esloarsam 0s cursos de pos-
graduacdo como uma tentativa de se inserirem no @e&@démico, ndo tendo o menor
interesse em desenvolver teorias, apenas queretasitados como pesquisadores.

Para Berger, essas quatro questdes sdo os poneodificultam a criagcdo e
desenvolvimento de novas teorias da comunicacdm, dmmo desmotivam aos alunos e
pesquisadores a seguirem na pesquisa e na prodagdlementos tedricos que contribuam
com a evolucdo da area da comunicacao.

Em oposicdo a pergunta feita por Berger, RobelCraig apresenta o text®orque
Existem tantas Teorias da Comunica¢g@®07). Nele, o autor indica dois pontos a serem
refletidos para que se entenda o porqué de existantas teorias: 0s géneros misturados, que
significa dizer que a area da comunicacdo diantenu proposta interdisciplinar com areas
afins consegue produzir cada vez mais conhecimedetiricos; e o segundo, o binémio
teoria-pratica que indica que os estudos pratiodlsasados na sua teoria promovem novos
resultados cientificos e acrescentam mais intexpdes, e para Craig, a teoria € “um objeto

de um grande numero de interpretacdes” (2007,)p. 93
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Diante da realidade dos dois autores — Berger g Graisualizou-se duas opinides
diferenciadas. Berger sinaliza uma dificuldade emremover estudos mais tedricos, focados
na construcao de teorias, isso por que a intepliisaridade e a falta de embasamento sobre o
que € uma teoria e suas bases de estruturaca@m@piesentadas aos pesquisadores. E na
contram&o, Craig afirma que todos os estudos prdosina area aumentam a massa critica, e
faz como que sejam possiveis ter-se mais teor@saptribuam com o seu desenvolvimento.

Retomando a pergunta inicial feita por Luiz C. Muart (2007), ele apresenta
elementos que facilitam o entendimento de por guelantes, professores e pesquisadores de
comunicacao estarem habituados com a ideia deaseda comunicacdo. Sao dois motivos
(2007, p. 15-20): o primeiro é o aparecimento dosgiros cursos de pos-graduagdo no
inicio da década de 70, cuja proposta é a prodsisdeEmatica de conhecimentos tedricos e
praticos; e o segundo € a literatura que se foremuorno das teorias da comunicacao, ou
seja, a partir da sistematizagdo das teorias psejenanuais, livros introdutérios ou artigos, €
que se d4 visibilidade e se forma a ideia de deata comunicagdo, o que nos leva a crer em
sua existéncia.

No tocante a literatura, cabe apresentar os dadhbisios por duas pesquisas
promovidas por Luis M. Martino (2008) sobre osdiwide teorias da comunicacao brasileiros,
e a outra sobre os livros de teorias da comunicagéiingua espanhola, produzida por Luiz
C. Matrtino (2006).

Luis Mauro Sa Martino (2008) realizou uma pesquis@ proposta tinha como
objetivo comparar o conteudo de livros intituladdsoria da Comunicacdo' de autores
brasileiros, nos ultimos dez anos. Foram analisddds/ros, nos quais se chegou a um total
de 43 autores/autor/modelos considerados comasedda comunicacdo. No entanto apenas
10 foram citados em mais de um livro. Ou seja, emenos de 1/4 de consenso sobre as
teorias e cerca de 3/4 das teorias sédo escolhtsufaes dos autores (MARTINO, 2008, p.
113).

Esses dados s6 reforcam a pesquisa conduzida porQ.uMartino (2006), cujo
objetivo foi avaliar os livros de teorias da conuaigido em lingua espanhola. Nesse trabalho,
0 autor chega a algumas importantes conclusdesioasenclaturas — teoria, modelo,
paradigma, hipotese, escola — sdo utilizadas deafondistinta; a definicAo do conceito de
comunicacao é feita com pouco cuidado ou, em owtas®s, € ausente; ndo existe uma
definicio do que é teoria e como foi selecionads; teorografos — estudiosos que

sistematizam as teorias — ndo explicitam os cogépara a escolha das teorias, e ainda nao
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indicam o porqué dessas teorias serem reconhemidas teorias da comunicagdo, uma vez
gue podem ser tidas como teorias sobre comunic@dadRTINO, 2006, p. 13-14).

A breve discussdo apresentada demonstra a diftellgae os pesquisadores tém em
identificar as teorias da comunicacao, isso porogideorografos, que sistematizam esses
estudos, ndo tém a devida preocupacédo com a defimie comunicacdo e de teoria, bem

como os critérios para estabelecer qual teoriagtenria da comunicacao e por que.

2. AS TEORIAS DA COMUNICACAO

A proposta dessa breve apresentacao foi evidemegaexiste um debate acerca desses
topicos, e que este trabalho ndo tem como metaidegfiais séo as teorias e 0 que as torna de
fato da comunicacdo, mas apresentar um panoramiealdss da comunicacdo. No entanto
com as dificuldades existentes optou-se por utiliza referencial, como linha mestra que
conduz a nossa leitura sobre as diversas teoriesrdanicagéo existentes.

O Prof. Antonio Hohlfeldt promove uma interessargflexdo sobre as teorias da
comunicacao em um texto no livro organizado petd.Bosé Marques de Melo (2008) que se
intitula O campo da Comunicagao no Brasilja intencdo da obra foi mobilizar académicos
distintos e referenciais em suas éareas para ‘“iaviante problematizar o estado de
conhecimento sobre as disciplinas ou interdisaglique atuam” (2008, p. 09).

Hohlfeldt (2008), em seu texto, faz um inventams dhanuais normalmente utilizados
em sala de aula brasileira para os estudos dasdeta comunicacdo. Nesse trabalho ele
promove comentarios sobre diversos livros tidos awomferéncias nesses estudos. Ainda
nesse texto, ele indica uma obra como sendo omoas livro sobre 0 assunto publicado por
Ana Carolina Rocha Pessoa Temer e Vanda CunharANbéey (2009). Para ele, a obra faz
uma leitura abrangente das diversas teorias da rioagdo apresentadas dentro de
paradigmas definidos pelas autoras, e como difexleesse trabalho enquadra semiética no
paradigma linguistico-semiotico (HOLFELDT, 2008,31). Diante dessas consideracfes de
Hohlfeldt, optou-se por escolher essa obra como refeéncia para conduzir uma leitura
sobre as teorias da comunicacédo, em especial palatsalidade e inovacdo na maneira de
agrupar as mais diferenciais teorias em determs)pdmadigmas.

A partir do referencial indicado (NERY; TEMER, 200® objetivo desta segunda
etapa € visualizar o panorama das teorias da coag#o. Nery e Temer dividem as teorias

da comunicacdo em paradigmas, 0s quais serdadtbzcomo base para a apresentacdo das
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teorias, e serdo adotados autores referenciaisopaatudos das teorias tais como: Mattelart,
Miege, DeFleur e Wolf, além de pesquisadores laiasi com contribui¢des significativas.

3. PARADIGMA FUNCIONALISTA PRAGMATICO

Esse paradigma, tendo como base tedrica o positiyiiem foco nas pesquisas
administrativas e empiricas, sendo o0 seu espadofldéncia, os Estados Unidos. A sua
proposta é tentar compreender a sociedade segsrglmsa trocas e relacdes sociais entre 0s
individuos e os grupos. (TEMER; NERY, 2009, p. 37).

Nesse paradigma serdo apresentados a Escola dagGhia Escola Americana
Positivista, as Teorias das Influéncias Seletigadjpotese de Usos e GratificacOes, a Escola
do Palo Alto e a Teoria da Agenda ou Hipotesdgienda Setting

Ainda sobre esse paradigma, foram selecionadosrinsigais conceitos-chave da
vertente funcionalista pragmatica: interacdo; stae de massa; publico passivo;
manipulacdo; influéncia; uso/utilidade; pragmatiesultado; funcéo; efeito; lider de opiniao
ou gatekeeper newsmaking aprendizagem; diferenciacdo; organismo; relaci@rdos;
modelo circular da comunicaca@genda setting

Dentre esses conceitos, destacam-se a interaclimcéao, a influéncia, modelo
circular de comunicacao e relacionamentos, queag@ieles com uma grande importancia
para o processo de comunicacdo. Além disso, eesesitos facilitam o entendimento sobre
a relacdo que se estabelece quando uma pessoapogsanmicia uma comunicacdo com
outra pessoa ou um determinado publico. Nessaaelagiste uma interacdo entre os
publicos, na qual a influéncia acontece a todainst cada parte responde a outra, tendo por

um momento um relacionamento estabelecido.

3.1. ESCOLA DE CHICAGO

Surge no inicio do século XX, nos Estados Unidas,goupo de tedricos que comeca
a refletir sobre o0 uso da comunicacdo de formaémad, cientifica, 0 que sugere uma
possibilidade de se elaborar uma ciéncia social bases empiricas. Isso acontece porque,
segundo Roberto Elisio dos Santos, nesse momenidade de Chicago se depara com um
processo de industrializacdo intenso e outrasforanacdes sociais ocorridas, e percebe-se o

guanto a comunicacéo influencia esse processo. T®8\2008, p. 81).



24

A Escola de Chicago — Cooley, Mead, Sapir, PidPeak, Blumer & Cia — cria uma
tese que entende que a sociedade apenas podaudadasa partir dos processos de interagao
entre as pessoas, sendo constituido simbolicarpetdecomunicacéo, o que se convencionou
a chamar de interacionismo simbdlico. (RUDIGER,£2G0 37).

O interacionismo simbodlico concebe que a vida aoéi entendida por meio da
interacdo social realizada pelos individuos enfrenas esse interagir acontece por conta da
observacdo dos processos comunicacionais. E pay deicomunicacdo que as pessoas
trocam informacfes, apresentam suas ideias, corgiaas historias e registram seus
conhecimentos. Para essa escola, a vida socialdidduo resulta da sua capacidade em se
comunicar, e diante dessa comunicagao ser capazteleder o seu contexto social. (TEMER;
NERY, 2009, p. 38-39).

Segundo Mortenseraud RUDIGER, 2004, p. 38), o interacionismo simbdltem
por base trés premissas: a primeira diz que os eraanos atuam no mundo de acordo com
os significados que |lhes sédo oferecidos, o quefisignque o individuo age segundo as
normas e os sentidos que ja estdo em vigor no atebsecial que esta inserido; a segunda
afirma que esses significados séo provenientesauogados pelas relacfes de interacao das
pessoas, 0 que sugere que a medida que elas arterag significados podem ser criados ou
alterados; e a terceira afirma que esses signdgcasBo manipulados pelo processo
interpretativo que uma pessoa tem ao entrar enatmoobm esses elementos, e diante dessa
nova interpretacao podera surgir um novo entendionau se adicionard um complemento ao
seu sentido.

A cidade é vista pelos tedricos dessa escola esmiaboratoério social', e ao observa-
la é possivel compreender as relacdes que aliiam @& se estabelecem. As principais
contribuicdes dos estudiosos da Escola de Chicstgo égadas a questao da imigracao e da
integracdo dos imigrantes na sociedade americamada$ seus principais teéricos é Robert
Ezra Park, que diante das comunidades étnicasiestionou sobre a funcéo assimiladora dos
jornais, a natureza da informacédo, e a diferen¢ee garnalismo e a 'propaganda social'
(PARK apudMATTELART, 2003, p. 30-31).

Park sistematizou as funcbes desempenhadas jpeias tecnologias da comunicacao.
Para ele, o préprio desenvolvimento dos meios deuo@acao os transformou no principal
meio de difusdo de conhecimento na sociedadeém disso, esse processo também tornou
0s meios o principal meio de aculturacédo, uma vezeles veiculavam elementos da tradicéo
cultural de seu povoapudRUDIGER, 2004, p. 49).
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3.2. ESCOLA AMERICANA POSITIVISTA

A Escola Americana, na pesquisa em comunicac@io,ctmmo objeto principal de
pesquisa o estudo dos efeitos dos meios de congaoicklas esse estudo teve influéncia de
diversas areas do conhecimento, o que |lhe rendetsds vertentes tedricas. Segundo Temer
e Nery (2009, p. 41-42), a Escola Americana poddis&lida em trés fases:

« A primeira é a da pesquisa em comunicacdo ou maigecida comoMass
Communication Researchm especial pelo estudo da Teoria Hipodérmica;

* A segunda fase se apresenta como uma forma masoloada da pesquisa em
comunicacao, fortemente marcada pela questdo sawmahecida como Corrente
Funcionalista ou Funcionalismo;

» A terceira € pautada pela influéncia direta daslascde comunicacdo, no caso
jornalismo, e a preocupacdo com as praticas piafias, denominada de Estudos dos

Efeitos em Longo Prazo.

A) TEORIA HIPODERMICA

Antes de iniciar o contato com a proposta desm@ateconvém esclarecer o contexto
da sociedade no instante que esta teoria foi esuddegundo DeFleur e Ball- Rokeach
(1997, p. 177), esse periodo € o inicio do sécutp Xm comeco dificil, porque houve a
primeira guerra mundial.

Partindo desse contexto historico, um conceitceresal para entender a teoria
hipodérmica ouwbullet theoryteoria da bala magica, € o conceito de sociedadeadsa. Para
Wolf (2007, p. 7), a massa € um grupo homogénguedsoas, aparentemente iguais, mas que
provém de ambientes e grupos sociais diferentes.

Na visdo de DeFleur e Ball-Rokeach, em uma sodedde massa existe trés
caracteristicas comuns: a primeira € que os indb&dse encontram em um estado de
isolamento psicolégico; a segunda é a questdo gassoalidade no trato com 0s outros
individuos; e a terceira demonstra que as pesssias #vres de suas obrigacfes sociais
informais. (1993, p. 177-178).

Dessa forma, a sociedade tem os seus vinculos estindividuos enfraquecidos,
criando condi¢cbes para o isolamento e a alienagéialgWOLF, 2007, p. 6). E com isso,

surge a preocupacdo de como 0os meios de comunipad@omn moldar a opinido publica, e
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assim, incitd-los a uma determinada postura owdatit (DEFLEUR; BALL-ROKEACH,
1993, p. 181).

Em 1927, Harold D. Lasswell, cientista politicoybpica o livro Propaganda
Techniques in The World Waro qual ele demonstra o poder da propaganda tmma de
agregar as pessoas, em um periodo de guerra, jpdarean o seu pais. (MATTELART,
2003, p. 36-37).

A guerra demanda de recursos para a sua manutengdmacoes precisam de pessoas
para o alistamento militar, de trabalhadores parati&idades nas fabricas, e acima de tudo,
de recursos financeiros para financiar os exércéos guerra. (DEFLEUR; BALL-
ROKEACH, 1993, p. 179).

Em virtude dessa necessidade de cooperacdo deiuas com 0 seu pais, a teoria
hipodérmica, com base na psicologia behavioristi@nele a forca dos meios de comunicacao
como acédo de alienacdo, mais especificamente pagaaoda como fonte de estimulo para que
as pessoas promovessem uma determinada resposta.

A ideia € que uma pessoa sendo atingida por uropaganda possa vir a ser
manipulada, e induzida a agir de acordo com umarm@iada maneira, estipulada pelo
emissor da mensagem. (WOLF, 2007, p. 11). Mas eaposle esquecer que essa teoria

visualiza o receptor com uma postura passiva, §aim @ortanto capaz de ser influenciado.

B) FUNCIONALISMO

O funcionalismo pode ser compreendido como umeent® tedrica, com base no
pensamento socioldgico, no qual os processos sadai estruturados em sistemas, tendo em
vista a manutencédo do funcionamento da sociedaftemi@ equilibrada. Segundo a proposta
de Von Bertalanffy — que estruturou a teoria degesias — um sistema é um conjunto no qual
as partes que fazem parte desse ambiente interdgdorma integrada. (TEMER; NERY,
2009, p. 54). Sendo que esse proprio sistema & agpmodificar suas estruturas, e a forma
como 0s seus elementos se relacionam para manéedeterminada ordem.

Os sistemas sociais sdo as formas pelas quaisessogs controlam o seu
comportamento, e assim conseguem interagir e lseragear com 0s outros, a fim de resolver
0s problemas sociais, e manter um equilibro. (RUERG2004, p. 54).

Nesse ambiente social, a comunicacdo adquire p@ fandamental para a troca de
informacfes, na indicacdo das posturas e condutasodvivio social, e estabelecer

relacionamentos entre os atores sociais. Dianteedassicionamento, os funcionalistas tém
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uma preocupacao de estudar as formas como os deasnunicacao influenciam a vida dos
individuos, e, além disso, descobrir o papel daamd sociedade. (SANTOS; CARDOSO,
2008, p. 37).

Diante desse interesse funcionalista, o conce#ofwh¢cdo ganha um importante
destaque, uma vez que o0 objetivo é apresentar @usntido, a importancia do papel
desempenhado pelos meios de comunicacéo, e deowua & sociedade se beneficia dessa
comunicacao midiatica. (SANTOS, 2008, p. 82).

O autor mais trabalhado nessa corrente teoricarélddLasswell. Ele propde o seu
modelo em 1948, no traball® Estrutura e a Fungcdo da Comunicacado na SociedBae
acordo com Lasswell (1971, p. 105), esse modeleangue o ato de comunicacéo consiste
na resposta de cinco perguntas: quem? diz o quefiermanal? para quem? com que efeito?.
Esse processo demonstra que a comunicacao é wlagdi intencional, por meio da qual as
pessoas influenciam no comportamento das outrasarér gla disseminacdo de suas
mensagens. (RUDIGER, 2004, p. 55).

Quanto ao seu modelo, Lasswell (1971, p. 105he=m que o0 estudo cientifico em
comunicacdo tender a avaliar uma dessas quest@esn g refere-se a questdo do
comunicador e os seus interesses; diz o que -héliseado conteddo de uma mensagem; em
gue canal — significa a andlise dos meios escahito processo; para quem — sinaliza a
preocupa¢do com o receptor, e entender a sua cens@iee e por fim, com que efeito — é a
questao dos efeitos causados por uma comunicagéoiisa.

Apoés apresentar a estrutura da comunicacdo, LAs$sveonstra que a comunicagao
tem trés funcdes (1971, p. 106):

* Vigilancia sobre o meio ambiente — a midia funcicoano um vigilante ao relevar
tudo o que pode ser uma ameaca ao sistema de sralerama sociedade, e dessa
forma as pessoas podem conviver naturalmente freogeproblemas sociais que
possam acontecer;

* A correlacdo das partes de uma sociedade em rasposineio — a comunicacao
permite o relacionamento e interacdo entre as pessd fim de trabalharem e
cooperarem de forma conjunta tendo em vistas adraansocial;

» E a transmissdo da heranca social de uma geragéivaa— a comunicacao auxilia o
processo de transmissdo do patrimdnio cultural da sociedade, de uma geracao
para a outra.

Logo a visdo funcionalista dos teoricos dessaeoter torna evidente a capacidade do

ser humano em apreender, criar, transmitir e eeteqde as convencdes utilizadas na
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comunicacdo é condi¢cdo basica para a transformacgéwolucdo positiva da sociedade.
(SANTOS; CARDOSO, 2008, p. 39).

C) ESTUDO DOS EFEITOS EM LONGO PRAZO

Esses estudos tém como enfoque 0s meios de cagéojmao mais sendo elementos
que transformam o comportamento social como eraopopta dos estudos dos 'efeitos
imediatos’, mas sim na analise de que forma owitas se organizam e convivem no
ambiente social. (TEMER; NERY, 2009, p. 62).

Sdo estudadas aqui duas éareas de pesquisa reeveWNOLF, 2007) para o
entendimento do emissor e do processo de produg@&ordunicacdo de massagatekeeper
e onewsmaking

Gatekeepeé um conceito criado pelo psicologo Kurt Lewinjocsignificado é aquele
que controla o fluxo de informacgao. Trata-se de fonmador de opinido, mesmo que
informal, que tem a capacidade de influenciar asdecde uma pessoa ou um grupo de
pessoas. (SANTOS, 2008, p. 85).

Esse conceito surge em decorréncia de um estuooprdo por Lewin, em 1947,
com a finalidade de entender a dinamica de interagd grupos sociais. Nesse trabalho, ele
identificou que existem zonas-filtro, que séo colaftas pogatekeepersou seja, individuos
com o poder de escolher se deixar transmitir ogriomper uma determinada informacao.
(apudWOLF, 2007, p. 184).

O newsmaking o estudo da forma como séo produzidas as mtitdaqual tenta se
analisar os caminhos e as regras que 0s meiosnigneacao se utilizam para contar um
determinado acontecimento. Quando se compreende gora historia foi contada, tem-se o
sentido que fora indicado para que o leitor tivess& nocdo de como aquela mensagem
deveria ser entendida. (MARTINO, 2009, p. 33).

Segundo Wolf (2007, p. 194) newsmakinge articula em dois elementos: o primeiro
diz respeito a cultura profissional do jornalist@ue comunicador. A forma como um
comunicador produz uma informacdo esta diretameetacionada a sua formacao
profissional, aos seus principios e aos elementtiarais que possui, assim sendo, o seu
repertorio da forma ao contetdo a ser transmitido.

O segundo elemento refere-se a organizacdo dallicab dos processos de producao.
O trabalho de comunicacdo segue um padrédo estalmelec convencionado pelos

profissionais. No caso de um jornalista, ao pradumia noticia, ele deve atentar para alguns
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critérios importantes, entre eles, a noticiabilelagie é a possibilidade de tornar uma
informac@o em noticia propriamente. Mas tem-se éaméa questdo do processo de producao,
no caso do jornalista de um determinado veiculeateunicacdo, ele deve seguir regras e
formas para conduzir o seu trabalho, de acordo &dimha editorial do veiculo, logo a sua

atividade se pauta na estrutura que Ihe da respadtitucional.

3.3. TEORIAS DAS INFLUENCIAS SELETIVAS

DeFleur e Ball-Rokeach (1993, p. 188) descrevema sgérie de explicacdes para o
processo de comunicagdo de massa, e quando agsUpadtam conhecidas como as teorias
das influéncias seletivas. Sao apresentadas tmdsulezdes baseadas em modelos do
comportamento individual e em grupo, cujo objetva compreensdo da atuacdo dos meios
de comunicacao junto as pessoas, e de que forsad@aatingidas.

A primeira formulacdo é deoria das Diferencas Individuaisujo foco de estudo
liga-se a questao da aprendizagem e da motivagéartau A principal questéao trabalhada é a
relacdo aprendizagem-heranca, na qual a intengdes@&brir se o individuo herda a sua
estrutura cognitiva por meio de atributos genéficnsse isso depende da interacdo com o
meio social.

Diante disso, foi avaliado que todos podem conipartdos mesmos padrdes de
comportamento cultural, no entanto, detectou-se caga pessoa possui uma estrutura
cognitiva Unica com origem na base de sua formagéateracao social com o meio em que se
insere. Nesse processo, a comunicacdo € o meiogpealoas ideias e as informacdes sdo
transmitidas, podendo transformar a estrutura tiwgrde cada individuo.

A segunda formulacédo éTeeoria da Diferenciacdo Sociatuja proposta surgiu da
contestacdo da suposicdo de que as pessoas deoummdade moderna sao indiferentes,
andénimas e sem vinculos sociais. Diante disso,sa t& que as sociedades nao sao
semelhantes, mas apresentam categorias sociaisazanteristicas comuns, tais como: classe
social, religido, etnia, vivéncia rural ou urbamatre outros. A comunicacdo € o ponto
principal para evidenciar essas caracteristicasinerdos individuos e dos grupos.

A terceira formulacdo € Beoria dos Relacionamentos Socjaia qual a preocupagao
reside na relacdo entre as pessoas de um mesmo gpa@l, e na importancia entre os
vinculos entre elas. Além disso, 0s pesquisadarssam a identificacdo de como as pessoas
podem ser influenciadas pelos seus pares nos &&uECtivos grupos sociais, e como a midia

enxerga esses grupos, para em seguida, se comeritaragir com eles. A comunicacao € a
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maneira pela qual os relacionamentos podem sedosri@ mantidos pelos individuos

enquanto atores sociais em seu ambiente.

3.4. HIPOTESE DOS USOS E DAS GRATIFICACOES

Essa hipotese amplamente trabalhada por Elihy Kaiatros como Blumler e Elliott,
faz uma transicdo da pergunta-chave sobre os £fdde meios de comunicacdo sobre os
individuos para a questdo da motivacao, e quer salgee o individuo faz com os meios.
(JACKS; ESCOSTEGUY, 2005, p. 31).

Surge entdo o interesse na investigacdo da apgaprique os individuos fazem das
mensagens recebidas dos veiculos midiaticos, upeciesde ‘leitura negociada'. A grande
diferenca dessa hipdtese € que o receptor € Wsb® ¢im agente ativo capaz de interpretar
suas necessidades e buscar sua satisfacdo. (ARZ008),p. 129).

Polistchuk e Trinta (2003, p. 97) indicam que asquisas realizadas por Blumler e
Katz registraram basicamente quatro tipos de nielzeless dos publicos:

* Entretenimento — a busca pela diversdo como foeraidar as tensdes do cotidiano;

* Relacionamento pessoal — asass mediaservem como companhia para pessoas
solitarias, além de fornecer temas para as cors/asameios sociais;

* Identificacdo projetiva — a auto-identificagcdo c@® opinides mostradas ou com
situacOes sociais ali representadas;

* Vigilancia e fiscalizagdo — uma forma de vigiar ando que o cerca e fiscalizar os
temas e as novidades, no sentido de ficar consailentertos assuntos.

Nessa hipotese temos dois aspectos relevantegra sbservados (WOLF, 2007, p.
67): o primeiro sinaliza o deslocamento do conteddomensagem para a busca pelo
entendimento e compreensdo do contexto, a fim ddisan a origem do efeito da
comunicacao; e o segundo € a tentativa de exgicaodo como a midia é consumida, e 0s

feitos dela quanto as motivacdes de seus usuarios.
3.5. ESCOLA DE PALO ALTO OU "COLEGIO INVISIVEL'
A Escola de Palo Alto surge nos anos 40 nos Esthldidos, sendo formada por um

grupo distinto de pesquisadores com diferentes dodms — antropologia, linguistica,
matematica, psicologia — que adotam uma posicabnente contraria a teoria matemética da



31

comunicacao proposta por Shannon Weaver, cujo matetomunicagdo € demonstrado de
forma linear.

Esses pesquisadores afirmam que a teoria da iafdiondeve ser deixada de lado, e
que a comunicacdo deve ser vista e observada & partum modelo circular. Os
pesquisadores de Palo Alto entendem que o recépéar importante quanto o emissor dentro
do processo comunicativo. (MATTELART, 2003, p. 67).

Foram formuladas trés hipoteses por esses estsdiSANTOS, 2008, p. 63):

* A esséncia da comunicacdo reside em processosorelac e interacionais, 0 que
implica dizer que a comunicagdo acontece na relagéo o outro, e por meio da
interacdo entre ambos;

e Todo comportamento humano tem valor comunicativos@a, tanto a comunicagao
verbal quanto a ndo-verbal gera uma possibilidadeuaicativa,

* As perturbacfes psiquicas remetem a perturbacdesnaianicacdo do individuo com
0 seu meio, logo o comportamento humano é inflaelice pode ser uma indicacao
do meio social em que esté inserido.

Para os estudiosos de Palo Alto ndo € possivekedmmunicar, uma vez que se
entende que todos os individuos estdo se comumicanddo o momento, no entanto, todos
obedecem as regras da comunicagdo, mesmo quenda ileconsciente. (WATZLAWICK
apudMIEGE, 2000, p. 65).

3.6. TEORIA DA AGENDA

A teoria da agenda, ou comumente conhecida conpotétie daAgenda Setting
sustenta a ideia de que o publico valoriza detexd@rinformacdo e descarta outra frente as
inumeras divulgadas pelos diversos veiculos de n@macgdo. Diante dessa escolha dirigida
das mensagens, as pessoas tendem a dar uma depaitiincia sobre elas, de acordo com a
énfase dada a uma determinada informacgao pelosmeicomunicacdo de massa. (SHAW
apudWOLF, 2007, p. 143).

Ainda de acordo com Shaw, 0os meios de comunicaé@ofornecem apenas uma
infinidade de noticias e conteddos, mas as esamtute acordo com suas categorias, nas
quais os usuarios podem visualiza-las de modo septativo e com determinado valor de
utilidade. GpudWOLF, 2007, p. 146).

Santaella (2010, p. 24) indica que a hipétesagdmda settingndo quer dizer que os

mass medidaentam persuadir 0os seus publicos, mas quererseapiag uma lista de assuntos
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nos quais é preciso ter uma opinido e promover albaté sobre eles. Ou seja, a midia
determina uma pauta de discussdes, organizandssoatas e tematicas, que sao tidas como
importantes para conhecimento e discussao doscpsl@m um determinado momento.

Clovis de Barros Filho afirma, no entanto, quesexn quatro pontos que dificultam a
comprovacao cientifica dessa hipotese (2008, p1689.

* O primeiro ponto € a questdo da eficacia, isso ymrg maioria dos autores que
analisam a questao limitam-se a prazos curtos rdpaes acompanhamento, 0 que
dificulta a qualidade e expressividade dos dados;

* O segundo diz respeito a amostragem, iSso porguaostra em geral é pequena, o
gue coloca em duvida a representatividade dos dautmbos;

* O terceiro é a falta de rigor nos termos utilizapasa indicar se a hipo6tese ira analisar
o0 conhecimento do publico, ou a hierarquia dos $eroa ainda a abordagem feita
sobre um determinado assunto especifico;

* E por ultimo, a pouca diversidade dos temas estmdhpara analisar a hipotese, em
geral, o0 agendamento tende a estudar as quest@iBsapodurante as campanhas

eleitorais.

4. PARADIGMA CRITICO

Esse paradigma tem relacdo direta com as reflex@éisrais promovidas pela
filosofia classica alema, além disso, aproxima e@sgpisas sociologicas as reflexdes sobre
temas como a cultura, a ética, a psicologia ecapélise de Freud. Tem, portanto, uma visédo
oposta as solugcbes simples obtidas pelos estudoisiers e matematicos. (TEMER; NERY,
2009, p. 85). Séo estudados neste paradigma: &bEsedrankfurt, a Espiral do Siléncio e a
Teoria da Acao Comunicativa de Habermas.

Neste paradigma, podemos destacar como sendo pSippis conceitos-chave:
marxismo, psicanalise, mercadoria, ideologia, @ablipassivo, industria cultural,
manipulagdo, espiral do siléncio, capitalismo, @un critica, contexto histérico,
comunicacao e esfera publica. Consideramos os imp@rtantes a questdo da ideologia de
guem detém os meios de comunicacao, ou se utiliiedenpara o seu proprio beneficio. Além
disso, apontamos o uso intencional da manipulagdgquestdo dos conceitos marxistas

(alienacao, capital, forca de trabalho), a comwé@ioa a esfera publica.
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4.1. AESCOLA DE FRANKFURT

Max Horkheimer e outros estudiosos fundam em 1ORBtituto de Psicologia Social,
vinculado a Universidade de Frankfurt, primeirditngao alema de pesquisa sob orientacéo
esclarecida marxista. Os primeiros estudos desédwesl ttm como foco a andlise da
economia capitalista e a histéria do movimento &per(MATTELART, 2003, p. 74).

Em 1930, Horkheimer torna-se diretor do institetguntamente com Theodor Adorno
redefine a orientacdo tedrica das pesquisas. Odmétarxista € revisto e reordenado por
uma filosofia da cultura, da ética e da psicanaiseunir o pensamento de Marx com o de
Freud surgia a teoria critica, tendo em vista dissédo mal-estar das sociedades capitalistas
industrializadas no mundo ocidental. (POLISTCHUIRINTA, 2003, p. 109).

A Escola de Frankfurt é formada por um grupo despdores e cientistas sociais
alemédes tais como: Theodor Adorno, Walter BenjarMax Horkheimer, Erich Fromm,
Hebert Marcuse, entre outros. Na reflexdo tedriopgsta por esses autores se deve destacar
dois aspectos: a transformacédo da cultura em nmeagl a difusdo da ideologia pelos meios
de reproducao técnica. (SANTOS; CARDOSO, 20080p. 4

Para entender o primeiro aspecto, a cultura wamsfda em mercadoria, precisamos
compreender dois conceitos criados por Adorno &«ltomer: a dialética do esclarecimento e
a inddstria cultural.

Quanto a dialética, os tempos modernos criarandeé ide liberdade dos seres
humanos, no qual cada um pode auxiliar na criagaanth sociedade capaz de permitir uma
vida justa a todos. (RUDIGER, 2008, p. 133). Naaetu essa ideia estava condicionada ao
uso racional da técnica de producao, e ao invégidesada a servi¢o da felicidade, tornou-se
uma forma de explorar o homem. (SANTOS, 2008, jp. 88

Do outro lado, o conceito de industria culturah@ebe a producéo cultural de bens
como um movimento de producgéo de cultura como rderc A critica consiste na queda da
cultura em mercadoria, isto €, o ato cultural aagforma em valor econdmico, e diminui 0s
tracos de uma experiéncia auténtica. (MATTELARTQ2®. 77-78).

Com relacao a critica da sociedade capitalistafragilizar a experiéncia cultural
auténtica, Walter Benjamin em seu teRt®bra de Arte na Epoca de sua Reprodutibilidade
Técnica de 1935, faz uma critica a reproducéo das olerastd.

Benjamin (2002) afirma que todas as obras desamgore foram passiveis de copia,
de reproducao. No entanto, com o alto nivel de @valas técnicas de reproducéo do inicio

do século XX, a aura da obra é atingida, perdendoaaunicidade de presenc¢a no préprio
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local em que se encontra, ou seja, a sua autaadiid o seu poder de transmitir desde a sua
duragcdo material até o seu proprio testemunhorfisto

Para compreender o segundo aspecto, a difusdodetdogia pelos meios de
reproducdo, cabe ressaltar que os teoricos dessia @ercebem que os conteudos veiculados
pelos meios de comunicacao produzem uma alienagdesronde a verdadeira face de uma
sociedade capitalista. (SANTOS; CARDOSO, 20031p. 4

Segundo Wolf (2008, p. 81), os meios de comuniad@o influenciados por um
contexto econémico, social e cultural, além dacuptéprios que detém os meios. Na época
da induastria cultural, a manipulacdo dos publicassp pelos meios de comunicacdo e na
visdo que ali é disseminada, no qual o espectadmiagado na condicdo de assimilar as

ordens propostas pelas exposicfes midiaticas.

4.2. AESPIRAL DO SILENCIO

A hipotese da espiral do siléncio, diferentemaef@agenda settingtem uma origem
definida. E um termo criado pela alema ElisabetteldeNeumann. Ela, estudiosa em
demoscopia, funda logo apds o periodo da segunel@agmundial, com apoio do marido
Erich Peter Neumann, o Instituto de Demoscopia ltengbach, na Alemanha.

A demoscopia é entendida como a atividade de psda opinido do publico com a
finalidade de identificar a sua posicdo, e aindaaiopublico a sua expressao. No entanto,
essa pesquisa tem um rigor metodoldgico e segudgsmdientificos para a sua realizacao.
(HOHLFELDT, 2008, p. 220)

Noelle-Neumann fala a respeito da sua hipétesep@heira vez em 1972, por conta
da apresentacdo do seu artiBeturn to the concept of powerfull mass media 20°
Congresso Internacional de Psicologia, em ToquéssH artigo, ela revisa as ideias de que a
midia afeta de forma parcial o publico, e declara @ midia tem uma for¢ca onipresente capaz
de formar e modificar a opinido publica com relagarealidade. (HOHLFELDT, 2008, p.
221).

Quanto a espiral do siléncio, a sua compreengaende de trés pontos importantes: o
porqué do siléncio, o que se entende por espirde eque forma a objetividade atua
diretamente no efeito da hip6tese. (BARROS FILH@M& p. 180-183).

O que entendemos por siléncio esta ligado direten@o medo que todos os
individuos tém de se encontrarem isolados quargGewws comportamentos e opinides. A fim

de evitarem serem isoladas socialmente, as pe$sodsm a ndo expressar uma opiniao
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diferente daquela dita pela maioria das pessoss.osorre particularmente pelo trabalho que
sera gerado para que uma opiniao minoritaria segbida e compreendida, sem que seja uma
opinido necessariamente contraria a opiniao dortenan

A metéfora sinalizada pela espiral deixa evidentguestdo progressiva da opinido
majoritaria, e ndo apenas ciclica, da postura ldnco. Quanto mais uma opinido expressa
como aquela dominante tiver representatividad@ercessdo, menos as opiniées minoritarias
tendem a ser transmitidas. Esse movimento ocomgpa expressao dominante surge como
forma de opressao da opinido contraria aguela tagen

Quanto a questdo da objetividade relacionadaeitoeéla se refere as condi¢cbes para
que a espiral, de fato, ocorra. Uma dessas corgli€éa consonancia temética, isto €, o
discurso homogéneo sobre os mesmos assuntos poendés atores comunicacionais, que

mantém o padrao da maioria dominante.

4.3. TEORIA DA ACAO COMUNICATIVA

Jirgen Habermas, nascido em 1929, é reconhecido om estudioso remanescente
da chamada Escola de Frankfurt. Foi aluno de Ad@m@senvolveu uma importante carreira
académica, além de contribuir com uma extensa pémdde livros e artigos, além de ser um
dos grandes pensadores da atualidade. (POLISTCHBKNTA, 2003, p. 114-115).

Apesar de ser considerado um pensador da esewmigfirtiana, Habermas rompeu
com a perspectiva critica, quando da op¢ao ponsaor a teoria critica, tendo como base os
conceitos como a razdo comunicativa e a comunidie de comunicacdo. (RUDIGER,
2004, p. 90).

Para Habermas, a comunicacéo serve como formaxdéaa reconstrucao da vida
social, ao organizar seus fundamentos, e ajudaonstrucdo do desenvolvimento da teoria
da sociedade. Razéo essa que foge a visdo pessdaostfrankfurtianos, e agora permite o
desenvolvimento do projeto de realizagdo humanana& sociedade. (RUDIGER, 2004, p.
91).

Habermas, dentre suas inuUmeras obras, merecequiespor duas em especial:
Mudanca Estrutural da Esfera Publicde 1962, éleoria da Acdo Comunicatiyale 1981.
Ambas as obras complementares apresentam a sizastecal.

A obra de 1962 € um estudo sobre a formacao elmieda esfera publica burguesa.
O autor afirma que a origem da esfera publica leggwesta ligada ao surgimento da imprensa

no século XVIIl. O conceito de esfera publica refse a dois termos, 0 espaco publico e a
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opinido publica. Conclui-se que a esfera publicacénjunto de espacos, no qual ocorrem 0s
debates e discussdes sociais, com a finalidade dstabelecerem um consenso. No entanto,
essa discussao acontece por meio do livre tradsiinformacdes e ideias que os veiculos de
comunicacao promovem. (MARTINO, 2009, p. 57-58).

Na obra de 1981, Habermas defende a razdo cormivaicemo parte que integra a
racionalidade humana, sendo a comunicacdo umagagioonstroi a vida social, e facilita a
interacdo, compreensao e entendimento mutuo estpessoas. (ROSSETTI, 2008, p. 77).
Mas para que a comunicacdo possa acontecer de &mtesgada, Habermas parte da nocéo
de que a linguagem seja utilizada de forma clageogarante o entendimento. Para isso, a
racionalidade instrumental deve ser abandonadgupaemete a busca do poder, e deve-se
utilizar com precaucdo a razdo comunicativa queriza a interacdo entre os individuos.
(TEMER; NERY, 2009, p. 96).

4.4. ESCOLA LATINO-AMERICANA

Para comecar a pensar sobre essa escola tedrese faecessario uma rapida
rememoracao do passado e do desenvolvimento ao twgytempos para se possa entender
um pouco sobre 0 pensamento comunicacional latimeriaano.

José Marques de Melo (2003, p. 68-69) indica gsiepameiras pesquisas em
comunicacdo na América Latina surgem em decorrédasa demandas profissionais, em
especial, das industrias de cultura, que naquelmento estruturam as primeiras agéncias,
com o objetivo de mensurar a audiéncia mass mediagempreender estudos sobre a opiniao
publica e as formas possiveis de persuadir as gg@8soconsumo.

No caso brasileiro, Marques de Melo cita dois msuda pesquisa em comunicacao:
em 1945, o IBOPE publica a primeira sondagem e#djte em 1946 € lancado o primeiro
ensaio sobre a imprensa e o jornalismo escrit@€Cpdos Rizzini.

No entanto, o primeiro estimulo a pesquisa acatsurge com a criacao @entro
Internacional de Estudios Superiores de Periodigm@a América Lating CIESPAL), criado
pela UNESCO, a Organizacdo dos Estudos Americamo&everno do Equador, em Quito,
em 1959.

Nesse centro atuaram grandes personalidadesotas @s nortes-americanos Wayne
Danielson e Wilbur Schramm, os franceses JacqugseKa Joffre Dumazedier, o aleméo
Gerhard Maletzke, o espanhol Juan Beneyto, e algiongiros latino-americanos, entre eles,

o brasileiro Luiz Beltrdo.
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Esse instituto procurou desenvolver pesquisasciogladas as questdes de
comunicacao, modernizacdo e educacao, temas @&rEntEes com a proposta do governo
americano para melhorar a vida dos povos da AmEatiaa. (SANTOS, 2008, p. 123).

Aléem do CIESPAL, cabe mencionar ainda quatro osntie pesquisa (BERGER,
2008, p. 241-248) com uma importante contribuici@ s estudos em comunicagéao:

 Na Venezuela, em 1959, é criadolrstituto Venezuelano de Investigaciones de

Prensa de la Universidad Centracuja primeira pesquisa teve como objetivo

identificar o contetdo publicado pela imprensa ¥eptana durante a ditadura de seu

pais. Em 1973, esse centro da origem ao INING@stituto de Investigaciones de la

Comunicacion—, cuja proposta € produzir pesquisas de comudmcagcial ou de

massas que abrangem tanto o estudo tedrico e niEanio dos problemas de

comunicacao, quanto a analise dos diferentes rdeigemunicacdo e sua repercussao

nacional (AGUIREapudBERGER, 2008, p. 244-245).

* No Chile é criado, com vinculo & Universidade Gagtlo Chile, em 1970, o CEREN

— Centro de Estudos da Realidade Nacional — coadiepor Armand Mattelart. A

proposta deste centro € promover pesquisas sobfi@ncia das multinacionais na

comunicacao na América Latina.
 Por conta do golpe militar no Chile, o CEREN € disf e alguns de seus
pesquisadores voltam a se encontrar no México, @918, criam o ILET —nstituto

Latinoamericano de Estudios Transnacional®su nucleo era formado por chilenos,

como Juan Somavia, e argentinos, como Hector Sdemiste centro foi o principal

divulgador de propostas alternativas para demaaratis meios de comunicagao.

Em continuidade a essa retomada historica, pod#ize que nos anos 1980, a
pesquisa em comunicacdo na América Latina temarurfos meios de comunicagcdo e como
eles atuam na questdo da manipulacéo ideologica. aMos de 1990, as pesquisas sao
marcadas pelas novas propostas de metodologiag adhfluéncia de autores como: Luiz
Beltran, Eliséo Veron, Antonio Pasqualli, Armandtidiart, e no Brasil, Paulo Freire e José
Marques de Melo. (TEMER; NERY, 2009, p. 168).

Diante desse cenario internacional da Escola datimericana é importante entender
o desenvolvimento da pesquisa em comunicacao el Bt®PES, 2009, p. 52-53), mesmo
de que forma sucinta:

* Na década de 50, como ja indicou Marques de Mal@esquisas sdo baseadas na

busca pela mensuracdo da audiéncia e do contedom, eafirma Lopes (2007, p.
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52), mas com base na teoria funcionalista.

* Na década de 60, as pesquisas funcionalistas stalmasos métodos oriundos do
CIESPAL, e tem-se o surgimento das primeiras peaqucom base na teoria da
Escola de Frankfurt.

« Na década de 70, as pesquisas funcionalistas témo doco as politicas de
comunicacdo nacional e internacional, e as pesgjuigiicas versam sobre temas
como a manipulacéo, a dependéncia na Industriai@ult

* Na década de 80, as pesquisas funcionalistas amaéisproducéo e a divulgacao da
comunicacao, os primeiros estudos para a elaborgd@ona teoria e metodologia de
comunicacao latino-americana, e as pesquisas ctioéncia na obra de Antonio
Gramsci.

Quanto a pesquisa em comunicacdo na América Lafiaaa Immacolata Vassalo de
Lopes (2010, p. 47) entende que os pesquisadorssestudos devem estar comprometidos
com as transformacdes desse contexto (da Américenalaque se renova de forma
contraditoria. Por isso, as razfes da globalizatg®d@m sugerir aos pesquisadores a pensar
em perguntas-problema que tem relacdo com a egigt@&ocial, pois sdo essas respostas

guem tém a grande capacidade de avancar nossacooeht no campo da Comunicacao.

4.5. FOLKCOMUNICACAO

O tema folkcomunicacao remete diretamente ao sigerido por Luiz Beltrdo para o
folclore como um canal importante de comunicacdstr& foi um apaixonado pela cultura
popular, era sensivel quanto ao cotidiano das casnaabulares e se interessava pelas classes
trabalhadoras. (MELO, 2003, p. 332).

Beltrdo fundou em 1963, na Universidade CatolieaP@érnambuco, o Instituto de
Ciéncias da Informacédo — ICINFORM — um nucleo degpésa em comunicagao que iniciou
a formacdo de aprendizes da pratica da pesquisdfic@ As primeiras pesquisas foram
sondagens de opinido publica com foco nos efegasidia. (MELO, 2009, p. 01).

Nesse instituto, ele criou a revigamunicacdo & Problemasujo primeiro exemplar
foi publicado em 1965. Segundo Carvalho (2009, 1@),1Beltrdo em seu primeiro artigo
nessa revista fez sua primeira referéncia aos @stuel folkcomunicagdo. O autor identifica
COmMO as massas Se comunicam e expressam suasespi@d manifestacdes artisticas e

folcléricas.
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A folkcomunicacdo tem como marco duas obras de Belr&o: em 1967, por conta
da defesa de sua tese de doutorado junto a Urledeside Brasilia, o conceito de
folkcomunicac&o conquista maior atencéo. Ele quieicobrir como as camadas populares
se comunicavam e transmitiam suas opinides, e gonssua resposta nas manifestacdes de
folclore e no papel dos lideres comunicacdo. Néssa (publicada em 1971), ele define
folkcomunicacdo como “o processo de intercambioirdermacdes e manifestacbes de
opinides, ideias e atitudes de massa, atraveseaigemye meios ligado direta ou indiretamente
ao folclore. (BELTRAO, 2001, p. 79). Em 1980 pulli@a obraFolkcomunicacéo: a
comunicacao dos marginalizadd® autor, a partir de um caréater politico de caltpopular,
tem como interesse saber como 0s grupos sociaggmabzados transmitem suas mensagens.

Apos décadas de estudos, estudos da area comdvidmgées de Melo, Roberto
Benjamin e Antonio Holhfeldt entre outros, ampliaon conceito de folkcomunicacao.
Segundo Hohlfeldt (2002), o conceito pode ser ehtiencomo o estudo dos processos de
comunicacao pelos quais as manifestacdes da cyltymalar ou do folclore interagem com
outras formas de comunicacdo, e sofrem influénciase modificam quando tomadas de

empréstimo por complexos comunicacionais.

5. PARADIGMA MATEMATICO INFORMACIONAL

Segundo Temer e Nery (2009, p. 75), o paradigmamtico informacional esta
ligado as pesquisas matematicas e as experiéab@astoriais. Reflete sobre as tentativas dos
profissionais das chamadas ciéncias exatas em eenger e aperfeicoar a transmissao e
troca de informacdes, o que reduz o processo deurtoatdo a modelos técnicos ou a
simplificacfes, e ndo tem interesse nos efeitodyzmidos por esse processo. Sao estudados
nesse paradigma, a Teoria da Informacdo — també@mecma como Teoria Matematica da
Comunicagédo — e a Cibernética.

Sobre o paradigma matematico informacional, sehecims os principais conceitos:
informacéo, redundéancia, ruido, mensagem, linguagando todos eles importantes porque
em toda comunicacdo existe uma informacdo a sesmnidida, a partir de elementos de
linguagem que podem ser reafirmados de forma rediedcom intuito de minimizar os

ruidos, e assim a mensagem seja entendida eficiente.
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5.1. TEORIA DA INFORMACAO

Claude E. Shannon publica em 1948 o trabalhalatb The Mathematical Theory of
Communicatiomo Bell System Technical Journala Bell System, filiada da AT&T (WOLF,
2008, p. 108). Shannon, matematico e engenheitoicelé foi admitido em 1941 pelos
laboratérios Bell para trabalhar com criptograéiggor conta dessa atividade, ele estabelece
hipoteses para formular a sua teoria matematical(MA.ART, 2003, p. 58).

Essa teoria € uma sistematizacdo do processo rdenaacao visualizado de uma
postura técnica (ARAUJO, 2008, p. 121). O que figmdizer que é uma teoria que trabalha
com estatistica e matemética tendo em vista a ifjuagéio de uma informacéo, ou seja, o
que importa é a medida do conteudo da informacéoadaxa (PIGNATARI, 2008, p. 21).

A proposta era encontrar uma forma de transmdirirdormacdes, no campo da
telefonia, da melhor forma possivel ao menor cuSegundo Polistchuk e Trinta (2003, p.
102), esse modelo tem por objetivo responder a @uésstdes: técnica, semantica e
informativo-comunicacional.

Para Weaver (1971, p. 27), o problema técnicefeea a transferéncia completa das
informacgdes do emissor para o receptor. O probleenaéntico (WEAVER, 1971, p. 28) se
refere & interpretacdo do significado obtido pelmeptor, em compara¢édo ao sentido proposto
pelo emissor no envio da mensagem. Quanto a quiedtdimativo-comunicacional, Weaver
(1971, p. 28) a chama de influéncia ou eficacia diz respeito ao sentido enviado ao
receptor, e dessa forma obter dele uma atividasigatia pelo emissor.

Para garantir que essas questdes sejam resolalas, entender quatro conceitos
importantes que ajudam com que a informacao sajaritida de forma eficiente: o ruido é o
fendbmeno que perturba a recepcédo fiel de uma memsd&PSTEIN, 2003, p. 21); a
redundancia é o fator que protege a mensagem do, ruina vez que emprega um numero
maior de sinais para garantir o sentido da infoBod&PSTEIN, 2003, p. 21); a informacéo &
a reducao da incerteza quanto a quantidade destaspmossiveis de um receptor (EPSTEIN,
2003, p. 35); a entropia sugere que quanto mammaeero de ruidos, maior sera a desordem
do sistema, causando mais incerteza, no entantdayugenor for a apresentacao de ruidos,
maior serd a ordem do sistema, o que melhora dilmiui(chamado de homeostase), e gera,
portanto, maior facilidade no entendimento da mia¢do (SANTOS, 2008, p. 64).

Sendo assim, para reduzir os ruidos, o comuniqaolde ser redundante para afirmar

e reafirmar sua mensagem, reduzindo a incertezaedtido, o que causa um equilibrio
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homeostéatico. Quanto maior o ruido, mais dificuedatb entendimento da informacéo,

criando um ambiente entrépico.

5.2. CIBERNETICA

Nobert Wiener, matematico e ex-professor de Shanpablica em 1949 o livro
Cybernetics or Control and Communication in the Aadimand Machine Nesse trabalho, ele
percebe que a organizacdo da sociedade devegitaaa partir de uma nova matéria-prima, a
informacé&o (MATTELART, 2003, p. 66).

Em sua obra, Wiener defende a tese de que a adeiexth podera ser entendida por
meio dos estudos das mensagens, e das facilidemles\pdas pela comunicacéo, ressaltando
gue as mensagens entre os homens e as maquinasmntgmpel muito importante nesse
contexto. Ele indica que a cibernética tem comcetolr) desenvolver uma linguagem
acessivel e uma série de técnicas para enfrentamwole das comunicagcdes em geral
(MIEGE, 2000, p. 30).

A ideia € que os meios de comunicacao controlamfasnacdes, e € uma ameaca a
ordem social, isso porque ele visualiza a inforradigdie como uma forma de organizagéao da
sociedade de maneira muito mais eficaz. Isto @éfamacéo deve circular livremente sem
gualquer tipo de barreira, seja ela econémica osmmecensurada pelo Estado (TEMER,;
NERY, 2009, p. 81).

6. PARADIGMA CULTUROLOGICO

Este paradigma tem como proposta compreender eldogma a cultura de massa
influencia as estruturas da sociedade, bem comidaasecial dos individuos e dos grupos
coletivos. Esse entendimento se faz possivel ar pirtbase nos conceitos neo-marxistas,
numa aproximagado com a antropologia cultural edismestrutural. Serdo estudados dentro
desse paradigma: a Escola Francesa e a Escolai@itdos Estudos Culturais. (TEMER,;
NERY, 2009, p. 99).

Nesse paradigma, destacamos 0s principais cono#iga®: a cultura como sistema, a
estrutura, mediacdo, a cultura como repertoriocal@ra como poder. Esses conceitos sdo
importantes porque a comunicacdo depende da c@turee-versa. Para se comunicar com
um publico, se faz preciso conhecer sua cultusgwrepertério, e assim o sistema cultural

podera ser utilizado como uma forma de persuaséim disso, a estrutura auxilia a refletir
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como sera produzida essa comunicacdo, e quaissetbgy@m ser pensadas antes do ato

comunicativo.

6.1. ESCOLA FRANCESA

O socidlogo Georges Friedmann funda em 1960, otr€ede Estudos das
Comunicacbes de Massa (CECMAS), dentro da EscalicRrde Altos Estudos, na Franca.
Esse centro surge como o primeiro esforco de satastr um local de pesquisa sobre a
comunicacao naquele pais, isso porque naquele noragoesquisa em comunicacao tinha
uma grande influéncia dos estudos produzidos pedote-americanos. O CECMAS tem
como intencdo analisar as relacdes existentes arsneiedade e as comunicacdes de massa.
(MATTELART, 2003, p. 90-91).

Um autor importante dessa escola, e consideranio con marco inicial essa corrente
tedrica, é Edgard Morin, em especial pela publicat®iobreO Espirito do Tempem 1962.
Morin propde a elaboracdo de uma sociologia dai@ylina qual a cultura de massa seria
visualizada como parte da cultura da sociedadeurtsiegele, a cultura de massa forma um
sistema de cultura com um conjunto de simbologyrea) mitos e imagens, tanto na vida
pratica dos individuos quanto nos imaginarios saet@pudWOLF, 2008, p. 94-95).

Essa proposta de Morin é oportuna, porque como Miege (2000, p. 49), a
abordagem empirico-funcionalista (corrente de peagamericana) entende a cultura de
massa ndo como um sistema proprio de cultura, eceimo mero efeito dos meios de
comunicacdo de massa. Enquanto que Morin enteneleexjatem varios aspectos de uma
cultura difundida pelos meios de comunicacédo. (BIJOHUK; TRINTA, 2003, p. 127).

Morin insere o conceito de industria cultural neeflexdes da pesquisa em
comunicacado no ambito francés. Dentro de uma eulter massa existem duas légicas que
estdo em tensédo, de forma quase que simultanehugéim padronizada e produgéo inovadora.
A industria cultural busca a padronizagcédo de seodypos para trabalhar em larga escala, no
entanto, a fim de tornar seus produtos Unicos,ceéa técnicas de individualizacdo para
personaliza-los. (ROSSETTI, 2008, p. 71-72).

Outro autor importante nessa escola tedrica éndddarthes, pesquisador que se situa
dentro de uma proposta estruturalista. Luiz Costeal(2002, p. 323) afirma que Barthes é o
nome mais conhecido da semiologia de origem fraaeas ele € o primeiro critico a aplicar

0 modelo estruturalista a analise literaria.
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Roland Barthes, quando descreve a atividade esdfista, indica que ela comporta
duas operacdes: a primeira é a desmontagem, o igodica que um objeto pode ser
desmontado, e nele encontramos varios fragmentagisgdmas somente com a segunda
operacao — 0 arranjo — € que se torna possiveblol@sou criar regras, para associar esses
fragmentos.gdpudMARTINO, 2009, p. 129).

Na obraMitologias Barthes analisa diversas fotografias de revis@a$,0 se fossem
textos, e procura por meio da analise estruturahtificar o que estd sendo dito nas
entrelinhas desses textos. (MARTINO, 2009, p. 131).

Para Juremir Machado (2008, p. 173), Roland Bar¢he principal autor a trabalhar o
campo da semiologia e aprofundar os sistemas dessighas com o0 seu trabalkiitologias,
ele reconhece e estuda a fabricacdo dos mitosdia, sem cair em uma analise que afirma

meramente que foi realizada uma manipulacdo daciémtsa do receptor.

6.2. ESTUDOS CULTURAIS

Richard Hoggart funda Gentre for Contemporany Cultural StudigsCCS) junto ao
English Departamentda Universidade de Birmingham, na Inglaterra, er@641
(ESCOSTEGUY, 2008, p. 152). O objeto de estudo edesntro é o cotidiano, que é
influenciado pelos meios de comunicacéo. Diantsodi®s estudiosos analisam a cultura
como uma forma de entender a influéncia da midiauttara de uma sociedade, e também
como sendo parte de um complexo cultural maior. ddro lado, a proposta é estudar a
cultura como um lugar de luta entre diferentesucad, vinculadas a diferentes camadas da
sociedade. (MARTINO, 2005, p. 28-29).

Mas, cabe ressaltar que para os estudiosos dessa,ea pesquisa em comunicagao
nao é aquela que se limita exclusivamente aos meias no ambiente em que a cultura
midiatica é produzida, disseminada e consumidaCK®y ESCOSTEGUY, 2005, p. 39).

Sé&o considerados como os pais fundadores dososstudturais (MATTELART,
NEVEU, 2004, p. 40-48). Richard Hoggard com a obite Uses of Literacy1957),
Raymond Williams com a obr@ulture and Society1958); e Edward P. Thompson com a
obraThe Making of the English Working CIg4963).

« Em The Uses of LiteragyHoggart analisa de que forma se da a influénaiaultura
disseminada pelos meios de comunicagdo junto &sedatrabalhadoras. A ideia
desenvolvida pelo autor sugere que se superestipoaler de influéncia da industria

cultural sobre as classes populares.
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* EmCulture and SociefyWilliams apresenta uma evolucédo genealdgica doaito de
cultura na sociedade industrial. Ele indica comonasmas e praticas culturais
cristalizam as visdes que exprimem ideias, forrapelcepcédo e sensibilidade no
inconsciente cultural.

« Em The Making of the English Working Clasehompson faz uma reflexdo soécio-
histérica de um grupo social, os trabalhadoregpaesentar suas vidas no dia a dia e
suas praticas culturais.

Além dos temas como as culturas populares e ogsngiei comunicacdo, os estudos
culturais posteriormente trabalham com tematicécimnadas as identidades, entre elas a
guestdo do feminismo, por volta da década de 7@daAnesse periodo outra tematica que
desperta a atencdo dos pesquisadores desse centiefese a recepcdo dos produtos
midiaticos.

O tema recepgdo surge com o artigo publicado pwarS Hall chamado
Enconding/DecodingNele o autor descreve o processo de comunicagatlevisdo em
quatro momentos distintos: producéo; circulacastribuicdo e consumo; e reproducédo. E
ainda ressalta o papel da midia como sendo produtgprodutor da cultura, enquanto que a
audiéncia é vista como receptor e fonte das mensage

Nesse contexto, cabe destaque, a fala de MarZ@@9( p. 246), a importancia da
questao da recepcao. Os estudos culturais tém posocupacdo a atencao voltada para o
conteudo que o receptor entende, isso porque écepgao que a comunicacao efetivamente
acontece. Essa percepcdo é importante de ser eldan uma vez que a leitura que o
produtor da comunicacdo tem, ndo necessariamentdizcoom a leitura promovida pelo

receptor.

6.3. ESTUDOS CULTURAIS LATINO-AMERICANOS

Além dos estudos culturais ingleses, € recorreatditaratura de comunicacdo a
divisdo dos estudos culturais em dois momentosri@epo trata da questdo inglesa dos
estudos culturais com enfoque no cultural locaégiaonal; e no segundo momento temos a
divisdo desses estudos com enfoque na culturadativericana. Os principais autores dos
estudos culturais na América Latina: Jesus Martdrb8ro, Néstor Garcia Canclini e
Guillermo Orozco. Cada um deles com seus interedsepesquisa, tendo em vista a

importancia da cultural local nos processos de cocagéo.
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Os estudos de Martin-Barbero tém como base osdsigamla cultura. Segundo Ciro
Marcondes (2008, p. 71), Barbero trabalha com at§oedas mediacdes, no entanto, o faz de
forma socioldgica, sem se ater a questao do essjecifico do processo comunicativo. Ele
visualiza a comunicacdo ndo como um processo, fimascemo uma forma social de
articulacéo para utilizd-la como meio de se cheagama mudanca politica. Barbero sugere
um novo modo de ver a comunicacao, e segundo el@cesso de recepcao € nada mais que
um momento de interacdo, no qual os atores sda@sn uma negociacao de sentidos.

Os estudos de Canclini tém um foco em uma quesidoigml: a reflexdo sobre a
cultura. Para ele existe a necessidade de sefida@ntjuais produtos materiais e simbdlicos
podem ajudar a melhorar as condi¢cdes das populaddeSmérica Latina, bem como
aperfeicoar a sua comunicagao com outras cultivelsRCONDES FILHO, 2008, p. 75). Na
sua visdo, os paises mais desenvolvidos poderigifiaaws menos desenvolvidos em prol da
inclusdo social e da qualidade de vida.

Os estudos de Orozco seguem uma linha parecidaasanediacdes de Barbero, mas
tem como objetivo promover uma leitura estruturadansciente do discurso televisivo. Ele
lanca o conceito de televidéncia, que busca "télevgue esta por tras, ou seja, colocar em
evidéncia aquilo que ndo esta sendo dito na téleviBara ele, o processo comunicativo nao
se limita a questdo da emissdo, mas também nacéepa audiéncia, no momento que é
realizada a experiéncia com aquilo que foi viveth@iano momento da comunicagéao.
(MARCONDES FILHO, 2008, p. 77).

Quanto a comunicacao, cada um desses trés auonesnha visdo especifica. Para
Barbero, a atividade de comunicagéo se concenti@docdo emissor, pois o receptor também
€ visto como um produtor de sentidos. Para Candiriomunicacdo ndo € eficaz se nao
entender as relacdes de colaboracéo e transagaeenssores e receptores, uma vez que nao
existe um sentido fixo, e sim uma colaboracéo eragfio entre ambos nesse processo. Para
Orozco, na comunicacdo, no caso da televisdo, sdsupeitos-audiéncia” que definem o
sentido dos programas televisivos, ainda que exista intencionalidade comunicativa por
parte dos produtores e emissores desses progréB@@SVENTURA; MARTINO, 2010, p.
08).

7. PARADIGMA MIDIOLOGICO TECNOLOGICO

Este paradigma tem relacdo com a histéria e auedol técnica dos meios e das

tecnologias da comunicacao, isso porque entendeo qiesenvolvimento das pessoas esta
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ligado ao dominio sobre as tecnologias. Sdo estsdaglsse paradigma, a Escola Canadense
com seu principal destaque Marshall McLuhan, ebe(@spaco.

Os principais conceitos-chave desse paradigmaas@piestdo das novas formas de
organizacdo e interacdo, as novas tecnologias gugemm rapidamente, e o ciberespaco,
ambiente no qual as tecnologias promovem novasa®ime se comunicar, interagir e criar

novos meios de comunicagao.

7.1. AESCOLA CANADENSE

O foco de estudo da Escola Canadense é a reféexdie a relacdo do individuo com o
ambiente, por meio das tecnologias, mais espetifote, da comunicacdo. A Escola
Canadense de Midia ou de Toronto, como também léecala, tem uma posicédo centrada
nos meios de comunicacdo. Sao importantes os li@bale dois estudiosos dessa escola:
Harold Innis e Marshall McLuhan. (MARTINO, 2009,258).

Harold Innis (1894-1952) foi professor de McLuhatém de ter sido geografo e
economista politico, e tinha como interesse dedests processos politicos e econémicos de
seu pais.

Deste autor, podemos destacar duas importantas:ala primeira, de 1950, chamada
Empire and Communicationtnis estuda a relacdo de dominagéo sofrida @atda tanto
pela Inglaterra como pelos Estados Unidos. Na skgubra, intituladaThe Bias of
Communication(1951), o autor analisa a ameaca que 0s novaaTsist tecnologicos dos
Estados Unidos podem causar a vida social e cuttar@anada. Para ele, as tendéncias (bias)
causadas pela comunicacdo podem determinar eueatruovas formas de organizacao e
interacdo social. (MATTELART, 2003, p. 177).

Marshal McLuhan, professor de literatura e diretlor Centre for Culture and
Technologyda Universidade de Toronto, se distinguiu peladlises realizadas sobre os
meios de comunicacéo, e principalmente, pelososfedusados por eles sobre um individuo e
a coletividade.

Para ele, as novas tecnologias criam novas fodweaser e pensar dentro de uma
determinada organiza¢do da sociedade, sendo os o extensdes do corpo humano, e
assim aumentando a sua percepcéo e a forma de $e@LISTCHUK; TRINTA, 2003, p.
135).

O que significa dizer que a invencdo e adocao rda nova ou outra tecnologia

causam transformacdes sociais, culturais, polittasum determinado contexto social, e
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consequentemente, gera um novo mundo no qual asnocagdes causam impacto nas
categorias de tempo e espago, e modificam as esagOciais dentro da sociedade.
(RUDIGER, 2004, p. 113).

Sdo duas obras que rendem a McLuhan um importdatgaque no debate
internacional: a Galaxia de Gutenberg (1962) e @oMde Comunicagdo como Extensdes
do Homem (1964). (MIEGE, 2000, p. 52).

Na primeira obra, conforme Martino (2009, p. 2@Dgutor afirma que a invencéo da
tipografia cria uma nova cultura baseada na esaritque gerou mudancas nas relacdes
sociais. Se antes o conhecimento era obtido poo nheeiescuta, privilegiando o sentido da
audicao, depois da tipografia, a escrita faz com@eonhecimento seja adquirido por conta
da visdo, sem a necessidade de intermediacdo humana

McLuhan indica ainda que a interdependéncia el@adrecria o0 mundo em uma
aldeia global, que pode ser entendida como umaseptacdo de um mundo interconectado,
onde ndo ha distancias e todos os individuos estértados.

Quanto a segunda obra sdo importantes trés po@ess(MARTINO, 2009, p. 263-
265):

e O meio € a mensagem — um determinado meio condiceomrmensagem a ser
transmitida, isso ocorre porque cada meio de coragéd se utiliza de uma forma,
um conteddo e um significado, isto é, uma linguagspecifica.

* Os meios como extensbes do homem — cada meio @éentecnoldgico pode ser
compreendido como extensdes do homem a medida mpkam a capacidade de
percepcéo de um determinado sentido humano.

* Meios quentes e meios frios — 0 meio quente é aqyet possui uma expressiva
quantidade de informacéo, e que por conta disgeealo receptor certa atencao, além
do seu apelo para um determinado sentido. O m@oéfraquele que requer do
receptor a utilizacdo de varios sentidos ao mesmpd, o0 que tende a diminuir o
tempo de compreensao e atengéo da palavra, dageemsa
E a ideia de aldeia global de McLuhan, que garnbhalmente novo folego, e forga

diante das transformacfes causadas pelo uso daeifite como ela cria uma nova cultura

tecnoldgica, um novo ambiente de sociabilidadderagéo, o ciberespaco.
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7.2. O CIBERESPACC

O ciberespaco € um ambiente no qual todos os caahpngis estdo ligados e
conectados a Internet, numa ‘espécie’ de espacofguece a convergéncia de todos 0s meios
de comunicagao, por meio das redes de computadorggerconexdes entre computadores
multimidia. (TEMER; NERY, 2009, p. 119).

Para Pierre Lévy (2008, p. 11-13), € nesse espaese desenvolve uma nova forma
de cultura, a chamada cibercultura, na qual catdlgiduo, cada grupo no ciberespaco podera
ser o0 seu proprio emissor de dados e informagc6esnerambiente que se forma como um
sistema ecoldgico do mundo das ideias.

A cibercultura € um tema que ainda esta em debemenmto. Existe uma seérie de
autores e estudiosos que procuram desenvolverdeligpara compreender esse ambiente do
ciberespaco e as formas de cultura ali expressas.

André Lemos (2008, p. 246-248) indica que existedebate intelectual que é feito de
forma radicalizada entre dois tipos de estudiogsaeoludditesque sdo aqueles contrarios e
avessos as novas tecnologias; e os tecnoutopiwesap aqueles defensores e entusiastas das
tecnologias.

O neoluddism@ um movimento que se baseia nos ideais de Nedi, Inadmovimento
ludista, no qual os trabalhadores quebravam as imggjagomo uma forma de protesto. Hoje
os neoludditesalertam contra os maleficios da cibercultura,ienaim que € necessario um
controle social sobre as novas tecnologias, poetagepossuem um potencial negativo para o
homem, a sociedade e a natureza. Entre os intelecjue possuem essa visao temos: Virilio,
Baudrillard, Shapiro e Postman.

O tecnoutopismo é um movimento que considera g&asntecnologias como molas
propulsoras para atingir novos patamares de desémemto na sociedade. Essas tecnologias
servem para criar inteligentes coletivos e postbihovas condicbes de aprendizagem e
desenvolvimento. Entre os principais intelectuaimds: Negroponte, Lévy, De Rosnay e
Rheingold.

Lemos (2008, p. 248-255) aponta ainda dois moviosero tecnorealismo — uma
espécie de meio termo entrer@dludditese os tecnoutdpicos — no qual os tecnorealistas sao

bY

0s ‘neoludditesreformados” que ndo aderem a critica radical, zznfa referéncias aos

* A cibercultura ndo pode ser devidamente categimiz@dmo uma teoria da comunicacdo. Ela é uma &ea d
estudos que atrai o interesse dos pesquisadoresnm@o da comunicacao, em especial, pelas novasldgs

da comunicacéo. Para saber mais sobre as teoricibataultura, procure pela obra “Introducéo asribsoda
Cibercultura” (2008) do Prof. Dr. Francisco Ridjgta UFRGS.
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beneficios da tecnologia; e o tecnosurrealismo, uyorgposta que sinaliza a ideia da
dificuldade em encontrar um consenso entre setisiirou pessimista quanto a cibercultura.
Diante desse cenario, nota-se que o debate astdeem fase de evolucdo, e que a
cada nova descoberta quanto as novas tecnologigestara podera ser entusiasta ou
pessimista, mas sempre pode oferecer a possilglidadiue a réplica seja contraria a posicao

inicial.

8. PARADIGMA LINGUISTICO SEMIOTICO

Esse paradigma (TEMER; NERY, 2009, p. 123) tem cq@nemissa a compreensao
do conteudo das mensagens a partir de teoriasabgaml seu estudo. Sao considerados: 0 uso
da lingua (patria) e dos signos, a fim de entegderexistem varios tipos de linguagens. Sao
estudados nesse paradigma: a linguistica estr@t@aakemiotica.

No paradigma linguistico semiotico, os principaiaeitos-chave sdo: 0s signos, a
linguagem e a semidtica. Por meio desses concteatende a importancia dos signos como
elementos que comportam significados e sentidaspqdem ou ndo modificar o modo como

uma comunicac¢ao é recebida e entendida.

8.1. LINGUISTICA ESTRUTURAL

Ferdinand de Saussure, linguista suico, promowsucuirsos de linguistica, durante o
periodo entre 1906 a 1911, na Universidade Gen®d#d TELART, 2003, p. 86). Com a
sua morte, em 1913, seus alunos com base em aestdeduas aulas publicam em 1916 o
livro O Curso de Linguistica Gerafjue seria a base a semiologia estruturalista (MAR,
2009, p. 107).

Segundo Saussure existe uma distingdo muito crdra a fala (o som produzido), a
lingua (sistema organizado de signos convencioraiq) linguagem (sistema de cddigos
diferenciados) (SANTOS; CARDOSO, 2008, p. 50).

Para ele, a linguistica é uma ciéncia que estuddaados signos na vida social. Ela
ensina no que se constituem os signos, e as leioguwao formaapud TEMER; NERY,
2009, p. 123-124). Ou seja, a linguistica buscadestcomo as regras do sistema de signos

produzem sentido.
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Roland Barthes apud MATTELART, 2003, p. 87) afirma que existem quatro
elementos importantes no projeto linguistico: langa palavra; significante e significado;
sistema e sintagma; denotacao e conotacao.

Segundo Temer e Nery (2009, p. 127-133), a lingua@njunto de regras que permite
o exercicio da linguagem, enquanto que a fala {pal& a forma como se usam as regras da
lingua no ato da fala, da comunicacdo. Quanto guifisiante e significado, o primeiro diz
respeito ao aspecto percebido diante de um sigmpaato que o segundo remete ao sentido
entendido junto aquele signo. Sistema é um conjulgtoelementos que compdem um
determinado contexto, diferente é o sintagma, aqdiea uma forma de como esses elementos
podem sugerir novas relac¢des, inclusive um novbdserDenotacao € tudo aquilo que é dito
ou mostrado de forma explicita em uma mensagem.caéo da conotacdo € o que a

mensagem sugere de forma implicita.

8.2. SEMIOTICA

Para Lucia Santaella, a semidtica € a ciéncia@mecomo objeto de estudo todas as
linguagens possiveis, sendo seu objetivo examimaodo como se constitui todo e qualquer
fenbmeno como produtor de significado e sentidmtidedas linguagens, a semidtica quer
desvendar o ser da linguagem, isto é, a acdo do £§07, p. 13-14).

O signo é algo que representa alguma coisa pgwéral mas ele ndo € a coisa em si,
ndo é o seu objeto, mas pode representar esse ageterto modo e com uma certa
capacidade (SANTAELLA, 2007, p. 58).

No entanto, a andlise do signo pode ser feitaodad diferenciada, de acordo com a
base tedrica utilizada. Na area da semiética, ged&lar em trés correntes: a semiotica
francesa, cujo principal expoente é o francés AsagilJulien Greimas; a semiodtica da cultura,
também conhecida como semiética russa que tem éonaador o russo luri Lotman; e a
semidtica peirceana baseada nos estudos do anme@tanles Sanders Pierce.

A semidtica de Greimas esta baseada no modelacataque significa que ela se
define com a posicédo do actante — “aquele quezeealil sofre um ato” no percurso de uma
narrativa. Partindo-se desse modelo, a semidtaiangsiana estuda a comunicacao a partir da
teoria da enunciagdo, com a finalidade de compereadprocesso de enunciacdo de um
discurso que um emissor produz para um receptessa forma entender o significado dos

textos. Temos, entdo, a analise dos elementoso&igiue compdem um discurso, sendo
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avaliados de forma conjunta a fim de avaliar o @b completo da mensagem. (SANTOS;
CARDOSO, 2008, p. 51-52).

Floch, um dos principais colaboradores de Greinfas,um dos pioneiros na
divulgacdo do trabalho da semidtica greimasian@natie ter constituido uma semiética
plastica.

Para analisar os discursos na semiética franass@esquisadores se utilizam, em
especial de dois instrumentos, dentre outros: oeloodbstrato de percurso gerativo e 0
modelo do quadrado semiodtico. (CARDOSO, 2010, p-255).

A semidtica da cultura entende que um sistemademié formado por diversas
codificagBes, que atuam de forma simultdnea, pirtam sentido é obtido por meio das
correlagBes que sao produzidas entre os elemeedgss distema.

Para Lotman, fundador da semidtica russa, o @bjedi estudar os sistemas que
constituem a cultura, ressaltando que esse procedsose limita a codificacdo e a
decodificagdo, mas também a recodificacdo, taml#rhecida como modelagem, e assim se
possa chegar ao sentido da mensagem inig@ldSANTOS; CARDOSO, 2008, p. 53).

No entanto, cabe ressaltar que nessa vertentetsmmitodo e qualquer sistema é
constituido por uma série de cédigos, mas o estedse sistema precisa antes de uma
compreensao da linguagem da cultura. (CARDOSO,,201269-261). Isso porque a cultura,
que é tida como referencial, influencia a maneoe@ os sentidos sdo estabelecidos, e
consequentemente, no entendimento da mensagem.

Para entender a semiética peirceana € importadiar a seguinte ideia: 0 homem so6
conhece o mundo porque o0 representa, e essa mjaIEEe € interpretada por outra
representacdo, chamada por Pierce de interpret&etedo assim, o signo depende do
conhecimento do signo, de sua representacao. Berasa, 0 signo € o primeiro, o objeto é o
segundo, e o interpretante o terceiro. (SANTAELRBQ7, p. 51-52).

De acordo com No6th, Pierce cria trés categoriagetsais que explicam como 0s
fenbmenos chegam a nossa consciéncia (2003, p1)63-6

* A primeiridade € a categoria do sentimento imediatna espécie de consciéncia
imediata tal como ela é. E a qualidade do sentioneatprimeiro momento que nos
aparece, uma sensagao;

e A secundidade se inicia quando um fendmeno prim&raelaciona a um segundo

fendbmeno. Na primeiridade, a qualidade é parte edrheno, na secundidade a

gualidade existe em um objeto, de forma materidéiza

« Aterceiridade € a relacdo de um fendmeno segummiouen terceiro. E a aproximac&o
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do primeiro com o segundo, numa mediacdo, que brdere uma sintese ou

pensamento.

Pierce, ainda, desenvolve uma classificacdo ghslsignos (NOTH, 2003, p. 90)
divididos em trés tricotomias: com relacao ao sjgem-se o quali-signo, o sin-signo e o legi-
signo; quanto ao objeto, temos o icone, o indi@sienbolo; e quanto ao interpretante, tem-se
a rema, o discente e o argumento. Cada uma dessagnias se relaciona com as categorias

universais, o que se constitui em dez classesipaisade signos.

9. DESAFIOS DAS TEORIAS DA COMUNICACAO

Como vimos no inicio desse capitulo, o debate @notdas teorias da comunicacao
existe, e de forma continua, serve como diretria jp@e 0s novos estudos sobre as teorias
possam ser desenvolvidos com base em rigoreséeasiimetodologicos que identifiquem e
caracterizem uma determinada teoria.

Charles R. Berger, Michael E. Roloff e David R.sRas-Ewoldsen (2010) apontam
cinco estratégias a serem valorizadas quando sstrcem e se estudam as teorias da
comunicacdo. Sao elas:

e Fenbmeno + 'teoria’ ndo € Teoria — sem 0 rigor éoawh necessario, certos
pesquisadores utilizam o termo teoria de formavegaida, para demonstrar como um
fendbmeno funciona, de acordo com certas condi¢fepianto uma Teoria deveria ser
utilizada para explicar uma variedade de sistenme@essos.

» Teoria €& diferente de modelo - nesse ponto, 0s uEElpres usam
indiscriminadamente os dois termos. Os modelos eservpara apresentar
caracteristicas especificas de um processo, eezes\de forma limitada, no entanto a
teoria se utiliza de uma diversidade de modelossteutaras que facilitam a
compreensao de um complexo teérico.

» Foco na observagdo — as pesquisas empiricas s@otames para a construcdo de
conhecimentos, mas os dados nédo podem ser usaunosvendades absolutas, e sim
como informacdes, que articuladas e potencializagéss conceitos promovem uma
reflexdo importante para a criacdo de novos cooteud

* Confirmar e falsear hipoteses — segundo o modeldalePopper, os pesquisadores
devem colocar a prova suas hipoteses, pois assmernciam ou descredenciam suas

propostas.
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e Cuidados no desenvolvimento de teorias — sdo agamtainco cuidados a serem
tomadas no momento de construcdo de conhecimemt@®municacio: 0 primeiré

a consolidacdo dos resultados, no qual os dadasrdser confidveis e levantados de

modo consistente, atentando-se para a metodologiaeeincia do processo; 0

segundceé a antecipacdo de explicacdes alternativas, gusegropde uma teoria, 0s

pesquisadores ndo reconhecem a importancia delseral explicacdes alternativas,

mas deveriam, porgue elas podem servir de apo#m jpatificar seus argumentos; o

terceiroé ter uma postura cética, ou seja, o pesquisadadatar esse tipo de postura,

consegue visualizar, sem vislumbre, de forma cuisiace atenciosa os seus dados e

argumentos, e assim valida de forma competenta @esquisa; 0 quart® trabalhar

com a intuicdo, porque o seu uso torna favorapelssibilidade de criagdo de ideias e

propostas de solugéo a respeito de um determieaad® de estudo; e por fim, 0 quinto

€ nao ser intimidado por ideologias, isso porqgdesms estudiosos da area podem ser
suscetiveis as ideologias politicas, religiosas, gara explicar as suas proposicdes
tedricas. Porém, essa influéncia, além de fornesedeterminado viés ao trabalho,
pode ser considerada como uma questédo ética dntronduta cientifica.

Demonstrado essas estratégias para criar umarpastiequada quanto as novas
pesquisas académicas, Jennings Bryant e ErikaidanRr Smith (2010) apontam cinco
campos principais nos quais as pesquisas de coagdioicse apoiavam anteriormente dentro
de uma perspectiva histéria, e em seguida apreseygaampos da area de comunicacao que
se consolidam e ampliam os seus estudos.

Quanto a retomada histérica, as autores remetebelia (1987) — assim como
Santaella (2010) — para apresentar 0s cinco parEcigampos da pesquisa comunicativa: o
enfoque da pesquisa na comunicacdo e instituigdiéscps, com destaque para Lasswell; a
escola socioldgica de Chicago, com Park, Mead,aefisicologia social; o foco da pesquisa
com comunicacao e educacao; e por fim, a analisemanicacdo com fins comerciais.

Quanto aos estudos futuros e as novas possitebdesbricas da comunicacdo, os
autores apresentam as seguintes areas como caemos da comunicacdo, que ja surgem
com campos consolidados e especificos para fuestglos: a comunicacdo interpessoal; a
linguagem e a interacdo social, comunicacdo orgaminal, comunicacdo intercultural;
comunicacao politica; jornalismo; comunicacdo edsalcomunicacdo visual;, relacdes
publicas; comunicacao e tecnologia, entre outros.

Diante do cenario apresentado ao longo desse, testadeorias da comunicagao

evoluem de forma especializada, muito embora catlecagor cientifico, o que indica a
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necessidade de estabelecer critérios e metodolpgiasa elaboracédo de novos estudos; além
de ficar evidente que a area agrega diversas rére@s que trabalham a comunicacgéo a partir

de um determinado enfoque, 0 que sO tem a acras@firmacdo do campo como um todo.
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CAPITULO II
RELACOES PUBLICAS:

Contexto Global

Diferentemente do capitulo anterior em que araise iniciou sobre o debate acerca
daquele tema, pensou-se ser mais importante negsmdo capitulo fazer uma rapida e
inicial reflexdo sobre o campo das relacdes puklicam a finalidade de apresentar a area
como um todo, dentro de um contexto internacioRala isso, tragcamos uma visualizacao
baseada em autores internacionais, que se propdefigurar um panorama do campo em
todo o mundo.

A proposta desse capitulo é apresentar o panatasi@lacdes publicas nos principais
continentes, sempre diante de uma apresentacamgipaises por continente, tendo em vista
tornar possivel uma comparacdo dos niveis de delsamento da &rea. A proposta comeca
por apresentar os continentes: Oceania, Asia, d@friEuropa e por fim, o continente
americano. A escolha dos paises se deu de manwradcional, e optou-se pela escolha de
paises importantes em seus respectivos continemesspecial por ordem econdmica e pelo
nivel de desenvolvimento em rela¢gBes publicas.

O Estados Unidos da América e o Brasil serdo aptados ao final porque o primeiro
€ 0 pais que se encontra em um estagio mais awamgadrea, e o Brasil por conta da
tematica do nosso trabalho, bem como pela infl@égee recebe dos EUA em especial, pelos
trabalhos do Prof. James E. Grunig.

Um dos principais tedricos a demonstrar as rekagiigblicas do ponto de vista
internacional é Krishnamurthy Sriramesh. Ele teralizado esforcos para que diversos
autores de diferentes nacionalidades relatem oricedas relacdes publicas (RP) em seus
respectivos paises. O resultado desse empreendintenforma revisada e atualizada, pode
ser visto na obrahe Global Public Relations Handbo(2009).

A partir desse referencial, Sriramesh e Verdi2009), introduzimos a seguir o
contexto das relacdes publicas nos principais gentes, de forma abrangente. O panorama
vislumbrado pelos autores levam em conta as vasi@arsbientais de cada pais, ja que essas
influenciam a forma de atuacdo local de relacdddigas, podendo inclusive auxiliar na

melhoria de sua performance.

® Para a apresentacdo do contexto global das relagfigicas, com base nos autores indicados, fizemms
traducao livre dos textos originais em inglés ap@rtugués.
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Sriramesh e Vercic (2009, p. 03-04), além de afiem que o conhecimento sobre o

contexto internacional é relativamente novo, ingicgue existem cinco variaveis que

impactuam a pratica profissional:

Sistema politico — o sistema politico de um pdisiémcia a sua estrutura social, 0
gue consequentemente altera a sociedade, um dbsoguthas relacdes publicas.
Com relacéo ao sistema, os autores afirma que $eragnuma sociedade plural e
democratica viabiliza a préatica estratégica de Rlém disso, nos sistemas
politicos que ndo valorizam a opinido publica, thddades de RP nao sdo bem
elaboradas e tendem a uma comunica¢ao de mao-unitzeral. (SRIRAMESH,;
VERCIC, 2009, p. 05).

Desenvolvimento econémico — o nivel econémico de pafs promove mais
oportunidades profissionais no campo das RPs, lmmo aria novos desafios
organizacionais. Quanto maior o nivel de desenrmato de um pais, maior sera
o nivel estratégico das RPs, devido a um namere amplo de empresas e niveis
de competitividade. (SRIRAMESH; VERCIC, 2009, p).08

Ativismo — o nivel econ6mico afeta diretamente @ehie a natureza da
participacdo ativa dos diversos grupos sociaisjadgs, isso em geral, nos paises
desenvolvidos. Em paises em desenvolvimento, a®aegstdo mais preocupadas
com a sua subsisténcia e trabalho, tendo portardoom participagdo no
movimento ativista. (SRIRAMESH; VERCIC, 2009, p)08

Cultura — a comunicacgdo influencia e é influencipata cultura. A cultura é
fundamental para a comunicacdo porque essa vadietel as estratégias e taticas
da atividade em diversas regides do mundo. Cadlarad Unica, e cada local tem
um modo especifico de se expressar e de se comuiBedRAMESH; VERCIC,
2009, p. 09-10).

A midia — os profissionais de rela¢gBes publicaccomam que a midia auxilia as
suas diversas atividades de duas formas: a primeirsmomento em que uma
empresa precisa prestar e divulgar suas informaedes segunda quando a midia
procura uma determinara empresa para procuramafgies. Portanto, existe uma
relacdo entre ambos que pode ser positiva ouarifiependendo da forma que é
gerida. (SRIRAMESH; VERCIC, 2009, p. 13).
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Com base nessas variaveis, a seguir relata-seda ucinta o contexto das relacdes
publicas nos continentes de forma generalizadaaadp necessario indica-se alguns paises

importantes por sua posicao, seja de desenvolvarantsi ou do campo da area de RP.

1. OCEANIA: NOVA ZELANDIA E AUSTRALIA

Com relagdo as cinco variaveis de Sriramesh e ¥d2009), apresentam-se as
variaveis de dois paises da oceania: Nova Zelamdhastralia. Segundo Motion, Leitch e
Cliffe (2009) tem-se:

» Sistema politico — ambos os paises tem um sistalitcp semelhante, e como as
negociagdes politicas dependem das coaliza¢cdesa@npartidos politicos, a atividade
de lobby é forte e muito evidente nos dois paises.

» Desenvolvimento econémico — ambos o0s paises tem hom nivel de
desenvolvimento, no entanto a economia da Novandeldaé mais liberal, e na
Australia, o governo tende a intervir de forma niagssiva no mercado.

e Ativismo — por conta das aliangcas entre o governoseinteresses das grandes
empresas, o ativismo é um fator relevante em amobgmises. Na Nova Zelandia, o
ativismo defende a causa ambiental e se posicionaacas decisdes militares. Na
Australia, a causa defendida € o meio ambientes@waananutencédo equilibrada, e o
posicionamento contrario a engenharia genéticaespecial, daquela utilizada na
producao de alimentos.

e Cultura — ambos os paises tem uma natureza mtutiallem virtude dos diversos
povos indigenas que habitavam o pais desde a ggnore também pela influéncia
da colonizacdo britanica, o que possibilitou a géta de um ambiente muito
diversificado culturalmente. Na Australia, 0 poea) sua maioria, € mais amigavel e
extrovertido, ja na Nova Zelandia, as pessoas s@® neservadas e introvertidas.

e Midia — ambos os paises dividem a midia em setioligoie privado. O setor privado
domina, nos dois territorios, a maioria das eswg¢fieradio, canais de televisdo e os
jornais. No entanto, a Unica diferenca é que naaNgdelandia, o governo tenta
fortalecer o setor publico de televisdo. A relacédm a midia tende, nesses paises, a

ser fortemente comercial, e mais dificil de se mant



58

O surgimento das relacdes publicas tanto na Noléndie como na Austrélia ocorreu
de forma similar. A profissédo aparece quando asj@tas comecaram a conduzir as relagdes
entre seus clientes, as empresas, com a midia.

Na Nova Zelandia, a primeira associacdo da classdnstituto de Relacbes Publicas
da Nova Zelandia (PRINZ), e na Austrdlia, divergmsjuenos institutos se juntaram e
formaram o Instituto de Rela¢des Publicas da AlistfBRIA).

Em ambos os paises, o profissional de RP rec&bkesds tipos de nomenclaturas para
definir a sua atuacgéo tais como: administradorataunicacao corporativa, da comunicacao
empresarial, consultor de assuntos corporativogeciista em relacdes com a midia,
assessor de imprensa, diretor de relacdes exteurat® assistente executivo, etc.

Um dos principais desafios dos profissionais siaavas tecnologias € 0 seu uso na
atividade. Existe uma fase de entendimento e agptobre o uso dessas tecnologias e seus
usos potenciais. Na Austrélia, a atividade estés®ndo uma funcdo estratégica atrelada a
alta cupula das organizag0es.

Quanto a educacéao profissional, cada vez maisowessnprofissionais recebem uma
educacao junto as universidades, na Australiaesuist processo de acreditacdo da atividade,
enquanto que na Nova Zelandia o sistema € menoaifouanto a certificacao.

No ambito da pesquisa, a educacdo em RP crescensegue publicacdo e
disseminagdo de conteudos em veiculos cientifiomsoco Asia Pacific Public Relations
Journal, Autralian Journal of Communication, Methgernacional Australia, etc. Quanto a
teoria de RP, em ambos os paises tem-se uma mudargdaordagem predominantemente
sistémica para outras como a retérica, criticasegsfruturalista.

Quanto a ética, na atividade tanto a PRIA com®R#NB seguem seus codigos de
ética. O da PRIA demonstra a preocupacdo com ededaentre os membros e seus clientes.
O da Prinz detalha a relacdo dos membros com adsuis.

Como vimos, a atividade é valorizada em ambosa@sep, tendo uma predominancia
de preocupacéo quanto ao lobby, atividade forteendaesenvolvida, e em especial, merece
uma atencdo quanto a sua pratica ética, e na fooma ele impacta a sociedade, devendo
cuidados prioritarios aos publicos ativistas.

Em um governo mais intervencionista, no caso dstrAlia, a atividade de RP tem de
levar em consideracédo as a¢cbes do governo, postaeiafluenciam as empresas.

Numa cultura extrovertida, a comunicacdo podensais aberta, enquanto que na

reservada, a comunicacdo deve adotar uma postuma@m mais sério.
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E quanto a midia, o predominio comercial impde R lRn relacionamento mais
estreito com os veiculos, para divulgar informag@r@ssmitir publicidade com valores mais

econdmicos.

2. ASIA: CHINA E JAPAO

Na China, a cultura se baseia em cinco dimenségsindo Chen e Culbertson (2009,
p. 177-182):
* Relacao poder-distancia — os paises com alta cefagder-distancia, como € o caso da
China, respalda suas decisbes de poder com bas®engdo social e no poder
referencial de seu governo. Enquanto que os pafsedaixa relagdo poder-distancia
exercem sua influéncia a partir de suas técnicasleecimentos de sua experiéncia.
« Coletividade-individualismo — qualquer cidadao ésiprecisa desenvolver uma rede
de contatos para obter desde um simples bilheteheaté um trabalho.
» Masculino-feminino — a cultura chinesa é altamentesculina, e por privilegiar os
homens, tratam as mulheres de forma muito inferifsse contexto tem tido
transformacdes, mas ainda de forma lenta e gradual.
» Evitar as incertezas — para os chineses, em umwgdiafica reconhecido que ninguém
esta totalmente certo ou errado, pressupOe-seedana, que deve ser evitada, para
gue uma informacéo duvidosa ndo seja aceita emetiennainado momento.
» Orientacdo de longo prazo — a cultura chinesaieafatpaciéncia, o trabalho duro e a
perseveranga, por isso, as agbes de curto prazeaodtdio valorizadas, jA que o0 seu
objetivo é rapidamente conquistado, e tem 0 mesatoy.v
Ao se pensar sobre relagdes publicas na Chinastemogrande problema, porque a
area regrediu por conta do controle do governoéshina década de 90. No inicio dela, um
terco dos departamentos de RP nas empresas fori@mogxja os jornais e revistas em
circulagdo diminuiram. E o Ministério da Culturargusou a aceitar as relagdes publicas
como carreira nas universidades, e permitiu quenagpea Zhongshan University de
Ghangzhou, pudesse oferecer cursos livres da(@d&N; CULBERTSON, 2009, p. 183).

No entanto, nos anos 2000, a area comeca a exgaordconta de alguns fatores
como: a pressdao da opinido publica sobre a faltaraesparéncia do governo e das
organizacdes; o aumento e a diversificacdo dassnivdias; a comunicacdo de marketing

orientado para o consumo ganhando destaque no doergacrescimento da educacao de
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adultos para o desenvolvimento do pais; e o debémeanto de novos negdécios e novas
empresas.

As mulheres vém ganhando espaco na area de relagidicas, antes dominada
exclusivamente pelos homens. O papel da mulher agdol®go por conta da postura
sofisticada e assertiva que elas contribuem paesenvolvimento das atividades e da gestao
em comunicac¢do nas empresas. (CHEN; CULBERTSON,20Q.85).

Existem na China duas associa¢cfes da area: asghimernacional Public Relations
Association (CIPRA), que a partir de 2001, inicmexame de certificacdo profissional em
relacdes publicas; e a Public Relations Societ@loha (PRSC), que ao longo dos anos, vem
perdendo sua for¢ca em virtude das lutas politieasud lideranca.

Na educacao, a oferta de cursos de rp se da eamtal®entos de jornalismo ou de
comunicacdo de massa, nas faculdades, com o enfogudiscurso, na comunicacao
interpessoal e nos programas interdisciplinares.di&recidos programas com titulacdo, com
duragcdo de quatro anos, e cursos técnicos comatude; dois anos, e cursos de educacao a
distancia via televisdo. Quanto aos professores,s# propdem a mesclar a teoria e a pratica
nos cursos de forma equilibrada, mas ainda falidado no momento dessa unido para que
ela aconteca de forma competente.

Na midia, todos os veiculos de comunica¢do pesteran governo, o que dificulta o
acesso aos conteudos e a transmissdo de informalgiédo ao controle forte do governo.
Apesar de a midia ser bem controlada, os pequeziosles e os locais sofrem uma censura
mais leve do que aqueles nacionais, sendo essammtwo a ser trabalho pelas empresas e
anunciantes.

Diante do contexto chinés, a pratica de relacdébliqgas deve trabalhar os
relacionamentos de forma duradoura, a longo prztando incertezas. A comunicacao se
pautard sempre pela transparéncia, valorizanddoteate de troca de informacdes.

No entanto, para exercer a profissdo, cabe adgspiaial recorrer aos estudos e a sua
especializacdo, bem como a certificacéo profissi@ém de criar e manter vinculos com o
governo para promover a sua atividade, haja viseoapoder que o0 governo exerce sobre a
sociedade pode atrapalhar os trabalhos de coméoicac

No Japédo, ao que indicam os tedricos japonesesslages publicas surgiram por
conta da ocupagdo americana no pais, logo dep@sglanda Guerra Mundial. No entanto, ja
existiam outros indicios que a area tenha surgidteriarmente por conta de trés
acontecimentos: o primeiro acontece em 1903 quandodustria Kanebo produz uma

newsletterinterna para suas funcionarias; o segundo momsntoonstitui quando a South
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Manchurian Railroad criou um departamento de relagiiblicas independente que respondia
diretamente a presidéncia da empresa; e o tereeirais incisivo é a utilizagdo da atividade
pelos militares japoneses com fins Unicos de méagao da opinido publica. (INOUE, 2009,
p. 123-124).

Apdés esse uso inicial das Rps nos escritorios rganeentais, a area consegue se
instalar no setor privado, inicialmente, nas enmgses agéncias de propaganda e nas
induUstrias de seguranca.

O primeiro seminario sobre o assunto foi conduznpl1949, peldapan Advertising
Limited and Telegraphic Service Companfiamado deAbout Public Relatiorisno qual a
atividade foi posicionada como uma fungéo estreéegima politica de planejamento, além
de uma filosofia de gestdo. (INOUE, 2009, p. 125).

Apoés a Segunda Guerra, o Japao com auxilio desd@&stUnidos se abre para o
mundo. O governo adota politicas de exportacdo.cblmeco, as atividades com maior
destaque sao o setor da pesca e o téxtil, e ao wganos, conforme o desenvolvimento, o
pais busca novas areas, entre elas, o setor autmtiaie as novas tecnologias.

Com o impulso econbmico, durante as décadas det&®0, diversas firmas de
relacdes publicas se estabelecem no pais, tais: €@msei Idea Centednternacional Public
Relations Cosmo Public Relation®entsu PR Centeetc. (INOUE, 2009, p. 127).

Na metade dos anos 70, surgem as firmas intermasioo Japao, comoEaelman a
Burson-Marstelley Hill & Knowlton, cujas primeiras iniciativas foram empreendidas
firmas japonesas ja estabelecidas, e assim ofereg®mmova gama de servicos.

Em 1980, é formada Rublic Relations Society of Japaa partir da juncédo de duas
associagfes, uma da industria e a outra dos poofeéss de rp. Essa sociedade promove
treinamentos e palestras, a fim de disseminar aridpcia e as atividades de rp para o
mercado. (INOUE, 2009, p. 127-128).

O aumento do interesse pela atividade de RP gungeonta da crise da economia do
pais em 1991, as empresas para retomarem seusnmergss e 0 seu crescimento focam seus
esforcos em politicas de comunicacao para lidar @apinido publica, e obter apoio nesses
momentos de crise.

As organizagfes japonesas enfrentam problemasmantcacdo de via de méo dupla.
Ao que indica Inoue (2009, p. 129), os executivaeredem a necessidade de fazer relagbes
publicas quando se faz preciso, no entanto, na@Eandem a esséncia da atividade e a
questdo da manutencao dos relacionamentos. Ouwtintepra é a questdo da rotatividade nas

empresas, ou seja, de tempos em tempos, os furiomidcam suas atuais atividades por
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outra de outro setor, por um periodo de quatro ,anoque dificulta a experiéncia dos
profisionais de relacdes publicas.

Quanto ao ativismo, o comportamento da sociedaddorte e expressivo,
principalmente quanto a questdo da poluicdo andlieatdescarte de residuos toxicos, o
recall de automoveis, e os produtos com problemas deégio. (INOUE, 2009, p. 131).

No que se refere a cultura, os japoneses saogweganquilas, reservadas que gastam
muito do seu tempo a fim de conhecer as pesso#strda profunda, para ganhar confianca e
assim estreitar vinculo, isso porque eles prezdmencipio de confianca matua. (INOUE,
2009, p. 132).

Com relagéo as informag6es sobre a midia, o Jepdd 39 canais de televisdo e 99
estacdes de radio, todos privados. Possui tambi@iey grandes jornaisAsahi Shimbum
Yomiuri ShimbumMainichi ShimbumNihon Keizai ShimbuprSankei Shimbum(INOUE,
2009, p. 133).

As empresas tem uma grande aproximacdo com a ,npdia conta desse Vviés
comercial, no entanto, elas sofrem com o probleanalth rotatividade dos correspondentes
nos veiculos de comunicacgéao, ja que eles sao weadada dois, trés anos. O que faz com
gue as empresas iniciem sempre novos contatos.

Com vimos, a alta rotatividade atrapalha as atéd de relagcbes publicas das
empresas por falta de tempo para capacitar umdnago para a pratica da comunicagdo no
dia a dia na empresa, e além disso, a rotatividadeseiculos de comunicacéo é uma barreira
a ser vencida constantemente.

Ainda se faz necessario 0s esclarecimentos dariamuia e da esséncia da atividade
junto ao empresariado japonés, que a realiza gquacttloconveniente, e ndo de forma diaria e
estratégica. Outro ponto importante € a participagdpular quanto aos temas do meio
ambiente, descarte ecoldgicecall de veiculos. A populacédo tem uma papel ativo didote
problemas organizacionais, e por isso, a atividedg se demonstra mais do que importante,
ela é essencial, haja visto a postura ativa de@dade quanto aos deslizes organizacionais.

3. AFRICA: NIGERIA E AFRICA DO SUL

A Nigéria é o pais mais populoso do continentecafrd, além de conter a maior
populacdo de pessoas negras no mundo. A lingualofio pais é o inglés, porém, em
diversos lugares sdo utilizadas linguas indigeisas, porque o pais tem por volta de 250

grupos étnicos, e desses existem trés principb@strHausa, 1bo e Yoruba.
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A atividade econ6mica do pais se traduz basicamantérés frentes: a primeira é a
industria de exploracéo do petroleo, a segundat&idade de extrativismo mineral e vegetal,
e por ultimo a atividade agricola.

Segundo Koper, Babaleye e Jahansoozi (2009), idade de relacdes publicas surgiu
em 1944, quando os administradores coloniais hed&n estabeleceram o primeiro
departamento de rela¢des publicas, cuja funcadieuiyar informagdes aos nativos, para que
estes participassem das necessidades politicastddpwle, como por exemplo, o alistamento
militar de nigerianos para a armada britanica. 92@0290).

Com a independéncia em 1960, esse departamentoafaferido e fora criado o
Ministério Federal da Informacdo (FMI), com a fidade de disseminar informacdes
publicas e campanhas de saude publica (por exemplevencao da AIDS), sob a direcdo do
Dr. Samuel Epelle, diretor de relagdes publicas.1288, Epelle criou a primeira associacao
da area, a Associacdo de Relacdes Publicas daidNig’RAN), além disso, ele publica o
primeiro livro do assunto em 1967, chamdesentials of Public RelationEm 1969, a
PRAN renovou seu nome para Instituto Nigeriano é&a¢des Publicas (NIPR). (KOPER,
BABALEYE, JAHANSOOZI, 2009, p. 290).

A prética da atividade se formatou com base enrslgeeventos e crises politicas. A
atividade sempre esteve relacionada ao governd, loce recrutou profissionais para
incrementar e melhorar a imagem e reputacdo gavermal. Cabe lembrar que o pais, em
grande parte da sua historia recente, sofreu cota@dura militar, € a comunicagao serviu, de
forma contrariada, para a manutencao desse regime.

Em junho de 1990, a atividade profissional de fac publicas obteve seu
reconhecimento legal pelo Governo, que definiuaidBPR seria a entidade responsavel pelo
reconhecimento dos profissionais, além de definircamigo de ética, as atividades
relacionadas, bem como a prética profissional. (ERFBABALEYE, JAHANSOOZI, 2009,

p. 292).

Em geral, os profissionais de RP atuam junto agisins de petroleo e as
multinacionais inseridas no pais tais como a Si@evron, entre outras. A proposta de
trabalho, em sua maioria, tem foco na reparacaeepistacdo dessas empresas, iSSO porque
eles sdo responsaveis por diversos problemas: ataisie entre eles a poluicdo e a
degradacéo do ambiente; os abusos quanto ao®slineimanos, em especial a descriminacéo
as mulheres e o0 uso do trabalho escravo infatéiin @a exploracdo da pobreza na regido do
Delta Negro. (KOPER, BABALEYE, JAHANSOOQOZI, 2009, 204).



64

Quantos as questdes culturais, o povo nigeriano tema forte tradicdo pela
comunicacao oral. De forma natural, as pessoasas¢ém informadas por conta dos seus
lideres comunitarios. Fica evidente que a pratieaalacdes publicas deve se pautar pela
comunicacao oral tanto nas tribos indigenas quaadaomunidades rurais.

Quanto a educacdo em relacdes publicas, a NIPRitesnescola de treinamento em
Lagos, e organiza também a questdo da certificggafissional. Mas tem ainda as
instituicbes de ensino superior que oferecem oocuts relacdes publicas em nivel
universitario junto aos departamentos de comunecdgdmassa e/ou jornalismo. No entanto,
o foco do ensino est4 na importancia da midia, eldgdo das empresas com ela. Portanto, a
énfase estd no modelo de assessoria de imprersg&tica da divulgacdo da informagéo
publica. (KOPER, BABALEYE, JAHANSOOZI, 2009, p. 2287).

Quanto a midia, temos no pais por volta de 100ajsrmpublicos e privados (local,
regional e nacional), as estacdes de radio saootadds pelo Estado, enquanto que os canais
de televisdo séo divididos pela iniciativa pubkcarivada. No entanto, a populagdo obtém a
maior parte das informacdes pelo radio, que é oul@eicom maior acessibilidade e mais
popularidade.

Conclui-se que o pais estd em fase de desenvoliongeranto as relagbes publicas.
Hoje a Nigéria € um pais democratico, e avancaaaiqdanto as questdes sociais e
econdmicas. As relagbes publicas ainda se mantémoctoco de divulgacdo apenas, mas
tende a ganhar espaco nas dimensdes de planejamest@atégia dentro das organizacoes e
nas universidades. Outro desafio é conseguir seimicar com os diversos tipos de publicos,
em decorréncia das diversas etnias, e também dassiéade do trabalho junto as
comunidades, a fim de estabelecer vinculos conidesek, jA que estes sdo 0s principais
formadores de opinido de seus grupos.

A Africa do Sul é um pais dividido em nove provésc cada qual com sua propria
legislacdo, com seu lider de governo e membrogipsdgdo conselho executivo. A populacao
do pais se divide em diversos grupos étnicos edante pessoas oriundas de diversos paises
da Europa e Asia. Temos o inglés como a linguaabfisada pelo governo e pelo mercado de
negocios, no entanto podemos considerar que exisfatinguas oficiais. O pais tem um
sistema politico democratico desde as eleicdes 994, lquando chega ao poder Nelson
Mandela.

Existem fontes que afirmam que a origem das relRg@iiblicas no pais se da desde
antes da era colonial, no qual os chefes das fribasqualidade de lideres, exerciam a

atividade de comunicacdo entre todos na tribo. Marto, as relagbes publicas, do modo
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como é conhecida de forma moderna, tem origem dectada com a criagdo do Instituto de
Relagdes Publicas da Africa do Sul (PRISA) em 1953, cidade de Johanesburgo.
(RENSBURG, 2009, p. 333).

Esse instituto é a primeira e Unica associacé&rek a obter a certificacdo I1ISO 9002,
além disso, tem um reconhecimento global por spazale certificar os profissionais, de
forma eficiente e competente em seu continente.

Apesar da maioria das instituicdes universitdoBsecerem o curso de ciéncias da
comunicacdo, a maioria dessas instituicbes temaapenensino de relacdes publicas em
forma de especializacdes. Somente a Universidaékeederia oferece um curso com titulagéo
em planejamento da comunicacdo com foco em relggdelcas. (RENSBURG, 2009, p.
334).

As empresas e as organizagdes na Africa do Salinm por profissionais de RP com
forte embasamento técnico. Isso porque acreditam irmportante desenvolver essas
atividades, porém, ndo percebem a necessidade ddepamtamento de RP com potencial
para desenvolver todos os leques de atividades quefissdo permite. Mas deve-se deixar
claro que esse cenario acontece por conta da iampist de duas areas de atuacdo para as
empresas: as relagbes com o governo e as ac¢OdEagsoljue impactam no dia a dia
organizacional. (RENSBURG, 2009, p. 335).

Quanto ao ativismo, o pais tem uma série de grafiastas que lutam por diferentes
causas, sendo as mais trabalhadas: a luta pelaenaédao do meio ambiente, o repudio ao
crime e a violéncia dos grupos de estupradoresfessa das mulheres e das criangas, e a luta
contra a AIDS, principal doenca do continente.

No campo cultural, o pais é extremamente hetesmgé&tevido a abundancia de
culturas e sub-culturas. Esse é um dos grandefia$epara os profissionais de RP que néo
tem familiaridade com o assunto, porque ainda mrssuuitas dificuldades quanto ao pensar
e fazer a comunicacéo intercultural. (RENSBURG 2@0 342).

No campo midiatico, a midia impressa esta presemté¢odas as areas urbanas, € 0
radio atua em quase todas as areas urbanas e Regido ao alto grau de analfabetismo e
extrema pobreza, o radio é o veiculo mais popjdague ele € de facil assimilacdo entre as
pessoas.

A Africa do Sul apresenta um cenario muito deslafigpara as relages publicas. O
profissional tem que lidar com diversos publicosdiferentes etnias e linguas, além de
contornar a questdo do analfabetismo, que contrjara mais uma dificuldade de

comunicacado com os diversos grupos étnicos. Quaogoveiculos de comunicacao, ainda é
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preciso privilegiar o radio pela facilidade de senanicar e de ser entendido. Mas outro fator
importante é a necessidade de compreensdo daantifericulturas, e a percepcéo de que cada

uma € importante no processo de comunicacdo parsecaestreitar vinculos entre 0os grupos.

4. EUROPA: REINO UNIDO E RUSSIA

O Reino Unido da Gra-Bretanha e norte da Irlanttardado por um numero de ilhas
localizadas ao nordeste da Europa. Possui uma gugfmulde 61 milhfes de pessoas, com
maioria branca (90%), sendo o restante formadoimbanos e outros estrangeiros. O pais
tem como sistema politico a monarquia constitud¢jsendo governado pelo parlamento. E a
quinta maior economia do mundo, e tem como pringigdividades o comércio, 0s
investimentos financeiros, os servigos profissinaiindustria, a agricultura e a exploracao
de recursos naturais tais como o carvao, o gasahato petroleo.

As relacdes publicas, no pais, ndo tém uma origefinida. Dizem que a atividade
surgiu em virtude de duas necessidades do paistagaa comunicacdes do Estado nas suas
relacdes internacionais e questdes diplomaticasonteco do século XIX; e no ambiente
interno aparece quando da necessidade de demacéatido pais, e na disseminacao das leis
sociais. (WHITE; L'ETANG; MOSS, 2009, p. 383).

A primeira associacdo de classe foi instituidal®#8, intitulada como Instituto de
Relacbes Publicas (IPR). A proposta do institute @isseminar o conceito, as praticas,
capacitacao profissional, além da certificacdoestfio legal da profissao.

Os cursos de relagdes publicas nas universidanigers tardiamente nos anos 80 em
graduagfes e pos-graduacdes. Mas num primeiro mioméa&a tem um grande peso, ja que o
IPR tinha tradicdo na formacéo dos profissionaiarda. Somente nos ultimos anos, 0S cursos
universitarios comecam a ser reconhecidos peloader¢WHITE; L'ETANG; MOSS, 2009,

p. 386).

Os mercados mais acessiveis aos profissionaiso s@imbiente governamental, as
organizacdes e as empresas sem fins lucrativomeéMcado, os empresariados compreendem
a atividade e valorizam a sua atuacdo, porém néeditmm que a atividade seja de
responsabilidade de um Unico setor, e sim uma negjpdidade de todos os setores, em
especial da alta cupula, a fim de promover a cooagdio de forma complexa em toda a
hierarquia. (WHITE; L'ETANG; MOSS, 2009, p. 391).

Quanto ao ativismo, no pais, existem diferentesasdefendidas pela populagéo: os

problemas de ordem de saude publica, os desastt@srdais, notadamente das industrias de
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produtos quimicos, as greves de trabalhos e oiodirdos animais. (WHITE; L'"ETANG;
MOSS, 2009, p. 398-399).

Quanto a cultura, o pais é individualista como wsueiedade tolerante quanto as
questbes de classe e de sexo. Ainda permaneceiferenga de tratamento entre homens e
mulheres. Apesar disso, a liberdade de expres$diceégnente defendida no pais. (WHITE;
L"ETANG; MOSS, 2009, p. 400).

Quanto a midia, os canais de televisdo e as estalgbradio sédo tanto publicos quanto
privados. O sistema BBC opera de acordo com osesges do governo que 0 mantém como
uma espécie de braco direito. J& a midia impresbas&amente controlada pelo setor
privado, sendo, portanto muito competitivo. (WHITEETANG; MOSS, 2009, p. 402).

Para o profissional de relacbes publicas no Reimido, o grande desafio é
demonstrar a questdo estratégica da atividade,agagdpaco junto a alta cupula das
organizacfes, das empresas, além de espaco darmsfeda governamental, e ndo se limitar a
fungbes especificas, meramente.

A Russia é um dos maiores paises do mundo e poswsiestrutura muito peculiar
devido a divisdo de suas regides, em virtude d@psol da Unido Soviética, cujas
caracteristicas sdo bem diferenciadas quanto aafeggolitica, economia e cultura. O pais
pode ser indicado como uma democracia emergentm ealgumas de suas regides, a
democracia ndo esté instaurada da forma correggesta sendo estipulada como uma meta a
ser conquistada.

Quanto a sua economia, a principal regido deseitoé Moscou e 0 seu entorno, em
especial, por conta do periodo soviético. No eptamts regibes proximas a Sibéria
conguistam seu espago e conseguem se expandiomtar e recursos como o petréleo e o
gas. A regido mais proxima a Europa esta em ragielecimento, principalmente por conta
dos pequenos e grandes negocios que se estruturanayido. (TSETSURA, 2009, p. 608).

O conceito de relagBes publicas é relativament® mo pais, e se pode dizer que o
campo surgiu h4 menos de 20 anos. No seu poucootelmpexisténcia, a &rea cresce
rapidamente, a fim de ajudar em campos especiécosportantes para a vida do pais. A
Russia, diferentemente de outros paises, demorouciar a exploragdo do campo das
relacdes publicas porque ndo possuia uma tradipdcoenunicagdo, como por exemplo, 0s
Estados Unidos. (TSETSURA, 2009, p. 602).

Os primeiros cursos da area foram implantadoslmase nos estudos do jornalismo ou
com foco nos planejamentos de negocios. Apos deg da criacdo dos cursos de relacbes

publicas nas universidades, pode-se perceber giumepacto da atividade é percebido e
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valorizado pelas instituicdes de ensino. No entamtimco do ensino ainda hoje se pauta em
duas orientagfes: pela otica do jornalismo ou Pélza dos negocios. O que varia essa
orientacdo € justamente expertiseda instituicdo na qual o curso € oferecido, ora em
negocios, ora em jornalismo.

As principais atividades de relagdes publicas pnadas na Russia estdo ligadas: ao
ambito politico, nas relacdes do governo com aesacie, e também nas campanhas
eleitorais; as relacées com a midia e nas acOessssoria de imprensa; e por ultimo nas
relacbes corporativas, isso em virtude do reconiamwio da atividade no ambiente dos
negocios e na necessidade em se relacionar melhoseus clientes. (TSETSURA, 2009, p.
604).

Quanto as associacdes de classe, na Russia t@nasémportantes representacoes: a
Sociedade Russa de Relacdes Publicas (RPRS) eied&be das Agéncias Russas de
Propaganda, cujas atividades se pautam na leg@onde atividade no pais e na sua questéao
ética. No que se refere a ética, ha no pais uneeedifiacdo da atividade dividida &ikfhite
PReBlack PR A Black PRé a pratica associada as técnicas de manipulpgémularmente
naquela utilizada na comunicacéo politica, amplaenegpudiada pela populacdo.\khite
PR é atividade que se pauta pela ética da profis&aual as técnicas sdo utilizadas para
criar uma comunicacgédo com via de mao dupla. (TSEHA&ASL2009, p. 605).

Quanto ao ativismo, a causa mais defendida pefalagdo € a trabalhista. Os
trabalhadores, em geral, tendem a lutar por medheatérios e beneficios. Isso acontece
porque o0 governo ainda detém o controle sobre meitgpresas, mas nao reconhece o valor
dos funcionérios, vendo-os somente enquanto mamde-(TSETSURA, 2009, p. 609).

Quanto a cultura, a Russia € a unido de quasedif®@ntes nacionalidades com
diversas subculturas em seu interior. E uma regifo concentra pessoas vindas de varias
partes do mundo, e isso colaborou para a criacaomdembiente multicultural, que, no
entanto, oferece um grande desafio para a praticalacdes publicas.

No que se refere a midia e os veiculos de comgcana teoria, 0 setor midiatico
nacional pode ser considerado privado, porém, adcpr o governo influencia de forma
direta os veiculos por meio de subsidios para guargresas da midia possam produzir suas
programacdes. E por conta dessa ajuda financeingeermgamental, a midia sofre
constantemente censuras quanto as suas inform@gf8&. SURA, 2009, p. 612).

O desafio das relagbes publicas na Russia € pememdes de comunicacdo que
propiciem o dialogo, de forma ética, ja que notaegee a pratica desleal ocorre

frequentemente, muito embora seja repudiada pefaulpgio que ndo € suscetivel a
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manipulagdo. Outra dificuldade é lidar com a midima vez que o governo influencia
diretamente as orientagBes dos veiculos, o que rdiEamama relacdo também préxima ao
governo para atingir os objetivos empresariais.

Segundo Antonio Castillo Esparcia, quanto ao caateuropeu, podemos visualizar
algumas tendéncias tais como: 0 aumento da neadssite comunicagdo nas empresas, e
com isso a procura por mais profissionais de relagiiblicas; a busca pela especializacéo
dos profissionais, e assim melhorar a sua eficAagm suas atividades; o investimento na
capacidade de pesquisa em todos 0s processos @de gescomunicacdo, iSSo porque 0S
dados analisados e consolidados s&o importantasefsorar as agdes e 0S programas com
mais eficiéncia; a otimizacdo dos servi¢cos de delagublicas, em especial nos casos do uso
conjunto com as novas tecnologias da comunicacé@untento da demanda do servi¢co de
comunicacdo em quatro setores (farmacéutico, feiemcconsumo e telecomunicacoes); a
melhoria e ampliagcdo dos servicoslaleby e gerenciamento de crises; e por fim a adequacao
da atividade dentro da dinamica da globalizac&092p. 176-177).

5. AMERICA: ESTADOS UNIDOS E BRASIL

Os Estados Unidos da América é um pais com mai8.6lemilhdes de metros
quadrados. A sua populacdo é bem heterogénea,darpuea diferentes pessoas do continente
americano e demais estrangeiros de outros corgseAtprincipal lingua do pais € o inglés,
mas em alguns estados, como no caso de Los Angslpsssoas falam tanto o inglés como o
espanhol, de forma fluente. O pais tem um sistentidiqp democratico no qual todos os
cidadados tém o direito de procurarem 0S Seus gamt® para expressar suas opinides e
necessidades, e isso acontece de forma frequenddt@ao sistema econdmico, o pais tem
um forte sistema capitalista, cujos meios de pradugdistribuicdo sédo privados. E por conta
dessa acao fortemente privada, os individuos témampla atuacao ativista, em especial em
casos sobre direitos civis, ambientalismo, criisagrandes corporacdes, etc. (GRUNIG;
GRUNIG, 624-628).

A cultura norte-americana privilegia o individaio, isso porque as pessoas estao
mais preocupadas com seus interesses pessoaidissipnais do que com o bem-estar
coletivo. A sociedade é ainda muito masculina quantertos valores como assertividade,
acumulacéo de riqueza e aquisicao de posses. Botenesse posicionamento vem mudando

nos ultimos tempos, e os valores ditos femininos)aa valorizacédo dos relacionamentos, a
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preocupacdo com o proximo e a qualidade de vidaecana ganhar espaco. (GRUNIG;
GRUNIG, 632-633).

Quanto a teoria das relacdes publicas, os Estadio®s € um pais pioneiro. A partir
das contribuicdes dos Professores J. Grunig, LniGrel L. Dozier foi empreendido o estudo
gue se convencionou a chariacellence Theorycuja proposta € explicar como desenvolver
a atividade de relacdes publicas de uma formavefeteficiente. (GRUNIG; GRUNIG, 2009,
p. 622).

Segundo o estudo de Exceléncia, as organizac@essg@m empoderar as relacdes
publicas como uma fungdo critica de planejamentqadir de quatro caracteristicas
fundamentais: o0 executivo responsavel pelas retag@igblicas deve estar ligado ao
planejamento estratégico de uma organizacdo; aggmas de comunicacao desenvolvidos
pelos departamentos de comunicacédo excelentes desegeridos de forma estratégica; o
responsavel geral pela comunicacdo da empresasareer membro da alta cupula da
organizacédo, ou pelo menos se reportar a um med@ssa clpula de forma direta; incentivar
a diversidade, tanto masculina quanto feminina, n#sidades desenvolvidas pelos
profissionais de relagdes publicas. (GRUNIG; GRUN2G09, p. 622).

Quanto a educacdo formal de relagbes publicasEstados Unidos podem ser
considerados o bergco da atividade, seja pelo pism® do trabalho de Ivy L. Lee, e por
conta do primeiro curso organizado por Edward Beggnam 1923, n&ornell University
além disso, ele foi 0 autor do primeiro livro daaCrystallizing Public Opinion(GRUNIG;
GRUNIG, 2009, p. 642). Diversas instituicbes deiremsamericanas oferecem cursos de
graduacgdo em relagBes publicas, bem como curspésdgraduacédo. Cabe ainda indicar que
sdo autores americanos que fizeram grandes cagéésutedricas, no periodo de 1960 a
1990, para o campo, tais como: Glen Broom, ScotligCwavid Dozier, James E. Grunig,
Larrissa A. Grunig, Robert Heath, Dean Kruckebekgjizabeth Toth. (GRUNIG; GRUNIG,
2009, p. 643).

No que se refere as atividades, faz-se precisoeter um departamento de
comunicacao, profissionais competentes quanto @@ek® comunicacdo — a longo prazo —
bem como as técnicas de comunicacdo — nas atigdhdeas — da organizacdo. No quesito
funcbes, cabe entender e valorizar as rela¢cdescpgldomo uma funcdo da comunicagéo
integrada; além de ser reconhecida como uma fupg@@xige planejamento, sendo separada
de outras funcdes organizacionais, tendo seu jrdprminio de atuacédo. E quanto ao modelo
de comunicacao, o foco é a comunicacao de via dedugla, que é exercida com base em

pesquisas e ferramentas de comunicagédo que promeyamicipacao de todos os grupos de



71

interesses de uma organizagdo, e também facilitagesado de conflitos entre eles.
(GRUNIG; GRUNIG, 2009, p. 624).

No campo das midias, os veiculos de comunicagiidigérsos, mas o principal € que
todos possuem uma grande liberdade de expressétsarpento. Apesar de estarem em uma
era de publicagBes especializadas online, a mailaripopulacdo ainda obtém informagdes
pelos canais de televisédo e jornais impressos. (BEUGRUNIG, 2009, p. 630).

No que se refere as associacfes da area de melpgbkcas temos duas entidades
representativas: anternational Association of Business Communicai®BC) e aPublic
Relations Society of Ameri¢g®RSA). Ambas atuam na capacitacdo e valorizaggar@tica
profissional em comunicagao, por meio de palesénatos, cursos e exames de certificacao
profissional. (GRUNIG; GRUNIG, 2009, p. 636).

O Brasil € um dos maiores paises da Ameérica Lafinsistema politico € a Republica
Federativa, cuja ultima constituicdo foi promulgada 1988. O mandato do presidente tem a
duracdo de quatro anos, podendo ser reeleito perquatro. Em 1997, o Senado Federal fez
uma grande campanha para promover a educacaosadsdeus cidadaos. Quanto ao sistema
econdmico, as principais atividades sdo a agricjlta extrativismo mineral, as industrias de
base e servicos. Em geral, os povos latinos naonsdo ativos quanto as causas sociais, no
entanto, esse quadro estd em transformacao, easd, Bxs cidaddos comegam a buscar pelos
seus direitos, e aos poucos conseguem se expessa®uvidos. A cultura brasileira € uma
mestica de diversos povos tais como os indigenBgosa0s portugueses e europeus, 0S
africanos, os asiaticos, etc. (MOLLEDA; ATHAYDESIRECH, 2009, p. 735-740).

A midia brasileira é formada por diversos grupesdmunicacdo, sendo o de maior
expressdo a Rede Globo, composta por canais déaséale estacdes de radio, jornais e
revistas. Os maiores jornais sdo a Folha de Sal,FauEstado de S&o Paulo e O Globo.

A atividade de relacBes publicas surge no paisvietmde da criacdo do primeiro
departamento de relagBes publicas em 1914 peld, Lhgie conhecida como Eletropaulo.
(PERUZZO, 1986, p. 24), sob o comando de Eduardbefio Lobo, o patrono da profisséo
no pais. O primeiro departamento de relacdes @shacional se constitui em 1951, quando
da criacdo do departamento, liderado por EvaldaaSiRereira, na Companhia Siderargica
Nacional, em Volta Redonda/Rio de Janeiro. (KUNSC®97, p. 20).

Outros pontos importantes na historia das relagiigdicas sdo: a criacdo da
Companhia Nacional de Relac¢des Publicas, em 1358p @ primeira empresa da area; o
primeiro curso regular de relacdes publicas miadkirpelo norte-americano Eric Carlson,

promovido pela Fundagdo Getulio Vargas sob o patimoda Organizacdo das Nacdes
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Unidas, em 1953. No ano seguinte, tem-se a criggd@rimeira associacdo da éarea, a
Associacao Brasileira de Rela¢des Publicas (ABRRJNSCH, 1997, p. 20-21).

Em 1962, o Professor Candido Teobaldo lanca ogiramivro brasileiro de Relacbes
Pdblicas intitulado “Para Entender Relacfes Pudjlicauja proposta era demonstrar ao
iniciante da area que a profisséo ja era realimadadiversas partes do mundo, tinha uma
histéria e desenvolvimento, e uma estrutura de exintentos que consolidavam a sua
estrutura e acdo. (FORTES, 2009, p. 113).

Em 1967, temos trés marcos: a realizacdo do IVgfesso Mundial de Relacdes
Publicas, no Rio de Janeiro cuja proposta era &ic@b de funcdes da profissdo; a
oficializag&o da lei n°® 5.377, em 1967, que tora@itividade exclusiva a individuos formados
em Relacdes Publicas; e por ultimo a criacdo dmero curso universitario de relagdes
publicas na Escola de Comunicacdo e Artes da Wsidate de Sdo Paulo. (KUNSCH,
20064, p. 43-47).

Ainda sobre a histéria das relacdes publicas msircomo destaca Kunsch (1997),
tem-se na década de 60, a criagcdo dos primeir@ogsuperiores da area como o da
Universidade Sao Paulo (USP) e da Escola SupedoRelacbes Publicas (ESURP), em
Pernambuco. Na década de 70, o desenvolvimenteedaadontece com base nos moldes dos
cursos de jornalismo, isso porque as universidademm a sua fase de estrutura para os
cursos de relagdes publicas. Na década de 80,eearckamada era de ouro da area, devido
ao desenvolvimento das pesquisas e da formacaprdfessores e pesquisadores dentro da
academia. E a partir da década de 90 aos diassataaatividade se desenvolve em
consonancia com os interesses do mercado, e bisseawvalorizacdo e percepcao estratégica

dentro dos planejamentos estratégicos empresariais.

® Muitos autores ja se dispuseram a promover essmu® a histéria das relacdes publicas no Biaaila mais
detalhes sobre o assunto, verificar em Margaridaskln (1997) e Cicilia Peruzzo (1986). E mais remeente

na producdo cientifica dos autores Maria Aparedigarari, € especial destaque para publicacdo ecent
organizada pelo Prof. Dr. Luiz Alberto de Faria®1(P), na obra “Relacdes Publicas Estratégicas’kditora
Summus, no capitulo 01 assinado pelo autor Backerii@ Fernandes que faz uma analise historicaalagdes
publicas no Brasil e na América Latina.
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CAPITULO 1l
TEORIAS EM RELACOES PUBLICAS

Apobs a apresentacdo do contexto global das redgud@icas no mundo, e por fim nos
Estados Unidos e no Brasil, tem-se, nesse tercapiiulo, a analise as principais teorias e/ou
estudos tedricos que contribuem para a formacaantdecorpus tedrico para as relacdes
Publicas.

A proposta desse capitulo € iniciar a apresentdQagrincipais autores de relacbes
publicas e suas principais contribuicfes tedricam @ desenvolvimento da area. Inicia-se
com a apresentacdo pelo Prof. Grunig, que é unr auja representatividade internacional
influencia os estudos no mundo, inclusive é utlmaomo base nos estudos brasileiros. Em
seguida, o capitulo segue com a apresentacao dasthumdes tedricas brasileiras com os
professores: Candido Teobaldo, Fabio Franca, €i€lkruzzo, Porto Simdes e Margarida
Kunsch.

Segundo Maria A. Ferrari (2009, p. 79-80), os exarnericanos tem um papel
fundamental na producdo e desenvolvimento de &mwa estudos de relacbes publicas, e
nesse contexto internacional, um dos principaisoerfes é o Prof. James E. Grunig,
responsavel pela elaboracdo de diversos estudsguipas e artigos na area, e em especial
pela sua teoria geral de relacdes publicas.

No entanto, 0 nosso enfoque nao se limita aosl@stimternacionais, e em seguida, a
proposta € analisar as principais teorias ou estddditeratura de relagdes publicas no Brasil.
Segundo Margarida Kunsch (2006a, p. 54; 2009d3p. & contribuicdes brasileiras mais
representativas para a area sao: os estudos dbseosmelo Prof. Candido Teobaldo de
Souza Andrade, sobretudo a sua obra sobre os fem@snpsicossociologicos e o interesse
publico (1989); os estudos do Prof. Roberto Portnd8s e a sua proposta tedrica de
visualizar as Rela¢gBes Publicas como uma func¢adigaol(1995, 2001); a questdo das
relacdes publicas no modo de producdo capitalissard/olvido pela Profa. Cicila Khroling
Peruzzo (1986); o trabalho de relacbes publicas éofase na visdo estratégica e na
perspectiva da comunicacao integrada, desenvolad Profa. Margarida Maria Khroling
Kunsch (1997, 2003); e na recente proposta dascéedaPublicas na gestdo dos
relacionamentos, por meio da conceituacdo logicapldlicos, proposto pelo Prof. Fabio
Franca (2004).
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1. TEORIA GERAL DAS RELACOES PUBLICAS

Segundo Ferrari (2009, p. 79), a histéria e omedeimento das relagdes publicas na
Ameérica Latina sempre estiveram dependente dos lowdetécnicas praticadas em paises
desenvolvidos como, por exemplo, os Estados Uni@gspesquisadores norte-americanos
tém um papel fundamental na construcdo das te@ié@s) de influenciar o modo como a
comunicacao é realizada no ambiente das organgacte

Para a autora, o pesquisador de maior relevamsaestudos de relacdes publicas é
James E. Grunig, que desde 1984, colabora na algimde estudos, préticas e teorias sobre
0 entendimento da comunicagéo nas empresas. (20809).

Além de ter uma longa producéo cientifica e atoggafissional, o professor Grunig
vislumbra cinco tendéncias no mercado de relachekcps: a primeira € que a profissdo esta
cada vez mais fundamentada em conhecimentos acad€mcientificos; a segunda é que a
atividade esta adquirindo uma fungé@o gerencialy® iqdica que ndo se limita mais a uma
postura meramente técnica nas organizacoes; aréestgjere que os profissionais ganham
espaco ndo s6 como assessores operacionais, me8geshs; a quarta é que a atividade é
exercida por mulheres, em sua maioria; e por fim ayratica € um fenbmeno mundial, que
nao se limita apenas as empresas. (2003, p. 69).

Grunig e Hunt, em 1984, identificaram quatro modelie relacées publicas, sendo
descricbes simplificadas que possuem limitacdes awxiliam a percepcdo da pratica da
atividade (GRUNIG, 2009, p. 31-32): modelo da agéme imprensa/divulgacdo — sdo os
programas de relacdes publicas cujo proposito btengdo de publicidade positiva para a
organizacdo e/ou pessoas nos veiculos de comuoickganassa; modelo de informacédo
publica — sdo atividades ligadas somente a diss@dinde informacdes, como se fosse uma
assessoria de imprensa; modelo assimétrico denti@as — a partir de pesquisas aplicadas, se
estruturam mensagens que tendem a persuadir érmaulasto publico-alvo quanto a uma
atitude desejada; modelo simétrico de duas méasealdo na pesquisa, a organizacdo utiliza
a comunicacdo como forma de mediar os seus rekaoientos, tendo em vistas a melhoria do
entendimento com seus publicos, além de faciligestdo de eventuais conflitos.

Diante disso, fica evidente que as rela¢des pbliitas excelentes, fundamentam sua
esséncia no ultimo modelo, isso porque essa poskirpauta na reciprocidade, com a
finalidade de criar e manter relacionamentos cose v dialogo entre ambos. (FRANCA,
2006, p. 10).
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A origem dos estudos sobre a comunicacdo siméreaomunicagdo excelente tem
origem nos Estados Unidos, por conta das pressissstedricas de James Grunig, e apos a
apresentacao desses quatro modeltgeanational Association of Business Communication
(IABC) patrocinou o trabalho 'A Exceléncia das Réks Publicas e a Administracdo da
Comunicagdo' de James Grunig no periodo de 198998, Icom o apoio de diversos
professores de universidades norte-americanasRenhm Unido. (KUNSCH, 2006b, p. 40-
41).

Segundo o Prof. Grunig, ele foi responsavel p@ gesquisadores, que desde 1985,
tem realizado diversas pesquisas sobre as priaciparacteristicas que tornam o0s
departamentos de relagdes publicas excelentes,sien aontribuem para que as suas
respectivas organizacfes sejam mais eficazes. dkara resultado desse trabalho é uma
teoria que consiste em varios principios genéng@spodem ser utilizados em qualquer lugar
do Mundo, isso porque ela fornece uma estruturaattral importante para a criacdo de uma
cultura profissional de relagbes publicas, que € wgomponente fundamental da
administracéo. (2003, p. 72-73).

Partindo da premissa “porque as relacbes publézasvalor para uma organizacao”,
James Grunig conseguiu criar formas de percepdai® s valor das relagBes publicas. A
partir de quatro perspectivas — conquista dos iwbgtconstituicdo de sistemas, identificacao
de valores concorrentes, abordagens sobre pubbststégicos — conclui-se que as
organizacdes séo eficazes quando determinam ee@tingjetivos que sdo do seu interesse,
bem como do interesse dos seus publicos estrasegpithlicos que possuem valores
concorrentes. (GRUNIG, 2009, p. 39).

Quanto a ideia de valor mensuravel para relac@ticps, ele afirma ser dificil
determinar o retorno que uma empresa tem comizagéiio das relacdes publicas, mas aponta
dois caminhos: o primeiro é por meio da contahbilejaisso porque uma atividade
organizacional possui valor se a sua receita cresces custos ou riscos diminuem; a outra
forma é que quando um departamento de relagdegasilaluxilia a sua empresa a construir
relacionamentos, surge um valor importante, iss@um implica em um contexto para o
comportamento dos diversos publicos, e esses comnmpemtos afetam o desempenho
econdmico; economizam dinheiro em questbes onerasaso crises, regulamentacoes,
litigios, ma publicidade, etc.; e o retorno deciglaamentos € de longo prazo, ja que a pratica
favorece bons comportamentos dos publicos e evitades negativas deles quanto as
organizacdes, além do que os relacionamentos ceestidores precisam ser cultivados por
anos até que o investimento seja de fato concdetif&RUNIG, 2002, p. 105).
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Grunig (2009) apresenta oito principios genéramselacdes publicas de exceléncia:
a) 'Empoderamento’ da funcdo de relagbes publicas- a funcdo deve ser
reconhecida como uma funcéo gerencial estratégica gjudar a organizacao a ser
eficaz, isso porque um departamento de relacdd&casitemm como papel observar o
ambiente tanto organizacional quanto externo pareter informagcdes necessarias a
respeito dos publicos estratégicos que serdo dtingpelas decisdes gerenciais.
(GRUNIG, 2009, p. 46-47).

b) Os papéis em Relacdes Publicaso foco é a diferenciacdo dos papeis de gerente e
técnico. Enquanto o0 gerente € responsavel pelaniaeg#io estratégica do
departamento de rela¢des publicas, o técnico &@meépel pelas atividades cotidianas
de comunicacédo. Diante dos papéis temos trés edsdittas importantes: a primeira é
gue o departamento deve ser dirigido por um gerestratégico de comunicacéo que
faca parte da alta cupula da organizacdo ou seteegivetamente a ela; o principal
executivo de relacdes publicas deve ter um bom emmmtento sobre gestdo e
planejamento estratégico para que as funcdes danicagdo sejam promovidas de
acordo com todo o seu potencial; e a ultima sugeeetanto homens como mulheres
devem ter oportunidades iguais de ocupar a lideraegum departamento da area.
(GRUNIG; GRUNIG, 2006, p. 10).

c¢) Organizacao da funcdo de comunicacde as relagcbes publicas, para que sejam
administradas estrategicamente e participem daAmesstratégica das empresas,
devem se pautar em dois principios: o primeiro & @funcdo de comunicacao deve
ser integrada, e o segundo afirma que a funcamgatedeve ser separada. Isso que
dizer que uma funcéo das relagdes publicas exesléntegra todos os programas de
relacbes publicas em um Unico departamento ou,set@s a sua gestdo dentro da
organizacdo deve estar isolada de outro setorpmspe geralmente quando atrelada
a outro setor, a sua funcéo tende a ser subordmadi#ras necessidades, perdendo a
sua atuacédo focada e estratégica. (GRUNIG, 20@3-p4).

d) Modelos de Relacbes Publicasa Teoria Geral da Exceléncia indica que o modelo
ideal de relacfes publicas € o simétrico de duasndso porque esse modelo tenta
equilibrar os interesses das organiza¢des comusspgblicos, com base em pesquisas
e na comunicacgéo, para cultivar os relacionameatadministrar conflitos, e como
resultado cria relacionamentos de longo prazo. (8K 2009, p. 56).

e) Caracteristicas de programas individuais de comunagdo— os departamentos de

relacdes publicas sdo excelentes quando desenvphggramas de comunicacao para
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se comunicar com seus publicos estratégicos, audejinteresse real da organizacao,
e ndo meramente por questdes rotineiras ou hiadrs origem do programa deve
surgir de uma necessidade real da organizacaso eléderminara a adequacao de cada
programa a cada publico especifico. (GRUNIG, 2@099).

f) Ativismo e contexto ambiental para a exceléncia= segundo a Teoria da
Exceléncia, o ambiente turbulento e complexo qugesyela pressdo de grupos
ativistas estimula as organizacdes a desenvolverfeoucdo de relacdes publicas
excelentes, e isso acontece porque o departamentdagdes publicas deve observar
o0 ambiente e trazer a opinido dos publicos, emcespdos ativistas, para o processo
decisorio da organizacdo. (GRUNIG, 2009, p. 60-61).

g) O contexto organizacional de relacdes publicas exeptes— as organizacdes com
relacbes publicas excelentes possuem: uma cultganiaacional participativa; um
sistema simétrico de comunicagdo interna; estrsitwweganicas; programas de
igualdade de oportunidades para homens, mulheresnerias; e por fim, alta
satisfacao dos funcionarios no trabalho. (GRUNI®® p. 62). Por isso, a Teoria da
Exceléncia evidencia que as organizacdes eficaaetém a sua estrutura, ambiente e
cultura em harmonia, no qual os funcionarios séomeecidos como o publico-chave
do sucesso do negocio, além do que o uso da coagdoicimétrica pela organizagéo
promove confianga, satisfacdo e compromissos dossmms com a alta direcéo.
(GRUNIG; GRUNIG, FERRARI, 2009, p. 74).

2. PSICOSSOCIOLOGIA DAS RELACOES PUBLICAS

Segundo o editor do liviBsicossociologia das Relacdes Publi¢h889), a obra é um
ensaio cuja proposta é analisar detalhadamenteer psicossocial e a sua importancia, uma
vez que ele é a representacdo da opinido pubkcgual a sua expressdo se da por meio da
determinacdo de interesses publicos e a identffccalps interesses privados, ou seja, 0s
interesses dos diversos publicos e das organizatgersdas em um processo social. (1989, p.
07).

Céandido Teobaldo de Souza Andrade inicia a suadddp construgéo tedrica a partir
da necessidade de definicdo de interesse publiegundo ele, os cientistas sociais, 0s
politicos e os juristas afirmam ser impossivel efesse conceito, mas o autor indica ser
decisiva a conceituacdo, mesmo que em hipotesgu@ar conceito pode ser abordado como

um objetivo e um processo presente em toda e qerabganifestacéo social. (1989, p. 09).
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Para Andrade, o interesse publico é, em ultimo,cagque a opinido publica afirma
qgue é, isso porgue sinaliza que tanto o interegbéicp e a opinido publica se referem as
formas de comportamento coletivo dos agrupamergpsngdneos, em especial, os publicos.
(1989, p. 13).

Ainda nesse contexto, a determinagcdo do intenedbkco depende da constituicao
dos publicos, frente as controvérsias que sdo ematas, isto é, 0os problemas que séo
levantados e afetam um determinado agrupamentoedso@s. Dessa forma, o0 interesse
publico diz respeito ao interesse do publico, sempresso pela opinido publica.
(ANDRADE, 1989, p. 15).

Andrade adota os conceitos utilizados por HebertBlamer quanto aos termos
multiddo, massa e publico. Para o autor, o estedsa$ conceitos € importante porque pode-
se conhecer o comportamento desses grupos, e mgonperceber o que se traduz em quebra
de rotina de suas atividades em grupo. (1989,)p. 23

A multiddo se forma quando um fato extraordina@mntece, e que € objeto de
interesse comum, e dessa maneira desperta emoebesdhantes em diversas pessoas,
colocadas umas proximas as outras. No entanto lteddwé um agregado espontaneo, sem
tradicdo ou heranca social, e ndo possuem umaiéoosc grupal, nem uma estrutura de
papéis definidos. (ANDRADE, 1989, p. 25-26).

A massa é um termo que se aproxima da multiddo, perque a massa pode ser
considerada uma multidao dispersa, enquanto quatal&o é a multiddo de presenca, o que
significa dizer que possui contiguidade fisica stato pessoal, diferentemente da massa que
se encontra espalhada em diversas regides e padom@ANDRADE, 1989, p. 29-30).

O publico é formado por um grupo de pessoas qusape e refletem sobre os
problemas colocados na discussao publica, o quesypée uma acao racional, diferente da
multiddo e da massa, que agem impulsivamente. (ANDIR 1989, p. 37).

Segundo a proposta de Andrade, o publico é unpagranto de pessoas e/ou grupos
sociais, presentes ou ausentes fisicamente, cossa@e informacgdes, que analisam uma
controvérsia (problema) com atitudes e opinidemdas quanto as solu¢des a serem tomadas.
O que torna o publico diferente da massa e da ddolté a sua possibilidade de analise e
discusséo geral, promovida pela interagdo social @bs veiculos de comunicacdo a procura
de uma atitude comum, que permite a acao conjugb@ido, p. 41).

Apés o esclarecimento de que o interesse publiao igteresse do publico, e o
conhecimento de como o publico se constitui, Anglradgue na elucidacdo do que € a

opinido publica. Para ele, a opinido publica resdth publico a partir da discussédo racional
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das controvérsias de interesse publico ou privBdee momento € um processo intelectual
que tem inicio com a controvérsia e finaliza cosolcao do problema apresentado. (1989,
p. 48).

Certos acontecimentos geram uma controversianesma atinge a todas as pessoas
(publico) que faz parte de um determinado acontetim (evento). A partir da discussao
publica é que essas pessoas se conscientizam llemeoem foco, e assim expressam sua
opinido. (ANDRADE, 1989, p. 49).

Mas o desenvolvimento da opinido publica ndo € protesso simples, em tese,
abrange quatro fases: a primeira fase é caraderipalo aparecimento de uma ou mais
guestdes de interesse geral, que ndo pode sevidespklos padrées e normas culturais; a
segunda fase € a definicdo da controvérsia meddetiates iniciais; a terceira fase busca
delimitar a controvérsia, por meio de propostasaucdes, tem-se inicio a discussao publica;
e a quarta etapa € o0 momento em que as pessoagrgpms chegam a um consenso, neste
caso, € a opinido mesclada das opinides individe/ais dos grupos presentes na discussao
em grupo. (ANDRADE, 1989, p. 55-56).

Conclui-se sobre esse processo que a qualidadeimiéo publica esta na delimitacéo
objetiva da controvérsia, e em seguida, na poskdié ampla e livre de discussao publica.
Andrade evidencia ainda que a opinidao publica ¥paessao verbal da atitude comum de um
determinado publico diante das controvérsias, spodanto a utilizacdo do termo opinido do
publico mais correta ao invés de opinido publit@8e@, p. 57).

Apoés essas consideracOes teoricas, Andrade apmoairdiscussdo do conceito de
publico junto a atividade de relacdes publicasaRde, o que interessa nesse estudo do
publico € o momento em que esses agrupamentosltsenvpara cada instituicdo e tem o
interesse de levantar controvérsias, e assim apeese defender suas opinides. Assim, ele
aproxima sua questao inicial sobre o interesseiquibk relacdes publicas, indicando que é
preciso procurar determinar a identidade de cadaligoi nas suas relacbes com as
instituicdes, por meio do interesse publico quesdes/unir. (1989, p. 78).

A classificagdo dos publicos tem o seu valor perqgoermite racionalizar
operacionalmente as atividades e o processo dgeslgublicas. O autor, além disso, alerta
para a necessidade de conhecimento sobre a codgiexide formacdo dos diferentes
publicos, e faz uma ressalva que é pensar que temmdeado integrante de um grupo
especifico pode estar em certos casos, enquadnadmiio tipo de publico. (ANDRADE,
1989, p. 79).
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Diante dessa importancia de conhecimento de f@magdentificagdo dos diferentes
publicos, Andrade (1989, p. 94-95) comenta aindpe@stdo do poder dos mesmos, 0 seu
poder psicossocial. Ele sinaliza que além dos pggeres, naquele momento de ditadura
militar (politico, econémico e militar). O quart@ger € o psicossocial, 0 poder da opiniao
publica, que seria a soma e a sintese de todasdesgs, e somente estes representa a vontade
expressa pela determinacdo do interesse publica sud identificacdo com os interesses
egoistas, ditos individuais. Sendo assim, esserpedelta da formacéo de efetivos publicos,
que se encontra na dependéncia direta de métotidesvé instrumentos adequados para o
seu exercicio soberano.

Nesse momento, 0 autor ressalta o valor das esdap@blicas, j& que elas podem
agrupar esforgos para estabelecer um clima quigdagicompreensao e o desenvolvimento
sociais, 0 que supera os fatores negativos quengeiacomunicacdo. (ANDRADE, 1989, p.
95-96).

Diante dessa importancia das relagfes publicasumbjetivo seria a identificacdo do
interesse privado com o interesse publico, umaqueza atividade consiste na execucao de
uma politica e um programa de acdo que objetivguistar a confianca para as empresas —
publicas ou privadas — de seus publicos, tendoista karmonizar os interesses em conflito,
e assim administrar as controvérsias. (ANDRADE 9198 98).

E, dentro da proposicéo tedrica de Andrade, pedestar a sua visdo quanto a uma
nova perspectiva que € o entendimento e a val@azdo profissional de relacbes publicas
como um representante dos publicos junto a altacdir, levantando as controvérsias,
fornecendo informacgdes e dando condi¢cbes para Umatelee assim formando publicos, as
empresas chegam a um entendimento comum. (ANDRABED, p. 114).

3. CONCEITUACAO LOGICA DOS PUBLICOS

Diante da premissa de que todo comunicador guegiaseu publico especifico, mas
a dificuldade reside em saber com exatidao a ghkcplele se dirige, Fabio Franca (2008, p.
IX), constroi seu raciocinio tedrico, e assim dsiiala conceituacao logica dos publicos.

A proposicéo tedrica se inicia a partir da anatisediversos conceitos sociolégicos
acerca do termo publico, isso porque o autor afigua ele é importante na atividade de
relacdes publicas, cujo objetivo € consolidar acanale uma empresa, promover seu conceito
corporativo e estabelecer relacionamentos estcati@ginte planejados com seus publicos.
(FRANCA, 2008, p. 02).
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O autor analisa os conceitos propostos por Galbeaede e Alvin Toffler. Quanto a
definicdo de Tarde, ele aponta que o conceito apteasima variedade de sentidos, quando se
pensa a partir de uma evolugcédo histérica. O camdeilependente de publico, como é
apresentado, segundo Tarde, se firma apos a réwotle;1789. (FRANCA, 2008, p. 09).

A proposta de publico de Toffler é percebida painEa da seguinte maneira: as
mensagens inicialmente séo centralizadas no ingivitch primeira onda, depois séo voltadas
paras as massas na segunda onda, e em seguid#@igi@lasdaos publicos segmentados
diferenciados da massa na terceira onda. (2008,-p2).

Além desses dois autores, Franca verifica os dtmscde publicos apresentados por
autores de comunicacgdao e relacdes publicas assimo: co

e Candido Teobaldo com o conceito psicossociol6ogik@B89), que a partir de H. G.
Blumer, indica a presenca do interesse comum, ddrax@rsia e da busca de
propostas e solucdes possiveis (FRANCA, 2008, ). 19

e Teoria Situacional de Publico, de James E. Grunigad Hunt, baseado no modelo
de Milton J. Esman, que aponta quatro vinculos rgarozacdo com seus publicos:
vinculos de poder — relagdes com as organizacgrges que autorizam e facultam o
controle dos recursos para a existéncia da orggivzainculos funcionais — relagbes
gue fornecem inputs (empregados, fornecedores, etc) e recebentputs
(consumidores, parceiros); vinculos normativos lacfees com organizacdes que
enfrentam problemas similares ou trocam valoredai®s; vinculos gerais — grupos
que exercem pressao (midia, ativistas) sobre a@aygio. (FRANCA, 2008, p. 26).

* Tipologia de Lucien Matrat que classifica os puiBicsegundo quatro categorias:
publicos de decisdo — publicos que a empresa dependxercicio de suas atividades;
publicos de consulta — publicos que sdo sondadosma organizacdo antes de tomar
uma decisdo ou agir; publicos de comportamento bliqgns que estimulam ou
prejudicam a organizacdo; publicos de opinido —lipod que influenciam a
organizacdo por conta da expressao do seu julganmentde seu ponto de vista.
(FRANCA, 2008, p. 29).

» Conceito deStakeholdersde Carrol — sao individuos ou grupos que reigiza
interesses junto aos negoécios de uma empresaafetasn e podem ser afetados pelas
decisbes exercidas por uma organizacao. (FRANCB8,20. 34).

 E por ultimo a conceituacdo de publicos internoderaos e mistos comumente

utilizados nas escolas brasileiras de comunicagéblico interno — aquele publico
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que tem ligacdes socioecondmicas e juridicas clemas a empresa que trabalha,

vivencia as suas rotinas e ocupa o seu espaco; fijgiblico externo — publico que néo

apresenta claras ligacbes com a empresa, magésgdate a instituicdo por objetivos
mercadoldgicos, politicos e sociolégicos; publicston— pablico que tem ligacdes
claras com a empresa, mas ndo vivencia as rotimesneocupa o espaco fisico da

mesma. (FRANCA, 2008, p. 44).

Diante desses conceitos, Franca afirma que a Ubasgustificativa deles € o
comportamento ocasional do publico, por conta dusresses e a existéncia de uma
controvérsia, e ndo pelos seus vinculos de maionenor dependéncia nos negocios de uma
organizacdo. (2008, p. 49-50). O que seria umautifade em identificar os publicos e o tipo
de relacionamento, isso porque a formacao de uricptdm relacées publicas se baseia na
defesa dos interesses comuns entre as partes, & éwita na resolucdo de controvérsias,
mas para firmar contratos e parcerias com objetivisitucionais e mercadoldgicos.
(FRANCA, 2008, p. 51).

A partir da fragilidade dos conceitos e definic@egiologicas de publico, Franca
busca uma conceituacao logica, que leve em coasi@iero paradigma das transformacdes
organizacionais e as exigéncias cada vez maissatoanundo globalizado.

Ele promove uma pesquisa de campo com algumasipagaes, a fim de identificar
0S publicos com os quais as empresas se relacienamformas de relacionamento, mas
considera os tipos de publicos, objetivos da relagh importancia do relacionamento,
duracdo, o modo, a prioridade e as expectativasldgdo, assim como 0s aspectos positivos
e negativos. (FRANCA, 2008, p. 55).

O autor aponta que os publicos sdo o0 objeto @&gdes publicas, isso porque elas
representam uma atividade de relacionamentos é@gitas da organizacdo com seus
publicos, na qual a preocupacao € o gerenciamentoatheira adequada. (FRANCA, 2008, p.
69). E na esséncia, a atividade deve ser exercgdanddo a relacionar-se bem com
conhecimento de causa com o0s publicos, com intigtmbter vantagens institucionais e
mercadoldgicas. (FRANCA, 2008, p. 70).

A conceituacao l6gica é compreendida por meioréke dritérios logicos (FRANCA,
2008, p. 75-76):

e O primeiro critério é definido pelo grau de depem@ juridica e situacional da
organizacédo de seus publicos para a criacdo, magdte sobrevivéncia no mercado;
* O segundo critério é definido pelo maior ou menmawugle participacéo dos publicos

nos negoécios da empresa;
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» O terceiro critério tem relacdo com o nivel derfiet€ncia que determinados publicos
exercem sobre a organizagao e seus negocios.

A conceituacgdo, a partir desses critérios, saldiem trés categorias (FRANCA, 2008,
p. 77-86):

e Categoria | — Publicos Essenciais — sao os publigaglos de forma juridica a
organizacdo, e dos quais dependem para a sua megdmite sobrevivéncia. Os
publicos essenciais se dividem em: constitutivqaebes que possibilitam a existéncia
da organizagcdo de acordo com suas atividades-finma@constitutivos ou de
sustentacdo, aqueles que colaboram para a exedac&dividade-fim, mas né&o
interfere em sua constituicdo. Esse segundo grepsulisdivide ainda em: primario —
publico que a empresa depende para a viabilizag@mpbreendimento; secundarios —
publico que contribui com a viabilizacdo da orgag&o, mas em menor grau.

e Categoria Il — Publicos Nao-Essenciais — sao osliqu#h que participam das
atividades-meio, sendo subdivididos em quatro tipesles de consultoria e de
servigos promocionais; redes de setores asso@atuganizados; redes de setores
sindicais; e rede de setores da comunidade.

» Categoria Ill — Publicos de Redes de Interferénc&io publicos do cenario externo
da organizacdo. S&o divididos em dois tipos: redecdncorréncia; e rede de
comunicacao de massa.

Diante do exposto, 0o autor conclui que a conce#toaldgica permite analisar a
interdependéncia dos publicos e das organizactessim estabelecer programas de relagdes
publicas e de comunicacdo adequados aos relaciot@nee uma empresa com seus
publicos de interesse. (FRANCA, 2008, p. 92).

4. RELACOES PUBLICAS NO MODO DE PRODUGCAO CAPITALIST A

Diante da obraRelacbdes Publicas no Modo de Producéao CapitglistéProf. José
Marques de Melo afirma que Cicilia Krohling Peruzzmnseguiu desvendar o discurso de
Relacdes Publicas, ao apresenta-las como um midizadd pela burguesia para tornar a
forca de trabalho (os trabalhadores) mais cooperaid processo de producdo, bem como a
alienacdo dos mesmos na engrenagem social. (1986).p

Cicilia Peruzzo, ao utilizar o materialismo higtorcomo referencial, fez questédo de

analisar a constituicao e reproducéo das tramaelegdes sociais. E diante do seu objeto, as
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relacdes publicas, ela buscou entendé-las do pamteista tedrico-pratico que tem como
pressuposto a igualdade social, com intuitos dedsus harmonia social, mas sem levar em
conta os antagonismos de classe. Para ela, aSaglagblicas se impdem como forma de
potencializar a forca de trabalho para produzirsneicedentes, assegurar a harmonia das
relagcbes sociais, desviar o foco da atencdo das ldé classe, minimizar os interesses
conflituosos e na tentativa de expor um interess@ago como um interesse publico. Sendo
assim, as relacoes publicas se apresentam a sewigona classe social, a detentora do
capital. (1986, p. 18).

A autora promove essa sua reflexdo a partir dodestio resgate histérico de origem
da atividade tanto nos Estados Unidos, considevguiis berco da profissao, como no Brasil.

Quanto a origem norte-americana, tem-se a apeggento surgimento da profissao
quando da crise originada da greveCiddorado Fuel and Iron Copropriedade do empresario
John D. Rockfeller. Ao demonstrar que Rockfellentcatou os servigos de Ivy L. Lee para
mudar a sua imagem, tida na época da greve, compeunsonagem odiado e odioso pela
sociedade civil, mas que em virtude dos traballeoethcbes publicas, tornou-se reconhecido
como um grande empresario da filantropia. No ceste-americano, Peruzzo indica que as
relacdes publicas nascem em um contexto em quiexentagonismos de classe, entre 0s
operarios e Rockfeller, no caso da greve tambénmemmida como Massacre de Ludlow.
(PERUZZO, 1986, p. 21).

Quanto a origem brasileira, temos a criagcdo dmegirdo departamento de relacdes
publicas pela Light, na década de 1910, na emmlesadetricidade de Sao Paulol.ight &
Power Co. Ltdatual AES Eletropaulo. A autora indica que daideamte, as relagdes publicas
atuam como forma de combater o movimento operguie,atua de forma constante até antes
de 1930. Peruzzo conclui que nesse contexto destimalizacdo, as relacbes publicas
florescem no pais como uma forma de se chegarmoh& social entre 0s operarios e 0s
donos das industrias. (1986, p. 27).

Ainda com relagdo a historia da atividade, a auttmmonstra que ela se desenvolve
juntamente com os meios de comunicacdo de magss) RA0 acontece por acaso. Tendo em
vista a harmonia social, as instituicbes que seaam de relagdes publicas serviam-se dos
meios de comunicacéo para disseminar informac@ssien transmitir suas mensagens junto
aos seus publicos e a opinido publica. (PERUZZ®6.1p. 27).

Por conta desse resgate historico, fica evidameagatividade surge em momentos de

conflitos de classes, e por meio da funcdo pensaasis relacbes publicas tinham como
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objetivo convergir os interesses da sociedade ®mteresses do capital. (PERUZZO, 1986,
p. 33).

Diante da teoria das relacbes publicas, a atieidach como funcdo atuar na mente
das pessoas, a fim de harmonizar os interesses aninstituicbes e 0s seus publicos. Esse
conceito desenvolvido, nas bibliograficas correrdaguele momento, se tratava de uma
proposta de certa forma altruista, uma vez quénaipio a ideia era articular os interesses da
organizacdo com os dos seus publicos de relaciotam{®@ERUZZO, 1986, p. 34-35).

Mas essa postura aparentemente nobre é facildesteascarada quando Peruzzo, ao
citar Canfield, deixa claro que o publico em certoamentos tende a perder a confianga na
empresa, e o demonstra por meio de interrup¢cOdsabalho, greves, restricbes. E ai que
reside a funcéo das relacdes publicas, em coegge comportamento dos funcionarios, e
reconquistar a sua confianca. E assim, por meigeatauasio, a organizacdo consegue
recuperar o clima adequado a acumulacao de cafiig&6, p. 41).

Além da sua funcao prética, Peruzzo analisa adfusgcial das relacdes publicas, e
para tal cita Ney Peixoto do Valle, que sinaliz& guatividade tem como funcdo dar uma
estabilidade ambiental & empresa, para que ela podssder aos seus objetivos econémicos,
sem os conflitos decorrentes da auséncia de coagd@s, ou ainda daquelas deficientes.
(1986, p. 51).

Ainda nesse sentido, torna-se 6bvio que as redagdblicas asseguram as condi¢cdes
necessarias a reproducao do capital, 0 que deraanstra sua atuacéo esta também atrelada
a ele. Leite gpud Peruzzo, 1986, p. 51) indica que a finalidade elésabalho € atenuar,
diminuir ou talvez até resolver as diferentes poé@des, dilemas na luta dos contrérios,
nesse jogo dialético dos interesses opostos.

Demonstra-se ainda que ha ambiguidades no disdarstelacdes Publicas: por um
lado elas sdo apontadas como servidoras do inéepggdico, no entanto tem como funcdes
zelar pelos interesses das instituicdes a querageptam, que sao contudo interesses de uma
classe. Na prética, o intuito € harmonizar as desiigdes existentes entre organizacdes e
seus publicos, mas na teoria, ao se basear enmdagieal admitem apenas conflitos de
interesse. E é exatamente nesse ponto que surggile@déde, porque na teoria, as relacdes
publicas se fundam em algo que nado existe na asldjdque € a questdo de harmonizar
desiguais que estdao em situagOes antagbnicas. ER1986, p. 52).

A analise critica de Peruzzo reside ai, por uno lad relagcdes publicas se dizem
promotoras do bem-estar social e da igualdade elagdes sociais de uma sociedade

desigual, mas também tratam os interesses priv@dns sendo interesses da sociedade como
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um todo, mas ndo deixam claro que esses intereésgizem respeito aqueles que detém o
controle econdmico, social, cultural e politicosgeiedade. (1986, p. 55).

Para reforcar a sua critica, Peruzzo aponta algan®s que merecem destaque. As
relacdes publicas buscam o envolvimento dos fudcios junto aos objetivos da empresa,
como se fossem 0s seus proprios. Esse envolvingemiteressante para a empresa porque
cria condi¢cOes para que o trabalhador se sinta mais/ado pela sua satisfacdo pessoal, e
assim predisposto a cooperacdo. Dessa forma, aesmiusca potencializar a forca de
trabalho, aumentar a sua produtividade, e conségumente seu lucro, no entanto aumenta o
trabalho ndo pago ao trabalhador, e barateia aafgionde trabalho, o que consequentemente
causa maior exploracdo do funcionario no ambiemgresarial. (1986, p. 69).

Outro ponto trabalhado pela autora se refere &t@oeda suposta neutralidade da
profissdo. Segundo Peruzzo, a literatura, congsessescritos da area naquele momento
sugeriam uma atividade neutra. No entanto, esstaatidade ndo acontece na pratica. A
comunicacao estabelecida entre os empresariofua@enarios tem como objetivo descobrir
problemas, antecipar conflitos e visualizar ten@d@ndos trabalhadores, para que assim o
capital se antecipe com solugbes que concilienrdsses ou 0s esvaziem, evitando as
controvérsias. (1986, p. 73).

Uma dimensao apontada como um ponto essencidivitiade é a questdo de formar
0s publicos. Em um primeiro contato com a profissi@paréncia é que a proposta seja
levantar a controvérsia, promover a discussao seguentemente se chegar ao interesse
comum. Porém, as relacbes publicas atuam de forfoanaar os seus publicos, para que
estabeleca e mantenha-se a compreensdo mutua dediguais, servindo como um
instrumento de manipulagéo e alienacéo, voltada parabalho. (PERUZZO, 1986, p. 79).

A integracédo € um dos objetivos a serem atingmbtess relacdes publicas. A principio
parece que a ideia € integrar as pessoas paransgnicarem melhor, se articularem e
interagir de forma harmoniosa. Mas o0 seu sentidaa&s profundo, elas visam estimular o
trabalhador a se dedicar mais ao trabalho, sejmptivacdo propria ou pelo estimulo juntos
aos familiares, que € um publico sempre indicada per integrado ao ambiente empresarial.
(PERUZZO, 1986, p. 88).

Conclui que os estudos de relagBes publicas nadsmte capitalista demonstram que
elas tém como finalidade estabelecer a harmonia @émdtituicdes e seus publicos, isso em
discurso, mas na pratica, essa harmonia é despg@dafins de acumulacdo de capital. A

profissdo se pretende a uma neutralidade que mExssivel, uma vez que trabalha para o



87

capital, e a sociedade burguesa assume na sua@parén interesse por toda a sociedade,
mas em sua esséncia, zela pelos seus propriosssgst (PERUZZO, 1986, p. 133).

5. REDE TEORICA DE RELACOES PUBLICAS

Na obraRelacdes Publicas: fungdo politic&Roberto Porto Simbes tem em sua
proposta, segundo o Prof. Melvin L. Sharpe, o olpetle permitir dois tipos de analise: a
primeira auxiliar todo e qualquer administradoraanpreender o que deu origem e qual a
importancia no ambiente organizacional da profiskficelaces publicas, e a segunda facilita
o entendimento de que a opinido publica atua come forca politica capaz de influenciar e
pressionar as organizacdes dentro do sistema ,sdaiaa importancia das relacdes publicas
na gestdo dessas relagcdes com os publicos. (1985).p

Roberto Porto Simbes desenvolveu a sua teorialdedes publicas (1995, 2001) com
base na micropolitica. Ele define a atividade cangestdo da funcéo organizacional politica,
por meio da qual a organizacdo consegue exercgraskr junto aos seus publicos, a fim de
obter compreensao mutua, e assim atingir os obgetivganizacionais. O autor, além de suas
duas obras sobre a teoria, publicou em 2006, otrmbalho como uma proposta
complementar a sua teoria (1995, 2001), mas coreraigsa de analisar a informag&o como
matéria-prima das rela¢des publicas.

Simdes (1995, p. 42) propde o0 seu arcabouco dategtica em relacdes publicas,
cuja proposta busca auxiliar a forma de compreeadetplicar a complexidade da area de
relacdes publicas, por meio do que o autor denamicomo sendo 12 conceitos ou
constructos:

a) Definicdo conceitual— é a definicdo sobre o que é relacdes publicasséponto,

tém-se duas percepcdes: quanto a ciéncia, a awstaécomo aquela que possui

conhecimentos cientificos capaz de explicar, preveontrolar o exercicio do poder

no sistema organizagdo-publicos; quanto a ativideldeé definida como a gestédo da
funcdo politica, uma vez que suas acdes se rep@saimplicacdes que as decisbes
organizacionais podem ocasionar junto aos publices,dessa forma gerar

consequéncias aos objetivos da empresa (SIMOES, [(993-84).

b) Definicdo operacional- é a descricdo da forma como € exercida a atigiddara

Simdes, ela consiste em: analisar as tendénciasgdaizacao quanto as expectativas

de interesses de seus publicos; prever o resuttadcacdes da empresa frente aos

interesses dos publicos com os quais ela se relcssessorar a direcdo da empresa,
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a fim de prevenir que sua gestdo ndo apresentditgenpor meio de politicas e
procedimentos que evitem 0os mesmos; e por fim demgntacdo de programas e
projetos de comunicacado com o0s varios publicogganizacéo. (1995, p. 96-97).

c) Objetos da ciéncia e da atividade- € a descricdo do objeto de estudo tanto
material como formal. Simdes indica que o objetdeni@ (objeto de estudo) das
relacdes publicas € a organizacdo e os seus psiblcoentanto, o objeto formal
(objeto de manejo) € o conflito no processo de tante decisédo em que a empresa e
seus publicos participam. (1995, p. 128).

d) Causa da existéncia da atividade- diz respeito ao porqué essa atividade foi
identificada e tida como util para a sociedaderdacdo empresa-publicos existe um
processo decisorio em acdo constante, isso porgeampmesa depende dos seus
publicos para a sobrevivéncia e existéncia do sgaio, e assim sendo as decisdes
influenciam os seus publicos, e os publicos infliesm o comportamento das
empresas. Dessa forma, os publicos, ao sentirempsgticados quanto aos seus
direitos e interesses, podem criar divergénciastquas acdes das organizagdes, 0 que
gera um conflito entre as partes. Nesse sentidtiyidade de relacdes publicas existe
para gerenciar esses conflitos, quando acontecetambém prevenir antes que
acontecam. (SIMOES, 1995, p. 69).

e) Niveis de problema no sistema organizacao-publices indica as variaveis que
podem desencadear um problema no sistema. Sim@gSeptez niveis: o primeiro € a
situacdo ideal, na qual organizacdo e publicosetacionam bem, chamado de
interesses satisfeitos; o segundo é a questdo s@éisfacdo que ocorre em geral
quando um lider do publico reconhece os intereastgydnicos na relagdo empresa-
publicos; o terceiro € referente a fofocas, boatasores, ou seja, quando as pessoas
envolvidas no sistema extravasam suas opinidassedcdes, o que gera informacdes
falsas ou sem nenhuma comprovacao oficial; o quadiwa as coligacoes, isto é,
guando alguns lideres de grupos buscam fontes dkr para exercer pressées sobre
uma organizacdo, por exemplo, a midia; o quinto @ressao junto ao poder
organizacional, que acontece quando o0s publicoecam a exercer pressao junto a
cupula da empresa com o intuito de reivindicarens slireitos; o sexto é a questao do
conflito entre as partes, em especial quando an@@gio toma uma determinada
acao, e essa ndo é bem vista ou néo é aceitaggeispublicos; o sétimo esta ligado a
negociacdo, fase na qual a empresa e os publictsnteentrar em acordo para

resolver um conflito; o oitavo é a crise, € 0 motne@m que as partes se separam e 0



89

sistema esta em crise, ndo existe canais de coagdioice a comunicacao precisa ser
restabelecida; o nono é arbitragem, este casoemuando as partes precisam de
mediacao do Estado, por exemplo, em caso de gsgsidieiais; e por fim o décimo
gue é a convulséo social, ou seja, 0 momento eno quiblico percebe que ndo tem
como fazer justica por meio de vias legais, e eg@km violéncia. (1995, p. 73).

f) O aspecto politico- € a explicacdo do por que da gestdo da fundécae ndo da
comunicacdo. Segundo Simdes, a funcado politica goriante porque no sistema
organizacao-publicos, a organizacdo toma decisGesatptam os seus publicos, no
entanto, os publicos influenciam os objetivos dganizacdo. Por isso, a politica atua
como forma de poder integrar os interesses organizais com 0s interesses dos
publicos, e assim o sistema continuar em vigémssa forma o exercicio do poder
de influéncia é realizado por meio do processo cocativo, via instrumentos de
comunicacao.

g) A matéria-prima — € a andlise do elemento que gera, evita e esaleonflitos, a
informacé&o. Ela é a responsavel pela existéncgudiuer organizacdo, uma vez que
todos que a constituem precisam de informacfesmarder o seu funcionamento e
suas atividades. E, da mesma forma, para relaciooar 0os seus publicos, a
organizacédo transmite informagdes quanto aos dgasvos e interesses, e por meio
da retroalimentacdo do sistema, recebe informagi@ta® os seus publicos. (SIMOES,
1995, p. 155). Em outro trabalho complementar ateoaa de relacdes publicas,
Simdes (2006, p. 18) indica que a informacédo paieamalisada de trés formas: a
primeira sugere que a informacéo é a matéria-pdengelacdes publicas, uma vez que
a atividade promove a gestdo dos relacionament@as,comunicagdo, sendo a
informacé&o o elemento vital; a segunda indica armfcdo como um meio que as
relacbes publicas se utilizam para atingir os sejetivos como, por exemplo,
estreitar relacionamentos, fortalecer a identidadgresarial, criar uma imagem
institucional positiva, etc; e a terceira visualiaa informacdo como elemento
importante tanto na comunicacdo de unica via, quandrganizacdo comunica, e
como em via de mao dupla, quando ao invés de apenasnicar, a empresa recebe a
comunicacdo dos seus publicos.

h) Os instrumentos — é a forma como se busca e envia as informag0ss.
instrumentos, segundo o autor, podem ser divideoslois segmentos. O primeiro se
refere as politicas, normas e programas de acaridag pela direcdo da empresa,

com ou sem o auxilio do profissional de relacoddipas. O segundo envolve todos



90

os instrumentos criados para enviar as informag@eseber as informacdes das partes
envolvidas no sistema organizac¢éo-publicos. (SIMARS5, p. 159).

i) O objetivo — este elemento busca explicar qual o intuitowgdo e a atividade.
Para Simdes (1995, p. 191), a objetivo das relagidsicas, funcdo politica e
atividade profissional, € a legitimacdo das a¢@garozacionais de interesse publico,
ou seja, uma conciliagdo dos interesses da emesaneio de suas agdes, com 0S
interesses dos publicos, a fim de evitar confléagerar crises. Em obra de 2001, na
gual Simdes se propde a atualizar e revisar ategnliea proposta em 1995, ele muda
apenas o objetivo que antes era a legitimacaopm gassa a afirmar que o objetivo
das relagbes publicas é a cooperacdo mutua, enparges, do sistema organizacao-
publicos tendo em vista a consecucdo da missamiaegéonal. Para o autor, as
relacbes publicas ndo tém como objetivo, someotmdr imagem, criar boa vontade,
gerar atitudes positivas, etc, porque esses tesdm®stagios prévios que devem ser
alcancados para que se chegue a cooperacdo mudeas@ forma, almejar a acdo
favoravel dos publicos quanto & misséo da orga@izdSIMOES, 2001, p. 52).

J) A finalidade — € a explicacdo da legitimacdo e do por que dzsselade da
compreensao mutua. Por meio da conciliagdo dosesges da organizagdo com o de
seus publicos, a organizacdo consegue iniciar ems seercados, promovem a
expansio, tendo em vista a sua existéncia e sebne¥@ no mercado. E uma relagéo
de ganha-ganha, na qual a organizacdo pode ceeseedesenvolver, mas os publicos
a ela ligados podem exercer seus direitos e obtey imteresses. (SIMOES, 1995, p.
213).

k/l) A ética e a estética- ambos explicam a relacdo da ética com a atieichel
relacbes publicas e ainda apresentam o seu benpfica a sociedade. A funcéo e a
atividade de relacdes publicas devem ser éticagupdudo que € realizado por uma
organizagcdo necessita ter como norte a ética perando haja desvios de conduta e
comportamento, e estéticas porque ela tem comdantanter a harmonia entre
organizacdo e a opinido publica, e assim melhoradnaanonia na sociedade.
(SIMOES, 1995, p. 222).
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6. FUNCAO ESTRATEGICA DAS RELACOES PUBLICAS NA COMU NICACAO
INTEGRADA

Para Margarida M. K. Kunsch, as rela¢gbes publiea®ih ser vistas como uma parte
integrante do subsistema institucional das orgades sendo elas responsaveis, nesse
ambiente, por gerenciar os relacionamentos publitass grupos sociais (configurados de
acordo com as diferentes tipologias e caracteassticenvolvidos com as organizacdes
publicas e/ou privadas, ou outro segmento da sadedivil. (2009, p. 54).

A autora defende a funcdo estratégica das relagdkkcas, por entender que ao
exercer sua funcdo estratégica, elas ajudam asipagées a ser posicionarem diante da
sociedade, e assim podem demonstrar a sua raz8erdes seus valores, bem como na
definicdo de sua identidade prépria, além de abroanais de comunicacéo entre a empresa e
0S seus publicos tendo em vista a confianca matuestrucédo de credibilidade e fortalecer a
sua dimensao institucional. (KUNSCH, 2006a, p. 34).

Margarida Kunsch (1997, 2003) desenvolve duasafinde pensamento sobre a
atividade de relacdes publicas: na primeira a pets@ aponta a necessidade de atuacao
dentro de um composto da comunicacdo integrada, filmsofia que direciona a
convergéncia de quatro areas (comunicacdo intem@nunicacdo administrativa,
comunicacdo mercadologica e comunicacado institatjpna segunda a vertente estratégica
da area que deve se apoiar em fundamentos tedobos as organizacoes, a administracao, a
comunicacao, em especial da propria atividade. #dravaponta, também, a necessidade e
valorizagdo do planejamento estratégico de relagiigsicas (como um processo de
inteligéncia baseado em pesquisas, situacdes neaia) que as empresas possam realizar
efetivos relacionamentos.

Kunsch indica que é importante que a atividadéaseie em fundamentos tedricos
sobre as organizacgdes, a administracdo e a congéni¢2003). Quanto as organizacdes, a
autora demonstra que € necessario conhecer asecetias organizacionais, mas também é
igualmente importante saber sobre a nova arquatedstrutural das empresas. A partir do
desenho sobre a estrutura das organizacfes, sgioofl consegue planejar e implementar a
sua comunicagao.

A ressalva sobre a nova arquitetura € feita porgeieima organizacéo é tida como
autoritaria sera muito dificil colocar em préaticanal comunicacdo colaborativa nesse

ambiente. Em primeiro momento serd mais indicadmbetecer uma nova estrutura
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organizacional capaz de coordenar as atividadeBnensstrar as pessoas tendo em vista os
objetivos propostos, tracados de forma estrate(f¢AINSCH, 2003, p. 64).

No que se refere a comunicacdo dentro do ambemigresarial, as organizacdes
sendo fontes de informacao para os seus diversoeqs] ndo podem acreditar que 0s seus
atos comunicativos causam os efeitos desejadosrde sceitos de forma intencional, isso
porque em geral, as organizacfes acreditam quevemaomunicado, a mensagem sera
entendida de forma clara, o que nem sempre é \&rdad

Por conta disso, as empresas devem levar em asntaspectos relacionais, 0s
contextos, os condicionamentos dos publicos, estaodemais elementos que tornam o
processo de comunicagdo, um estudo complexo. Gadsaltar que mesmo quando uma
organizacdo possui uma comunicacdo formalizada, né® quer dizer que todos o0s seus
problemas serdo resolvidos, por isso, a organizé&d@o que estudar todos os fendbmenos
relacionados as pessoas, ligados interna e extemiara uma empresa, a fim de entender a
sua cultura e o seu universo cognitivo, e, alérsodidevem avaliar até que ponto as barreiras
de comunicacao influenciam nesse processo e conredas formais e informais atuam
dentro desse contexto (KUNSCH, 2003, p. 72-73).

Quanto as relacdes publicas, a atividade temabjetos, a organizacdo e os publicos,
e trabalha com ambos tendo em vista a administrdgaaelacionamentos, a fim de evitar
conflitos por meio de estratégias, politicas e @o@s de comunicacdo de acordo com as
situacOes encontradas nesse ambiente social. (KHINSID3, p. 89-90).

As relacdes publicas por conta dessa sua funé@ogpadem ser consideradas de forma
isolada pelas organiza¢des, mas sim como parigramte dos sistema organizacional, e mais
do que isso devem ser valorizadas pela sua atugwéda@ontribui para agregar valor e auxiliar
a organizacao a cumprir sua missao e atingir skejesivis. Por serem parte do sistema, elas
precisam interagir com todas as outras areas daesajpbem como das demais areas da
comunicacao de forma integrada. (KUNSCH, 20039p. 9

Ainda no que se refere as suas fungfes esserGiaisch (2003, p. 100) indica que a
atividade de relacbes publicas tem quatro funcesdo administrativa — por meio de
atividades especificas, 0 objetivo é fazer com tpda a organizacdo possa se articular e
interagir de forma mais eficiente tendo em vista obgetivos organizacionais; funcgéo
estratégica — as relacdes publicas contribuem soonganiza¢cdes como um valor econémico,
isso porque suas atividades apresentam resultadesfag com que as organizacdes
conquistem seus objetivos e cumpram suas missidiesiid mediadora — o relacionamento

entre empresa-publicos € uma atividade complexseneontexto, as relacdes publicas atuam
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na viabilizagdo de um didlogo entre as partes gaeaelas possam interagir e estabelecer um
contato proximo e direto; funcdo politica — asgéés publicas lidam com relagcdes de poder
existentes dentro de uma organizacgéao, a fim darexntroversias, crises e conflitos.

Para a autora, as relacdes publicas devem sdrinseproposta da comunicacéo
integrada (KUNSCH, 2003, p. 150), uma filosofia goeessupbe a jungdo das quatro
vertentes da comunicacdo: comunicacdo adminisratié a comunicacado que viabiliza o
sistema organizacional por meio das redes e flidergro das funcbes administrativas;
comunicacao interna — é aquela que auxilia a diss&do dos interesses da empresa e dos
funcionérios, a fim que de que troquem informag@es propiciem o didlogo e facilitem a
participacdo de todos nesse processo; comunicagémadologica — é a comunicagao cujo
foco estd em torno dos objetivos mercadologicosgespecial na questao da divulgacao de
produtos e servicos, e esta diretamente vinculadoaaketing;comunicacao institucional — o
objetivo dessa comunicacdo é a construcdo e madutetle uma identidade e imagem
institucional forte e positiva.

Porém, esse composto da comunicacdo demandagnteergp para que todas as suas
vertentes atuem de forma estratégica, a fim deliauxima organizacdo na consecucdo de
seus objetivos, bem como gerenciar os relacionasear@m os publicos, tornando possivel
essa articulacdo de interesses tanto organizasi@oano dos publicos diretamente ligados
aquela empresa. (KUNSCH, 2003, p. 202). O planejaon permite que as organizacdes
possam redimensionar suas acdes presentes e fuss@porque possibilita conduzir seus
esforcos para os seus objetivos estabelecidosgsermse percam recursos, tempo e foco, por
meio de estratégias adequadas e com a utilizagéionah dos recursos disponiveis.
(KUNSCH, 2003, p. 216). Nesse sentido, as relap@bsicas, quando bem planejadas e bem
gerenciadas, conseguem desenvolver sua atuacategs®, isso porque atuam em sinergia
com as outras areas da comunicacao e, aléem dagibalizam os objetivos e esforcos da
organizacao, na viabilizacao de sua missao e \&l&NSCH, 2009b, p. 202).

Uma das razdes do planejamento em relacdes psibkeggundo Kunsch (2009c,
p.117-118), € a busca pela comunicacdo excelente,sa&a, aquela administrada
estrategicamente, com base em conhecimentos esqaige cientifica, que valoriza a cultura
organizacional, 0s seus principios e 0 envolvimeélas pessoas. Para que assim seja possivel
orientar a alta direcdo, por meio dessa comuni¢ag@aisar cenarios, identificar ameacas e
oportunidades na dinamica do ambiente global, ifigart as prioridades de acbes das
necessidades das empresas e de seus publicos,etendsta a missdo organizacional e os

objetivos gerais.
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CAPITULO IV
APROXIMACOES DOS ESTUDOS TEORICOS DE
RELACOES PUBLICAS DAS TEORIAS DA COMUNICACAO

O presente capitulo tem como objetivo analisaorast brasileiros de Relagbes
Publicas, suas principais contribuicdes tedricaprexima-los das teorias da comunicacao, ja
apresentadas no primeiro e terceiro capitulo dasémalho. S&o analisadas as obras dos
seguintes autores: Candido Teobaldo de Souza AedRaaberto Porto Simdes, Cicilia Maria
Krohling Peruzzo, Margarida Maria Krohling KunschFabio Franca, que sdo segundo
Kunsch (2006a, p. 54), os autores com as princgmifribuicdes tedricas da area.

A metodologia utilizada nessa dissertacdo € aupesdpibliografica de autores
referenciais para as duas areas (RPs e Teoria ouritacdo). Diante dessa pesquisa, a
analise que sera realizada trata de uma critieaniat cuja proposta é aproximar a ideia
central do pensamento dos autores de RPs e dagpprnteorias da comunicagéo, e dessa
forma, evidenciar a sua perspectiva tedrica predanté.

A proposta ndo tem como objetivo rotular o pensamésorico ou o autor como
sendo usuério desta ou daquela teoria, mas sieingue aquela construcdo tedrica tem uma
linha de raciocinio proxima a uma corrente teoOuea comunicacdo, diante das leituras
realizadas e do entendimento e compreensdao obpdosmeio dos conceitos teoricos
trabalhados. Diante dessa percepcdo, os novososstie relacdes publicas a serem
empreendidos pelos novos pesquisadores podem mtaseguir uma corrente tedrica que
ainda foi pouco ou quase nada utilizada como neéése (base tedrica) para a construgdo de
novos conteudos e conhecimentos dentro das relpgbésas.

Essa aproximacdo se da por meio de trés critédoprimeiro € a questdo dos
referenciais tedricos utilizados pelos autores patarminar a sua predominancia; o segundo
se refere aos conceitos-chave utilizados pelogesite RPs e identifica-los nos conceitos-
chave dos paradigmas da comunicagdo; e por Ultpnesanta-se uma reflexdo que busca
indicar ideias e indicios que os autores demons#anseus textos, para assim configurar a

sua visao teorica.

1. RELACOES PUBLICAS E O PODER PSICOSSOCIAL

Candido Teobaldo de Souza Andrade foi um dos pmmenos estudos de relacdes

publicas no Brasil. Foi o primeiro doutor na ardam de ter elaborado o primeiro livro sobre
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0 assunto chamadeara Entender Rela¢des Publicdarticipou ainda da criacdo do primeiro
curso de relagBes publicas, em nivel universitaré Escola de Comunicagfes e Artes da
Universidade de S&o Paulo, no final da década de 60

O principal trabalho teorico do Prof. Teobaldo léso Psicossociologia das Relacdes
Publicas que tem como base a sua tese de doutorado, dkfemal ECA-USP no inicio dos
anos 70. A ideia central do livro € que as relagigsicas administram as controvérsias que
surgem entre o0s interesses dos publicos, ou dacpuld dos interesses das organizacoes.
Para isso, cabe ao RP identificar o interesse gubpara assim descobrir a controvérsia
gerada, e em seguida, buscar a solugcdo mais adequad

Como o Prof. Teobaldo mesmo indica:

0 que interessa € 0 momento em que esses agrugasnmntvoltam para cada
organizacao e tenham ensejo de levantar contragéesapresentar e defender suas
opiniGes. Procura-se assim determinar a identidadeada grupo nas suas relacées
com as instituicdes pelo interesse publico queews dinir. (1989, p. 78).

Nesse processo é de se considerar o poder psi@sspe é a representacdo da
vontade expressa pela determinacdo do interesde@ da sua identificacdo com o0s
interesses egoistas ou particulares. (TEOBALDO9,1p895). Assim sendo

as relag®es publicas, dentro de principios étigm®eurando harmonizar interesses,
podem agrupar ponderaveis esforcos no nobre ptopdsi estabelecer um clima
qgue facilite a compreensdo e o desenvolvimentoakocontribuindo assim para

superar todos os fatores negativos que geram enintoagdo. (TEOBALDO, 1989,
p. 95-96).

Apos a exposicdo da ideia central do trabalhordé Peobaldo, iniciamos a andlise, a
fim de aproximar a sua tese junto as teorias daun@acao e assim visualizar possiveis
aproximacdes. O primeiro item avaliado é a quediao bibliografia e dos autores
referenciados pelo autor. O Prof. Teobaldo, quantoautores ligados as relagfes publicas, se
utiliza de Bertrand R. Canfield, Harwood L. Chil&muel H. Jameson, Scott Cutlip e Allen
H. Center. Todos esses autores tém em seus tertasinfluéncia funcionalista, norte-
americana, sendo em geral esses trabalhos granalesaim que explicam a pratica das
relacdes publicas dentro de uma posicdo meramesttaiinental ao sinalizar o passo a passo
da atividade.

Quanto aos autores de teorias da comunicacaamfoTriobaldo se utiliza em especial
do tedrico Wilbur Schramm, cujo trabalho em gestheassociado a linha de pesquisa da

Mass Communication Reseaygortanto funcionalista. Outro autor referencialtrabalho é
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o sociologo Herbert Blumer, ligado aos estudos deola de Chicago (Universidade de
Chicago), que neste trabalho se insere dentro daigana funcionalista, como indicado no
primeiro capitulo.

O segundo item avaliado é a questdo dos conashtnges utilizados pelo autor. No
primeiro capitulo indicamos os principais conceibdizados em cada um dos paradigmas
das teorias da comunicacéo. Agora evidenciamosmsdos utilizados pelo Prof. Teobaldo
tendo em vista a sua aproximacgao a um determinac@aligma.

Teobaldo se utiliza, dentre outros, dos seguiotegeitos: interacado social, opinido
publica, interesse publico, consenso, entendimendoiministragcdo, compreensao,
desenvolvimento. Esses conceitos podem ser maiie ao paradigma funcionalista, que
busca entender o funcionamento e quais as melfmreas de aperfeicoar a comunicacao na
sociedade e na relagcéo entre as pessoas e putdieds,em vista o equilibrio no sistema.

Diante do que foi exposto, € possivel lembrar-tas trés fungcbes da comunicacao
apresentado por H. Lasswell: vigilancia, correlag@®s partes e transmissao de heranca social.
Essas funcdes podem ser aproximadas das ideia®idd €obaldo de forma bem direta.

Quanto a vigilancia sobre o meio ambiente, ag;@ela publicas precisam vigiar o
ambiente no qual as organizacfes estdo inserdttagjficar ameacas (controvérsias), e dessa
forma, enfrentar esses problemas. Quanto a cofielas relacdes publicas elaboram novas
formas que contribuam com melhorias no relacionamda empresa e de seus publicos,
tendo em vista a cooperacdo e o entendimento corQuanto a transmissao da heranca
social, as relacdes publicas auxiliam as empresansmitir e compartilhar sua cultura e seu

patrimonio com a sociedade, diante dessa relac&datdependéncia entre ambos.

2. RELACOES PUBLICAS E O MODO DE PRODUCAO CAPITALIS TA

Cicilia Krohling Peruzzo, Doutora em Ciéncias danttoicacdo pela ECA-USP e
professora do programa de pés-graduacdo da UME®R® de ser uma destacada
pesquisadora da area de comunicacdo comunitdaai@m conhecida por seus trabalhos na
area de relacbes publicas. Entre tantos estudosfundamental € aquele que estuda as
relacdes publicas e a sua funcdo exercida no medoratucdo capitalista (1986). Para a
autora, a atividade de relagdes publicas so teéorde existir apenas nesse tipo de sociedade,
em favor do capital.

Segundo Peruzzo, as relacdes publicas sdo “umidamtes que tem por base atuar

sobre a mente das pessoas, na busca de harmamiegsses entre instituicoes e seus
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publicos” (1986, p. 34). Nessa relacdo, as emplieflagnciam os seus publicos para, dessa
forma, integrar seus interesses, no caso da empgresausca pela sua sobrevivéncia e
permanéncia no mercado, e dos publicos, € a cdagdés algum interesse que possa ser
resolvido por essas empresas. Dessa forma “objs¢ivaharmonia social com a identificacédo
entre interesse privado e interesse publico e devam conta o interesse publico para
concretizar o interesse privado” (PERUZZO, 198@&5).

Nessa proposta de integrar interesses com o aobjeti® manter um bom
relacionamento empresa/publicos, a autora ideatdigumas ambiguidades no discurso da
area. “Por exemplo, apontam-se as Rela¢des Pulgicas tratando e servindo o interesse
publico ao mesmo tempo em que lhe séo atribuidagdés de resguardar os interesses de
instituicbes e governos na sociedade burguesas@oenteresses de classe” (PERUZZO,
1986, p. 52).

A critica da autora reside nesse discurso de gisteexma intengcdo de valorizar os
interesses publicos — aqueles publicos com o qoajjanizagdo se relaciona —, no entanto o
profissional € contratado pela empresa, e portardto,poderia promover as suas atividades
em prol daqueles que estdo para além dos murompeesa contratante. Como ela mesma
indica:

as Relagdes Publicas se dizem promover o bem-estaial e a igualdade nas

relagBes sociais numa sociedade marcada por padudifbrencas de classe. Tratam
os interesses privados como sendo interesses com@nsoda a sociedade,

escondendo que esses interesses sdo comuns aadecigge detém o controle

econdmico, social, cultural e politico da socieddfla suma, elas contribuem para
camuflar os conflitos de classe e educar a soceedadlirecao ideoldgica burguesa
para preservar a dominacao do capital sobre olti@aERUZZO, 1986, p. 55).

Deve-se deixar claro que a autora ndo € contraivedate, mas ela questiona
justamente o discurso da atividade que parecersarpuoposta democratica com intuito de
entender o outro lado — os publicos — e tentaréalosl de certa forma, quando se sabe que a
atividade representa uma determinada organizagaoirestituicdo, logo essa pratica tera um
viés Unico que interessa a quem as relacoes psibbépaesentam.

A analise do trabalho da Profa. Peruzzo se iniela peu referencial tedrico, utilizado
como base conceitual de sua tese central. Segupddpda autora no seu livro “Relacdes
Publicas no Modo de Producao Capitalista” (2009,60-161):

No livio em questdo, demonstramos com base no ial&tero historico-dialético,
como o modo de producdo estd estruturado e o goeafenta as relacdes
antagbnicas entre capital e trabalho (compra easéladforca de trabalho, extracéo
da mais-valia, etc) e a constituicdo de uma supratesa (sociedade civil e Estado)
capaz de disseminar a ideologia e a hegemoniadaseciominante, a burguesia (em
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suas fragdes industrial, financeira, comercial €@a). Os principais autores que
fundamentaram a construcdo de um referencial eddam: Karl Marx (1970;
1977; s.d./a; s.d./b), Karl Marx e Friedrich Eng@lg96); Friedrich Engels (1980),
Antonio Gramsci (1978), Karel Kosik (1976), Pe.eJs Comblin (1978) e Paulo
Freire (1977, 1981).

Com relacdo ao método utilizado por Peruzzo, podeaproxima-lo da teoria critica
(Escola de Frankfurt) que tem no marxismo a sua lmmceitual. Diante dos autores
referenciados temos o proprio Marx e seu colegaBn&gramsci, cuja influéncia marxista
trabalha com a questdo da cultura, dialética eladen Kosik, com a temética da dialética;
Comblin com a ideologia e Freire com a educacacoqmr@tica de libertacao.

O proximo item analisado sdo os conceitos utibgaghor Peruzzo tais como:
materialismo historico, forca de trabalho, lutasi@esse, capital, classes sociais, antagonismo,
acumulacéo de capital, desigualdades, critica pitatiamo, etc. Estes conceitos também séo
utilizados no paradigma critico, em especial petarib Critica da Escola de Frankfurt, e
também séo utilizados pelos autores referenciaglasgoitora.

Consideramos que o trabalho de Peruzzo é infladogbelo pensamento marxista, e
faz uma critica ao modo de producdo que alienaz etender apenas o interesse do capital.
Ao aproximar o pensamento da autora com as teddasomunicagdo, nota-se claramente
uma percepcao critica, em especial que se mostdgiogo com a Teoria Critica da Escola
de Frankfurt. Isso porque “os tedricos frankfurbispercebem no conteudo veiculado pelos
meios de reproducédo técnica uma forma de alienqw@asconde, (...), a verdadeira face de
uma sociedade que se apdia sobre a exploracdoadzedas mais pobres” (CARDOSO;
SANTOS, 2008, p. 40-41).

Nesse contexto, esses tedricos falam sobre &difis ideologia vigente pelos meios
de comunicagdo. O que gera a passividade e alemcaublico, que fica sem acdo. Como
indica Adorno §pudCOHN, 1971, p. 353) sobre a televisdo: “ao inveslar ao inconsciente
a honra de eleva-lo ao consciente (...), redudotehs ainda mais a forma de comportamento
inconsciente.”

Tem-se a mesma passividade do publico, da mesma fwo discurso de Peruzzo, que
indica que os funcionarios, por meio de acdes thgdes publicas, sdo condicionados a
trabalharem mais e assim serem mais exploradosido-se alienados e sem acgéao.

Ainda para complementar essa ideia, Rludiger afsol@e esses teoricos que “nas
sociedades capitalistas avancadas, defenderampudapao € mobilizada a se engajar nas
tarefas necessérias a manutencdo do sistema ecmnérsocial através do consumo estético

massificado, articulados pela industria cultur@D@8, p. 133).
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Dentro desse contexto critico, verifica-se a teoriica no trabalho de Peruzzo, cuja
andlise afirma que as relagfes publicas produzerdisicnrso democrético, mas na verdade
elas atuam para a manutencdo de um sistema aontioo interesse atendido € apenas

daquele que detém os meios de producéo.

3. A DEFINICAO DOS PUBLICOS E A SUA UTILIZACAO

Fabio Franca, professor da Pontificia Universid@d#&lica (PUC-SP) e Doutor em
Ciéncias da Comunicacao pela ECA-USP, tem como ftcguas pesquisas o estudo do
conceito de publico e a sua identificacdo corretatrd das atividades de relacdes publicas.
Para ele “todo comunicador visa atingir seu pubdispecifico, mas o problema esta em saber
exatamente a que publico ele se dirige” (2008Xp. |

Em seu trabalh®ublicos: como identifica-los em uma nova visaoagstjica o autor
indica que muitos autores de relagcdes publicas erfgzem mencdo de dizer que é
necessario saber identificar seus publicos, a #mmanter bons relacionamentos com eles,
mas nao se atentam que os publicos devem seraitdis identificados caso a caso. Franca
incisivamente comenta que os livros e 0s manuaigrda apresentam uma lista com os
publicos que uma organizagdo deve se relacionar goisso ndo € valido para todos, sendo
que, para alguns um determinado publico € maigizalio do que outro em virtude do tipo
de setor de atuacéo e das relacOes ali estabalecida

Por isso, ele ressalta que a area de relacbescasiblexige dos profissionais
capacitacao e habilidades para analisar os cer@itentificar quais grupos séo estratégicos
ou de interesse para as organizacgoes para astplham” (FRANCA, 2008, p. 22). Esses
grupos séo os publicos que sédo importantes paeal@acdo de negocios, e ele os define
como sendo os “grupos organizados de setores papkcondmicos ou sociais que podem,
em determinadas condi¢cles, prestar efetiva coleoras organizacdes, autorizando a sua
constituicdo ou lhe oferecendo o suporte de quesséam para o desenvolvimento de seus
negocios” (FRANCA, 2008, p. 52).

No que se refere aos autores utilizados por Fraegeebe-se dois momentos: o
primeiro no qual s&do referenciados autores com wmdente sociolégica com um
determinado conceito de publico, neste momentoseer@abriel Tarde, H. Blumer, Lucien
Matrat; no segundo momento sao indicados autorasiaénistracdo como Freeman e Carrol,

e autores de relacdes publicas como Grunig e Aedrad
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Quanto aos principais conceitos-chave, Franca mecaos conceitos de publico,
mercado, interacdo, influéncia, organizacdo, egjiat negdécios, rede e relacionamentos.
Conceitos esses que indicam que o trabalho debesagublicas tem acdo voltada para o
equilibrio do sistema empresa-publicos, e na magéte de um bom funcionamento do
mesmo, portanto, sugere uma linha mais proximaagadigma funcionalista.

Segundo a reflexdo a que esse trabalho propd¢podiz que apenas o conhecimento
correto dos publicos com os quais uma organizagalaciona ndo é a Unica necessidade
importante na gestdo dos relacionamentos com dggsipbalém disso, € importante que a
empresa obtenha suas vantagens institucionais eadudbgicas (FRANCA, 2008, p. 70).
Mas também os publicos com quem a empresa se amedadglevem ser levados em
consideracdo, como ele mesmo sugere: “cumpre t@&sspie a relacdo deve ser simétrica,
isto €, ndo basta a empresa defender seus intesselacdo aos publicos, ela deve também
analisar os interesses dos publicos que interagemeta” (FRANCA, 2008, p. 110).

Nesse ponto, fica evidente que o autor valorizadaas pontas do processo
comunicacional, ja que diz que é importante umaresapdefender seus interesses, mas que €
correto analisar os interesses dos publicos, ersesgido isso demonstra a importancia tanto
do emissor quanto do receptor nesse processo.eDisg0, em uma aproximagao com as
teorias da comunicagao, podemos perceber a infauédacEscola de Palo Alto (neste trabalho
configura-se dentro do paradigma funcionalista),gnapo de pesquisadores americanos — em
geral engenheiros — com diversas formacoes, qnepéem a estudar a comunicacdo sob um
novo ponto de vista, ou seja, ver a comunicacaaadha pelas ciéncias humanas e a partir de
um modelo préprio (MATTELART, 2003, p. 67).

Para eles, a comunicacao é vista dentro de uma wigéular, aonde tanto o receptor
como o emissor tém ambos um papel muito importagsse processo (MATTELART, 2003,

p. 67). Esses tedricos formularam trés hipotesas, para a area de relacdes publicas € mais
importante apenas uma dessas hipoteses: a essinciamunicacdo reside em processos
relacionais e interacionais (SANTOS, 2008, p. ©8),seja, a comunicacdo trabalha com a
questao da relacdo de um com o outro, aonde nezsespo ambos interagem como se fosse
um dialogo, aonde tanto emissor quanto receptdicyeam efetivamente. E na atividade de
relacdes publicas, como ja apontou Franca, a empl@ger buscar seus interesses, mas sem
esquecer-se de avaliar os interesses dos publimifiuenciam direta ou indiretamente os

seus negocios.
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4. A FUNCAO POLITICA E O PLANEJAMENTO NAS RELACOES PUBLICAS

Apos a andlise dos autores ja apresentados, a@udequal tem a sua orientacéo
tedrica, optou-se por ver as proximidades entrdraizalhos de dois autores de relacdes
publicas de forma conjunta, que sdo aqueles que séai citados como identificou Curvello
(2009) nas pesquisas mais recentes da area: RélmttnSimbes e Margarida M. K. Kunsch.

Roberto Porto Simfes, Doutor em Educacdo e prafedaoPUC-RS até 2008,
desenvolve pesquisas sobre a funcdo politica dagdes publicas, e € considerado por
muitos estudiosos da &rea como o criador de unnia t@&s relagdes publicas. “A atividade de
RelacBes Publicas é a gestéo da funcéo politicagdmizacdo” (SIMOES, 1995, p. 83). Isso

porque para o Prof. Simdes,

todas as acOes dessa atividade reportam-se ascagfpis que as decisdes da
organizacao poderdo gerar juntos aos publicos mmrsequéncias que as decisdes
dos publicos poderdo causar aos objetivos organizais. O fator comunicacao,
processo, resultante e instrumentos participam ed@réo como coadjuvantes. O
exercicio do poder é realizado através do procesocomunicacdo com 0s
instrumentos de comunicacao (1995, p. 84).

Dessa forma, a atividade deve tomar cuidado comag®s de comunicacao
promovidas na gestao dos relacionamentos emprédiadm) porque 0s publicos que mantém
vinculos com uma empresa sdo aqueles que reconlgectarma legitima a organizagao, e 0s
publicos que a rejeitam podem acarretar problenssa p sobrevivéncia dela (SIMOES,
1995, p. 214).

Quanto aos autores utilizados por Simdes, podeahZsw os principais referenciais:
Popper, com seu método hipotético-dedutivo; Cahfi€hilds, Cutlip, com os conceitos de
relacdes publicas; Katz, com a comunicacdo (nunca @incionalista); Mintzberg, com os
conhecimentos da administracdo e planejamentajes Bom o0s conceitos da micro-politica.

Quando se evidencia os principais conceitos-chalizados em seu trabalho, cabe
destacar que Simdes se situa em meio a: funcaas§oe controle, acdo, poder, resultados,
pragmatico, interacao, interesses, influénciagsiat

E ainda quanto a perspectiva teorica indicada atmatho de Simdes, Cicilia Peruzzo
destaca que “uma das poucas excecodes € o trabalRwmlzerto Porto Simdes (1995), que
adota claramente a perspectiva funcionalista etacimexisténcia da relagéo de poder entre as

organizacfes e seus publicos”. (2009, p. 181).
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Margarida Maria Khroling Kunsch, Doutora em Ciéscida Comunicacdo e
professora da Pos-graduacdo da ECA-USP, realizpiigas na area de relagbes publicas, de
forma a valorizar a sua atuacao estratégica prataogbr meio de um planejamento da

comunicacao integrada.

As relagdes publicas, como disciplina académictvelade profissional, tém como

objeto as organizagdes e seus publicos, instamcias no entanto, se relacionam
dialeticamente. E com elas que a area trabalhanguendo e administrando

relacionamentos e, muitas vezes, mediando conflitakendo-se, para tanto, de
estratégias e programas de comunicacdo de aconddiferentes situacdes reais do
ambiente social (KUNSCH, 2003, p. 89-90).

Como se V&, as relagbes publicas promovem e adrami®s relacionamentos de uma
empresa com seus diferentes publicos. Na citacdauttzra, a ideia de administrar esta
relacionada a ideia de gestédo. Sendo que a gest@mtlinicacado se torna possivel a partir do
uso do planejamento, porque “possibilita conduze esforcos para objetivos pré-
estabelecidos, por meio de uma estratégia adequantaa aplicacdo racional dos recursos
disponiveis” (KUNSCH, 2003, p. 216).

Mas ainda no que se refere a comunicacao, Kungresgue ela deve ser pensada a
partir do conceito de comunicacdo integrada quenténdida como “uma filosofia que
direciona a convergéncia de diversas areas, paduitima atuacao sinérgica” (2003, p. 150),
ou seja, € 0o mix, o composto da comunicacdo indegr@omunicacdo administrativa,
comunicacao interna, comunica¢cdo mercadologicatitoional).

Em seu trabalho, Kunsch se utiliza de diversosrastpara construir a sua tese
central, no entanto, alguns autores sao refereoxidd forma mais consistente ao longo de
sua proposta téorica tais como: na area de relggddgas tem-se Grunig, Cutlip, Dozier,
Heath, Kunsch, Andrade, Simdes, Torquato; na aezddhinistracdo e planejamento nota-se
Chanlat, Etzioni, Mintzberg, Ackoff e Oliveira.

Alguns dos principais conceitos encontrados na tlaKunsch séo: subsistema,
sistema, funcdo, estratégia, informacgéo, admimg&tracomunicacgéo, relacdes publicas. Em
especial o conceito de funcado, estratégia e corag@icintegrada sdo 0os mais recorrentes,
devido especialmente pela sua proposta de valoaizagdo estratégica da area, dentro do
trabalho integrado no composto da comunicacao.

Se de um lado, a proposta de Simdes considera gtddade de relacdes publicas é
entendida como funcdo politica, por outro, a prtgpa® Kunsch indica a necessidade do
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planejamento de rela¢des publicas. Em ambos 0s,qaste-se ver que os autores estudam as
relacdes publicas com o objetivo da manutencéaastiensa empresa/publicos.

Os dois autores quando aproximados das teoria®maricacdo demonstram a sua
orientacdo tedrica muito ligada a teoria funciatali “O funcionalismo pode ser definido
como uma corrente de fundamentacdo do pensamenitbdgico para a qual os processos de
acao social se estruturam em sistemas, que progedumir as tensdes do mundo, da vida e
manter equilibrado o funcionamento da sociedad®&/RGER, 2002, p. 54).

Essa corrente tedrica sugere que 0s sistemas ss@édai organizados a partir da
necessidade das pessoas em interagir e coopemrsent busca de seus objetivos. A partir
dessa orientagdo, os trabalhos de SimbGes e Kumegglers essa ideia, aonde as empresas
cientes da sua necessidade de sobrevivéncia nadoerprecisam se relacionar bem com
todos os seus publicos, seja por meio da funcatqaobu do planejamento da comunicacao
integrada.

Para o funcionalismo, “a comunicagdo cumpre precsde a funcdo de permitir
aquele correlacionamento, promover a cooperacaaneerdar as chances das pessoas
trabalharem em conjunto para conseguir seus obgetigstabelecendo um sistema social”
(RUDIGER, 2002, p. 54).

Essa intencdo de atingir os objetivos é demonstragdgropostas de ambos os autores
de relagbes publicas — Simdes e Kunsch — uma vezagarganizacdo e os publicos se
relacionam para conseguirem obter aquilo que desejaitando as tensdes, e na busca pela

manutencao do equilibrio nesse sistema empresapsibl
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INDICACAO DE NOVAS APLICACOES TEORICAS AOS
ESTUDOS DE RELACOES PUBLICAS

Ao olhar com atencao para a literatura da arealdedes publicas e a sua producéo
cientifica identificamos dois momentos: no primesegundo Kunsch (2003a), as pesquisas
cientificas, em sua maioria, se desenvolvem de ingate®rico-pratica, ou seja, sao estudos
que a partir de um referencial tedrico especifiealsstinam a explicar um caso pratico; e
num segundo, de acordo com Farias (2004), a arssuppoucos titulos (poucas obras
publicadas) e um restrito nimero de autores.

Diante dessa dificuldade de autores e conteltdoa fatalecer a atividade,
pretendemos lancar luz sobre as teorias da cong@mica apresentar algumas possibilidades
de estudos que podem ser utilizados para embastividade de relacionamento com 0s

7

publicos. Margarida Kunsch afirma que a funcdo eélecbes publicas é “administrar e
gerenciar, nas organiza¢des, a comunicacdo comivassas publicos, com vistas a
construcdo de uma identidade corporativa e de umeettd institucional positivo junto a
opinido publica e a sociedade em gerafUdFARIAS, 2004, p. 27).

A partir desse conceito percebe-se que a atividadendamental para que uma
organizacdo se relacione bem com seus publicosnideesse dtakeholders Cabe as
empresas manter bons relacionamentos com seugffidnicis, consumidores, comunidades,
imprensa, investidores, patrocinadores, governo, @ada um desses publicos tem uma
influéncia direta ou indireta com a organizacdessga interacdo pode ser a diferenca entre a
sobrevivéncia ou ndo da mesma.

Por isso, como visualizamos no conceito acima, onganizagao precisa construir
uma identidade corporativa (0 que eu sou) parapgssea transmitir aos seus publicos o seu
conceito institucional ou imagem (a forma como sw@io) positivo, ja que isso garante de
certa forma a perenidade nos negécios.

Em linhas gerais, 0 objetivo de relagBes publicaseltendimento, isso porque “as
organizacdes que se comunicam bem com os publ@uosos quais se relacionam sabem o
que esperar desses publicos, e os publicos salgune esperar delas” (GRUNIG, 2009, p.
27).

Partindo dessa ideia geral do que se prop0e essdade, apresenta-se, a seguir, a
relacdo possivel entre as relacbes publicas e agueorias da comunicagcdo, para que se
possam indicar estudos que, ao serem aprofundaodsm fundamentar as acdes praticas, ou

seja, a partir do saber-fazer podem propor corgeiideias que justifiquem o fazer-saber.
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Diante da andlise feita no capitulo anterior, gegese que os estudos tedricos de
relacdes publicas tém como predominio o paradigmeidnalista pragmatico com os autores
Andrade, Franca, Kunsch e Simfes, e no caso de#era sua vertente com foco no
paradigma critico. Os demais paradigmas sao muwtec@ ou quase nada utilizados: o
paradigma matematico informacional; paradigma ooiifigico; paradigma midioldgico
tecnologico e paradigma linguistico semidtico. e indicamos possibilidades de estudos
a partir de algumas teorias da comunicacdo contidasdemais paradigmas que nao foram
identificados nos estudos da area. Sao elas: Teatematica da Comunicacéao, Cibernética,

Estudos Culturais, Marshall McLuhan, Semidtica.

Teoria Matematica da Comunicacao

Claude Elwood Shannon, mateméatico e engenheircgndelreu em 1948 uma
pesquisa intituladaThe Mathematical Theory of Communicatigara o Bell System
Technical Journal, do Laboratério Bell Systems, titreadla do grupo AT&T.

Nesse trabalho, ele propde um sistema geral de rioagdo, aonde identificou um
problema que era “reproduzir em um ponto dado, daeina exata ou aproximativa, uma
mensagem selecionada em outro ponto” (MATTELARTX (. 58).

Por se tratar de uma empresa de sistemas de talefda tinha como objetivo
melhorar o sinal de uma ligacao telefénica parg dessa forma, ao diminuir os ruidos, a
qualidade se tornasse melhor.

O esquema linear, proposto por Shannon, se identifh seguinte forma:

a fonte (de informagdo) que produz uma mensagenpd#avra no telefone), o
codificador ou emissor, que transforma a mensagensieais a fim de torna-la
transmissivel (o telefone transforma a voz em as@és elétricas), o canal, que € o
meio utilizado para transportar os sinais (cabefdeico), o decodificador ou

receptor, que reconstréi a mensagem a partir casssie a destinagdo, pessoa ou
coisa a qual a mensagem é transmitida. (MATTELARIQ3, p. 58).

A teoria estuda claramente a questéo técnica damiaf;do transmitida de um ponto
ao outro com uma boa qualidade, no sentido operalcido mecanismo. “A principal
finalidade operacional da teoria da informacdo daunicacdo era justamente a de fazer
passar pelo canal o maximo de informacdo com onmailgie distorcdo e a maxima economia
de tempo e de energia” (WOLF, 2003, p. 110-111).

Em uma relacdo empresa-publicos, cabe as relacGblicgs adequar a sua

comunicacao com o objetivo de ser entendido pelgsélico-alvo. Segundo Waldyr Fortes,
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“o conteudo da mensagem da comunicacdo dirigiddadntente adequado ao receptor, nos
termos, na linguagem, nas imagens e nas formassgestas para completar o esquema de
comunicacao” (2003, p. 240). Mas devera trabalkauaos de comunicacao para que a sua
mensagem seja clara e diminua suas distorc¢des.

Ao analisar o esquema de Shannon, as relacoesasiievem ser a fonte que produz
uma mensagem (0 seu discurso), em seguida emiter@naagem por um canal adequado
(meio oral, impresso, eletrénico, virtual) para weteptor, que a partir de seu préprio
repertorio, tera a sua percepc¢ao e reconhecimentortetdo daquela mensagem.

O esquema proposto por Shannon, apesar de ser, lmedlia a construcdo desse
processo comunicativo aonde cada elemento que siittbrevera ser planejado para que a
informac&o que a empresa quer transmitir sejaidimada aos seus publicos, a fim de atingir
sua compreensao. Além disso, ele ressalta a queésiidrés niveis de problemas em
comunicacdo que podem e devem ser consideradosiestdq técnica que implica na
transferéncia de informacdo do emissor ao receptar;questdo semantica, na qual o
significado da mensagem por gerar outros sentielggr fim na questao da influéncia, que
sinaliza se a mensagem consegue obter o efeittadeganto ao receptor. (WEAVER, 1971,
p. 25).

Cibernética

Norbert Wiener, matematico reconhecido, ex-profededShannon, publicou em 1947
a obraCybernetics: or control and communication in thanaal and the machineNessa
obra, ele entende que a organizacdo da sociedatfecsen base na informagéo. “O processo
que consiste em receber e utilizar a informaca@®Eesso que seguimos para nos adaptar as
contingéncias do meio ambiente e, com eficacigruesse meio. (...). Viver com eficacia é
viver com uma informacéo adequadap(dMIEGE, 2003, p. 30).

Dentro desse contexto, identificam-se dois conseito primeiro é a entropia que
designa a desordem do sistema, sendo ocasionaddogs@ tem muitas informacdes, e isso
gera pouco entendimento; e o segundo € a homeagpiasdefine o sistema em equilibrio,
quando se tem o numero adequado de informacdes.

Em relacbes publicas, a relacdo de Wiener podap@ada, jA que o processo de
comunicar com eficacia € transmitir uma informaaélequada, ou seja, a comunicacao nao

pode trabalhar num ambiente entrépico, uma vezcgaga a desordem no entendimento da
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mensagem. Portanto, o ideal € a comunicacdo em mbieate homeostético, isto é, a
informacéo que se demonstra adequada em seu corgejichntidade.

Margarida Kunsch (2003b, p. 74) a respeito dasuldiades de comunicacao, afirma
que existem quatro tipos de barreiras gerais arnsengtadas no momento de efetivar a
comunicacdo sdo elas: mecénicas ou fisicas — oaltas aos aparelhos de transmisséo,
como o barulho, ambientes e equipamentos nédo adiesjugme dificultam a comunicacao ou
podem até mesmo impedir que ela ocorra; fisiol&caelacionadas ao corpo que fala, e sdo
0s problemas ou dificuldades com a fala, a audecacexpressao; semanticas — refere-se ao
uso inadequado da linguagem, ou ainda utilizareséodnas diferenciadas e desconhecidas
pelo receptor; psicoldégicas — sdo as percepcOewoegqulas que atuam diretamente na
comunicacao, e assim a prejudicando.

Além dessas barreiras gerais, Kunsch (2003b, p.coB)plementa com quatro
barreiras mais especificas que atuam no ambierteoidgnizacbes: as pessoais — sado as
pessoas e seus tracos de personalidade, estadspitidoee valores pessoais que podem
facilitar ou dificultar as comunicacdes; as adntrais/as/burocraticas — que se refere a forma
como as empresas fazem e processam suas informag@®esm talvez atrapalhem o fluxo de
informacdes; 0 excesso e a sobrecarga de inforrmacdGeesse momento, por falta de um
modo eficiente de sele¢do e de prioridades nashescdas informacdes, o publico opta por
descartar ou evitar informacdes importantes emindetto de outras; e por fim temos as
informacdes incompletas e parciais — sao as infpdegque ndo tem a informacdo completa

para o seu devido publico, criando-se assim desginmtento e/ou desinteresse.

Estudos Culturais

Os estudos culturais tendem “a analisar uma forspeedifica de processo social,
relativa & atribuicdo de sentido a realidade, esemleolvimento de uma cultura de préaticas
sociais compartilhadas, de uma area comum de isigifs” (WOLF, 2003, p. 102-103).
Gracas a esses estudos entendemos que a cultgar@ale valores, habitos, praticas de um
grupo de pessoas, de instituicdes e sociedades.

A cultura dita os comportamentos, opinides e tataformas de convivio dentro de
um determinado ambiente, sejam uma sociedade owrgaaizacdo. “O comportamento do
publico é orientado por fatores estruturais e caisl (WOLF, 2003, p. 104). Assim, é

preciso que as relacbes publicas facam com que rganipacdes entendam que o
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comportamento dos seus publicos ndo depende sordetds, mas também de fatores
estruturais e culturais.

Nas relacbes publicas, “a cultura (...) deve estdacionada ao significado da
organizacdo ou, numa leitura mais adequada, a matpre refletir os tracos culturais de
uma organizagdo como sincero retrato da sua idef@id FARIAS, 2004, p. 50). E, como se
sabe, a cultura de uma organizagdo € compostaupsr liticas internas, seus principios
organizacionais e, também, dos principios e valdeesada uma das pessoas que constituem
esse ambiente. E dessa forma, a cultura é impertaois ela determina o0 modo de ser e agir

de uma organizagao. E

todos os processos decorrentes do convivio soeiabrganizacdo sdo marcados
pelos tracos culturais dela. Geri-la, conviver em imterior, obter a participagéo e o
apoio dos grupos deverda ser precedido do processordpreenséo e aprendizagem
do seu modo de agir. As organizacGes contemporanedsn do século, diante das
rapidas modificagdes ocasionadas pelo processdoialigacdo devem, antes de
tudo, preparar-se para constantes e ciclicas magaf@ra estar a testa dessas, é
necessario que seja dada a necesséria atencatuia @ilque entre em cena néo
apenas a figura do gestor, mas do agente de trarafao. (FARIAS, 2004, p. 54).

Por isso, cabe a comunicagdo ser o “instrumentapdeximacdo entre o poder da
organizacdo e sua base e também de acompanhansemealitlade cultural da empresa,
mediar os processos dentro da organizacado” (FARPAB4, p. 57). Uma empresa depende
tanto da sua cultura interna quanto da culturarextende esta inserida. Entdo, é preciso que
as relacbes publicas trabalhem a cultura orgamizatide maneira racional, levando em
consideracéo a cultura do pais onde a empresmsstila.

Depois da anélise dos estudos culturais, ideatifms apenas uma autora de relacdes
publicas que analisa em profundidade a questaaltiaa organizacional na comunicacéo. E
o caso da Profa. Marlene Marchiori, da UniversidBdeadual de Londrina (UEL), que se
dedica aos estudos da comunicacdo e da importdaaaltura nesse processo (2008, 2008a,
2010).

Para a autora, a cultura organizacional € o refiexesséncia de uma organizacao, que
€ sempre experimentada e vivenciada por seus amiegr de forma compartilhada, o que
afeta a realidade e a maneira como eles se compertiefinem suas relagdes (2008, p. 94).

E nesse sentido, a comunicagdo atua de modo flamdainja que “da comunicacao
emergem as culturas em uma organizacdo. A comdiucaga e recria realidades. Cultura e
comunicacdo estdo ligadas a analise de procesditsdea e relacionamentos”.
(MARCHIORI, 2008, p. 192).
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Quanto ao conceito de cultura, Marchiori analisaconceitos definidos por Joanne
Martin e Edgard Schein, que s&o referenciais ningles da cultura organizacional, dentro do
campo da administracdo. E ao longo de seu trabel@dota o conceito definido por Schein,
porque ele serve de base para o seu intento dend&nartocomo a comunicacao € importante
na formacéo da cultura das empresas.

O trabalho de Marchiori acrescenta muito conhegtm@ area de relagdes publicas,
uma vez que valoriza a importancia do relacionamera construcdo e adequacdo das
culturas empresariais. Porém, em nosso traballsmaNzamos ainda a possibilidade de
aproximacgédo das relagfes publicas com os estudtosaisi ingleses e dos latino-americanos,

como por exemplo, Canclini.

Marshall McLuhan

Hebert Marshall McLuhan, professor de literaturdutdversidade de Toronto, foi um
estudioso inovador ao focar seu objeto de estudmeio, e ndo nas mensagens cCOmo outros
pesquisadores ja o faziam. Ele entendia que ossmdei@omunicac¢ao podiam ser usados para
a disseminacdo de conhecimentos. Essas ideias pselerdentificadas nas suas obras *
Galéxia de Gutenbefg(1962), e Os meios de comunicacdo como extensdes do Homem
(1965).

Na primeira obra, ele afirma que o advento da imgaeforcou o ser humano a se
concentrar na visao para adquirir conhecimentodetrimento aos demais canais sensorios.
E ainda, afirma que o conhecimento pode ser adgupor meio do livro impresso. Na
segunda, a ideia é que 0s meios sao continuacoesr dmmano, e que cada meio atua com
mais intensidade dependendo do canal sensériolgebamar a atencédo. (SANTOS, 2008).

Por meio dos principios de McLuhan tem-se um d@kogm as relagdes publicas, em
especial, como o principio dos meios como extendédsomem. Isso porque cada meio de
comunicacao tem a sua devida forca uma vez que buseano serd mais atraido por um
determinado meio. E na area de relacdes publicagseciso identificar quais os meios mais
eficientes para atrair a atencdo de um determipabtbco, e reforcar a estratégia na escolha
do canal.

“As organizacfes, para viabilizar a comunicagdo osnmais diferentes publicos, se
valem de meios ou veiculos orais, escritos, piéfogps, escrito-pictograficos, simbalicos,
audiovisuais e telematicos” (KUNSCH, 2003b, p. 8&3%sa classificacdo apresentada por

Kunsch é baseada na classificacdo de Redfield J1688ls — é o contato direto, face a face;
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escritos — € o material informativo impresso; micéicos — sdo as ilustracdes; escrito-
pictogréficos — utilizam o texto escrito juntament®n as imagens; simbdlicos — materiais
que se utilizam de representacdes de simbolosp\asdais — materiais que mesclam audio e
video; e telematicos — as novas tecnologias da cimagio.

Diante dos estudos de Marshall McLuhan, fez-se exaritamento sobre os autores
que trabalham a questéo da cibercultura, da irtterdas novas tecnologias da informacéo.

Pode-se citar trés autores em especial, que deaftlem consistente auxiliam os
estudos de relacdes publicas nessa aproximacadatgmaradigma: Elizabeth Saad Corréa
(ECA-USP), Eugenia Mariano da Rocha Barichello (MF& José Benedito Pinho (UFV).

Elizabeth Corréa, além de professora da ECA-UStbadenadora do curso de
especializacdo DIGICORP, tem promovido pesquisas santido de compreender a
importancia que a comunicacao digital tem sobreampo da comunicacédo. Ela discute a
respeito das inovagdes tecnoldgicas e da necessittade estruturar e definir estratégias no
modo como se utilizar desse tipo de comunicacadodea institucional, voltado para as
organizacoes.

Para Corréa (2009, p. 332), o comunicador que sdigmde a trabalhar com a
comunicacao digital corporativa compreende a netads constante do planejamento,
gerenciamento e governancga para o desenvolvimensoab atividades. Isso porque segundo
a autora (2009, p. 333.):

construir uma estratégia de comunicacao digitségiada ao plano de comunicagéo
corporativa representando a cultura, os propdsitos publicos de uma organizacdo
no cenario contemporaneo das ambiéncias digithigtivando o estabelecimento
de um processo comunicacional fundamentado emrhgufialidade, interatividade

e multimedialidade; e disponibilizando tudo isso p®io de ungrid de sistemas e
ferramentas especificos para a ambiéncia digitgleregestdo complexa”.

Eugenia Barichello, coordenadora do programa degpgduacdo em comunicacdo da
UFSM, tem desenvolvido pesquisas cujo enfoque éestgo da comunicacdo mediada por
computador, ideia muito difundida por Alex PrimoHRIGS). Em geral, ela busca entender
como esse tipo de comunicacéo atua de forma agmopi uma organiza¢ao novas formas de
interagir com seus publicos.

A autora faz uma recomendacéo:

Ressalte-se ainda que as organiza¢fes contemps@meesgsam mais do que utilizar
estratégias de comunicacdo mediadas pelo computaldaernecessitam, sobretudo,
assimilar esses novos patamares espaciotempogasuaa atividades cotidianas. E
preciso utilizar especialmente duas propriedadiestasis da comunicacao digital:
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a potencializacdo da interatividade com os publieoa convergéncia de acdes
possiveis em um mesmo dispositivo de comunica@®@9( p. 351).

José Pinho, professor da area de comunicacdo d§ piemove pesquisas em
diversas areas da comunicacdo, em especial pwdicpropaganda e marcas, no entanto
desenvolveu um trabalho intitula&zlacdes Publicas na Intern@003). Essa obra apesar de
ser estruturada como um breve manual sobre contelasdbes publicas podem atuar na
internet, da dicas que auxiliam a comunicacdo eragéio de uma organizacdo com seus

publicos de forma réapida, barata e eficiente. Seégute,

Os beneficios que a Internet pode trazer paraagramas e para as estratégias de
relacdes publicas decorrem, principalmente, decteniaticas e aspectos proprios.
Entre eles, sua condicdo de midia de massa erdenfanta para a comunicagao com
a imprensa, a sua capacidade de localizacdo dapivo, a presenca em tempo
integral, a eliminacdo de barreiras geograficas €aeilidades que permite para a
busca de informacédo e administragdo da comunicagésituacdes de crise. (2003,
p. 33).

Os trés autores apresentam significativas contdles a area de relagdes publicas,
mas identificou-se que existe uma possibilidadsa¢rabalhar com base em autores como
McLuhan, Levy, Virilio, Negroponte, entre outrosra assim refletir a agdo do profissional
de relagBes publicas de modo mais critico, e dstadrenovas formas de atuar dentro da
comunicacao digital.

Semidtica

A partir da leitura de textos introdutérios comon@alla (2007) e No6th (2003), a
semidtica sugere um olhar diferenciado sobre opguesamos, visualizamos e a forma pela
qual entendemos os signos. O signo € tudo aquil® rgpresenta alguma coisa um
determinado conceito na mente de alguém. SegunideePe signo "é tudo aquilo que, sob
um certo aspecto ou medida, esta para alguém eam diggalgo. Dirige-se a alguém, isto €,
cria na mente dessa pessoa um signo equivalentalviz um signo mais desenvolvido"
(apudNOTH, 2003, p. 65).

Entende-se entdo que o signo, quando € percebidalg@em, traz a mente dessa
pessoa um significado, um conceito que ela temesabuele objeto, ou seja, "o homem
denota qualquer objeto de sua atencdo nhum momewim €onota 0 que conhece ou sente
sobre o objeto e € também a encarnacao desta farmneapécie inteligivel” (PEIRC&pud
NOTH, 2003, p. 61).
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Essa representacdo que o signo oferece na mentmagessoa s6 ocorre de uma
certa maneira e com uma determinada capacidad@anRnro signo "s6 pode funcionar como
signo se carregar esse poder de representar, tsubstina outra coisa diferente dele”
(SANTAELLA, 2007, p. 58).

A semidtica tem a sua devida aplicacdo praticadmuae pretende analisar um objeto,
isto €, tem como objetivo a busca pela interpretagdum signo.

Diante da andlise de um signo visual, percebe-qaamto € importante entender o
processo de construcdo de uma imagem, um signvisdalizar uma mensagem visual ja
pronta, e logo em seguida, comecar a desconstimagem para entender cada um de seus
elementos, esse processo nos faz perceber a im@artie educar nosso olhar para perceber e
compreender os sentidos e significados ali contids® porque o conjunto de imagens e dos
sentidos escolhidos numa determinada mensagenr@amnst significado especifico.

Se pensarmos a construcdo de uma propagandadimstédlescrita, sabemos que as
palavras escolhidas, o ritmo imposto pelo estilogdem escreve, e a proposta elaborada
busca transmitir uma mensagem muito especificgpakes/ras, bem como o préprio texto, ndo
possibilitam a identificacdo de uma infinidade dgniicados, isso porque uma palavra
representa a si mesma, e nada além do que eldicsignor conta de uma convencao pré-
estabelecida.

Quando se pensa a relacdo de sentidos junto a xtm wesual (uma imagem
institucional, por exemplo) essa possibilidade re@l@a exponencialmente. Tanto no verbal
como no visual, um texto pode suscitar inUmeroeos e ideias, no entanto no texto
escrito (palavras) a partir de uma gramatica e acabulario aceito como padrdo, vocé tende
a delimitar mais esse conteido e a mensagem, donggae na estrutura visual, cada
elemento que constitui uma figura, pode abrir ai¢ede significados, ja que possui uma série
maior de elementos a serem explicitados.

Por isso, antes de pensar em construir uma imaggtitucional, cabe ao profissional
de relagBes publicas, emissor desse processoifichand sentido, o significado e a proposta
que quer transmitir, antes de construir essa i@#ando houver esse cuidado, o texto visual
pode oferecer uma multiplicidade de sentidos, gudusive podem ndo ser aqueles
idealizados inicialmente.

Diante do estudo da semiética, procuramos autprese utilizam ou da linguistica ou
da semidtica para promover estudos que agreganecomntos a area de relacdes publicas

de forma direta.
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Nessa busca encontramos o trabalho de ClotildezPprofessora da ECA-USP, com
seu estudo de semibtica da marca (2004, 2009)eNssalho, a autora indica a possibilidade
do uso da teoria semiotica para auxiliar na cogdtrie analise das marcas corporativas, ou
seja, a semidtica em apoio a criagdo do nome, ipgptsimbolo, cor, slogan sentido, etc.
Para ela,

A semiose corporativa pode ser entendida como weepso espontaneo, artificial e
intencional ou ainda misto, pelo qual uma corpargg&duz e comunica o discurso

de sua identidade e motiva, no seu contexto dg&dyama leitura determinada que
construira sua prépria imagem. (PEREZ, 2009, p).237

O trabalho de Perez é de grande valia aos estledoslacdes publicas, no entanto, a
autora foca o estudo semidtico com os estudasatketing mixtendo em vista a construgédo
e projecao da marca, dentro do composto mercadologo combinar a semiotica no auxilio
a construcéo da imagem institucional — foco da;éels publicas — a area tera mais subsidios

que tornem as suas acgdes mais efetivas, dire@snakeira mais planejada.

Palavras Finais

O ponto de partida deste trabalho surgiu por cdatdlvida que se tinha com relacao
a utilizacéo das teorias da comunicacado como falefandamentacgéo tedrica para os estudos
de relagBes publicas. Inicialmente, ndo era possisaalizar com clareza se existia essa
aproximacéo, e se fosse 0 caso, até que pontccetdeaia de fato. Partiu-se da pergunta
problema: quais Teorias da Comunicagao séo, ounpaee referenciais para os estudos de
Relacdes Publicas? E a partir dessa duvida o hraliai se desenvolvendo.

Diante dos autores analisados, uns mais, outrossneode-se vislumbrar qual era a
linha tedrica adotada, uma vez que foram feitasxamacdes, seja por conceitos, por autores
ou ainda por ideias apresentadas.

Ficou evidente que a maioria desses autores temouprdacao funcionalista, j4 que
pretendem explicar o que € relacdes publicas, ofagjee quais sdo as melhores formas de
promover a sua pratica e assim, elaborar aperi@igotns. Além disso, esses autores de
relacbes publicas conseguiram fugir dos tradicenaianuais e trabalhos com foco
instrumental. Eles buscam a explicagdo dos prosessins sistemas de forma que a prética
de relacdes publicas possa ser refletida de madié&ente do que simplesmente executora

de ac0es, e sim atue de forma ampliada, estratégittelada aos processos organizacionais.
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Somente o trabalho critico de Peruzzo fugiu da gsigdo teorica seguida pelos
demais autores. A autora analisou a questdo dardisca area, que se propde democratica,
qguando, no entanto serve ao capital, sendo, portarngossivel uma atuacéo colaborativa e
participativa de todos os publicos com os interegseorganizacdo que mantém e desenvolve
as acoOes de relacdes publicas.

Nota-se entdo uma énfase nos trabalhos funcicemlist criticos das teorias da
comunicacao. Claro que essas teorias ndo estadanpdere esgotadas, e ainda servem para os
estudos de relacdes publicas. Andrade faz uso dauton em especial, Blumer, ja Franca se
utiliza de alguns conceitos sociol6gicos, mas agxstem outros autores a serem revisitados
na chamada Escola de Chicago, tais como Mead, Bafie outros. Ja Kunsch e Simdes
trabalham com a ideia principal do funcionalism®cdnhecer as func¢des e assim aprimorar a
sua utilizacdo, seja por meio da estratégia oungo da micro-politica, no entanto pode-se
visualizar os estudos de Laswell e outros autoaddass Communication Researdheruzzo
foca seu trabalho em especial na escola critiggecdicamente no trabalho de Marx, mas
ainda nessa escola pode-se utilizar de conceitBgnj@mim, Adorno, entre outros.

E ainda, nessa analise nota-se que existem dastepre pouco ou ainda nao séo
utilizadas nos estudos de relagBes publicas, tei @ teoria matematica, a cibernética, os
estudos de Marshall McLuhan, a semidtica, os estadlturais ingleses e latino-americanos.

Ao retomar a pergunta, a resposta obtida foi qustean teorias que ja vem sendo
utilizadas para os estudos de relagces publicagseetial, o funcionalismo e a teoria critica,
mas essas teorias ndo foram exaustivamente trabalhaendo ainda foco de pesquisas
importantes a serem desenvolvidas.

Por outro lado, esse trabalho também trouxe aasnaorias que ainda ndo sao ou sdo
pouco utilizadas, o que indica que existem pesgEsserem promovidas nesse sentido, tendo
em vistas a elaboracdo de novos conceitos e iriiisage possiveis contribuicbes para os
estudos de relagBes publicas.

Claro que as teorias da comunicagdo, umas magudoas outras, fornecem mais
subsidios tedricos. Nota-se que os estudos cudiugae ja vendo sendo utilizados por alguns
autores, ainda merecem mais atencao e destagfiguras pesquisas e artigos da area.

Por fim, o presente trabalho ndo teve como prapostial promover conhecimentos
tedricos, mas sim explorar o campo de conhecimdawo relacdes publicas e apontar as
possibilidades existentes com as teorias da comcdi; para que assim, em trabalhos
futuros, os temas possam ser aprofundados e cimmstraom rigor tedérico e metodoldgico

adequado.
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