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RESUMO

Como parte das amplas transformagdes a que estdo submetidas as sociedades pos-
modernas, as tecnologias digitais da comunicacdo potencializam as capacidades
humanas e expandem a producdo e compartilnamento de capital social, sobretudo nos
ambientes das redes sociais virtuais. A partir das apropriacdes tecnologicas, as nogdes
de comunidade, identidade, cultura, vida, memoria e até mesmo morte assumem
contornos mais fluidos e possibilitam o desenvolvimento de inovagdes nas formas de
interacdo e representacdo social, ndo mais restritas a territorialidade. A presente
pesquisa analisa as narrativas produzidas a respeito da morte de usuérios de redes
sociais virtuais cujo perfil digital permanece disponivel. O objetivo foi analisar uma
relagdo de tdpicos de um forum baseado no Orkut para elucidar os discursos sobre a
morte no interior da comunidade virtual ‘Profiles de Gente Morta’. Para tanto, foi
realizado um estudo de caso da comunidade e, a partir da composi¢do de um corpus, as
postagens do forum foram submetidas a andlise de discurso. Os resultados mostraram
ricas e diversificadas abordagens do tema, ora aproximando os usuarios da reflexdo
sobre a finitude, ora conduzindo-os as interdigdes que cercam a morte no imaginario.

Palavras-Chave:

Comunicacéo, Inovacao, Tecnologias Digitais, Morte, Redes Sociais Virtuais.



ABSTRACT

As a part of the massive changes the post-modern societies are submitted , the digital
communication technologies potentializes human skills and expands the production and
sharing of social capital, particularly in the environments of virtual social networks.
Based on the technological appropriation, the concepts of community, identity, culture,
life, memory and even death assume fluid outlines and enable the development of
innovations in the ways of social interaction and representation, no longer restricted to
geographical territoriality. This study investigates the narratives produced about the
death of virtual social network users whose profiles remains available in digital
interfaces. The objective was to analyze a topics compilation from Orkut's forum to
elucidate the discourses on death within the virtual community 'Profiles de Gente
Morta'. Therefore, was performed a case study of the community and, from the
composition of a corpus, the forum posts were subjected to discourse analysis. The
results showed rich and diversified approaches of the theme, sometimes nearing users
into a reflection about the finitude, sometimes leading them to the interdiction that
surrounds the death in the imaginary.

Keywords:

Communication, Innovation, Digital Technologies, Death, Virtual Social Networks
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14

INTRODUCAO

Ao longo do século XX, a humanidade foi convidada a repensar as mudancas, as
vezes bruscas, ocorridas em estruturas e papéis sociais que outrora pareciam firmes e
confortaveis: relagdes de trabalho, individualidade, coletividade, tempo, espaco,
politica, elos familiares, etnia, comunidade, sexualidade entre outros. Diversas
transformacdes na esfera sociocultural sdo advindas dos processos de globalizacao e da
expanséo tecnoldgica.

Na chamada Sociedade Pds-Moderna nos deparamos com novos paradigmas
socioculturais em cuja base protagonizam as tecnologias da informacdo e da
comunicacdo (TIC). Em contrapartida a rigidez da ordem até entdo vigente, as
sociedades contemporaneas vivenciam uma situacdo de flexibilidade e fluidez
(BAUMAN, 2001). A realidade e o presente se tornaram mais volateis, inconstantes e
dindmicos e as ideias de identidade, memoria e pertencimento sdo submetidas a
processos de reconstrucdo. Sao constantes as lutas travadas entre tradicdo e inovacao,
fragmentacdo e homogeneizacéo, desterritorializacdo e realocagédo, vida urbana e vida
rural, democracia e espacos publicos para o seu exercicio (VARGAS; GOULART,
2008).

O ser humano se relaciona com a tecnologia de maneira reciproca: ele a
modifica e também é modificado por ela (MCLUHAN, 2005). O dominio da
miniaturizacdo de componentes de hardware, na década de 1970, e o desenvolvimento
de software e sistemas operacionais com interfaces cada vez mais amigaveis, a partir da
década de 1980, contribuiram para que a informatica se tornasse cada vez mais
acessivel. A partir da apropriacdo desses recursos tecnolégicos, o cidadao passou a ter a
disposicdo inimeras facilidades para o trabalho, dispositivos de armazenamento de
dados (e de memdria) e meios de entretenimento através dos computadores pessoais. Na
década de 90, a popularizacdo da Internet incrementou as possibilidades de interacdo
social por meio do acesso a rede mundial de computadores, ignorando a questdo
geografica como empecilho e colocando o usuario nos ambientes interativos de foruns,
chats e comunidades virtuais.

Posteriormente, a disponibilizacdo de servicos de redes sociais virtuais e sua

rapida aceitacdo por parte do publico internauta foram responsaveis por inovacfes no
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modo como nos comunicamos e como interagimos socialmente. As tecnologias da
informacdo e da comunicagdo afetam a estrutura dos processos comunicativos e dos
conteudos simbolicos. Para Pereira (2011, p. 90), “tanto linguagens quanto tecnologias
acabam por funcionar como extensdes da memoria ¢ da comunicagdo”. Aceitar a
mediacdo tecnoldgica na pratica comunicacional cotidiana implica aceitacdo de suas
contribuicdes, formatos, e peculiaridades no que tange a interacdo social, dinamizando
0S processos comunicativos e transformando a nossa forma de contemplar a realidade:
vemo-nos cada vez mais transformados em/pela informacao.

No gigantesco universo das redes sociais virtuais, a interacao entre usuarios se
desenvolve por meio de seu(s) respectivo(s) perfil(is) digital(is), uma espécie de
elemento representante criado, caracterizado e mantido pelo internauta no interior dos
ambientes virtuais. O perfil digital funciona como uma segunda pele ou, conforme
falava McLuhan (2005), como uma extensdao do proprio corpo e mente do individuo.
Muito além de um simples cadastro, é, simultaneamente, meio e mensagem (ibidem).
Para que usuario tenha acesso a rede social é preciso criar esse ‘boneco’ de bits, que
comumente retine um pequeno acervo de informacdes hipermidiaticas e autobiograficas
a respeito do seu proprietario.

Diante dessas caracteristicas, uma pequena, porém delicada e incobmoda, questdo
filosofica se instala: o ser humano é mortal por natureza, mas seus vestigios e
representacdes na rede mundial de computadores sdo potencialmente permanentes.
Nessa perspectiva, os registros deixados pelos falecidos nos perfis digitais, geralmente
hospedados por tempo indeterminado em uma rede social na Internet, ‘estacionaram’ no
tempo, pois ndo mais serdo alimentados pelas cotidianas atualizagBes de status, fotos,
noticias e videos.

Nessa situacdo, nem que seja por um curto periodo de tempo, a morte entdo
retoma o centro das atencdes. Os perfis de falecidos deveriam ser apagados e
simbolicamente enterrados, assim como acontece com seu corpo fisico? Ou devem ser
mantidos no ciberespaco como uma recordacdo aos familiares e amigos? Tais questdes,
que envolvem valores deveras particulares, ndo serdo respondidas no presente estudo,
mas servem para ilustrar brevemente uma situacdo tecnossocial inovadora: os medos
arcaicos, ritos, mitos e crencas sobre a morte, que povoam tanto o imaginario coletivo e
quanto o inconsciente individual, emergem, no presente, também em ambientes digitais.
Mas como esses elementos do imaginario em torno da morte se manifestam nas

narrativas dos usuarios de redes sociais? Essa € a questdo norteadora da presente
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pesquisa. A despeito da morte em nossas sociedades ter se tornado um tema interdito,
evitado a todo custo e amplamente revestido por tabus (ARIES, 2003), é importante
recordar que as redes sociais virtuais, ndo sao habitadas por software e interfaces, mas
por milhdes de pessoas, que se auto-representam e se comunicam energicamente. E é
fato que muitas pessoas, usuarias ou nao das redes sociais virtuais, morrem diariamente.
A vida é finita por natureza, mas 0s vestigios dos usuarios e suas representaces
digitais, armazenados nas redes sociais da Internet, sdo potencialmente permanentes,
pois constituem um acervo de memodria.

A nocdo espaco-temporal, tipicamente distinta em ambientes concretos e
virtuais, € distorcida ja que o perfil digital perdeu sua funcdo vinculativa e se
transformou em uma espécie de lapide virtual: um espaco reservado ao despertar de
lembrancas e reflexdes (nem sempre agradaveis) e as postagens de homenagens a
pessoa que se foi e que ali permanece representada. Os registros do falecido sdo entdo
fragmentados, pois o contexto original de sua producdo (e utilizacdo) é uma realidade
passada. Suas referéncias serdo interpretadas em um novo contexto e 0s sentidos
produzidos nesta nova situacdo serdo distintos.

A presente pesquisa se debruca sobre o contetdo verbal produzido por usuarios
da rede social Orkut que sdo membros da comunidade virtual ‘Profiles de Gente Morta’
(PGM), onde os membros postam notas de falecimentos de usuarios de redes sociais
com os respectivos links para acesso aos seus perfis digitais — agora transformados em
lapides virtuais. O objetivo geral é analisar uma relacdo de tdpicos de um férum
baseado no Orkut para elucidar os discursos sobre a morte no interior da respectiva
comunidade virtual. Como objetivos especificos, pretende-se:

e Verificar a ocorréncia de sincronias entre as mensagens armazenadas na
comunidade e os paradigmas sociais contemporaneos a respeito da
morte.

e Relacionar o conteido das narrativas, sobretudo no que diz respeito a
situacdo de falecimento, com a fundamentacdo tedrica referente a
comunicagéo e cultura.

e Refletir sobre o papel das tecnologias da comunicagdo na construcdo de
vinculos identitarios por meio de perfis digitais.

Cruvinel (2008) considera o Orkut andlogo a uma grande ‘cidade azul’ (em
referéncia a cor predominante em sua interface), um espaco virtual utilizado diariamente

por milhdes de usuérios brasileiros, tdo vivo, cadtico e diversificado em sua composi¢do
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quanto uma grande metrépole. E o mais antigo servico de rede social virtual em
atividade no Brasil e foi o maior até o final de 2011, quando foi ultrapassado pelo
Facebook em nimero de acessos diarios e em quantidade de usuarios cadastrados.

O Facebook também possui um grupo® homénimo & PGM do Orkut e de
mesmos propositos. A opcdo pelo Orkut, no entanto, se manteve devido a dois fatores
preponderantes: 1) a comunidade PGM do Facebook ndo organiza o conteudo de modo
acessivel e concatenado como no Orkut (o que dificulta a coleta de dados) e 2) ndo
possui uma estrutura formal de forum de discussao, se assemelhando a estrutura de um
chat.

A PGM, assim como qualquer uma das grandes comunidades virtuais
hospedadas no Orkut, é um espaco simbolico de interacdo social que também armazena
um gigantesco banco de dados de intricada delimitacdo. O universo, nesse caso, assume
caracteristicas fractais (FRAGOSO; AMARAL; RECUERO, 2011), sobretudo se
considerarmos as possibilidades de interferéncias dos moderadores da comunidade nas
mensagens publicadas. Dada a impossibilidade de submeter todo o conteido & analise,

Na presente dissertacdo, o estudo das narrativas de internautas a respeito dos
perfis de falecidos assume relevancia pelo fato de tais comunicacfes armazenarem
vestigios e valores culturais que evidenciam o imaginario a respeito da morte. Além
disso, 0s usuarios que nutrem interesse por investigar esses fantasmas e lapides virtuais
ndo estdo isolados na rede, mas sim agrupados em comunidades virtuais e féruns
bastante ativos. A titulo de curiosidade, a primeira comunidade PGM do Orkut (ja
extinta) chegou a possuir mais de 85 mil membros.

Vale recordar que néo se trata de uma pesquisa com foco nos perfis, mas sim no
capital social gerado a partir da comunicacdo online a respeito dos 6bitos de usuarios da
rede social. O objeto de estudo sdo as narrativas sobre a morte no contexto de
(re)apropriacao dos perfis de falecidos (e ndo os ‘fantasmas virtuais’ em si).

A dissertacdo estd estruturada em cinco capitulos, sendo os trés primeiros
predominantemente tedricos, o quarto um estudo de caso e o quinto essencialmente
analitico. Os eixos tedricos sdo expostos a seguir: morte e imaginario, identidade e
memoria, redes sociais virtuais, cibercultura e anélise de discurso.

Metodologicamente, a presente pesquisa é classificada como exploratoria e
baseia-se em pesquisa bibliogréfica (dados secundarios) para a elaboracdo dos trés

! A denominagdo ‘comunidade virtual’ ndo é utilizada no Facebook, mas seus respectivos ‘grupos’
possuem funcionalidade equivalente.
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primeiros capitulos, mais teoricos. Na sequéncia, foi elaborado um estudo de caso da
comunidade virtual ‘Profiles de Gente Morta’ do Orkut (Capitulo IV) de modo a expor
sua dindmica e propositos. Por fim, apds um procedimento de coleta de dados primarios
(detalhado no Capitulo V) a partir dos topicos do forum da comunidade, foi realizada a
analise de discurso das narrativas com base no corpo tedrico exposto ao longo dos trés
primeiros capitulos. O presente estudo ndo pretende ser conclusivo, portanto, ao final da
dissertagéo, séo apresentadas apenas as consideracdes finais do autor.

A presente dissertacdo apresenta aderéncia ao grupo de pesquisa ETICO —
Estudo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — liderado pelo professor Dr.
Elias Estevdo Goulart, que estuda as demandas, influéncias e convergéncias das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo digital sobre a sociedade. Vinculado a
Pds-Graduacdo Stricto Sensu em Comunicacdo da USCS, o projeto se insere na Linha
de Pesquisa 1 — Transformacdes Comunicacionais e Comunidades — por investigar as
narrativas em torno da tematica morte no contexto das comunidades virtuais, espacos
desterritoriais de interacdo tipicos da sociedade e da cultura contemporaneas. Trata-se
de uma abordagem inovadora, pois se propde a analise de um fenémeno comunicacional
peculiar: as novas possibilidades de narrar a morte, esta tematica que desde o0s tempos

mais remotos instiga o imaginario de nossas sociedades.
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I. AMORTE NO IMAGINARIO SOCIAL

A morte é o génio inspirador, a musa da filosofia. Sem ela
ter-se-ia dificilmente filosofado. (...) Nascimento e morte
pertencem igualmente a vida, e formam contrapeso; um € a
condicéo da outra; sdo as duas extremidades, os dois polos
de todas as manifestacdes da vida.

Arthur Schopenhauer
(1960, p. 97)

O tabu em torno da tematica ‘morte’ se manifesta de diferentes formas na
sociedade contemporanea. Tradicionalmente, as pessoas evitam falar no assunto, apelam
as figuras de linguagem na busca por palavras mais suaves que possam defini-la,
buscam nas religifes ou na ciéncia uma explicacao, conforto, uma razéo para o fim da
vida. Durante o periodo conhecido como luto, a coletividade e a interagdo social com 0s
amigos, parentes e conhecidos se tornam parte essencial do processo de superacdo da
perda, mesmo diante das interdi¢Ges interpostas as expressdes de tristeza tipicas da pds-
modernidade.

Os rituais realizados por conta da ocasido do fim de uma vida se fundamentam
na tradicdo, nos mitos e na religiosidade, ou seja, estdo essencialmente inscritos no
campo cultural. Mas muitos tiveram origem séculos atras, ao longo dos processos
histéricos que datam que paulatinamente influenciaram as mentalidades de nossas
sociedades a respeito do assunto. Por essa razdo sdo amplas e diversificadas as maneiras
de se dizer adeus: enquanto uma familia pode optar por realizar uma cerimdnia publica
com a exibicdo do corpo devidamente tratado em uma capela, outra pode optar pela
cremacdo e pela discricdo. As lagrimas podem ser tanto desejaveis, simbolizando
respeito a dor dos entes queridos, quanto condenaveis se, na visao dos que ficam, elas
forem interpretadas como um empecilho a liberacdo da alma do falecido.

A despeito das variagbes nos eventos (missas, velorios, enterros etc) e nas
indumentarias associadas a morte (flores, velas, incensos, alimentos etc), ha elementos
em comum, sobretudo no que tange a expectativa quanto a chegada da morte e ao seus
significados para aqueles que perderam uma pessoa proxima. De acordo com Morin

(19970, p. 26), “(...) a morte ¢ (...) uma espécie de vida que prolonga, de um modo ou
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de outro, a vida individual”. As praticas culturais em torno dos ritos funebres e do
enlutamento evidenciam a ansia e, ao mesmo tempo, as dificuldades que temos em
compreender a vida e a morte. Familiares, amigos e pessoas préximas buscam a
preservacdo da memoria e, para tanto, se valem de narrativas orais, de objetos deixados
e de registros textuais e imageéticos em geral, tais como cartas e albuns de fotografias do
falecido. O presente capitulo abre uma fresta ao imaginario da morte em nossa
sociedade.

1.1. Breve histéria da morte no Ocidente: construgdes culturais

No meio académico encontramos um grande acervo de trabalhos relacionados a
morte, tema que quase sempre encontra fortes reacGes tanto na coletividade quanto na
individualidade quando se choca contra determinados padrdes culturais da sociedade
contemporanea. Funerais, ritos e mito, crengas, processo de luto, e outras préaticas
mortudrias inscritas na cultura estdo presentes desde os tempos mais remotos, mas ha

sempre existiram ricas diferencas nas concep¢des do cessar da vida.

(...) a morte esté presente durante a vida toda e se faz acompanhar
de ritos. Desde 0 homem de Neanderthal sdo dadas sepulturas aos
mortos. A morte faz parte do cotidiano, é concreta e fundamental.
Qualquer grupo, mesmo os mais primitivos, ndo abandona seus
mortos. A crenga na imortalidade sempre acompanhou o homem
(KOVACS, 2010, p. 29)

O local e a cultura influenciam diretamente os questionamentos que formulamos
a respeito da morte. No que se convencionou chamar, genericamente, de ‘civilizagdo
ocidental’, a pergunta encontrada com recorréncia ¢: ‘morreu de qué?’ — sendo que o
que subjaz sutilmente nesta pergunta ¢ ‘por que morreu?’. Diferentemente de muitas
concepcdes tipicamente orientais, que acatam a morte de modo mais niilista, o
questionamento dos porqués da morte esta, de maneira geral, ligado a concepgdo
judaico-cristd, que cré em um ser inteligente e criador que concorda em cessar a vida
por um motivo, mesmo que por razdes misteriosas. O presente subcapitulo visa expor
um panorama sobre o desenvolvimento do imaginario ocidental sobre a morte e os
elementos que lhe sdo fundamentais, ou que assim se tornaram devido a mudangas nas

mentalidades.
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O livro ‘Historia da Morte no Ocidente’, do historiador francés Philippe Arics
(2003), é praticamente uma leitura obrigatoria para nortear os estudos contemporaneos
sobre o0 tema, pois fornece um 6timo quadro das mentalidades sobre a morte ao longo
do desenvolvimento temporal. E por essa raz&o que sera utilizado como ponto de partida
da presente discussao sobre as rupturas e permanéncias do comportamento do homem
‘ocidental’ perante a morte e seus elementos.

“Assim como a histéria e o homem estdo em constante processo de mutacao, a
postura diante da morte também ndo é estavel. Ao contrario, alterna momentos de
linearidade com profundas transformag¢des” (SOARES, 2010, p. 9). Tais mudancas
decorrem da prépria dindmica cultural. No século XVII, a morte apresentava duas
caracteristicas simultaneas que séo cruciais para a compreensdo do imaginario medieval
da morte no periodo: morrer era a0 mesmo tempo um fato individual e comunal. A
aparente contradicdo dessa afirmacao é desfeita quando se verifica que o ato de morrer
no século XVII acontecia por etapas. Ndo sé o ritmo de vida na Idade Média era mais

lento, como a morte e sua ritualistica eram bem mais perceptiveis.

O ritual tradicionalmente pode ser tido como funcdo social ao
lembrar aos membros de um grupo seus principios, pode ser
ferramenta de construgdo de uma totalidade para o grupo, e
também tem como caracteristicas formar os individuos envolvidos
no grupo (AREVALO, 2005, p. 6).

E praticamente impossivel dissociar os ritos e costumes funerarios da moderna
concepcao de familia que se cristalizou no seio da chamada civilizacdo ocidental;
contudo, é possivel encontrar variacdes no decorrer do tempo histérico. A familia do
século XVII, conforme é possivel verificar nos testamentos e em outras fontes primarias
e secundarias, é composta por todos aqueles que integram a casa do moribundo. Os
parentes que nao viviam sob o mesmo teto eram excluidos do intimo circulo familiar,
que ‘apoiava’ o enfermo e cumpria seus pedidos. Os servos e pessoas que nao
apresentavam vinculos sanguineos com o ‘senhor’ (supondo que nosso moribundo seja
o pater familias de um dominio), mas viviam sobre 0 mesmo teto podiam exibir o titulo
de familia. Vale recordar que o chefe de familia também era um lider fundiario e que a
atual divisdo na figura de pai, chefe, patrdo e lider era muito mais fluida do que na
atualidade.

O século XVII foi um marco da postura do homem diante da morte porque o

momento posterior, século XVIII, foi palco de mudancas importantes que auxiliam na
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percepcdo do que havia se cristalizado no comportamento e do que se tratou de
inovagdo ou mudanga de perspectiva. A primeira modificagdo que permite delinear as
caracteristicas dos dois séculos diz respeito ao testamento. No XVII, a fun¢do religiosa
do testamento era muito marcante e consistia em uma reflex&o sobre a brevidade da vida
e a meditacdo no além-timulo: paraiso, purgatério e inferno. Encontramos nos
testamentos do século XVII uma exaustiva tentativa do moribundo de afirmar a pureza

de sua fé como forma de prestar contas com Deus. Isso se modifica no século XVIII.

Até o comeco do seculo XVIII era o que sempre havia sido desde a
Idade Média, ou seja, uma funcdo religiosa. O objetivo do
testamento era o de obrigar 0 homem a pensar na morte engquanto
era tempo... 0 testamento ndo era mais um ato quase sacramental,
continuava sendo um ato religioso, em que o testador exprimia, por
formalidades mais espontdneas do que se pensava, sua fé e
confianca (...) (ARIES, 2003, p.177).

O testamento era bem elaborado porque nele estava contida a reafirmacéo da fé,
logo no inicio, a confissdo dos pecados, a reparacdo dos erros, local da sepultura e as
missas e rituais a se celebrar ap6s a morte. O esmero e a excessiva precisdo dos
documentos sdo espantosos, mas na epoca eram consideradas culturalmente
fundamentais para que se descansasse em paz sabendo que nenhum equivoco
aconteceria.

E fato que o quarto do enfermo era publico, porém ele estava, em esséncia,
muito mais solitario do que podemos supor a partir do olhar atual. A familia ndo tinha
uma vontade ativa nas decisOes finais do enfermo e, mesmo presentes, raramente
entendiam ou participavam da complexa batalha que se iniciava entre o enfermo, sua
consciéncia e a divindade. O testamento adquiria feicdes de um contrato de salvagdo no
qual o moribundo deveria deixar estritamente claro suas vontades, ressalvas e
determinag6es. A familia mais assistia a peca onde o enfermo era o ator principal. Era
comum, muitas vezes, que a familia fosse proibida por diversas ocasifes de estar no
quarto do enfermo quando esse estivesse com seu sacerdote em suas confissGes e

conversas espirituais com aquele que era visto como um mediador do Supremo Juiz.

O moribundo ficava bastante s6 (...). S6 pode contar com ele
préprio, tem que impor suas vontades aos herdeiros, mulher ou
filhos, ao mosteiro ou a fabique. Com o rigor do demandante que
era todo o homem do Antigo Regime, ndo perdoa nenhum detalhe
(...). Prescreve que todos os legados piedosos e sua destinacdo
sejam afixados na igreja em material imperecivel, pedra ou latéo,
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para enfrentar o esquecimento das geragdes futuras. Raramente o
testador se refere a competéncia de algum esposo ou amigo e,
quando o faz é mais para demonstrar humildade e simplicidade do
que confianca absoluta (ARIES, 2003, p.177-178).

E possivel perceber no trecho acima que o homem do XVII nutria certa
desconfianga de seus entes mais proximos, pois encarava 0 momento derradeiro como
algo individual, talvez por entender a alma como individual. Aos parentes ndo era
permitido influir no local da sepultura e outros acertos que deveriam ser feitos pelo
enfermo. Em muitos casos o desejo de ser sepultado do lado de sua esposa ou mée podia
pesar em relacdo ao lugar da sepultura, mas em ultima instancia era uma decisdo
individual.

No século XVIII encontramos algumas modificacdes, mas devemos salientar
que a mencao da familia especificamente no testamento ndo se tornou mais frequente. O
que modifica é o papel da familia na execucdo de atos piedosos do moribundo. A
familia sai de coadjuvante para papéis principais. As exaustivas clausulas religiosas do
século XVII diminuiram, quando ndo desapareceram simplesmente, ao longo do XVIII.
As palavras eram agora formais e breves. O testamento passou a possuir uma feicdo
mais familiar aos dias atuais. Sua funcéo era privada, com o objetivo de repartir os bens
do falecido. A subtragdo de longas paginas dedicadas ao tema da religiosidade ndo pode

ser explicada pela laicizacdo das mentalidades do século XVIII.

As instituicOes religiosas realmente continuaram importantes. Por
outro lado, existem, especialmente na Franca Meridional, sinais
indiscutiveis da fidelidade do século XVIII as devogdes da morte.
Ndo, se pode, portanto, explicar o desaparecimento das clausulas
piedosas por uma laicizacdo anacronica do sentimento religioso
(ARIES, 2003, p.178-179).

A origem da mudanca ndo é a falta de religiosidade, mas sim uma alteracdo no
papel do moribundo com sua familia. Esta, antes excluida do derradeiro momento,
agora passa a acompanha-lo até o fim. A familia passa a ocupar um papel importante e
nessa nova mentalidade ha o compartilhamento de anseios e processos que antes diziam
respeito somente ao moribundo e a Deus. Naturalmente a crenga em um Deus
implacavel, um juiz terrivel atenuou-se. Porém o0 que marca esse periodo € o
fortalecimento das relacbes de familia. A desconfianca enfraquece e ndo mais sdo
necessarias as rigidas provas, com testemunhas e formalidades do XVII. O moribundo,

ao expressar suas vontades oralmente, tinha a esperanca de que seria atendido por seus
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familiares queridos. O moribundo agora concorda em fazer de seu mondlogo solitario,
uma cena na qual se entrega aos bragos de seus familiares, descansando. Aqui entéo se
estabelece um vinculo com a ideia do inicio do presente resgate historico: a partir do
século XVIII a morte passou a ser individual (influéncia do século antecessor), mas
também comunal ou familiar.

A ‘soliddo’ do homem do século XVII diante da ideia de morte é em termos, um
reflexo do mistério da morte, herdado de séculos anteriores. A crenca de um sono que
terminaria por ocasido da nova vinda de Jesus ou da ressurreicdo dos mortos era ainda
bastante difundida. O século XVII trouxe a ideia que cada alma passaria por um
julgamento individual quando abandonasse o corpo, mesmo antes do ‘fim do mundo’.

O fortalecimento da familia no sepultamento do corpo do defunto ndo surgiu
sem forcas contrarias e poderosas. Houve um intersticio temporal no qual a comunidade
religiosa e a familia disputaram o papel principal. A Igreja hesitou em permitir a escolha
do local da sepultura a familia e ndo a paréquia. Podemos concluir entdo que a escolha
do local da sepultura entre os séculos X1V e XVIII pertencia a dois tipos de sentimento:
o religioso e o familiar. "(...) A escolha da sepultura se inspira, portanto, em duas
considerac@es, quais sejam, a devocdo religiosa — a paroquia, a uma ordem religiosa, um
santo ou uma confraria — e a devocéo familiar" (ARIES, 2003, p.180).

Se indagados sobre a disputa religiosa ou familiar, focando a legislacdo
eclesiastica da escolha da sepultura, pode-se afirmar que a familia obteve vantagem.
Contudo, conforme Ariés (2003), se esperava do papel da familia uma acdo pds-morte.
A familia ndo possuia tanta influéncia no cotidiano e sim em geral em momentos de
crise, ou em caso de morte. Essa mentalidade se modifica no século XVIII, quando o
sentimento familiar vai se inserir no imaginario do dia-a-dia do homem. Um observador
desatento pode ver nos tamulos familiares um reforcar do papel da familia, porém,
segundo o autor (idem, p.181), isso se deve mais ao senso de coletividade do que a uma
perspectiva anacronica do reforcar da familia.

Havia tumulos que consistiam em verdadeiros monumentos, majestosos e
coletivos. Os chamados jazigos familiares ocuparam a atencdo de historiadores da arte
durante periodos inteiros, com suas mindcias e linguagem. As capelas funerarias tinham
0 objetivo de satisfazer o desejo dos piedosos de serem sepultados 0 mais proximo
possivel das reliquias, do altar e de onde se celebrava a santa missa. Havia capelas
funeréarias particulares e familiares, mas também as de confrarias. No fim do século

XVIII, entretanto, houve o interdito do sepultamento em igrejas e no interior das
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cidadelas. Espacos ao redor das cidades foram construidos com a finalidade de sepultar
0s mortos. Iniciou-se nesse periodo o ideario do contagio e do corpo morto como algo
miasmatico.

Quando chegamos ao XIX percebemos dois tipos de construgdes tumulares: uma
menor, reservada a um individuo ou um casal, que apresentava sinteticamente 0s
elementos da igreja como um altarzinho e uma parte interna, onde o visitante era
convidado a se ajoelhar e rezar pelo falecido; e uma constru¢do maior, simulando uma
catedral gotica que pertencia a unidade familiar. Serd nesse século que o jazigo familiar
ird se tornara comum, dando inicio a uma adequacdo da antiga capela, que cada vez
mais ird sendo simplificada até se tornar um oratério como exposto anteriormente.
Efetivou-se a transformacao das capelas em jazigos familiares patriarcais, onde todos 0s
membros da familia eram enterrados sob 0 mesmo teto.

O lugar do descanso final, sem davida, passa pelo status social dos falecidos.
Quem tem mais poder reserva-se o direito de ser sepultado com mais pompa e em
lugares proximos de onde o ideal do sagrado é forte. Os pobres eram enterrados 0 mais
longe possivel das igrejas e dos lugares onde os ricos eram enterrados. Retornando
agora a época que ainda se sepultavam corpos em igrejas (século XVIII), sdo
necessarias algumas ressalvas. Antes da proibicdo do sepultamento em igrejas, a pratica
era bastante difundida, fato que nos surpreende quando tentamos imaginar quantos

corpos eram amontoados nas igrejas medievais.

Periodicamente, a fim de ganhar espaco, retirava-se do chdo das
igrejas e cemitérios os 0ssos, tdo logo secavam, sendo esses
empilhados nas galerias dos ossarios, nos sétdos das igrejas, nas
juncdes das abdbodas, ou ainda enfurnados em buracos indteis, em
paredes e pilares (ARIES, 2003, p. 189).

Muitos comportamentos medievais hoje nos parecem estranhos, contudo em
alguns cemitérios haviam instaladas tendas que comercializavam os mais variados
objetos. De acordo com Aries (2003, p. 192),

a coexisténcia no mesmo local, no cemitério medieval, dos enterros
e das reunides publicas, das feiras ou comércio, das dancas e jogos
mal-afamados, ja indicava que ndo se dedicava aos mortos o
respeito que hoje lhe achamos ser devido. Vivia-se com eles em
uma familiaridade que hoje nos parece quase indecente.
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Para a mentalidade do homem mediano, a morte ndo era algo terrivel a ser
abjurado, e sim um processo natural muitas vezes aguardado com ansiedade para se
conseguir a vida eterna. O alto indice de mortalidade abrandava o processo de luto e

fazia com que o tema da morte fosse mais comumente abordado do que na atualidade.

Foi somente neste século (XX — acréscimo meu) que a morte de
um filho tornou-se um acontecimento raro. Ha evidéncias de que,
em tempos passados, quando a maioria dos pais poderia esperar
perder metade do nimero de filhos que tivesse, quando bebés ou na
primeira infancia, eles aceitavam essas perdas mais facilmente do
gue hoje (PARKES, 1998, p. 150).

Em relacdo as ossadas nas igrejas pode-se observar um fenémeno interessante: a
oposicao entre a instituicdo religiosa e a crenca popular. Desde a Antiguidade romana
havia fontes que indicavam proibicdes de enterrar corpos em espacos sagrados de
templos. Com a introducdo do chamado cristianismo primitivo, praticamente nao houve
alteracdo dessa proibicdo. Contudo o sentimento religioso popular contrariava as
decis@es oficiais da igreja, ou seja, havia a crenca de que a proximidade do altar, da
reliquia ou da igreja era preferivel aos locais afastados. Desejava-se se possivel sepultar
0s mortos dentro das igrejas. No embate do institucional com o popular, o sentimento
popular foi o vencedor, levando em consideracdo 0 imenso ndmero de 0SsS0S
encontrados dentro das igrejas medievais.

A psicologia da importancia do local era a de que se desejava beneficiar da aura
do santo a quem determinada igreja foi consagrada. Tal significado, porém, vai se
alterando devido a alguns contratempos e intencionalidades. No século XVIII os
membros do clero comecavam cada vez mais a se incomodar com o fato de que a
supersticdo estava tomando conta dos ritos funeréarios e comecaram a modificar sua
interpretacdo dessas supersticGes. A igreja, por ser um lugar de passagem, relembrava
0s vivos de rezar pelos mortos e evocava a transitoriedade da vida. A passagem dos
séculos XVI, XVII até tomar forma definitiva no século XVIII, fez com que a Igreja
Catdlica renovasse suas condenacdes as supersticGes funerarias sobre pressdo da
Contrarreforma. Comecaram mais enfaticamente os discursos encorajadores do
desprezo ao destino do corpo. Gradativamente comecaram a pipocar clausulas de
humildade nos testamentos da época. A religido, portanto, ndo dava tanta importancia
ao tumulo ou a sua localizacdo, mesmo seus limites pertencendo oficialmente a igreja,

como sua propriedade.
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O cemitério possuia, a partir de meados do século XVII, uma tendéncia a
laicizagdo. Uma maior intervencdo juridica laica poderia ser percebida cada vez mais
forte, chegando a admitir-se em algumas ocasifes, 0 enterro sem cerimbnia de
excomungados e proscritos. No seio da Igreja Catolica, preocupava-se com a
erradicacdo das supersticdes primitivas e somente o simbolismo complexo e erudito era
permitido.

A tendéncia do territorio do cemitério laicizar-se, como dito anteriormente, era
forte, tanto que em 1763, instaurou-se um inquérito na Franca e ficou decidida a

transferéncia do cemitério para uma area externa a Paris. Segundo Aries (2003, p. 193).

Magistrados e eclesiasticos esclarecidos contribuiam para o debate
com sua erudicdo e sabedoria, mostrando que o enterro nas igrejas
era contrario ao direito romano, assim como ao direito canbnico -
um efeito tardio das supersticbes medievais. A Corte do
Parlamento, por sua vez, intérprete da emogdo geral, decidira
ocupar-se da questdo e ordenou, em 1763, um inquérito sobre o
estado dos cemitérios parisienses e sua transferéncia para fora da
cidade.

Esse periodo de meados do seéculo XVI1II é também aquele no qual o terror dos
cadaveres decompostos e de seu miasma maligno se fortalece. As condicdes sanitarias
dos cemitérios da cristandade eram péssimas, ainda mais com a imensa familiaridade
com gue 0s Vivos e 0s mortos conviviam no século anterior. Essa mudanca de postura
em relacdo aos corpos mortos € um ponto importante na mudanca da mentalidade do
periodo. Oliveira (2009, p. 12) afirma que, “ao serem expulsos do interior dos templos
religiosos, por questdes relacionadas ao sanitarismo e a falta de espaco, 0s cemitérios
arrastaram consigo o mobiliario da igreja”. Por esta razdo encontramos, até os dias de
hoje, uma presenca significativa da estética religiosa nesses espacos.

Houve uma estranha contradicdo sobre os locais nos quais 0s cemitérios
deveriam permanecer. Enquanto no século XVIII a opcdo pelo afastamento era a
opinido geral, no XIX encontramos posi¢es contrarias, em especial por parte dos
positivistas. Os simpaticos ao pensamento de Augusto Comte organizaram os cidadaos
em uma série de abaixo-assinados defendendo a conservacéo dos locais das sepulturas.
Para eles, o cemitério era um espaco fundamental, inerente a uma sociedade civilizada.
O cemitério, portanto, torna-se um local de agremiacao de familias que tém por objetivo

honrar seus antepassados. Enquanto o que preponderou no século XVIII foi uma cidade
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sem cemitérios, no XIX o mais adequado seria a impossibilidade de uma cidade sem
cemitérios.

O culto ao timulo permanece, hoje em dia, em nosso imaginario, contudo
fortaleceu-se no final do século XVIII e inicio do século XIX. Observamos que nossa
tradicdo contemporanea de visitacdo e veneracdo dos tumulos ndo tem em si a esséncia
continuada da Antiguidade: apresenta, pois sim, muito mais elementos de natureza das
classes abastadas e nobres do fim da Idade Média que conservavam seus defuntos em
monumentos familiares ou nas capelas laterais as igrejas. Em periodos anteriores, 0 que
pode-se contatar € um abandono dos mortos aos santos e a Igreja. Na evolugdo do
pensamento, inclusive, era possivel encontrar uma clara oposi¢do entre corpo e alma.

Contudo, o preponderante no pensamento e na tradi¢do ocidental contemporéanea
foi o culto aos mortos, praticamente Gnica manifestacdo cultural finebre comum tanto
as diversas religides de origem cristd quanto aos ateus. Sua cristalizacdo foi tdo
poderosa que muitas vezes chega-se ao ponto de negar sua origem historicamente
recente (ARIES, 1990).

Em relacdo ao leito do moribundo cabem algumas consideracGes: em geral a
familia e os amigos se agrupavam junto a ele para a despedida. Era de praxe que um
sacerdote fizesse oracdes funebres e algumas leituras sacras. O individuo tinha plena
consciéncia de sua propria morte e todo o processo de agonia final era acompanhado
pelos parentes até o ultimo suspiro. Apos o fim, anunciava-se o ocorrido e aqueles que
tinham lacos de proximidade com o falecido eram convidados a visita-lo. Era um ultimo
ato de consagracdo ao morto e consolagdo aos vivos. Nota-se que, enquanto 0
moribundo vivia, era ele quem comandava a orquestra funebre — e quando viesse a 6bito
ele permanecia com um papel central, protagonista das homenagens.

Duas grandes mudancas aconteceram no tratamento da cena tragica do enfermo:
ele perde a autonomia, se transformando em praticamente um deficiente mental que
precisa de cuidados o tempo todo, e a comunicagdo com a familia, j& que ninguém mais
fala sobre o derradeiro momento. As pessoas ao redor agem como Se ignorassem sua
morte, ou mesmo a negam: "chega entdo o momento em que (...) ja ndo ha mais
ninguém em volta" (ARIES, 2003, p. 209).

Hoje vemos um comportamento diferente em relacdo a morte e ao
morrer (...). A morte j& ndo se passa na casa do doente, mas nos
hospitais e da forma mais asséptica do ponto de vista emocional. E
a morte que passa longe das vistas dos parentes e dos amigos. Um



29

corpo morto é algo profundamente incémodo e como tal é tratado.
Evita-se de todas as formas que ele seja visto, ja que pode trazer a
consciéncia a ideia de nossa propria finitude (FRANCO et al, 2011,
p. 36).

Aqueles sentimentos que antes eram exclusivamente monopdlio do enfermo,
gradativamente foram se transferindo a familia do moribundo e roubando-lhe a cena.
Atualmente, a familia costuma evitar ao maximo falar sobre a morte com uma pessoa
moribunda e, ndo raro, a trata como uma crianca sem autonomia. Carvalho (in:
FRANCO et al, 2011, p. 44), no entanto, discorda veementemente de tal
comportamento: “ndo falar de morte para uma pessoa que estd morrendo e que nos pede
para falarmos é impedir o contato e deixa-la absolutamente s6 no processo de
elaboracdo dos contelidos desse momento”. E como fada-la ao isolamento e & solido
justamente nos ualtimos momentos de sua vida. Para o autor, isso desencadeia
fingimentos de todas as espécies, que prejudicam a comunicacao e abalam a confianca:
os parentes fingem que ndo sabem da situacdo de morte iminente; o individuo finge que
ndo percebe que seus parentes ja tém conhecimento da gravidade da situagdo. “Os
familiares tendem a esconder a verdade do doente para protegé-lo do sofrimento. (...)
Esta encenacgdo raramente da certo em sua totalidade” (PARKES, 1998, p. 194).

O consolo e a compaixao passaram a ser centrais para depois se modificarem em
um sentimento estranho e inovador na postura do individuo diante da morte. Do direito
ao consolo, a morte transformou-se gradualmente em um tema abjeto: passou a ser

vergonhoso falar sobre a morte e expressar a dor que ela causa.

A morte se tornou objeto de um tabu, um tema sobre o qual ndo se
deve falar. Em nome da piedade, convém manter o moribundo
ignorante do seu destino por tanto tempo quanto seja possivel. Do
mesmo modo, as manifestacbes de luto devem ser evitadas ou pelo
menos bastante contidas, de modo que os ‘sobreviventes’ possam
retornar tdo brevemente quanto possivel a sua vida ‘normal’. A
morte, assim, se opBe a vida de modo absoluto, e se cobre por um
manto de fracasso e vergonha. Caracteristicamente, morre-se
sozinho, no hospital, como resultado de um fracasso da medicina
(que ndo foi capaz de “salvar” o morto) e — por que ndo? — do

proprio morto, que ‘perden a luta contra a morte’
(ALBUQUERQUE, 2007, p. 6-7).

Ariés (1990) compara esse tabu no tratamento da morte ao do sexo e do prazer
na sociedade em geral. A nova etiqueta indica que € preciso evitar a comogéo e a

fragilidade, como se ndo fossem sentimentos processuais da vida. Os sentimentos
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devem ser negados, escondidos com a mascara da indiferenca, como algo em que néo se

toca.

A cultura ocidental ndo incorpora a morte como parte da vida, mas
como castigo ou punigdo. Notamos, de uma maneira geral, que o
conceito de morte no Ocidente relaciona- se a uma ruptura,
ancorada no modelo de vida que se projeta através da negacdo da
ideia de impermanéncia (REZENDE; BARBOSA, 2007, p. 2).

Apesar de Aries (1990; 2003) analisar, ao longo do tempo, o desenvolvimento
de posturas diante da morte nas sociedades ocidentais de maneira geral, € bem verdade
que elas podem ser mais facilmente constatadas no continente europeu, principal focos
dos estudos do autor.

Junto a relativa hegemonia dos EUA no pensamento contemporaneo, aconteceu
um fendmeno interessante relacionado a morte: a introducdo de novos ritos funerarios.
Tais ritos influenciaram e sdo influenciados pelas miscigenacGes e especificidades
culturais de cada regido, ajudando o delineamento de comportamentos que caracterizam
0 século XX. A popularizacdo dos filmes, seriados e quadrinhos norte-americanos
exacerbaram um costume da sociedade norte-americana que é digna de mencgdo no
presente trabalho: o0 momento do enterro.

Inicia-se com a preparacdo do cadaver, sua limpeza e varios ritos novos como a
maquiagem mortuaria, que tem o objetivo de restaurar a aparéncia de vida no cadaver.
A exposicdo do cadaver uma ultima vez em meio a flores e muasica com discursos
religiosos e sentimentais, para ser sepultado em um cemitério planejado repleto de
monumentos.

Gradualmente a morte, junto com toda a indumentaria funebre, vai sendo
transformada em produto rentavel, sobretudo a partir do advento dos meios massivos de
comunicacdo, mas isto jA& é tema para outro estudo. Retomando as duas posturas
vigentes perante a morte, o culto ao timulo e a interdicdo do tema no cotidiano sdo
indicios de uma mudanca na mentalidade que se consolidou, com maior ou menor
intensidade, na sociedade pds-moderna.

Nossa cultura contemporanea é marcada por uma orientacdo ao consumo, ao
prazer imediato e a preservacdo da vida a qualquer custo. Pouco tempo ¢é dedicado aos
temas mais complexos, aos momentos de reflexdo e as questdes existenciais. Afastamos
as questdes que nos despertam sofrimentos e fingimos que a morte ndo existe, mas isso

ndo impede o convivio com a angustia de sua presenca. A recusa em falar sobre o
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assunto, consequentemente, reveste a morte de estranheza, perturbacéo e desintegragédo
da vida — para ndo dizer oposi¢do a esta. Mesmo os médicos, que costumam se deparar
com a morte de modo mais cotidiano, costumam evitar reflexdes sobre o assunto
(FRANCO et al, 2011, p. 36).

1.2. Representacgdes da morte: da expectativa ao luto

Kovécs (in: FRANCO et al, 2011, p. 30-31) estabelece uma diferenciacéo entre
as mortes simbdlica e concreta. A morte simbolica envolve perdas diversas com as
quais o individuo se depara ao longo de sua vida, capazes de desencadear uma carga de
sentimentos andlogos aos decorrentes da morte concreta de uma pessoa proxima (por
exemplo, inconformismo, revolta e até mesmo luto). A pessoa sobrevive as mortes
simbolicas e passa a ressignificar sua vida; ndo raro com questionamentos das crencas,
mudangas na percep¢do de realidade e reconfiguragdes da prdpria identidade. Mas ndo
ha como vivenciar a morte concreta.

Chamada de morte de terceiro grau por Bauman (2008, p. 62-63), a morte
simbolica é experimentada em situacdes de finitude ndo motivadas pela morte fisica de
alguém préximo, mas sim pelo rompimento de um vinculo simbdlico-afetivo ou de uma
relacdo. Pode ser despertado pelo término de um casamento e pelo fim de uma amizade,
por exemplo. A despeito de as situacGes como as apresentadas possuirem carater
reversivel, a percepcdo do individuo acerca dos fatos pode leva-lo a encarar as perdas
como mortes genuinas, trazendo a tona inconformismo, negacdo, esvaziamento de
sentido e até mesmo luto.

Parkes (1998, p. 155) afirma que a velhice é um periodo que envolve uma
multiplicidade de perdas (da autonomia, da autoestima, do vigor), ndo necessariamente
ligadas a mortes reais, mais principalmente simbdlicas e escatoldgicas, que podem
também desencadear o luto e problemas de ordem psicoldgica. Diversas enfermidades
podem deixar sequelas e limitagdes que trazem “a ideia de morte enquanto perda ou
diminuicdo de funces, dificuldade para realizacdo de atividades ou interrupcdo da
carreira” (FRANCO et al, 2011, p. 18).

Explanacbes a respeito da morte concreta (KOVACS, 2011) ou morte de
primeiro grau (BAUMAN, 2008), ou seja, a morte de si mesmo, costumam ser mais

lacdnicas e contrastantes, quando ndo especulativas.
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E a morte concreta? Dela sabemos alguns fatos: que é universal,
irreversivel, porque assim nos disseram ou vimos acontecer com 0s
outros. Podemos fantasiar, temer, desejar, evitar, mas ndo
experienciamos nossa propria morte. Podemos representéd-la como
finitude, transicdo ruptura, alivio, mistério, dor, fascinio, mas nada
sabemos sobre suas possibilidades... s6 intuimos. Como humanos
que somos, sabemos que a morte existe, e esse conhecimento da
significado a nossa vida (ibidem, p. 31).

Essas incertezas alimentam o imaginario social a respeito da situacdo de morte,
tornando-o riquissimo e variado. Isso interfere na propria concepcao de vida e morte.
Para Negrini (2010, p. 22), a vitdria sobre a morte concreta ndo é possivel por conta da
propria constitui¢do biologica do corpo humano: “como isso s6 € possivel no campo
simbolico ou no imaginario, uma estratégia para 0 homem desviar 0 pensamento da sua
propria morte € a discussdo acerca da morte do outro”.

No presente estudo, entende-se por ‘o outro’ aquele individuo desconhecido cujo
Obito ndo desperta torrentes de comogdo, ja que ele ndo apresentava lacos afetivos com
o individuo vivo que tomou conhecimento de sua morte. E diametralmente diferente da
perda de um amigo proximo, de um familiar ou de um membro da comunidade.
Vivenciamos um “(...) colapso total quando a morte atinge alguém a quem amamos.
Nossas esperancas, desejos e prazeres jazem na tumba com ele, ndo nos consolaremos,
ndo preencheremos o lugar daquele que perdemos” (FREUD apud BAUMAN, 2008, p.
61). De acordo com Bauman (2008, p. 62), este € 0 mais proximo possivel que podemos
chegar da compreensédo da morte, indiretamente experimentada a partir da perda de uma
pessoa muito intima, tal qual um companheiro, um filho ou um progenitor.

A tipica situagdo da morte ‘do outro’ transborda em boa parte dos noticidrios
midiaticos (SONTAG, 2003). A morte pode ser interpretada como banal, tendendo a
reforcar a fragilidade da vida e a sua insignificancia. Andnimo para a grande maioria, 0
falecido se transforma em uma estatistica, um dado numérico frio contabilizado em um
obituario, sem grandes envolvimentos sentimentais ou reflexdes, tal como ocorre nas
frias mensuracgdes de indices de violéncia nos grandes centros urbanos do pais ou nas
‘baixas civis’ em uma guerra, ndo importando “a amplitude dos nimeros em que se
expressa” (BAUMAN, 2008, p. 61). Em contrapartida, todos os aspectos mais viscerais
e terrificantes da morte sdo escancarados quando a situagdo da morte é tragica, dolorosa,
consciente, lenta demais ou demasiadamente inesperada. H4 comogdo, indignacao e
sérias dificuldades em lidar com este tipo de perda, que soa inaceitavel por ter ocorrido

de modo violento ou abrupto — principalmente se se tratar de uma pessoa proxima.
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A morte pode ainda remeter a redencdo e ao descanso eterno quando envolve
sacrificio, confissdo e arrependimento dos pecados, ou quando se ‘perde a batalha’
contra uma doenca. Ou ainda, pode também assumir caracteristicas de puni¢do quando
faz alusdo a justica (mortes de criminosos) ou a um capricho vingativo (alguns crimes
passionais). Mas nenhuma situacdo de morte é tdo desejavel e idealizada em nosso
imaginario quanto aquela que ndo envolve sofrimento fisico e ocorre de modo répido,

limpo e inconsciente, de preferéncia ao final de uma vida plena de realizagdes.

(...) Todos nés temos a experiéncia de ter ouvido, incontaveis
vezes, pessoas declararem que a morte ideal é aquela acontecida
durante o sono, sem que se estivesse sequer doente, sendo a pessoa
vitimada por algum mal sdbito. Isso é o que a nossa cultura
atualmente propde: a morte como surpresa, sem que nos dé tempo
de que a percebamos, de que soframos qualquer anglstia em
funcdo do morrer (FRANCO et al, 2011, p. 39).

N&o é dificil encontrar essas representacdes idealizadas da morte, coerentes com
o0 simbolismo predominante no imaginario social contemporaneo tipicamente permeado
pela ideia da morte interditada (ARIES, 1990). Um exemplo classico pode ser visto no
filme Titanic: a personagem Rose, ap6s narrar a historia do grande amor de sua vida,
um segredo conservado até a velhice, e tornar pablica, das trevas do esquecimento, a
histéria do homem que se sacrificou por ela no grande naufragio, ela se retira para
dormir (morrer). A fragil senhora acorda no meio da noite e, descalca, e vai até uma
extremidade do navio, de onde langa no mar a valiosa joia que representava seu amor.
Ao voltar para a cama, a personagem adormece e morre. E uma morte praticamente
inconsciente, pois ela falece dormindo (como se o além se emendasse nos sonhos); é
indolor, pois a personagem estampa um sorriso discreto no rosto; ocorre em um
momento mais aceitavel para o seu ciclo vital, pois Rose ja é bastante idosa e; conforme
mostram os closes das cdmeras sobre sua comoda cheia de fotografias, teve uma vida
feliz. O olhar da cAmera, na sequéncia, parece mergulhar no oceano e ela, agora jovem,
se reencontra com seu herdi sacrificado a bordo do famoso transatlantico. Podem ser
felizes por toda a eternidade.

Na situacdo supracitada, é perceptivel a presenca da ideia de imortalidade da
alma (MORIN, 1997b), ou seja, de uma ‘nova vida’ em outra esfera de existéncia. “A

angustia provocada pela certeza da morte existe, mas estd mascarada pela perspectiva da
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vivéncia da alma” (NEGRINI, 2010, p. 16). Para Kovacs (2010), isso ¢ uma das
maneiras que temos de lidar com a morte: negando-a em alguns de seus aspectos.

H& muitas controvérsias no que diz respeito aos modos de se tratar uma pessoa
enlutada, ja que “(...) o apoio cultural varia de cultura para cultura” (PARKES, 1998, p.
185): a morte pode tanto ser lugar comum em determinado grupo social quanto um
verdadeiro tabu em outros. Recriminagdo ou estimulo ao choro, isolamento ou excesso
de socializagéo, tocar ou ndo no assunto da morte entre outros sdo comportamentos que

ilustram as diferencas e dificuldades em se expressar quanto a esse assunto.

(...) cada morte é o fim de um mundo, e a cada vez um fim de um
mundo Unico, um mundo que ndo pode jamais reaparecer ou ser
ressuscitado. Cada morte é a perda de um mundo — uma perda
definitiva, irreversivel, irreparavel. A auséncia desse mundo é que
jamais acabara — sendo, a partir de agora, eterna (DERRIDA apud
BAUMAN, 2008, p. 60).

S&o inumeros os antecedentes que podem interferir, positiva ou negativamente,
na magnitude do processo de luto, tais como a intensidade da relagdo com o morto, o
tipo de morte, vulnerabilidade pessoal, religiosidade e papeis desempenhados na familia
e na sociedade. Entretanto, dois elementos que envolvem a questdo temporal merecem
destaque: a idade e a (im)previsibilidade da morte (PARKES, 1998, p. 153). Diante do
olhar social, a morte sempre parece mais presente — portanto mais aceitdvel — em
pessoas com idades mais avancadas. Social e simbolicamente, hd uma enorme diferenca
entre a morte de um idoso e o fim de um jovem que perde sua vida de modo repentino:
no primeiro caso é comum associar a morte a uma passagem tranquila, um repouso ap6s
a longa vida; o segundo a perda é mais aviltante, por ser culturalmente considerada
antecipada, e ardua, pois ndo foi possivel preparar-se para ela. “(...) Quando a morte é
considerada previsivel, a pessoa enlutada prepara-se psicologicamente, mais do que
quando a morte ¢ inesperada ou prematura” (ibidem, p. 193). Vale lembrar que essa
‘previsibilidade’ de que trata o autor é deveras relativa, haja vista que ¢ permeada por
um altissimo grau de subjetividade e impreciséo.

Para Parkes (1998, p. 145), “o pesar do luto pode ser forte ou fraco, breve ou
prolongado, imediato ou adiado”. Porém, “a dor provocada por uma morte s6 existe se a
individualidade do morto tiver sido presente e reconhecida: quanto mais o morto for
chegado, intimo, familiar, amado e respeitado, isto €, ‘Gnico’, mais a dor ¢ violenta”

(SOARES, 2010, p. 4).
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1.3. (INmortalidade simbdlica: mitos, registro e esquecimento

E presente no imaginario coletivo a interpretacido da morte como sendo algo
essencialmente mal (KOVACS, 2010, p. 4). A explicagdo, segundo Bauman (2008, p.
73-74), reside na inevitavel vinculagdo do mal com o medo. O medo da morte € o
arquétipo de todos os medos: todas as ameagas derivam do poder amedrontador da
morte. Ela é capaz de reunir em torno de si uma horda de fantasmas: o da aniquilacdo,
da inexisténcia, da dor, do sofrimento, da perda, da angustia, do perigoso, do

desconhecido e do esquecimento. Para Kovéacs (2010, p. 15),

0 medo de morrer € universal e atinge todos os seres humanos,
independente da idade, sexo, nivel socioecondémico e credo
religioso. (...) Nenhum ser humano esté livre do medo da morte, e
todos 0s medos que temos estdo, de alguma forma, relacionados a
ele.

Quando a autora fala em medo da morte, se refere a uma multiplicidade de
sentimentos e ansiedades que podem ser despertados por conta de diferentes faces da
morte: medo de morrer, medo dos mortos, medo de ser destruido, medo da extinc¢do e da
perda de consciéncia, do esquecimento, do sofrimento, da perda de outras pessoas, do
desconhecido, do pos-vida, da morte prematura, inseguran¢a, abandono, vinganca e
outras forcas de destruicdo e desagregacdo sdo todos espectros da morte. Esse medo €
“(...) expressdo do instinto de autoconservacdo, uma forma de protecdo a vida e uma
possibilidade de superar os instintos destrutivos” (KOVACS, 2010, p. 24).

A autoconservacgdo (nascimento, crescimento e reproducéo) se liga ao que Freud
(1969) chama de pulsdo de vida (Eros), em oposicdo aos elementos desagregadores
(desintegracdo, destruicdo e desaparecimento) que permeiam a pulsdo de morte
(Tanatos). Na coletividade, considerando a humanidade, Eros é o grande vencedor, pois
a espécie de fato vence a morte ao se perpetuar ao longo de geragdes. Entretanto,
Tanatos sempre triunfa em ambito individual haja vista que ndo ha escapatéria ao
falecimento do proprio corpo (KOVACS, 2010). A visdo de Schopenhauer (1960, p.
127) reitera tal pensamento: “é a humanidade ¢ ndo ao individuo que se pode assegurar
a duracao. (...) O que ¢ o sono para o individuo € a morte para a espécie”.

Para Kovacs (2010, p. 27), o medo da morte se vincula as pulsdes de vida, pois

ele “tem um lado vital que nos protege, permite que continuemos nossas obras, nos
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salva de riscos destrutivos e autodestrutivos”. Tal contraste expde uma emblematica
situacdo: o conhecimento de seus proprios limites existenciais versus sua crenga em

algum meio de imortalizag&o.

Hé& algo que caracteriza o ser humano como tal e o diferencia dos
animais: é a consciéncia da sua morte e finitude. Ele tem um nome,
uma histéria, tem o status de um pequeno deus em relacdo a
natureza. Por outro lado, possui um corpo que sente dor, adoece,
envelhece e morre. O homem esta bipartido: ao mesmo tempo que
sabe de sua originalidade e poder de criacdo, reconhece sua
finitude de forma racional e consciente. Vive toda a sua existéncia
com a morte presente em seus sonhos, fantasias. Durante toda a sua
existéncia, o ser humano tenta driblar esse saber, essa consciéncia,
e age como se fosse imortal. (...) Eis o grande paradoxo humano
(KOVACS, 2010, p. 25).

O ser humano busca subterfigios no simbolico, amplamente permeado por sua
cultura e imagindrio, para superar o que Oliveira (2009, p. 9) chama de “estado de
nadificacdo” do corpo diante da morte. Seria uma maneira de sustentar a propria psique

ante a ideia do ndo-ser.

O nada é a via de negacdao da particularidade humana. Superar essa
negacdo cria a necessidade de ritualizar o0 momento da morte e
conduz a personalizacdo da sepultura como local destinado a
perpetuar a memoria do morto. Sendo assim, o aniquilamento é
interditado no plano narcisico, uma vez que 0 nharcisismo possuli
uma incapacidade para aceitar o pertencimento a premissa
aristotélica: ‘Todo homem ¢ mortal’. Premissa que, no
inconsciente, é registrada com ressalvas: todo homem é mortal,
menos eu. Isso acontece porque a inadaptacdo humana consiste
em ndo aceitar seu destino no ciclo inexoravel da existéncia.
(OLIVEIRA, 2009, p. 9).

Para Kovacs (2010, p. 95), criamos elaboradas fantasias, no inconsciente
individual ou no imaginério coletivo, em torno da crenca na imortalidade: reencontros
com pessoas queridas que ja se foram, encontro com anjos, Deus ou outras entidades
superiores, ida para paraisos cheios de prazeres e ausentes de dor, retorno ao corpo da
mée-natureza (analogia ao sepultamento), entre outras. Soares (2010, p. 9) endossa tal
pensamento: “os comportamentos do homem diante da morte, ainda hoje, mesmo em
menor grau do que em épocas anteriores, permanece eivado com a ideia de continuagdo

da vida apos a morte, e com recusa do aniquilamento total”.
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O cuidado com os mortos suscita sentimentos contraditorios e as situacdes de
descaso com as ritualisticas culturalmente estabelecidas no imaginario diante da morte
alimenta os mitos dos ‘mortos que ndo descansam’ (MORIN, 1997b), que também

podem ser considerados alegorias vinculadas a negacdo da morte.

(...) A ndo realizac@o dos rituais (funebres) implica desarmonia a
vida comunitaria. A ordem sé estara garantida se o defunto
realmente “morrer” através dos rituais, realizando a passagem para
a comunidade de seus antepassados. Observa-se ndo ser suficiente
a morte bioldgica, ela s6 existird se for demarcada no plano
simbolico. Sem este atestado, ndo ha morte, por isso a dificuldade
em realizar a morte de desaparecidos, ja que essa ndo foi
ritualizada (OLIVEIRA, 2009, p. 10).

Todos 0s mortos-vivos sdo ameacadores a vida individual e coletiva: ndo € a toa
que a Morte é comumente representada por um esqueleto animado (morto-vivo) de
vestes negras (remetendo ao luto ou ao mal) e esfarrapadas (decomposicdo) que porta
uma foice dar fim a vida (KOVACS, 2010, p. 8) de modo inevitavel, inadiavel,

irreversivel e imprevisivel.

As identificagdes projetivas em figuras diabolicas, na morte como
um ser aterrorizante, com face de caveira e seu cajado, se
interligam a pavores de aniquilamento, desintegracéo, dissolugao.
Essas fantasias se confundem com a loucura, a psicose (...)
(KOVACS, 2010, p. 95).

H& o medo da contaminagdo com o corpo morto, da decomposi¢do, como se a
morte fosse uma espécie de doenca. Também criamos as mais elaboradas metaforas
para nos referirmos a morte de modo mais sutil de modo a ndo chocar o outro ou atrair
‘coisas ruins’.

Fantasmas, zumbis, mimias e vampiros existem na mitologia de povos diversos
e, sendo todos vinculados a morte ‘malsucedida’ ou perturbada de um individuo,
reforcam o temor as consequéncias do desrespeito a religiosidade e as tradicbes
mortuarias. Além disso, todos se relacionam de um modo alegdrico com ideia de

existéncia prolongada ou imortalidade no mundo dos vivos.

A preocupagdo precipua de enterrar 0S mortos atesta o
nascimento da civilizagdo, marca a vitoria do simbolico sobre a
morte. Em uma tentativa de duelar contra a deteriorizacdo do
corpo ao longo dos tempos, 0 homem cede & inser¢do simbolica,
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pois ela garante representacéo e sentido ao nada. E a putrefagéo
da carne a grande inimiga que precisa ser combatida. Assim,
manter o real a determinada distancia ameniza o impacto que a
morte provoca na realidade (OLIVEIRA, 2009, p. 9).

No imaginario popular, os fantasmas e as almas penadas conseguem preservar
minimamente a consciéncia e a identidade, mas sdo caracterizados pela total auséncia
do corpo fisico. Frutos de uma morte violenta ou injusta, eles conservam lembrancas e
memorias dolorosas da vida e mantém uma existéncia atormentada: ndo conseguem
abandonar o mundo material em consequéncia de algum tipo de servigo inacabado ou
apego a uma pessoa ou territorio. Os sentimentos que movem o fantasma geralmente
sdo a indignacdo face a injustica, inconformismo com a morte ‘antes do tempo’, a
melancolia e, em alguns casos, o 0dio e a punicdo. Quando tais sentimentos sao
manifestados aos vivos, temos a apari¢cdo ou a assombracao, que pode, implicitamente,
representar uma alegoria ao processo de luto.

J& 0 zumbi, uma representacdo hibrida, é metade morto e metade vivo, pois ele
ainda preserva minimamente seu corpo fisico a despeito da completa destrui¢do de sua
autonomia, consciéncia e identidade. E desprovido de sentimentos de humanidade e o
que 0 move € apenas um instinto ligado a uma fome insaciavel por humanos. Em nosso
imaginario, a mordida de um zumbi desencadeia infecc¢do, ou seja, espalha a ‘doenca’
ou ‘maldi¢do’ — 0 que € analogo a ideia de periculosidade iminente a situacdo de contato
entre vivos e cadaveres. No imaginario, o morto-vivo personifica o horror ao processo
de decomposicéo e endossa a urgéncia em proceder com o desaparecimento do corpo,
seja por meio de enterro (aprisionamento do corpo na terra) ou cremacao (destruicao).
No caso de uma cremagdo, 0 corpo € destruido de uma s6 vez. O enterro segue um
protocolo: oragdes, despedida, fechamento do caixdo, entrega do caixdo a cova junto de
flores, cobertura com terra, construcdo da sepultura e da lapide. Além de se configurar
em um “(...) meio de assegurar a memoria postuma dos entes queridos, a escrita lapidar
possui um paradoxo sintomatico, ela reivindica a memdria e, a0 mesmo tempo, se
constitui como um atestado de morte, assegura o ponto final” (OLIVEIRA, 2009, p. 10).

O vampiro pode ser considerado um tipo especial de morto-vivo: tem seu corpo,
consciéncia e autonomia preservados, mas vivem em conflito entre humanidade e
bestialidade. O que o caracteriza é a imortalidade — desde que para tal esteja disposto a
se alimentar do sangue (ou da vida) de inocentes e a viver longe da luz do dia, ou seja,

em trevas, em situacdo de isolamento. Tal transformacdo demandaria o fim de uma
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identidade para o desenvolvimento de outra, alheia ao meio social e condizente com sua
malignidade.

As histdrias relacionadas as mumias comunicam um significado distinto a
sociedade: deixemos 0s mortos em paz: 0s cemitérios, as criptas e sarcofagos nédo
devem ser perturbados. As mumias, que possuem 0 corpo minimamente preservado, sO
passam a vitimar os vivos se tiverem sido anteriormente perturbadas em seus territorios
fisicos, 0 que desencadearia perturba¢fes no mundo dos mortos e faria com que eles
voltassem para se vingar. O mito da mumia também reforca a ideia da ritualistica
metodica com o corpo do falecido, do monumento em recordacdo aos que se foram e da
necessidade em se respeitar o ‘espago dos mortos’, bem como seus ‘pertences’ e sua

memaria — ou arcar com as consequéncias de sua violagéo.

(...) os mortos sempre mobilizaram riquezas, inspiraram
monumentais construgdes dedicadas as suas memorias, servindo,
assim, ao imaginario dos vivos, que vislumbravam possiveis
retornos espirituais e materiais. As efigies, a mumificacdo e os
monumentos atestam o desejo de conservar, de alguma maneira, o
antepassado (SOARES, 2010, p. 10).

Para Le Goff (2003, p. 526), monumento é uma forma de materializagdo da
memoria cuja finalidade reside na conservacao de determinado elemento do passado. Os
monumentos funerarios sdo destinados a “perpetuar a recordagdo de uma pessoa no
dominio em que a memdria é particularmente valorizada: a morte”. Dai emerge o
desafio da preservacdo, as inUmeras tentativas de sobrepujar uma das caracteristicas
mais incomodas da mortalidade: o esquecimento. Soares (2010) chama de “morte

escatologica” o esquecimento por parte da comunidade ao longo do tempo.

(...) a insercdo simbolica mais expressiva para assegurar a
individualidade post mortem ¢é a criacdo de locais como 0s
cemitérios, para reverenciar a memdria do morto. Se o estado
ocasionado pela morte produz o ndo-ser, a representagdo simbdlica
associada a lembranca do mesmo garante sua plenitude péstuma.
Além disso, os cemitérios sdo fontes que revelam o gosto artistico,
a histéria e a ideologia religiosa da comunidade. E possivel
apreender e desvelar parte significativa da histéria de um povo
conhecendo seu cemitério, percorrendo seus jazigos e observando
o discurso epigrafico e iconografico das lapides e das esculturas
(OLIVEIRA, 2009, p. 11).
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O espaco reservado a recordacdo no decorrer das geracbes é essencialmente
ambiguo, pois pode tanto condensar apenas 0s aspectos positivos de uma historia de
vida quanto condenar o individuo a eterna injaria. Em ambas as situagdes, os feitos
memoraveis sobrevivem a morte e funcionam como uma expansdo da propria vida, um
elemento permanente que marcou aquela existéncia (BAUMAN, 2008, p. 52). Ja que a
imortalidade concreta ndo pode ser conquistada, pois pressupde o ‘ndo morrer’, ¢é
constante a busca pela vida eterna na esfera simbdlica da memoria coletiva e da
recordacdo — mesmo que ela ndo seja claramente identificada.

Nos meandros da 1* Guerra Mundial as homenagens aos mortos ganharam uma
nova configuracdo a partir dos ritos e simbolismos que passaram a envolver os inimeros
‘Tumulos ao Soldado Desconhecido’ que se espalharam por diversos paises
“procurando ultrapassar os limites da memoria, associada ao anonimato, proclamando
sobre um cadaver sem nome a coesao da nacao em torno da memoria comum” (LE
GOFF, 2003, p. 460). Em uma situacdo como essa, o simbolico-representativo em torno
do grupo sacrificado se sobrepbe a individualizacdo em prol de um bem comunitario
maior: ndo esquecer a importancia daquele fato. A principal funcdo das liturgias de
rememoragao ¢ “criar coeréncia e perpetuar o sentimento de pertencimento, exorcizando
a finitude do ser humano em geral e também do proprio eu” (SOARES, 2010, p. 8). Em
tom mais cruento, Bauman (2008, p. 53) desfere:

A imortalidade despersonalizada (...) é oferecida como prémio de
consolagdo aos muito — inumeraveis — homens e mulheres que tém
pouca esperanca de realizar alguma coisa considerada importante e,
assim, com reduzidas expectativas de obter por si mesmo um lugar
na memoria humana. (...) A existéncia andnima ganha uma chance
de imortalidade (igualmente andonima). Sim, suas vidas serdo
esquecidas, mas ainda assim causardo algum impacto — ndo irdo
passar sem deixar vestigio.

Em oposicdo a imortalizacdo an6nima, ha também a imortalizacdo altamente
centrada na personificacdo. Via de regra, celebridades, benfeitores, malfeitores,
politicos e olimpianos (MORIN, 1997a) em geral ja possuem um espago previamente
reservado nos anais da historia. Sdo figuras publicas — e isso sustenta a posteridade
enquanto perdurarem a tessitura sociocultural no qual elas ganharam notoriedade ou 0s
suportes artificiais de memoria que conservam o registro de suas biografias.

Ja os mitos dos herdis, grandes vencedores da passagem do tempo, quase sempre

se fundamentam no sobrepujar da morte. “(...) O homem desafia e tenta vencer a morte.
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Nos mitos e lendas essas atitudes sdo simbolizadas pela morte do dragdo ou dos
monstros. Os herois podem conseguir tal faganha, mas os mortais ndo” (FRANCO et al,
2011, p. 11-12). Os monstros e as situacBes aterradoras enfrentadas pelos herdis séo,
respectivamente, personificacfes e referéncias indiretas a morte em si. Vencida a
batalha ele pode partir — mas nunca morrer definitivamente — e conquista a imortalidade

nas narrativas da histéria ou das lendas de um povo.

Nas representacOes figurativas os herdis sdo jovens, belos, fortes,
predominando, sempre, a caracteristica da impetuosidade. Ndo ha
lugar para a morte, que representa a derrota, o fracasso. (...) Aqui
estd representada a visdo atual da morte: fracasso, derrota,
incompeténcia (KOVACS, 2010, p. 5).

Para Campbell (1990, p. 135), a fungdo primordial de um heréi é “salvar um
povo, uma pessoa, ou defender uma idéia. O herdi se sacrifica por algo, ai estd a
moralidade (...)”. Segundo Morin (1997a, p. 69), “a morte tragica de um hero6i integra na
relacdo estética (...) as virtudes de um dos mais arcaicos e universais ritos magicos: o
sacrificio”, o que o elevaria ao patamar da imortalizacdo — pelo menos no que tange aos

aspectos mnémico e simbdlico.

Uma das coisas que impulsiona o homem, a sua criacdo e frenética
atividade é o terror diante da morte. O heroismo pode refletir esse
medo, uma forma de agdo que funciona como se ele ndo existisse
(...)- Se estivéssemos conscientes o tempo todo de nossa morte e do
nosso terror, seriamos incapazes de agir normalmente, ficariamos
paralisados. Agimos como se féssemos imortais, acreditamos que
nossas acdes sdo perenes, pois este € 0 nosso desejo supremo, e
temos ilusGes de que deixaremos obras garantindo nosso néo-
esquecimento. (...) Ndo podemos olhar diretamente para a morte o
tempo todo, mas também ndo podemos ignora-la, pois ela impd&e
sua presenca (KOVACS, 2010, p. 24-25).

A memodria, “como propriedade de conservar certas informagdes, remete-nos em
primeiro lugar, a um conjunto de fungdes psiquicas, gracas as quais 0 homem pode
atualizar impressdes ou informagdes passadas, ou que ele representa como passadas”

(LE GOFF, 2003, p. 419).

A histdria é o correlato opositor, como narrativa unificadora ela
separa e seleciona os fatos. Petrifica, congela e, sobretudo, mata os
momentos de memodria, pois coloca o passado como algo distante e
misterioso, portador de uma aura que deve ser sempre analisada,
criticada e revista. A histéria cria uma identidade universal que
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precisa ser absorvida em contraposto as varias identidades
fragmentadas, cada qual com sua memdria especifica (AREVALO,
2005, p. 3).

Ricoeur (2010) afirma que o tempo e a memdria sdo narrativas. Em uma vida
inteira colecionamos as memorias de nossos feitos, sejam elas boas ou ruins. Na morte
desejamos ser recordados da melhor forma possivel. No entanto, o espaco reservado a
recordacdo ao longo de geracdes € essencialmente ambiguo, pois pode tanto condensar
apenas 0s aspectos positivos de uma histéria de vida quanto condenar o individuo a
eterna injuria. Em ambas as situacfes, os feitos memoraveis sobrevivem a morte e
funcionam como uma expansdo da propria vida, um elemento permanente que marcou
aquela existéncia (BAUMAN, 2008, p. 52).

Ao contrério do que possa parecer a primeira vista, um passeio pelo passado ndo
¢ simplesmente um processo desencadeador da carga de significado de uma
determinada memdria, mas principalmente uma nova oportunidade contextual para
reinterpretar aquela recordacdo a luz da subjetividade do momento presente (SARLO,
2005). “O processo da memoria no homem faz intervir ndo SO a ordenagéo de vestigios,
mas também a releitura desses vestigios” (CHANGEUX apud LE GOFF, 2003, p. 420).

Os processos individuais de recordacdo podem tanto ser ativados por agdo
racional, quando, por exemplo, nos propomos a abrir um album de fotografias, quanto
por motivacdo involuntéria, quando nos defrontamos ao acaso com um aroma ou uma
masica que desencadeia a rememoracao (SARLO, 2005, p. 9).

Para Le Goff (2003, p. 466), o 4lbum de familia sintetiza a ideia de recordacéo
social. Como as imagens sdo dispostas em ordem cronoldgica, traduzem ao receptor a
ideia de unidade e coeréncia daquelas vidas expressas em sequéncias de imagens do
passado. Caso se trate da fotografia de uma pessoa ja falecida, as memorias referentes a
sua vida estardo imiscuidas com o mal-estar da auséncia. Isso sem falar na pratica de
producdo dos retratos mortudrios: “essa imagem produzida a partir do corpo do finado
possui (...) uma funcdo memorial que nasce no momento em que cada olhar saudoso
repousa sobre ela” (SOARES, 2010, p. 6).

As imagens que representam o morto produzem, a cada novo olhar,
uma lembranca reatualizada por parte dos familiares, fazendo
brotar diferentes elementos de representacao dos falecidos, a partir
dessa consciéncia da realidade presente (SOARES, 2010, p. 5).
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O revolver do passado, que nem sempre traz boas lembrancas, é permeado pela
fragmentacédo e pela descontinuidade das experiéncias vivenciadas ou testemunhadas.
Envoltas na penumbra do inconsciente que, segundo Freud (1969), ndo é capaz de
decodificar o tempo, passam a assumir novas formas e sentidos quando tais memarias
sao narradas no tempo presente. “O passado (...) se faz presente. (...) O tempo proprio
da recordacdo é o presente: isto quer dizer que € o Ginico momento temporal do qual a
recordacgéo se apodera, fazendo-o proprio de si” (SARLO, 2005, p. 10 — traducéo livre).

Se por um lado a linguagem parece restringir a amplitude daquela realidade
passada a um apanhado de informacdes concatenadas em uma histéria, por outro abre
margem as mais diversas interpretacdes. O individuo interessado nessa narrativa traz
consigo bagagem cultural distinta, experiéncias diferenciadas, pelo tempo e pelo
convivio social, daquelas vivenciadas pelo(s) produtor(es) da mensagem. S&o processos
comunicativos contextuais sobrepostos e desprovidos de finitude, em incessantes
atribuicdes de sentido. “(...) A morte funciona como marco temporal, na medida em que
comporta um limite de tempo, mas que pode ser estendido a partir da memoria que se
inclina ao intemporal” (REZENDE, 2010, p. 3).

Por mais fiel que possa parecer a recordagdo, como sugere a metafora da
‘memoria fotografica’ (em principio inquebrantavel, nitida, precisa e estatica), ela ndo
corresponde a realidade dos complexos processos de memorizacdo e rememoracao,

esteja amparada por suporte artificial ou ndo.
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I1. IDENTIDADE E TRANSFORMACOES CONTEMPORANEAS

N&o temos a realidade como ela é, mas como sdo nossas linguagens.
E nossas linguagens sdo nossas midias, nossas midias sdo nossas
metaforas, nossas metaforas criam o conteudo da cultura.

Neil Postmann
(apud SOUSA, 2001, p. 10)

A revolucdo industrial e a expansdo do capitalismo, atreladas ao processo de
globalizagdo e ao desenvolvimento tecnoldgico, alteraram profundamente as estruturas
sociais e culminam no que, hoje, chamamos pés-modernidade®. Situada (se é que é
possivel situa-la, pois isso poderia significar limitad-la a um principio, meio e fim) no
final do milénio e no inicio do século XXI, consiste em um complexo processo global
de re(des)organizacdo dos espacos culturais, comunitarios e comunicacionais no interior
do qual até mesmo as concepcdes de territdrio e pertencimento passam a ser
flexibilizadas. A vida social estd marcada por mutac6es identitarias, fragmentacdes das
experiéncias e oscilagdes dos valores referenciais coletivos.

Tal panorama, no entanto, foi amplamente favorecido pelo arrefecimento de
barreiras econdmicas, politicas e culturais tipicas dos processos de globalizacdo e dos
amplos avancos tecnoldgicos na area da comunicacgdo, cada vez mais disseminados e
acessiveis, sobretudo quando séo associados as préaticas de consumo.

A despeito da relativa previsibilidade do desenvolvimento tecnol6gico, nao é
possivel prever seus usos sociais e culturais (VARGAS; GOULART, 2008). Nesse
contexto, as pesquisas em Comunicacdo Social ndo mais se restringem apenas as
midias, mas as interacdes e producbes de sentido que ocorrem no interior das esferas
comunitéarias, sejam estas presenciais ou ndo. Comunicacdo e cultura estdo intimamente
presentes nas interacdes sociais e nas manifestacdes simbolicas que se desenvolvem no
cotidiano. Tanto o paradigma funcional-positivista — caracterizado pela racionalizagéo
metddica — quanto 0 pensamento marxista, critico por natureza — parece nao mais

satisfazer a complexidade das transformacdes sociais contemporaneas. Mesmo 0s

2 Para o presente estudo adotou-se a expressdo pés-modernidade (HALL, 2005). Dependendo do autor e
do posicionamento tedrico adotados, este mesmo processo pode admitir outras denominagdes, tais como
modernidade (GIDDENS, 1991) ou modernidade liquida (BAUMAN, 2001).
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estudos culturais, permeados pela interdisciplinaridade entre as Ciéncias Humanas e
Sociais Aplicadas, caminham com cautela por esse territorio liquido (BAUMAN, 2001).

Nesse contexto, diversas defini¢cBes consideradas cléssicas deixam de se mostrar
satisfatorias para abarcar a complexidade das relacbes humanas em tempos de
globalizacdo. Nas articulacBes entre o global e o local ha tanto contrastes como
sinergias e ambos eclodem, sobretudo, quando se analisa a hibridacdo cultural
(CANCLINI, 2008) e as mutagdes na nocao de identidade (GIDDENS, 2002; HALL,
2005). O presente capitulo visa estudar, de modo fundamentado, tais processos e

transformacoes.

2.1. Fronteiras globais

Ao longo das décadas de 1980 e 1990, a palavra globalizacdo passou a figurar
com destaque nos livros didaticos brasileiros sobre Estudos Sociais. Era a méaxima da
modernidade, da convergéncia de mercados, das tecnologias e sociedades por meio da
comunicacdo e dos interesses econdmicos. A parcialidade tipica dessas abordagens,
pautadas em métodos de ensino, hd tempos questionaveis, ndo raro reforcava o
entusiasmo com o processo, sobretudo pela forca e velocidade com que ocorria. Um
novo periodo de desenvolvimento e bem-estar parecia se anunciar, décadas depois dos
primeiros projetos progressistas e vanguardistas do inicio do século XX. A
homogeneizacdo sociocultural, a cidadania global e a democratizacdo das comunicagcdes
e do consumo eram grandes motes discursivos.

Protagonista da po6s-modernidade, a globalizagdo é uma questdo-chave das
pesquisas sobre o assunto, no entanto, ndo é possivel defini-la com clareza sem esbocar
0s processos que a alimentam e as transformacfes que ela desencadeia em nosso
mundo. O estudo da globalizacdo admite centenas de contribuicdes de esferas tdo
diversas quanto a Sociologia, o Culturalismo, as Ciéncias Politicas e Econdmicas, a
Histéria, a Geografia etc. A riqueza de tais contribuicGes reside justamente na
diversidade de olhares, pois, longe de buscar (em véao) uma filiacdo cientifica, é
importante ressaltar que o tema trata, sem ddvida, de uma pesquisa sobre a propria
Humanidade em toda a sua complexa rede de deslocamentos materiais e simbolicos,
interacOes sociais e praticas culturais.

Quando se trata de globalizagdo, o que esta em jogo “€ uma ruptura historica de

amplas proporg¢des, com implicagdes epistemologicas que exigem reflexdao” (IANNI,
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1998, p. 1). Diante disso, sera mesmo relevante considerar que 0 processo teve inicio
quando a primeira tribo decidiu se deslocar e teve contato com outra, a qual, até entdo,
era desconhecida? Tal abordagem soa distante da(s) realidade(s) do(s) processo(s)
vivenciado(s): parece remeter ao empoeirado livro didatico tradicional se atando a um
imperativo imagético e a uma pretensa ordenacdo cronoldgica. Extrair ideias
conclusivas de um estudo sobre globalizacdo, por sua abrangéncia e complexidade,
parece tdo temerério quanto trocar o pneu de um carro em movimento.

Para dar inicio ao estudo desses processos globais de transformacdo, é
necessario ter consciéncia de que a globalizacdo ndo aconteceu (no passado), ela
envolve todos e permanece dinamica. A globalizagdo realiza mudancas consideraveis
em nossas sociedades e culturas: nds, como sujeitos inseridos em nosso momento
historico-social, temos nossa percepcdo de tempo, espaco e realidade diretamente

afetada pelas oscilacGes oriundas dessa inconstante movimentacao.

A globalizacdo do mundo pode ser vista como um processo
historico-social de vastas proporcGes, abalando (...) os quadros
sociais e mentais de referéncias dos individuos e coletividades.
Rompe e recria 0 mapa do mundo, inaugurando outros processos,
outras estruturas e outras formas de sociabilidade, que se articulam
e se impdem aos povos, tribos, nacbes e nacionalidades (IANNI,
1998, p. 1).

A revisdo das nocgOes tempo-espaciais e a questdo da delimitacdo do local
também se fazem presentes na explicacdo de McGrew (apud HALL, 2005, p. 67): a
globalizacdo faz referéncia aos “(...) processos, atuantes numa escala global, que
atravessam fronteiras nacionais, integrando e conectando comunidades e organizagoes
em novas combinacGes de tempo-espago”.

A ideia de fronteira, geralmente, remete ao ‘“encerramento de um espago,
delimitacdo de um territorio, fixacdo de uma superficie” (PESAVENTO, 2002, p. 35-
36). No entanto, cada vez mais, acompanhamos de camarote (por intermédio da
comunicacdo midiatico-massiva e/ou nodal) o arrefecimento das fronteiras geograficas,
politicas, culturais e comunicacionais no mundo afora e em nossos circulos locais de
sociabilidade. As novas configuracodes territoriais endossam a maleabilidade do conceito
de fronteira, que hoje admite o carater essencialmente simbolico sobreposto aos marcos

fisico, natural e nacional. Para Ortiz (2000, p. 77), “(...) ndo ¢é o fim das fronteiras, ¢ o
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fim de determinadas fronteiras e a abertura de novas”. Bauman (2005, p. 57) aponta

para o acelerado derretimento das nossas estruturas e instituicdes sociais:

Estamos agora passando da fase ‘solida’ da modernidade para a
fase ‘fluida’. E os ‘fluidos’sdo assim chamados porque ndo
conseguem manter a forma por muito tempo e, a menos que sejam
derramados num recipiente apertado, continuam mudando de
forma sob a influéncia até mesmo das menores forcas.

Contrariando a ideia corrente que se costuma atribuir a palavra local, Bourdin
(apud PERUZZO; VOLPATO, 2009, p. 144-147) expbe a fragilidade do elemento
fronteirico na sua composicdo, ao relativizar o termo: o local geografico ndo coincide
com os locais politico e informacional, assim como o local historico ndo coincide com o
local comunitario ou cultural. A unicidade dos espacos é aparente e efémera, pois
também esta sujeita a alteracbes de acordo com sua representacdo. O autor classifica
ainda trés tipos de local: o necessario (permeado pelos elementos histéricos, étnicos e
antropoldgicos), o herdado (considera a genealogia e as relacdes familiares) e o
construido (permeado pela relacdo privilegiada com o local).

A legitimidade histérica em torno da formacdo das nacdes, da genuinidade
étnica e do direito a posse de determinados territorios sempre foi revestida de
contradicOes e trespassada por intencionalidades valorativas. Tal panorama se vislumbra
tanto no distante expansionismo de Alexandre sobre a Pérsia a partir de 334 a.C. (e nas
subsequentes incorporacdes territoriais) quanto nos conflitos entre israelenses e
palestinos, que continuam a se arrastar pelo inicio do terceiro milénio.

No entanto, diante da globalizagéo, tais contradi¢cGes ressoam simultaneamente
mais préximas do que antes, ja que os espagos simbolicos se alteraram e se tornaram
mais evidentes, pois ndo raro envolvem o suplantar dos aspectos simbélico-culturais em
prol do politico-econdmico. Para Leenhardt (2002, p. 29), “(...) os interesses dos
Estados ndo coincidem necessariamente com aqueles das comunidades; eles ndo séo um
produto de um cotidiano imemorial cristalizado nas préaticas culturais, mas de novos
projetos geopoliticos abertos (...)”.

A esse respeito, é possivel resgatar a analise de Geary (2005, p. 11-12) sobre a
formacgéo da Comunidade Europeia. A unificacdo monetaria, as facilidades comerciais e
a livre circulagdo de cidaddos eram projetos envoltos em expectativas (positivas e
negativas) por parte dos paises-membros. O nome do bloco, no entanto, estad envolvo

em uma dupla polémica, sendo uma para cada palavra que o compBe. Comunidade
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pressupde uma ideia de homogeneizacdo indesejada, haja vista que as questbes
nacionais, a composi¢cdo étnica e a lingua, nos paises europeus, sdo pautadas pela
distincdo regional e ndo pela equalizagdo no imaginario coletivo. Ja a palavra europeia
remete a abrangéncia de toda uma regido geografica continental, sem excluir os paises
dissidentes da Unido Soviética. Na situacdo ilustrada, a despeito dos beneficios e
prejuizos da formagdo geopolitica e econdmica em torno da Comunidade Europeia,
“(...) o conceito de fronteira ja avanca para os dominios da construcdo simbodlica do
pertencimento a que chamamos de identidade e que corresponde a um marco de
referéncia imaginaria que se define pela diferenga” (PESAVENTO, 2002, p. 36).
Consequentemente, levando em conta a validade de tais argumentos, nota-se que a plena
consonancia vinculativa entre os europeus (interpretados como um mesmo povo) passa
a assumir carater utopico.

E possivel olhar para a globalizacéo a partir de outro viés, mais pessimista: o da
pasteurizacdo cultural. Trabalhemos com o exemplo das perspectivas ocidentais e
orientais® de organizacao do estado. Para a maior parte dos paises ocidentais existe uma
clara separacdo entre a religido e o Estado, fato que ndo encontra eco em muitos paises
arabes, onde a religido também dita normas de organizacdo social e politica. O que para
nos estd sacramentado na laicidade do Estado ndo faz sentido em alguns outros locais.
Porém, quando contrapomos essas duas visfes de politica e sociedade nas dindmicas
internas de outros paises pelo mundo, podemos facilmente entender a capacidade
potencial da comunicacdo digital em acirrar as disputas entre culturas e modos
diferentes de pensar. A propagacdo dos modos de vida ocidentais ilustra a argumentagéo
supracitada: a globalizacdo pode, em determinadas circunstancias, ressoar como uma
ameaca a culturas ndo ligadas tdo diretamente ao consumo e as conviccdes
mercadoldgicas predominantes.

Para Ortiz (2000, p. 73), a multiplicidade e a diversidade cultural tentam se
afirmar em um mundo acostumado com a hierarquizacio social. E importante salientar,
entretanto, que o fendmeno da globalizacdo ndo apresenta somente aspectos bons e
justos, pois ao se exportar formas de se viver, 0s modos de vida considerados menos
desenvolvidos pelos grupos hegemdnicos podem ser descaracterizados. A cultura, como

“modo de vida global de determinado povo ou grupo social” (WILLIAMS, 2000, p. 11),

® Vale lembrar que as denominagdes ocidental e oriental também remetem, por convencdo, a
determinadas posi¢es geograficas, mesmo que, curiosamente, trate-se de uma divisoria empregada com
recorréncia para apontar distingdes de natureza cultural.
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¢ dindmica por natureza e determinante para a nossa concepcdo de realidade.
Consequentemente ndo é possivel hierarquizar certas praticas culturais em patamares de
superioridade ou inferioridade.

Para Barbero (2003, p. 60-61), a globalizacdo ndo pode ser pensada como
simplesmente homogeneizacdo: ela inaugura novos modos de representacdo e de
participacdo social. N&o se pode afirmar, categoricamente, que a globalizacéo,
considerada por uns como a “(...) grande utopia possivel, a de um s6 mundo
compartilhado, e por outros como o mais aterrorizante dos pesadelos, 0 da substituicdo
dos homens por técnicas e maquinas” (ibidem, p. 58), tenha destruido as raizes culturais
locais; assim como parece igualmente miope a visdo de que as praticas culturais sao
passiveis de preservacdo nos mesmos moldes tradicionais de outrora. Camponez (apud
PERUZZO; VOLPATO, 2009, p. 147) afirma que esses sdo erros comuns em muitas
abordagens da relacdo entre local e global. O local, porém, ndo deixa de existir por
conta dos avancos no processo de globalizacdo. O que ocorre é uma reconfiguragdo de
espacos que atribui significados novos as nogdes de local e global. Barbero (2003, p.
60) reforca: “ndo se pode confundir mundializagdo com padronizagdo dos diferentes
ambitos da vida. (...) Estamos diante de outro tipo de processo que se expressa na
cultura da modernidade-mundo, que é uma nova maneira de estar no mundo”. Deve-se
evitar tanto o otimismo excessivo da ideia de uma Unica sociedade global, conectada e
desprovida de discrepancias, quanto o catastrofismo da destruicdo do espaco local e das

tradicdes por conta de contatos culturais tdo distintos.

(...) N&o resta duvida de que nédo é possivel habitar no mundo sem
algum tipo de ancoragem territorial, de inser¢do no local, ja que é
no lugar, no territério, que se desenrola a corporeidade da vida
cotidiana e a temporalidade — a histéria — da acédo coletiva, base da
heterogeneidade humana e da reciprocidade (...) (ibidem, p. 58).

Canclini (2008, p. XXXI) parece acenar para o fim das praticas culturais
regionalmente isoladas, ao menos no que diz respeito ao conhecimento publico, ao
afirmar que os fluxos comunicacionais e as interagdes globais “diminuiram fronteiras e
alfandegas, assim como a autonomia das tradi¢des locais”. Para Barbero (2003, p. 59),
“(...) mesmo atravessado pelas redes do global, o lugar segue feito do tecido das
proximidades (...)”, pois os antigos centros se mesclam com as periferias e as ideias de
vinculos afetivos, pertencimento e identidade ndo mais se atrelam a presenca fisico-

material.
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Pode parecer paradoxal, mas é possivel usufruir as vantagens do mundo
globalizado a0 mesmo tempo em que se (re)estabelecem relagcGes com o local. O espaco
publico parece estendido a dimens@es planetérias, mas € a partir da interagdo entre o
transnacional e o local que se desenrolam as percepcdes coletivas e individuais da
realidade. As diferentes culturas desenvolvem seus intercdmbios no interior dos
processos de comunicacdo que, com todas as suas facilidades e empecilhos
caracteristicos, afetam os modos de convivio social.

Essa interacdo entre povos, etnias, tribos, grupamentos sociais diferentes, seja
por ocasido de uma guerra passada ou por encurtar de distancias por meio das
comunicagOes digitais, propicia os contatos de natureza cultural. 1sso mantém ativa a
dindmica das trocas simbdlicas em suas diversas manifestacfes, desde o cotidiano
exercicio da comunicacdo por meio da Lingua, influenciada por palavras e sotaques
estrangeiros, até a mais densa ritualistica funeraria, cuidadosamente conduzida de modo
a ndo ferir principios ligados as diferencas religiosas dos entes queridos que agora
velam o corpo.

A chamada cultura de massa, originada a partir das apropriacfes sociais dos
inimeros produtos culturais disseminados pelo radio e cinema (e, posteriormente, pela
TV), também “constitui um corpo de simbolos, mitos e imagens concernentes a vida
pratica e & vida imaginaria. (...)Ela se acrescenta a cultura nacional, & cultura humanista,
a cultura religiosa, e entra em concorréncia com estas” (MORIN, 1997a, p. 15-16). Ao
longo do século XX, os meios massivos de comunicacdo centralizaram a distribuicdo de
contetido informativo, quase sempre mesclado & ideologia consumista’ inerente & ldgica
do sistema (ADORNO apud HANKE, 2004).

Outros fatores entraram no jogo mais recentemente para contribuir com a
dindmica da pds-modernidade: os novos modos de lidar com a informacdo baseados em
sistemas digitais de codificacdo e a gradativa convergéncia tecnoldgica em torno de
sistemas comuns de transmissdo, processamento e armazenamento de informacodes
digitalizadas (THOMPSON, 2001). Diferentemente do cenario das comunicacdes
massivas, durante praticamente todo o século passado, tais articulagfes de contetldo ndo
ocorrem exclusivamente no seio de grandes corporacGes difusoras, mas também, de

modo pulverizado, nas imbricadas redes informaticas de comunicacdo, nas quais

* Na concepgdo frankfurtiana classica, a cultura de massa pouco tem a ver com uma cultura propriamente
dita, visto que produtos culturais sdo “fabricados de maneira mais ou menos planejada, estando
direcionados ao consumo pelas massas e determinando esse consumo” (ADORNO apud HANKE, 2004,
p. 98).
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relacbes humanas supraterritoriais sdo ambientadas em interfaces digitais,
transcendendo substancialmente as fronteiras geograficamente delimitadas. A
digitalizagéo facilitou a produgdo, o tratamento e o compartilhamento de mensagens.
Nesse contexto, uma “cultura de convergéncia” (JENKINS, 2008) ou, no
entender de Santaella (2003), uma “cultura das midias”, hibrida por natureza,
desenvolve-se a partir de amalgamas entre o local (culturas regionais/tradicionais), o

virtual (interacbes em rede) e 0 massivo (cultura pop).

(...) a cultura virtual ndo brotou diretamente da cultura de massas,
mas foi sendo semeada por processos de producdo, distribuicdo e
consumo comunicacionais a que chamo de ‘cultura das midias’.
Esses processos sdo distintos da logica massiva e vieram
fertilizando gradativamente o terreno sociocultural para o
surgimento da cultura virtual ora em curso (SANTAELLA, 2003,
p. 24).

2.2. Global x local: identidades fluidas

O processo de globalizacdo, inerentemente ligado as questfes culturais, conduz
0 estreitamento das relacGes entre sociedades diferentes. Tal contato entre realidades,
valores culturais e concepgdes de mundo diferenciadas gera uma relagéo
particularmente complexa, que se configura na ressignificagdo de diversos conceitos,
praticas e ideologias. Tal assunto, porém, também faz referéncia a valoracdo cultural
porque — por mais que nos posicionemos pretensamente indiferentes ou neutros as
manifestacOes culturais — desde o nascimento, somos ensinados, pelo processo de
sociabilizacdo, a valorizar um tipo de cultura em detrimento de outras. Desde as
comunidades primitivas, a ratificacdo do pertencimento a determinado cl&@ ou tribo
esteve ligado, inconsciente e coletivamente, a apologia a determinados modos de vida e,
portanto, a negacdo de outros valores que venham se chocar com aqueles que foram
introjetados no inicio dos ritos de pertencimento a determinado grupo étnico. A analogia
da cultura como lente para 0 mundo endossa a ideia de porto seguro no interior dos
espacos comunitarios contra 0s perigos externos.

Entretanto, a globalizacdo causou um verdadeiro caos nessa relacdo porque
reorganizou 0s espacos, encurtou as distancias e estabeleceu vastos processos
comunicacionais, 0s quais nunca antes foram imaginados na dindmica de sociedades

gue sempre estiveram separadas fisica e simbolicamente entre si.
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O fortalecimento do capitalismo contemporaneo, o fracasso do modelo
sociopolitico e econdémico do socialismo e a auséncia de alternativas validas para
contrapor os interesses do capital conduziram diversas comunidades a busca pela
preservacdo cultural, supostamente ameacada pela I6gica homogeneizante do consumo e
do mercado que norteiam as relacbes capitalistas. Para Hall (apud PERUZZO;
VOLPATO, 2009, p. 143), o contato com outras culturas tende a gerar uma reagéo
defensiva mais forte em nome da preservacdo da identidade: uma reacdo a desordem
global. Algumas manifestagdes mais radicais, como o terrorismo, podem ser vistas
como uma resposta desesperada ao que foi decodificado como uma tentativa de
destruicdo cultural de uma civilizagdo, considerada inferior por um oponente
expansionista.

Na atualidade, muitas relacdes que, anteriormente eram construidas obedecendo
a logica do espaco, estdo desterritorializadas como consequéncia do desenvolvimento
dos meios de comunicacao, entre eles a Internet. Hoje, ndo é mais necessario o contato
fisico entre as pessoas para que padrdes de comportamento e valores culturais se
manifestem. Blogs, sites, chats, redes sociais virtuais e bancos de compartilhamento
podem ser acessados em qualquer lugar do mundo, abrindo portas ndo somente para
imagens, contetdo audiovisual, noticias e entretenimento, mas também para novos
conceitos, interagOes sociais, valores, formas de vida e de organizacdo de sociedades.
S0 novos espacgos publicos que entram em cena para re(des)ordenar a socializacdo
humana.

Alem dos (re)mapeamentos territoriais espaciais e simbodlicos, a vida social na
modernidade é marcada por mutacdes identitarias, fragmentacdes das experiéncias e
pelas oscilacdes dos valores referenciais coletivos. As praticamente inegaveis
implicacdes da globalizacdo desencadeiam reconfiguracGes nas esferas comunitarias,

sobretudo no convivio social, nos elos de pertenca e na producdo cultural de sentido.

Nesse horizonte, alteram-se as condic@es historicas e tedricas sobre
as quais se desenvolvem o0s contrapontos, 0S nexos, as
simultaneidades, as descontinuidades, desencontros e tensdes entre
dado e significado, aparéncia e esséncia, parte e todo, passado e
presente, historia e meméria, lembranca e esquecimento, tradicdo e
origem, territorio e fronteira, lugar e espago, singular e universal.
Alteram-se mais ou menos drasticamente as condicBes, as
possibilidades e os significados do espaco e do tempo, ja que se
multiplicam as espacialidades e as temporalidades (IANNI, 1998,

p. 2).
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Para o pensamento vigente ao longo do século XIX, a mistura entre povos,
materializada na miscigenacgdo étnica e cultural, era considerada com desconfianca, pois
supostamente poderia prejudicar o desenvolvimento social (CANCLINI, 2008, p. XXI).
O panorama cultural — anteriormente delineado e concebido a partir das raizes da
tradicdo, da familia, do género, da religiosidade e do senso de pertencimento,
comunidade, nacédo e etnia — era apresentado e amplamente defendido como paradigma
racional-desenvolvimentista do progresso das sociedades. Até pouco tempo, tais
parametros eram ndo apenas referenciais para a localizacdo dos papéis dos sujeitos em
sociedade, mas também elos de constituicdo de suas identidades e modos de perceber,
conceber e significar 0 mundo em seu entorno. O sujeito ou homem do Iluminismo
(HALL, 2005, p. 10) era visto como um ser racional, pensante, consciente, estavel,
autbnomo e plenamente centrado. Sua esséncia estava na propria identidade, que o
acompanharia de modo inalterado por toda a vida, desde o nascimento até a morte. E
simultaneamente (nico e unificado.

Hall (2005, p. 11) também distingue um segundo momento, compreendido a

partir da concepcao socioldgica no decorrer do século XX, no qual

a identidade é formada na ‘interag¢do’ entre o eu ¢ a sociedade. O
sujeito ainda tem um nticleo ou esséncia interior que € o ‘eu real’,
mas este é formado e modificado num didlogo continuo com os
mundos culturais ‘exteriores’ e as identidades que esses mundos
oferecem.

Nessa Otica, a identidade seria a conexdo entre o universo publico (exterior) e 0
privado (interior), pois “costura o sujeito a estrutura. Estabiliza tanto os sujeitos quanto
0s mundos culturais que eles habitam, tornando ambos reciprocamente mais unificados
e prediziveis” (HALL, 2005, p. 11).

E importante ressaltar que, partindo da 6tica socioldgica, a identidade ndo é
estatica, pois estd exposta as alteracdes na percepc¢do do sujeito sobre si, seja por conta
das suas novas experiéncias ou mesmo por uma mudanca no préprio meio social.

Conforme afirmam Peruzzo e Volpato (2009, p. 151),

as identidades sdo construidas numa intima relacdo com as
condigdes em que as pessoas vivem. Portanto, sdo histéricas e
transitorias, permanecem e se renovam no contexto das inter-
relagOes estabelecidas no local e na conectividade estabelecida no
mundo.
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Dai emana a proximidade entre os conceitos de comunidade e identidade. Hall
(2005, p. 7) afirma que “as velhas identidades, que por tanto tempo estabilizaram o
mundo social, estdo em declinio, fazendo surgir novas identidades e fragmentando o
individuo moderno, até aqui visto como um sujeito unificado”. Ainda segundo o autor

(ibidem), essa crise de identidade

parte de um processo mais amplo de mudanca, que esta deslocando
as estruturas e processos centrais das sociedades modernas e
abalando os quadros de referéncia que davam aos individuos uma
ancoragem estavel no mundo social.

Para Hall (idem, p. 69), as identidades culturais da pés-modernidade oscilam
entre ao menos trés cenarios possiveis:

1) as identidades nacionais se desconfiguram e declinam na mesma medida em
que avancam as forcas homogeneizadoras de cultura provenientes, sobretudo, do
processo maior a que comumente chamamos de globalizagao.

2) as identidades nacionais e locais se fortificam para fazer frente a globalizacéo
e aproveitam sua torrente para obter visibilidade. O carnaval brasileiro, por exemplo,
representado nas largas avenidas dos sambodromos carioca e paulistano é um palco
global de exposi¢do de elementos identitarios nacionais transmutados e efervescentes.
Pode tanto simbolizar a amalgama cultural constituida pela parceria entre tradicdes e
meios de comunicacio de massa (BELTRAO, 2001) quanto representar a maxima da
espetacularizacdo midiatica e da reificacdo do individuo (DEBORD, 2003).

3) identidades hibridas estéo florescendo. O sujeito pdés-moderno é caracterizado

pela multiplicidade identitaria:

(A identidade é) formada e transformada continuamente em relagédo
as formas pelas quais somos representados ou interpelados nos
sistemas culturais que nos rodeiam. E definida historicamente, e
ndo biologicamente. O sujeito assume identidades diferentes em
diferentes momentos, identidades que ndo sdo unificadas ao redor
de um ‘eu’ coerente. Dentro de ndés ha identidades contraditérias,
empurrando em diferentes direcGes, de tal modo que nossas
identificagdes estdo sendo continuamente deslocadas (HALL,
2005, p. 13).

Para Giddens (2002, p. 54-57), antecipando Hall, a versatilidade identitéaria se
caracteriza pela mutabilidade diante das experiéncias vivenciadas, estando intimamente

ligada a continuidade narrativa que o individuo é capaz de sustentar a respeito de sua
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biografia imaginada. A relacdo da identidade com seu criador €, ndo raro, considerada
simultaneamente fragil — devido a dinamica diversificada das vivéncias ao longo do
tempo — e firme, visto que resiste a maioria das intempéries sociais. A identidade, nessa
concepcao, invariavelmente demandaria reflexdes e atualizacbes conforme a
necessidade do individuo de modo a sustentar um quadro mais ou menos fiel ao que ele
considera sua Vvisdo de si.

“A identidade plenamente unificada, completa, segura e coerente ¢ uma
fantasia” (HALL, 2005, p. 13): se o sujeito consegue conceber a si como um ser
unificado € porque construiu uma confortavel estoria para lhe dar suporte, uma espécie
de narrativa do eu, que se fundamenta apenas naqueles elementos criteriosamente
selecionados® no intuito de endossar um discurso de plena coeréncia a respeito da vida

do individuo.

(...) A identidade est4 profundamente envolvida no processo de
representacdo. Assim, a modelagem e a remodelagem das relagdes
espaco-tempo no interior no interior de diferentes sistemas de
representacdo tém efeitos profundos sobre a forma como as
identidades sdo localizadas e representadas (ibidem, p. 71).

A respeito da construcdo e sustentacdo de narrativas identitarias nacionais,
Canclini (2008, p. XXIII) afirma que:

(...) ndo é possivel falar das identidades como se se tratasse apenas
de um conjunto de tragos fixos, nem afirméa-las como a esséncia de
uma etnia ou de uma nacao. (...) Em um mundo téo fluidamente
interconectado, as sedimentacBes identitarias organizadas em
conjuntos histéricos mais ou menos estaveis (etnias, nagoes,
classes) se reestruturam em meio a conjuntos interétnicos,
transclassistas e transnacionais.

Hall (2005, p. 60-62) afirma destemido, que toda nagdo moderna é um hibrido®
cultural, pois, desde sua formagdo até os dias atuais, convive com a diversidade de
grupos étnicos, género e classe social — todos com suas respectivas contribuicdes

culturais, hegemonicas ou ndo. Para Canclini (2008, p. XIX), as identidades repensadas

® E importante ressaltar que mesmo este processo de selecéo de fatos, memorias, ideologias e crencas, que
irdo compor a estdria do individuo, é influenciado pela percepcéo individual de realidade social e cultural.
Tal visdo de sujeito também admite convivéncia com varidveis incontrolaveis do ser humano, por
exemplo, a insélita participacdo do inconsciente na tomada de decis6es (FREUD, 2001).

® O termo hibrido parece pressupor a combinagao ou o sincretismo entre dois ou mais elementos puros, no
entanto, tanto Hall (2005) quanto Canclini (2008) ressalvam que essas mesmas estruturas foram também
resultantes de outros processos de hibridacdo ocorridos no passado.
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a partir de hibridagdes sdo “processos socioculturais nos quais estruturas ou praticas
discretas, que existiam de forma separada, se combinam para gerar novas estruturas,
objetos e praticas”. Esses incessantes e variados processos relativizam a nogdo de
identidade que, por sua vez, ja ndao e delimitdvel com clareza para o sujeito e a
sociedade.

A tradicdo e as culturas nacionais estdo sujeitas a mudancas no interior dessas
transformacgOes estruturais, ja que praticas antigas sdo ressignificadas e postas em
confronto com as novas disposi¢cdes globais. Para Ortiz (2000, p. 71), “a questdo
nacional ja ndo tem o mesmo peso que teve ha alguns anos. Isso porque o processo de
globalizacdo enfraquece, debilita a propria questdo da identidade nacional”.

Entra em cena, ainda que de modo gradativo, um cidaddo global que, por ndo ser
unicamente vinculado ao berco, contribui para a desmitificacdo da sacrossanta
instituicdo nacional. Sangue, local de nascimento e habitat continuam a ser levados em
conta para explicar os elos comunitarios, mas ndo exclusivamente. E sabido que a
nacionalidade ndo esta geneticamente ou biologicamente assinalada no corpo de cada
bebé que nasce em determinado territorio’, ainda que pareca fazer parte da natureza do
sujeito. Sem considerar o carater legal da questdo, a nacionalidade — assim como
ocorrem com a lingua, os valores, as normas de convivio social, as ideologias, as
crencas, entre outros — é culturalmente aprendida. A cultura nacional assume vestes de

um discurso, do qual a identidade nacional é uma narrativa.

(...) ndo importa o0 qudo diferentes seus membros possam ser em
termos de classe, género ou raga, uma cultura nacional busca
unifica-los numa identidade cultural, para representa-los todos
como pertencendo & mesma e grande familia nacional. (...) Uma
cultura nacional nunca foi um simples ponto de lealdade, unido e
identificacdo simbolica. Ela é também uma estrutura de poder
cultural. (...) A maioria das nacgdes consiste de culturas separadas
gue s6 foram unificadas por um longo processo de conquista
violenta (HALL, 2005, p. 59).

Thompson (2001) afirma que a formacdo de um estado costuma preceder a
formagdo de um forte sentido de identidade nacional no interior de suas fronteiras. E

pelo viés das fronteiras que “se confrontam as percepgdes de alteridade e da identidade,

" Teorias relacionadas aos determinismos biolégicos em seres humanos, a despeito de sua relativa
importancia em tempos passados e de sua persistente ressonancia em tempos presentes, ndo encontrardo
novos ecos no presente estudo, haja vista que os instintos e a adaptagdo corporal ao meio, ainda que
existentes em humanos, ndo sdo determinantes na constitui¢do do sujeito social.
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ou que se contrapdem as construgdes imaginarias de referéncia, definindo-se os ‘outros’
com relagdo a ‘nds’ e vice-versa (...)” (PESAVENTO, 2002, p.36).

Valores dominantes em prol da coesdo social, do patriotismo, da religido
majoritaria e das tradicbes familiares endossam o sentimento de pertencimento e
alimentam um senso comum de identidade nacional, mas, em contrapartida, por serem

generalizantes, camuflam a pluralidade constitutiva da sociedade.

O processo de globalizacdo insere todas (...) identidades numa
situacdo nova. As diferentes identidades ndo vao acabar, mas elas
véo se exprimir dentro deste novo contexto. Em alguns momentos
serdo expressdes complementares, em outros serdo expressdes
conflitivas (ORTIZ, 2000, p. 71).

Em tom de dendncia, Thompson (2001) pontua que as instituicdes detentoras
dos poderes politico (governos e estruturas politicas), econdmico (empresas, bancos e
instituicBes financeiras), coercitivo (militares e policias) e simbdlico-cultural (midias,
igrejas, familias, escolas e universidades) podem atuar como aparelhos repressores e
ideoldgicos do Estado (ALTHUSSER, 1985). Quando se unem para favorecer um
governo no endosso de sua legitimidade perante a populacdo, contribuem para a
desarticulacdo de movimentos de resisténcia e separatismo.

Uma ressalva: longe de suprimir a importancia da cultura e da historia nacionais
como agentes constitutivos de comunidades e norteadores de identidades, as colocagdes
anteriormente apontadas visam relativizar sua predominancia diante das reestruturacdes
simbolico-sociais. Tais dilemas e perspectivas sdo assim expostos por Ortiz (2000, p.
71):

a crise que temos hoje é uma crise do Estado-nagdo. As pessoas
tém dificuldade de aceitar isto porque o Estado-nacéo foi pensado
como uma forma social mais avancada de realizagdo do progresso,
da industrializacdo, da urbanizagdo e da consciéncia humana. (...)
Estamos vivendo um momento em que o Estado-nacdo comecgou a
perder, ndo a vigéncia, mas a sua centralidade.

Vale lembrar que 0 mesmo senso patriotico — ora questionado a luz instavel das
duvidas da modernidade, ora fortalecido quando se alia a correnteza das mudancas
globais — pode tanto despertar as mais nobres acOes de solidariedade em prol do

coletivo, quanto desencadear as mais pérfidas atitudes xenofobicas. Além do fator agdo
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humana, a interpretacdo coletiva ou individual do simbdlico-representativo € o que lhe

fornece seus sentidos, ndo raro ambiguos.

2.3. Historia, memdria e patriménio

A memoria e o conhecimento sempre andaram lado a lado. A partir dos registros
de experiéncias — sejam eles de natureza intelectual ou material, demarcados na esfera
dos sentidos ou da linguagem, individuais ou coletivos — alimenta-se a rede de
conhecimentos de que hoje dispde a humanidade. Enciclopédias, bibliotecas, escavacdes
arqueoldgicas, videotecas, pinacotecas e (claro) a Internet sdo grandes acervos da
memoria coletiva em diferentes suportes.

Para Nora (apud LE GOFF, 2003, p. 467), a memdria coletiva encontra lugar
para se desenvolver tanto no simbdlico (celebracBes e ritos) quanto nas esferas
topogréfica (acervos de bibliotecas), monumental (cemitérios e construcdes) e funcional
(registros historiogréaficos). As tradigdes se fundam na memoria coletiva que, por sua
vez, constitui-se em patriménio cultural. A necessidade de preservacdo do patriménio

cultural advém da conservacéo historica e da unido social.

Esse conjunto de bens e préticas tradicionais que nos identificam
COMO Nagao ou como povo € apreciado como um dom, algo que
recebemos do passado com tal prestigio simbélico que néo cabe
discuti-lo. As Unicas operagOes possiveis — preserva-lo, restaura-lo,
difundi-lo — sdo a base mais secreta da simulacéo social que nos
mantém juntos (CANCLINI, 2008, p. 160).

Toda sociedade se preocupa com a conservacdo de determinados bens arcaicos
essencialmente simbdlicos, como o folclore, ou simbdlico-materiais, como 0s
monumentos. “A memoria ¢ um elemento essencial do que se costuma chamar
identidade, individual ou coletiva, cuja busca é uma das atividades fundamentais dos
individuos e das sociedades de hoje, na febre e na angustia” (LE GOFF, 2003, p. 469).
Tal prética se inscreve na preservacdo de um patriménio cultural, objetivando que este
seja mais resistente a mudancas e sirva como referéncia estética e simbolica para os
sujeitos que integrardo as geracoes seguintes (CANCLINI, 2008, p. 161).

Os modos de construcdo, narragdo e apropriacdo desse legado cultural, ndo raro,
sdo motivos de conflitos espaco-temporais. Para Sarlo (2005, p. 13, traducéo livre),

todos os vislumbres do passado séo construcdes, pois 0 tempo do passado ndo pode ser
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eliminado: “sua irrup¢ao no presente ¢ compreensivel na medida em que se possa
organiza-lo mediante os procedimentos da narragdo”. Falamos do passado sem dissocia-
lo das ideologias, da cultura e dos referenciais do presente, que norteiam a edificagéo de
uma continuidade e legitimidade. Tal ponto de vista endossa a visdo de Santo Agostinho
(apud RICOEUR, 2010), para quem a divisao do tempo em trés instancias — o passado,
0 presente e o futuro — apresentaria um centro necessariamente a partir do tempo
presente: “é o presente que explode em trés diregdes, reduplicando-se, a cada vez, de
certa forma. (...) Ora, o presente do passado é a memdria; 0 presente do presente é a
visao; o presente do futuro € a expectativa” (ibidem, p. 364).

Um dos modos mais imprecisos e descomprometidos de abordar um
determinado momento histérico esta no emprego da palavra antigamente que por si s ja
escancara o referencial presente do comunicador. Tanto em ambito coletivo quanto
individual, as linhas do tempo passado parecem mais facilmente digeriveis do que a face
das descontinuidades, das contradices e dos conflitos que pouco a pouco, sdo

esquecidos.

(...) Grandes esguemas explicativos sdo relativamente
independentes da matéria do passado sobre a qual se impde uma
linha superior de significados. A poténcia organizadora desses
esquemas se alimenta do ‘sentido comum’ com que se coincide. A
esse modelo também responderam as ‘historias nacionais’ de
difusdo escolar: um pantedo de herdis e um grupo de excluidos, em
uma linha de desenvolvimento unitario que conduzia até o
momento presente (SARLO, 2005, p. 15-16, traduc&o livre).

Para Hall (2005, p. 47-53), a gama de mitos nacionais, ritos de passagem,
antigas tradicBGes, grandiosas conquistas, terriveis catastrofes, imagens ufanistas,
eventos de arte, entre outros, fornece a carga de simbolismo que gera sentido a esta
grande comunidade imaginada chamada nacéo.

Para Le Goff (2003), no intervalo compreendido entre os séculos XIX e XX,
dois importantes desenvolvimentos de ordem tecnoldgica contribuiram para remodelar a
nocdo de memoria da humanidade: respectivamente a técnica fotografica e a memoria
eletronica. O autor (ibidem, p. 460) afirma que a fotografia multiplica e democratiza a
memdria, dando-lhe “uma precisdo e uma verdade visuais nunca antes atingidas,
permitindo, assim, guardar a memoria do tempo e da evolugdo cronoldgica” em um

album de familia, por exemplo.
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O album de familia exprime a verdade na recordacao social. As
imagens sdo dispostas em ordem cronoldgica e merecem ser
conservados porque o grupo v& um fator de unificacdo nos
momentos de sua unidade passada, porque retém do seu passado as
confirmacdes da sua unidade presente (LE GOFF, 2003, p. 466).

Para Barthes (1984), semitlogo francés, a fotografia € uma linguagem e, como
tal, estd necessariamente sujeita a intervencdo humana. Sem entrar no mérito da pos-
producdo, a manipulacdo dos resultados passa por diversos elementos que afetam o
resultado final, desde a consciéncia do fotografado de que sua imagem estd sendo
capturada até a escolha metddica de angulos, iluminacéo, filmes e do instante exato do
clique por parte do fotografo. Tais caracteristicas, no entanto, ndo obstruem o principal
objetivo da fotografia: a criagdo de uma imagem-registro (de um dado momento de uma
realidade passada) que tem o potencial de se eternizar.

Essa imagem-registro é fragmentada (SONTAG, 2007), pois o contexto original
de sua producdo € uma realidade passada que ndo pode ser novamente vivenciada. Suas
referéncias serdo interpretadas em um novo contexto e os sentidos produzidos nesta
nova situacdo sdo imprevisiveis, podendo tanto despertar uma memdria adormecida (e
seus subsequentes sentimentos) quanto causar apatia ou desconhecimento. Um album de
fotografias sempre sera mais significativo para quem viveu as experiéncias ali retratadas

do que para quem as ouve narradas por terceiros.

(...) Todas as fotos esperam sua vez de serem explicadas ou
deturpadas por suas legendas. Durante a luta entre sérvios e croatas
no inicio das recentes guerras nos Balcds, as mesmas fotos de
criangas mortas no bombardeio de um povoado foram distribuidas
pelos servigos de propaganda dos sérvios e também dos croatas.
Bastava mudar as legendas para poder utilizar e reutilizar a morte
das criancas (idem, 2003, p. 14).

No caso desta Ultima citacdo, a identidade se sobrepde ao fato, pois atrela um
valor simbdlico especifico (veridico ou ndo) ao acontecimento e o contextualiza no
interior da esfera sociocultural.

Para Sontag (2003, p. 24), a fotografia flerta com a morte desde a sua invencéo:
“como uma imagem produzida por uma camera ¢, literalmente, um vestigio de algo
trazido para diante da lente, as fotos superavam qualquer pintura como lembranca do

passado desaparecido e dos entes queridos que se foram™.
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Em seu contexto de producdo, a fotografia pode ser simultaneamente uma
transcricdo imageética de um momento da realidade quanto uma interpretacdo dessa
realidade. Ja no contexto de recepcdo, para Woolf (apud SONTAG, 2003, p. 26),
fotografias tém a capacidade de evocar a memoria do passado a partir do olhar presente.
Ainda de acordo com a autora, objetividade e subjetividade se mesclam em aparentes
“truques ilusionistas” ricos no despertar de interpretacdes.

A verdadeira revolucdo da memoria se desenvolve a partir da década de 1950
(LE GOFF, 2003). Muitos equipamentos concebidos na aurora do desenvolvimento
tecnoldgico resultante da 22 Guerra Mundial passam a ter outras finalidades de carater
ndo bélico, sobretudo as imensas maquinas de calcular, os futuros computadores, que
foram aprimoradas para permitir operagcdes mais complexas, transmissdes de dados de
modo mais eficiente e maior capacidade de armazenamento de informac6es. Além dos
ganhos em termos de comunicacao, delineava-se o que Le Goff (2003, p. 462) chamou
de “memoria eletronica”.

A memodria eletrdnica, em termos funcionais, constitui-se em uma das operagdes
basicas de um microcomputador. A capacidade de registro de informagdes em um disco
rigido ou em uma midia removivel, por exemplo, é limitada ao espaco disponivel no
hardware, assim como ocorre em um caderno de anotacBes. JA o potencial de
armazenamento em rede cresce exponencialmente e € praticamente incomensuravel.
Esse tipo de memorizacao é mais estavel e preciso que a memaoria humana, pois esta é
tipicamente maleavel®. A despeito de a meméria eletronica se assemelhar a
permanéncia dos registros feitos em livros, ela apresenta “uma facilidade e evocagdo até
entdo desconhecida” (LEROI-GOURHAN apud LE GOFF, 2003, p. 463). A
estruturacdo do conteudo em bancos de dados digitais, associada aos mecanismos de
pesquisa, permite o rapido acesso aos documentos memorizados.

Em contrapartida, a memoria eletrénica ndo é autbnoma e tampouco € capaz de
abarcar a complexidade da memoria individual humana ou da memadria coletiva social,
assemelhando-se, assim, a uma ferramenta de registro ou a uma extensdo da prépria
memoria do ser humano. “(...) O homem ¢ conduzido progressivamente a exteriorizar

faculdades cada vez mais elevadas” (ibidem, p. 463).

8 para Halbwachs (1990, p. 28), as imagens “que nos sio impostas pelo nosso meio modificam a
impressdo que possamos ter guardado de um fato antigo, de uma pessoa outrora conhecida”.
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2.4. Relatividade na Comunidade

A noc¢do de comunidade, nos dias de hoje, estd permeada pela ideia de seguranca
e protecdo contra o estranho, o desconhecido, 0 externo ou 0 aparentemente
incognoscivel. A partir do ponto de vista das comunidades tradicionais — ou seja,
daquelas que sd@o regionalmente e geograficamente delimitadas e relativamente
padronizadas em sua producdo simbdlica interior — o mundo atual sempre parecera
desordenado, caotico, individualista e autodestrutivo. S&o elementos de contrapartida a
ordem, a seguranca, a coletividade e a preservacdo que permeiam o imaginario dos
sujeitos que se consideram membros dessa comunidade e que nela enxergam um
verdadeiro mecanismo social de defesa. Castells (2006b) afirma que a valorizacdo dos
espacos local e comunitario sdo respostas aos movimentos homogeneizantes da
globalizacao.

E necessario, no entanto, retomar algumas contribuicdes classicas da Sociologia
para dar prosseguimento a analise do termo e de seus sentidos, em tempos de
modernidade. Comunidade, na visdo de Weber (apud SOUSA, 2006, p. 03), seria a “(...)
relacdo social quando a atitude na acdo social inspira-se no sentimento subjetivo
(afetivo ou tradicional) dos participes da constituigdo de um todo”. Sociedade, em
contrapartida, seria uma “(...) relagdo social quando a atitude na acdo social inspira-se
numa compensacao de interesses por motivos racionais (de fins ou valores) ou entdo
numa unido de interesses com idéntica motivagdo” (ibidem). Esse sentimento
compartilhado acaba sendo racionalizado para a manutencdo da coesédo e do bem
comum — por esta razdo o autor contrapde 0 senso comunitario a nocao de luta por
mudancas drasticas.

Os tipos de comunidades podem variar de acordo com a natureza das relacdes
que as originaram e que as mantém. Toonies (apud PERUZZO; VOLPATO, 2009, p.
141), a despeito de sua visdo organica da comunidade, afirma que a énfase das relacoes
comunitarias esta concentrada nos lagcos sociais de parentesco (consanguineo),
vizinhanga (compartilhamento de locais em comum) e amizade (afetividade e modo
comum de pensar). J& em Buber (apud PERUZZO; VOLPATO, 2009, p. 142), verifica-
se a busca pela comunidade ideal ou, melhor dizendo, pelo ideal de comunidade. Para o
autor, a comunidade ¢ fonte de vida, pois o sentido e o valor desta s6 pode se manifestar
com plenitude no interior daquela. Os limites tracados pela sociedade, como as

fronteiras territoriais, sdo alvo de criticas por parte do autor, que afirma que ndo apenas
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0 sangue e o local de nascimento e criacdo deveriam ser levados em conta para explicar
0 elo comunitario.

Para Sousa (2006, p. 4), “o sentimento de pertencimento se amplia e se
diversifica em suas significagdes a medida que também se amplia o de comunidade, ndo
se restringindo mais a oposi¢ao inicial entre comunidade e sociedade”. Tal sentimento
estad vinculado a um estar junto social e € um dos elementos constitutivos da identidade.
E um conceito diretamente associado ao de comunidade que surge da Antropologia e da
Sociologia, motivadas pela necessidade de explicar a organizacdo e o funcionamento
dos processos humanos de socializacdo. Basta observar como as pessoas descrevem a si,
ao se apresentarem a desconhecidos: dizem seu nome e sobrenome (indicador do
vinculo genealdgico), local de nascimento (espago geografico que, indiretamente, ja traz
consigo toda uma bagagem cultural), idade (elemento temporal que se liga as
experiéncias vivenciadas), profissdo (um de seus papeis na sociedade) e assim por
diante.

Para Beaud (apud SOUSA, 2006, p. 10), quando relacionamos o sentimento de
pertencimento aos espacos publicos, plurais por conta de seu carater politico e social,
nota-se uma ampliagdo das fronteiras: “cada um ¢ chamado a pensar enquanto individuo
social em relacdo as novas formas de pertencimento social e de sua integra¢ao”. Trata-

se de uma objetivacdo em si, um verdadeiro mecanismo de realizagéo do pertencimento.

E nesse contexto de uma sociedade desigual que soa intrigante e
contraditério entender vinculagBes crescentes entre comunicacao e
cultura desde a perspectiva de comunidade como que retomando a
dualidade tradicional entre comunidade e sociedade (SOUSA,
2006, p. 01).

Canclini (apud SOUSA, 2006, p. 06) vincula o sentimento de pertencimento a
identidade, comunidade e cidadania. Ser cidaddo ndo significa ter os direitos
reconhecidos pelo Estado ou nascer em um determinado local, pois é nas praticas
sociais e culturais que se constréi o sentido de ser cidaddo. As reformulagfes nos
padrGes de convivéncia, sobretudo nos espacos urbanos, redefine o senso de
pertencimento e identidade.

Castells (apud PERUZZO; VOLPATO, 2009, p. 144) afirma que as
comunidades sdo engendradas sobre interesses e anseios dos membros e, por esta razéo,
sdo geradoras de identidades. A identidade comunitaria, no entanto, ndo € estatica: esta

sujeita a momentos de fortalecimento e enfraquecimento do status quo, sobretudo como
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forma de reacdo (de resisténcia ou de condescendéncia) as mudancas nas nocdes de
sociedade, comunidade e pertencimento, diante dos movimentos globalizantes.

J& Hall (apud SOUSA, 2006, p. 07) defende que passamos por uma verdadeira
crise identitaria por conta do pensamento descentrado e da perda de referéncias: estdo
fragmentadas as ‘“paisagens culturais de classe, género e sexualidade, etnia, raga e
nacionalidade que no passado nos tinham fornecido sdélidas localizagbes como
individuos sociais”.

As comunidades e as mediacOes entre o simbdlico e 0 material, o publico e o
privado, o local e o global, o vivido e 0 imaginado compdem o campo de estudo de
Silverstone (ibidem, p. 08). Para o autor, as comunidades s&o em boa parte imaginadas,
pois se constituem num corpo de simbolos que reside no pensamento das pessoas que as
nutrem. Silverstone, no entanto, ndo desconsidera a existéncia da “comunidade real”,
vivida e localizada no tempo e espaco, que vem sendo desconstruida pela modernidade.

Barbero (apud SOUSA, 2006, p. 05) afirma que o sentimento de pertencimento
se vincula ndo apenas ao espaco e ao simbdlico, mas também aos habitos de consumo,
seja para a integracdo na producdo de sentidos ou para a objetivacdo de desejos. O autor
também aponta para a desespacializacdo das cidades e o desafio da busca de identidade

em uma sociedade t&o fragmentada:

se a televisdo atrai é porque a rua expulsa, é dos medos que vivem
0s meios. Medos que provém secretamente da perda do sentimento
de pertencimento em cidades nas quais a racionalidade formal e
comercial acaba com a paisagem em que se apoiava a memoria
coletiva.

Para Maffesoli (2006, p.151), a sociedade “vive e se organiza (...) através dos
reencontros, das situacdes, das experiéncias, no seio dos diversos grupos a que pertence
cada individuo. Esses grupos se entrecruzam uns com 0s outros e constituem, ao mesmo
tempo, uma massa indiferenciada e popularidades muito diversificadas”. Em outras
palavras, um mesmo individuo pode oscilar entre diversas microcomunidades,
experimentando a realidade social a partir de cargas simboélicas variadas. E o que o

autor sintetiza em sua metafora de tribo.

E para dar conta desse conjunto complexo que proponho usar,
como metafora, os termos de ‘tribo’ ou de ‘tribalismo’. Sem
adorné-los, cada vez, de aspas, pretendo insistir no aspecto coesivo
da partilha sentimental de valores, de lugares ou de ideais que
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estdo, a0 mesmo tempo, absolutamente circunscritos e que sdo
encontrados, sob diversas modulacdes, em numerosas experiéncias
sociais.

No contexto de conjunto social, a formacdo dessas tribos provém da projecéo
dos valores coletivizados. Como estruturas privilegiadas para a troca de bens
simbolicos, toda tribo € regida por valores e cultura proprios. Basta olhar para as
variadas manifestacOes e grupamentos da entdo nascente cultura juvenil, os quais
efervesciam no caldeirdo contracultural da década de 60: grupos hippies, ativismo black
power, movimento feminista, entre outros.

A afetividade que envolve o sentimento de pertenca é uma espécie de cimento
cultural. Para que perdure e mantenha unida a comunidade — seja ela originaria de uma
mesma ideologia, crenga, raiz étnica ou convencao geografica — devem ser mantidas as
praticas simbdlicas de rememoracdo de sua histéria, legitimagcdo de seus lagos e
consagracdo de seus membros. Tais situacGes podem ser visivelmente verificadas em
feriados comemorativos, ritos de passagem, festas tipicas, no folclore e na mitologia,
nos monumentos, nas religides e, até mesmo, em determinados habitos de consumo.

Segundo Thomas (apud MAFFESOLI, 2006, p. 48), o ritual é um local de
confraternizacdo e interacdo, porém, também € a evidéncia de certo esgotamento da
energia criativa da comunidade. E um indicio de que ela ja admitiu a validade de boa
parte dos valores que a constitui e de que é o0 momento de cultivar esses valores — e ndo
de buscar novas experimentacbes que possam, porventura, descaracterizar sua
formacao.

Isso ndo significa, absolutamente, que as comunidades sejam fechadas e
permanentes. Ao contréario, elas tendem a ser dinamicas, sujeitas a mudanca e a
ressignificacdo de seus simbolos, estética e préaticas, sobretudo diante das midias de
massa e das redes digitais de informacdo. Na definicdo de comunidade de sentido, de
Janotti Jr (2003, p. 4), nota-se com clareza o destaque concedido a comunicacdo e,

novamente, a0 cCoNsUMO:

(...) comunidades de sentido sdo determinadas agregacfes de
individuos que partilham interesses comuns, vivenciam
determinados valores, gostos e afetos, privilegiam determinadas
praticas de consumo, enfim, manifestam-se obedecendo a
determinadas produc@es de sentido em espacos desterritorializados,
através de processos midiaticos que se utilizam de referéncias
globais da cultura atual. E a vivéncia desses sentidos, através do
consumo de determinados objetos culturais, que permite a um
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individuo reconhecer seus pares, seja um skatista, um punk, um
headbanger, um clubber; independentemente do territério em que
esses sentidos se manifestam.

As comunidades de sentido ndo necessariamente dependem de um espaco fisico
para existirem como microgrupos que compartilham dos mesmos elementos
norteadores. Por sua maleabilidade, sdo condizentes com a versatilidade simbolica tipica
das identidades partilhadas de que trata Hall (2005).

Os termos comunidade de sentido e identidade partilhada serdo recorrentes ao
longo do presente trabalho por duas razfes: sdo passiveis de aplicabilidade as relacbes
comunitarias, diante das novas interacbes globais, e, por contemplarem a
desterritorialidade, também podem ser utilizados para abordar a emergéncia das
comunidades virtuais na Internet (blogs, redes de relacionamentos e outros grupos de
discussdo online) e dos perfis digitais. Em esséncia, ambos 0s termos e as situagoes
ilustradas sdo parte de um mesmo processo, que ja foi contemplado no presente
capitulo: a p6s-modernidade.

As novas tecnologias da informagdo e comunicacdo, a0 mesmo tempo em
parecem ter propiciado ao individuo certo isolamento fisico (TURKLE, 2005), também
permitem novas formas de interacdo, mais inovadoras e sensivelmente mais abundantes,
com outros individuos pertencentes a comunidades longinquas. Com a gradual
descentralizacdo dos territérios fisicos e das identidades (HALL, 2005), os atributos
essenciais que integram os membros de determinadas comunidades transitam por outros
espacos, desencadeando contatos culturais talvez inéditos e contribuindo com mais uma
pequena etapa em um processo de maior amplitude. Para Ianni (1998, p. 1), “todas as
realidades sociais, desde o individuo a coletividade, ou povo, tribo, nacdo ou
nacionalidade (...), passam a ser influenciadas pelos movimentos e pelas configuracdes

do globalismo, e a influencia-lo”.

Quanto mais a vida social se torna mediada pelo mercado global de
estilos, lugares e imagens, pelas viagens internacionais, pelas
imagens da midia e pelos sistemas de comunicagdo globalmente
interligados, mais as identidades se tornam desvinculadas —
desalojadas — de tempos, lugares, histérias, e tradicGes especificos
e parecem ‘flutuar livremente’. Somos confrontados por uma gama
de diferentes identidades (...) dentre as quais parece possivel fazer
uma escolha (HALL, 2005, p. 75)
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A presenca dos atores sociais em espacos fisicos também pode, gradualmente,

perder forca por conta das possibilidades de interlocugdo por meio das novas midias.

(...) A comunicacdo mediatizada exerce seu papel de mediacdo
entre o individuo e a sociedade, em espacos publicos plurais, onde
formas distintas de acesso, individual ou coletiva, de alguma forma
interferem na criacdo e na circulacdo de sentidos, na configuracao
de praticas, donde seu lugar, enquanto comunicacdo mediatizada,
na construcdo dessas praticas, e por isso mesmo, praticas publicas
com apropriacdes e canais de acesso diferenciados (SOUSA, 2006,
p. 15).

Diante das redes comunicacionais e da possibilidade de novos intercdmbios
culturais, nota-se o despontar de uma aparente auséncia de fronteiras para a circulacdo
simbdlica em espacos fisicos ou ndo. Ambos 0s espac¢os, no entanto, admitem fronteiras
— ainda que inconstantes: assim como uma grande cidade cosmopolita apresenta limites
municipais e barreiras naturais, a Internet também possui entraves linguisticos,
culturais, politicos e econdémicos, que impdem limites aos fluxos informacionais e

restringem as possibilidades de interacdo.

As delimitacdes fisico-geograficas ndo se prestam a entender
0S espagos em questdo no mundo contemporaneo, a0 menos
ndo como critérios Unicos. Comunidade e regido estdo
inseridas numa complexidade social que ndo abandona as
delimitacGes fisicas, mas também ndo se limita a elas
(CASTELLS apud PERUZZO; VOLPATO, 2009, p. 151).

E fato que a ideia contemporanea de comunidade ndo pode fazer referéncia
exclusiva aos espacos fisicos, pois mesmo em ambientes virtuais, como nos servicos de
redes sociais virtuais, é possivel constatar a existéncia de vinculos afetivos com
intensidade, sentimento de pertenca e valores compartilhados (RECUERO, 2010). Além
das fronteiras dos territorios fisico-geograficos existem os espagos simbélico-culturais,

também passiveis de emocao e subjetividade.

O sentimento de pertencimento, elemento fundamental para a
definicdo de uma Comunidade, desencaixa-se da localiza¢do: é
possivel pertencer a distancia. Evidentemente isso ndo implica a
pura e simples substituicdo de um tipo de relagéo (face a face) por
outro (a disténcia), mas possibilita a co-existéncia de ambas as
formas, com o sentimento de pertencimento sendo comum as duas
(PALACIOS apud PERUZZO; VOLPATO, 2009, p. 143).
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Para Castells (2006a, p. 51), a crescente integracdo entre mentes e maquinas
altera “fundamentalmente o modo pelo qual nascemos, vivemos, aprendemos,
trabalhamos, produzimos, consumimos, sonhamos, lutamos ou morremos”. Ainda
segundo o autor, “os contextos culturais/institucionais e a acdo social intencional
interagem de forma decisiva com o novo sistema tecnoldgico, mas esse sistema tem sua
propria logica embutida™: a incessante e acelerada transformacao da informagao.

O Capitulo Il a seguir, trata das desmaterializacbes especiais,
compartilhamentos simbdlicos em rede e das mudangas nas esferas culturais

desencadeados a partir do avanco e das apropriagoes das TIC.
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I11. COMUNICACAO E DESMATERIALIZACOES NA REDE

Cada tecnologia que entra em cena na historia da
humanidade acaba por funcionar como uma nova linguagem,
a qual estrutura mensagens de uma forma nova e particular;
tanto linguagem como tecnologias acabam por funcionar
como extensfes da memoria e da comunicacao.

Vinicius Andrade Pereira
(2011, p. 90)

Algumas caracteristicas das novas tecnologias da informacdo e comunicagéo
(TICs) — tais como velocidade, imediatismo, interconectividade e descentralizacdo —
foram utilizadas como argumento para sustentar uma suposta distincdo entre mundo
fisico e mundo virtual, principalmente na década de 1990. A legitimidade das relagdes
estabelecidas na Internet €, muitas vezes, questionada por defensores mais assiduos das
relacBes presenciais. Vale lembrar, contudo, que a exigéncia da presenca fisica dos
interlocutores para que se estabeleca uma relacdo de interacdo ja nao é indispensavel
desde a invencdo do telégrafo e, mais adiante, do telefone. Em ultima instancia, o e-mail
se assemelha muito ao envio de recados e correspondéncias a distancia, pratica que
remonta a tempos imemoriais da historia humana. E fato que a velocidade de
transmisséo e a digitalizacdo dos dados ndo podem ser responsabilizadas pela suposta
criacdo de outro mundo, externo ao fisico.

Cada vez menos, demanda-se a presenca fisica para que se estabeleca uma
situacdo de convivio social legitimo. A aparente oposicdo entre mundo fisico e mundo
virtual reserva uma verdadeira armadilha ao pesquisador que pretende estudar
comunicacdo e Internet. Fisico (ou presencial) e virtual apresentam naturezas distintas,
mas se atrelam a um mesmo processo quando sdo analisados a partir da Otica
cibercultural: sdo partes da sociabilidade humana no universo da comunicacdo em rede.
Em esséncia, o virtual existe (LEVY, 1996).

N&o se deve dar inicio as pesquisas sobre a Internet sem antes considerar o
carater mutavel e efémero das mensagens na comunicacdo online — além da necessidade
de contextualizagdo e fundamentacdo adequada, de modo a ndo perder de vista a
credibilidade da pesquisa (FRAGOSO, RECUERO, AMARAL, 2011). A
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transitoriedade é parte indissociavel das comunicacgdes e das construcfes simbdlicas na

sociedade informacional.

Com a dissolucdo das categorias espaciais e temporais nha
modernidade, a sociedade em rede é caracterizada por uma
mudanca de territorialidade e por uma sociedade funcionalmente
integrada a um mundo de fluxos efémeros e virtuais de
conhecimento e experiéncia. E uma sociedade em rede onde o
dominio cultural estd especialmente orientado por sistemas
integrados de midia eletrdnica (CHAMBERS, 2006, p. 131,
traducdo livre).

Os estudos sobre a Internet ainda sdo um campo em pleno desenvolvimento e se
faz necessario deixar de lado a pesquisa profética, as especulaces e a tendéncia de
alguns estudos em dissociar a Internet (por sua virtualidade) da realidade da
comunicagéo social.

A Internet pode ser analisada a partir de diferentes olhares, mas o presente
estudo salienta dois elementos: sua capacidade de interacdo e sua propriedade de
armazenamento de dados. Em qualquer um dos casos, deve-se também evitar o
partidarismo autoral e o pensamento enviesado que, ndo raro, rotulam a rede como uma
grande salvacdo ou terrivel perdicdo para a humanidade.

Muito se discute a respeito do papel exercido pelo uso das redes sociais virtuais
na Internet: elas influenciam seus usuarios rumo ao individualismo e isolacionismo ou
ao comunitario e participativo? N&o h& consenso no questionamento e, longe de
responder a tdo controversa questdo, vale sublinhar, conforme o faz Recuero (2010, p.
141), as aproximacOes e divergéncias conceituais entre alguns dos principais

pesquisadores no assunto no intuito de tracar possiveis caminhos. Em linhas gerais:

Wellman e também Castells acreditam que a mediacdo pelo
computador, no contexto da globalizacdo e da ‘sociedade em rede’
proporcionaram uma mudanca essencial na sociabilidade. Os
autores creditam o formato de rede a uma ascensdo do
individualismo, ao contréario de Maffesoli, Lemos e Bauman, que
veem na atualidade um retorno ao comunitarismo.

O acesso a tecnologia por si sé ndo modifica o individuo, mas Ihe fornece novos
instrumentos para descortinar possibilidades de crescimento. Nunca é demais recordar
que o homem se relaciona com a tecnologia de maneira reciproca: ele a modifica e

também é modificado por ela em contextos de apropriagdo dindmicos, que ndo se
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pautam pela previsibilidade. Esse € um dos motivos pelos quais ndo se deve olhar para a

tecnologia de modo isolado, tanto em sentido positivo quanto negativo.

3.1. Tecnologia: filias, fobias e extensbes

Nos estudos na area da cibercultura oscilam tens@es entre o pessimismo cultural
e 0 otimismo societario apoiado no desenvolvimento tecnoldégico. S&o duas
extremidades que se enfrentam no campo de batalha dos usos e apropriaces da
tecnologia. Isso ocorre porque a Era da Informética evoca contrastes e aparentes
contradicbes em nossos meios sociais: liberdade e prisdo, esperanga e horror,
coletividade e individualidade etc.

Ridiger (2007, p. 15) discorda tanto de tais posicionamentos extremos quanto da
visdo simplista do senso comum que evoca a neutralidade das tecnologias, dado o seu
carater instrumental e objetivo: “neste ambito, ainda vigora a concepgao segundo a qual
meios e fins sdo, uns em relacdo aos outros, elementos independentes”. Tal dtica so €
possivel a partir do momento em que rompe, teoricamente, o vinculo entre o humano e
0 tecnoldgico — o0 que na pratica € inconcebivel, pois a tecnologia ndo pode ser separada
de seu uso concreto, dado que se origina no ser humano diante de suas “condigdes
histdricas e sociais determinadas” (RUDIGER, 2007, p. 16).

Os pensadores chamados tecndfilos (RUDIGER, 2007) sdo aqueles que
defendem o aspecto emancipatério e positivo das tecnologias. Para esse grupo, o
progresso da humanidade estd condicionado aos avancos tecnoldgicos — como se estes
tivessem a propriedade de solucionar seus proprios problemas e as consequéncias de seu
uso. O panorama delineado nesta vertente € sempre favoravel aos desenvolvimentos
tecnoldgicos como se fossem importantes em si, como portais de acesso automatico e
imediato ao conhecimento e ao progresso social.

No entanto, a ode ao determinismo tecnoldgico se contrapde ao 6Odio do
fatalismo tecnoldgico: a corrente chamada tecndfoba (RUDIGER, 2007) assume
contornos mais niilistas e apocalipticos diante das conturbadas relagGes entre o ser
humano e as tecnologias. Moraes (2006), por exemplo, em tom critico, afirma que a
sociabilidade encontrou uma nova forga motriz que utiliza a tecnologia como
fundamento da logica do relacionar-se: a tirania da velocidade. Para o autor, 0s sempre
novos apetrechos tecnologicos de comunicacdo, tais como celulares, reldgios,

mensageiros, GPS, analistas do tempo, salas de chat, pontos de acesso a Internet,
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televisores e outros recursos caracterizariam uma pulsdo esquizofrénica e sistematica
em direcdo ao consumismo de novas tecnologias, subordinadas a velocidade e a cria¢do
permanente de novidades. Nesse sentido, as relagdes humanas estariam passando por
um processo de superficialidade e deterioracdo. Os aparatos tecnologicos, em seu
movimento progressivo rumo a substituicdo e até a superacdo de algumas atividades
tipicamente humanas, reduzem a iniciativa e o potencial criativo de homens e mulheres
a numeros, varidveis e engrenagens de uma maquina social supostamente capaz de
racionalizar até mesmo a ética, a autonomia e a dignidade. Sua esséncia destrutiva e
homogeneizante compde a pauta das pesquisas de carater tecndfobo, que pode ser
verificada na demonizacdo da Internet como grande responsavel por uma suposta

dissolugéo dos lagos afetivos em nossa sociedade.

Alguns autores, com um otimismo talvez exagerado, véem, no
acesso generalizado as novas tecnologias, uma oportunidade
acrescida para o desenvolvimento, para 0 avango da participacéo
das populagbes nas decisbes politicas, para o desabrochar da
economia e a promoc¢édo de seus valores culturais, enquanto outros
autores, mais reservados, consideram as mutacgdes tecnoldgicas do
nosso tempo como a morte das culturas tradicionais, da diversidade
de seus modos de vida, e a perda da espontaneidade das diversas
experiéncias do mundo que fizeram a riqueza das civilizacdes
(RODRIGUES apud RUDIGER, 2007, p. 18).

Tanto uma extremidade quanto a quanto a outra sdo parte de uma mesma
mitologia. “(...) Tecnicismo e humanismo se mesclam no processo historico”
(RUDIGER, 2007, p. 21), portanto, a contraposicdo entre estas duas maneiras de se
pensar precisa ser dialeticamente relativizada. Na interseccdo dos tecnofilos com os
tecnofobos, encontramos uma demasiada atribuicdo de poder e autonomia a técnica em
detrimento do poder e autonomia do humano sobre esta.

A partir de uma perspectiva mais voltada a antropologia, 0 ser humano seria o
grande agente criador e transformador da natureza e o faz de acordo com as suas
necessidades e arbitrios. Utensilios, ferramentas e maquinas foram desenvolvidos por
meio da aplicagdo material de conhecimentos, projetando, portanto, as faculdades
humanas para o exterior do corpo. Tal pensamento foi apoiado por McLuhan (2005).
Das extensdes materiais dos 6rgdos e sentidos dependeu a sobrevivéncia da espécie:
alteramos a natureza para desfrutarmos de uma realidade cada vez menos hostil e mais
cdmoda, mas, em contrapartida, tornamo-nos mais dependentes das mesmissimas

tecnologias que geramos. A dimensédo simbolica é indissociavel da tecnologia, dado que
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a criacdo de técnicas, como parte da cultura, trespassa 0s elementos materiais,
organicos, funcionais e mnémicos.

Em sua transicdo da natureza a cultura, o ser humano compreendeu que
precisava exteriorizar suas memorias e saberes, de modo a preservar os conhecimentos

mais complexos desenvolvidos. Pereira (2011, p. 84) afirma que:

(...) diante de um radical crescimento da complexidade das
operacbes proto-humanas, os padrbes mnémicos herdados
geneticamente ndo puderam mais dar conta de guardar o conjunto
de mensagens interessantes para uma hipotética sociedade de
hominidas. Neste sentido, uma pressdo na direcdo da elaboragdo de
linguagens artificiais foi condi¢do sine qua non para a emergéncia
da cultura e da funcédo simbdlica.

Para McLuhan (2005, p. 60), o sistema nervoso central é responsavel pelas
nossas acles e percepcdes e o proprio corpo € um prolongamento protetor e utilitario
das capacidades mentais do ser; assim como as roupas e as casas representam extensoes
e blindagens da pele.

O desenvolvimento de uma extensdao humana, contudo, demandaria também um
processo de autoamputacdo. Quando o homem produz uma extensdo de si como
resposta a uma pressao ou irritacdo, a exemplo de um carro para percorrer mais
rapidamente longas distancias, ele autoamputaria seu 6rgdo original, no caso, 0s pes,
para imbui-lo de novas fun¢des adaptadas a nova ferramenta. De maneira semelhante,

tal processo de mutacdo também se desencadearia no ambito coletivo.

Contemplar, utilizar ou perceber uma extensdo de nés mesmos sob
forma tecnoldgica implica necessariamente em adoté-la. Ouvir
radio ou ler uma pagina impressa é aceitar essas extensdes de nds
mesmos e sofrer o ‘fechamento’ ou o deslocamento da percepgao,
que automaticamente se segue. E a continua adogdo de nossa
prépria tecnologia no uso diario que nos coloca no papel de Narciso
da consciéncia e do adormecimento subliminar em relacdo as
imagens de nds mesmos. Incorporando continuamente tecnologias,
relacionamo-nos a elas como servomecanismos (MCLUHAN,
2005, p. 64).

Na mitologia grega, Narciso era um jovem de beleza inimaginavel, filho de um
deus com uma ninfa. Um sabio profetizou que Narciso teria uma longa vida, desde que
nunca se olhasse no espelho. Transformou-se em um adulto individualista e ndo se

deixava levar pela paix8 — 0 que teria despertado a ira das mocas, que cobraram
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providéncias de Némesis. O deus conjeturou para que Narciso, descansando a beira de
um rio, pudesse vislumbrar seu reflexo no espelho ddgua. Sem conseguir se
desvencilhar, apaixonou-se por sua prépria imagem e, hipnotizado por ela, afogou-se no
rio.

Em sua analogia entre o mito de Narciso e o fascinio do homem pelas suas
extensdes, McLuhan (2005, p. 59) afirma que o reflexo que Narciso enxergou na agua
era nada menos que uma extensdo de si em outro suporte, o que lhe causou um efeito
narcético’ de falsa identificacdo. Arquetipicamente, o mito de Narciso é deveras
negativo, pois representa o isolamento, as relagdes superficiais, a vaidade e a ruina. Para
0 autor, “a extensdo de si mesmo pelo espelho embotou suas percepcdes até que ele se
tornou o servomecanismo de sua propria imagem prolongada ou repetida. (...) Ele estava
sonado. Havia-se adaptado a extensdo de si mesmo e tornara-se um sistema fechado”.
Nesse sentido, as reproducdes ou ampliagbes funcionais em suporte diferente de si

teriam o potencial de despertar esse deslumbramento.

(...) qualquer nova estrutura para codificar a experiéncia e portar
informacéo, seja o alfabeto ou a fotografia, tem o poder de impor
sua caracteristica estrutural e principios sobre todos os niveis de
nossas vidas privadas e sociais — mesmo sem promover
pensamentos ou aceitacdo consciente. (...) 1Sso € 0 que eu sempre
quis dizer com ‘o meio ¢ a mensagem’ (MCLUHAN apud
PEREIRA, 2011, p. 112).

Turkle (2005, p. 279, traducdo livre) também faz referéncias ao narcisismo
aplicado as nossas relagdes com a tecnologia: “o novo espelho atende pelo nome de
computador” e se relaciona com a construcao da identidade.

Castells (2006b, p. 417) reconhece o carater inovador nos estudos de McLuhan a
respeito das simbioses entre sociedade e tecnologia, mas faz uma ressalva a linguagem
hiperbdlica, amplamente utilizada pelo autor em seus livros. Algumas metaforas de
McLuhan, por vezes, parecem soar revoluciondrias e até pessimistas na relagdo homem-
maquina, sobretudo por conta de alguns termos de impacto amplamente utilizados em
sua obra, tais como anestésicos, cirurgias e amputacdo. O tom de sua narrativa pode ser

verificado na citacdo a seguir:

Hoje dispomos de anestésicos que nos permitem executar as mais
terriveis operacdes fisicas. Os novos meios e tecnologias pelas

% A origem do termo narcético esta no mito de Narciso.
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quais nos ampliamos e prolongamos constituem vastas cirurgias
coletivas levadas a efeito no corpo social com o mais completo
desdém pelos anestésicos. Se as intervencBes se implem, a
inevitabilidade de contaminar todo o sistema tem de ser levada em
conta (MCLUHAN, 2005, p. 83).

3.2. Internet, interacao e interfaces

Com a popularizagdo da Internet e, mais especificamente, das redes sociais
virtuais, novas formas de interagdo foram disponibilizadas e gradualmente alteraram,
em maior ou menor grau, 0S modos cOmo NOS comunicamos e como concebemos a
interacdo.

A palavra interacdo é, muitas vezes, empregada como sinbnimo de comunicagdo
social e pressupbe uma relacdo de reciprocidade. Antes de dar prosseguimento ao
estudo, no entanto, faz-se necessario pontuar algumas consideracdes a respeito da
interacdo e da interatividade em ambientes virtuais. E deveras comum encontrar uma
diferenciacéo rigida entre ambos o0s conceitos, bem como observar o uso indiscriminado
da palavra interatividade em estudos na area para denominar processos caracterizados
por mera manipulacao técnica de equipamentos ou interfaces.

O conceito de interatividade admite maultiplas interpretacdes e €, por vezes,
utilizado de maneira difusa. Isso, por vezes, prejudica a pesquisa, principalmente
quando se pretende dar conta das interagcdes promovidas em ambientes digitais.

Primo (2000; 2005) propde o uso dos termos de forma mais apropriada para
desconstruir as possiveis armadilhas discursivas que possam se alocar no caminho. A
imprecisdo dos termos pode esvaziar seus significados e, consequentemente,
comprometer seus empregos. Para o autor (2005, p. 08), “(...) a intera¢do nao deve ser
vista como uma caracteristica do meio, mas como um processo desenvolvido entre 0s

interagentes”.

(...) no atual estagio da evolucdo tecnoldgica a interagdo mutua
pode se estabelecer em ambientes informéaticos enquanto o
computador serve de meio de comunicacdo. O computador como
interagente ativo e criativo, com percepcGes e interpretaces
verdadeiramente contextualizadas e inteligentes, ainda € um projeto
do campo de pesquisa da inteligéncia artificial. (...) Por enquanto o
que se estabelece na relacdo homem/maquina é uma interagdo do
tipo reativa (PRIMO, 2000, p. 12).
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Nesse sentido, a interatividade pode ser concebida como um processo de multi-
interacdo, na medida em que apresenta simultaneamente elementos da interacdo
reativa'® e da interacdo mutua — esta sim relacionada & acdo reciproca e continua dos
agentes intercomunicadores em contextos dindmicos semelhantes aos experimentados
na interacdo humana presencial (PRIMO, 2005, p. 13-14).

Para Primo e Cassol (1999), os estudos com interatividade ndo devem focar
apenas no elemento méaquina, devendo sim valorizar o elemento humano. Dai a
importancia do desenvolvimento de interfaces amigaveis, cada vez mais intuitivas na
navegacao, interativas, com linguagem de facil decodificacdo e com simulagdes visuais
cada vez mais proximas da realidade material experimentada. Os primeiros tablets
enfrentaram um desafio consideravel na tentativa de tornar a leitura dos e-books (e de
outros contetidos textuais digitais) mais proxima da experiéncia de se ler um livro
impresso. As simulagbes animadas de flip page, a reducdo na dimensdo e no peso do
equipamento, as adaptacdes de conteudo para a hipertextualidade e a telas de alta
resolucdo com tecnologia touchscreen ndo foram apenas investimentos na maquina em

si, mas, sobretudo, na interface ou linguagem, entre a maquina e o usuario.

(...) o processo atual da transformacdo tecnoldgica expande-se
exponencialmente em razdo de sua capacidade de criar uma
interface entre campos tecnoldgicos mediante uma linguagem
digital comum na qual a informacdo € gerada, armazenada,
recuperada, processada e transmitida (CASTELLS, 2006a, p. 50).

Naturalmente, a interacdo entre os usuarios, conduzida no interior das interfaces
também se adapta aos novos formatos e as linguagens disponiveis, principalmente nas
redes sociais virtuais. O Twitter demanda sintese na escrita, se 0 usuério quiser publicar
sua mensagem, pois restringe o contetdo textual de cada post a 140 caracteres. Muitos
blogs possuem personalizacdo mais restrita, tanto em cotas de espaco quanto em
possibilidades de layout.

A Internet criou “um ambiente que ignora definitivamente a nocdo de tempo e
espaco como barreiras” (GROTH; FERRABOLI, 2009, p.06), ampliando as

capacidades de acgdo, criagdo e interagdo dos seus usuarios. As redes sociais virtuais

10 A interacéo reativa esta ligada aos aspectos técnicos dos canais de troca de informacdes e, sobretudo, &
comunicagdo homem-maquina estabelecida no manuseio de fungdes, botdes e interfaces pré-programadas
para apresentar um namero limitado de possibilidades ao usuério.
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alteraram ndo apenas 0 modo como nos comunicamos, mas também inovaram nossos

modos de contemplar a realidade da comunicagao tecnologicamente mediada.

Sem duvida, as midias sociais englobam uma interacdo continua e
dindmica entre os fluxos individuais e coletivos de producéo de
sentido, interpretagdo e uso. Assim, nas varias instancias de
expressdo dos usuarios e associacdo ecoam, discursivamente,
(re)negociacBes de identidades sociais, cddigos e relacdes. O
desafio aqui € o fato de que esses processos sdo executados através
do cruzamento de diferentes aspectos da experiéncia sociocultural.
As divisbes micro e macrossociolégicas, entre privado e publico,
online e offline, estdo em questdo e, como resultado, o interesse vai
além da compreensdo, simples e linear, de como usar as midias
sociais. Em vez disso, precisamos (...) investigar as maneiras como
0s atores sociais se transformam em processos comunicativos ao
mesmo tempo em que tentam molda-los & sua prdpria imagem
(VATIKIOTIS, 2011, p. 317, traducdo livre).

Nesse sentido, 0 YouTube, por exemplo, incentivou ndo apenas o habito de
assistir a videos pela Internet, mas, sobretudo, o habito de compartilhar os videos
pessoais, que nao raro ja sdo gravados pensando nesta finalidade. Para Quifiones (2011,
p. 117), “a percepg¢ao do publico e do privado ndo ¢ mais aquela da sociedade burguesa.
Os ‘nativos digitais’ exibem suas vidas com uma perseveranca que ndo era vista desde o
tempo do Rei Sol, Luis XIV (...)”. O comportamento expansivo e exibicionista dos
habitantes das redes sociais virtuais se difere muito da intimidade peculiar ao
capitalismo industrial. Ndo é raro ouvir que, com o advento das midias sociais,
gradativamente, tornamo-nos mais informados — contudo, mais curiosos, exibicionistas,

voyeuristas e proativos, tanto na disseminacdo de mensagens quanto em sua producao.

O que caracteriza a atual revolucdo tecnoldgica ndo é a
centralidade de conhecimentos e informacdo, mas a aplicacéo
desses conhecimentos e dessa informagdo para a geragdo de
conhecimentos e dispositivos de processamento/comunicagdo da
informacdo, em um ciclo de realimentagdo cumulativo entre a
inovacao e seu uso (CASTELLS, 2006a, p. 50-51).

3.3. Redes sociais virtuais na Internet

A sociedade contemporéanea é marcada pela emergéncia de uma nova tipologia
com relagdo aos fluxos comunicacionais de producdo, armazenamento e circulacdo de

conteddo: Todos - Todos. Um de seus marcos estd na chamada Internet 2.0, quando
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efetivamente passamos a reconhecer 0s seus usuarios ndo apenas como navegadores ou
desbravadores em meio a um mar manso de informagdes, mas sim como interagentes
que, simultaneamente, recebem, articulam, produzem e compartilham contetudo de
modo tdo efervescente quanto os grandes grupos midiadtico-empresariais de massa, que
ao longo de boa parte do século XX detiveram o poder da comunicacdo Um - Todos. A
valorizacéo e enriquecimento das praticas Web, usualmente descritas como a mudanca
da Internet 1.0 para a Internet 2.0, significou sua imersdo no social. A dimens&o social
da Web foi atribuida principalmente a expansdo do grau de interacdo e colaboragédo
entre seus usuarios, processo que contribuiu de forma significativa para a tecelagem do
proprio contetdo da rede. Neste contexto, a Web fornece a plataforma da sua
autopoiese, ou seja, constitui-se em um sistema organizado e autossuficiente que
produz, mantém e recicla seus componentes, transformando-se (VATIKIOTIS, 2011, p.
313, traducdo livre).

A sinergia entre o usudrio (social) e a Web (tecnoldgico) € refletida na criacdo e
modificagdo de aplicacGes baseadas na Internet, que sdo desenvolvidos de um modo
participativo. Diferentes bibliografias adotam termos distintos para designar tais
processos de geracdo de conteudo pelos e para usuarios finais: midias sociais, redes
sociais virtuais, praticas colaborativas, cultura em rede etc. Nesse universo circulam
alguns dos mais recentes fendbmenos da comunicagdo em rede: Facebook, Youtube,
Orkut, WordPress, Twitter, Wikipédia, World of Warcraft, Second Life, Flickr etc
(VATIKIOTIS, 2011, p. 313, traducao livre).

Para Levy (1999, p. 63), vivenciamos um periodo de convivéncia entre 0s
modelos Um - Todos (centros difusores de informacdo massiva), Todos - Todos
(comunicacdo em rede) e Um - Um (comunicacdo dialégica, mediada ou ndo). Isso
representa uma ampla gama de possibilidades para a interacdo social, haja vista que a
comunicacdo pode se desenvolver de modo contiguo, ou seja, fazendo-se uso dos trés
sistemas anteriormente expostos.

Para Castells (2006a, p. 565), as redes "constituem a nova morfologia social de
nossas sociedades e a difusdo da logica de redes modifica de forma substancial a
operacdo e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura™.
Wellman (apud RECUERO, 2010, p. 142), ressalta que o fato de estabelecer conexdes

em rede com outras pessoas ndo significa, necessariamente, coletividade:
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guando a comunicacdo de alta velocidade, de lugar-para-lugar,
suporta a dispersdo e a fragmentacdo de organizacbes e
comunidades, a comunicacao de alta velocidade, pessoa a pessoa,
suporta a dispersdo e a fragmentacdo dos papeis de grupos de
trabalho e de casa. A mudanca para a personalizagdo, 0 mundo sem
fio, suporta o individualismo em rede (...). As pessoas permanecem
conectadas, mas como individuos, mais do que estando entre as
bases de casa ou do trabalho.

As redes sociais, se considerarmos seu sentido lato, sdo tdo antigas quanto a
propria comunicacdo entre seres humanos. A interagdo social humana, a despeito das
tentativas abstratas de enquadré-la em um processo comunicacional linear, desenvolve-
se, na pratica, por meio de processos dindmicos, complexos, nodais, simultaneos,
sobrepostos, contextuais e, certamente, ndo-lineares. O modelo matematico da
comunicacdo proposto, originalmente, por Shannon (apud MATTELART;
MATTELART, 2001), na década de 40, soa inocente diante das variaveis contextuais
introduzidas por Bateson (apud BORELLI, 2005) e pela Escola de Palo Alto. Falar em
redes de interacdo social e de significacdo para tratar a comunicacdo humana é mais

coerente do que concebé-la ponto a ponto, com principio, meio e fim.

Essa nova comunicagdo é encarada ndo como ato individual,
resultante de uma acdo puramente cognitiva, mas como uma
instituicdo cultural, que se realiza num determinado contexto
social. O individuo seria, entdo, ndo algo em si, mas um sistema de
relacBes. A comunicacao ndo seria, assim, fundada na singularidade
do eu, mas em algo que esta nas relacBes entre — em nos (eu e 0s
outros) (BORELLI, 2005, p. 79).

Contudo, as ocorréncias a que costumamaos fazer referéncia quando empregamos
casualmente o termo redes sociais, geralmente, poderiam ser melhor representadas pelo
termo redes sociais virtuais na Internet, que pode ser empregado:

1. Para designar uma prestadora de servicos de redes sociais virtuais disponivel
na Internet, como é o caso do Orkut, do Twitter, do Facebook, do MySpace,
do Google-, entre outros. De maneira geral, os sites de redes sociais virtuais
sdo aplicacbes para Web, voltadas principalmente ao uso pessoal, que
facilitam a conexdo entre os usuarios, permitindo-lhes construir relacdes e
compartilhar informacdes, interesses e atividades (VATIKIOTIS, 2011, p.
314, tradugéo livre);
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2. Para fazer referéncia as redes virtuais de relacionamentos, ou seja, ao
conjunto de conexdes e interacbes sociais entre atores, sejam usuarios,
instituicbes ou comunidades virtuais (RECUERO, 2005).

Lenhart (apud CORREA; HINSLEY; ZUNIGA, 2010, p. 248, traducdo livre)
afirma que “90% dos usuarios de redes sociais virtuais utilizam os servigos para manter
contato com pessoas ja conhecidas”. No entanto, da mesma forma que a rede social
virtual na Internet pode funcionar como mais um canal de relacionamento entre pessoas
que ja se conhecem e interagem na esfera presencial, também é plenamente possivel o
estabelecimento de lagos duradouros e presenciais a partir de um encontro
originalmente virtual entre pessoas até entdo desconhecidas. A vertiginosa expansdo do
uso da Internet e das redes sociais virtuais nao apenas viabilizou novos meios de contato
entre conhecidos como também proporcionou o desenvolvimento de outros tipos de
relacdes, formados sem a necessidade de sequer um contato face a face (CHAMBERS,
2006, p. 134, traducdo livre). Uma amizade baseada em Internet, possibilitada pelo
desenvolvimento de afinidades em uma sala de chat ou na interface de um software de
comunicacdo instantanea, por exemplo, pode tanto permanecer apenas na esfera online
quanto pode desencadear encontros presenciais. Segundo Barbero (2003), hoje as redes

também sdo um “lugar de encontro de multidoes™:

0 novo sentido que o local comega a ter nada tem de incompativel
com o uso das tecnologias comunicacionais e das redes
informaticas. Nas grandes cidades, o uso das redes eletrénicas tem
permitido a criagdo de grupos que, virtuais, em sua origem, acabam
territorializando-se, passando da conexdo ao encontro e do
encontro a acdo (ibidem, p. 59).

A TV nos presenteia com inumeras reportagens para ilustrar tais situacfes (ndo
raro fastidiosas) entre os mundos fisico e virtual, tais como casamentos a partir de sites
de encontros; amizades a distancia, que se tornam verdadeiras; reencontros de parentes,
ap6s muitos anos etc. Tais situacdes, por serem, cada vez mais, frequentes em nossa
sociedade, gradualmente, perdem o carater de ineditismo t&o valorizado pelas midias de

massa.

(...) Estudar redes sociais na Internet é estudar uma possivel rede
social que exista na vida concreta de um individuo, que apenas
utiliza a comunicacdo mediada por computador para manter ou
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criar novos lagos. Nao se pode reduzir a interacdo unicamente ao
ciberespaco ou ao meio de interacdo (RECUERO, 2010, p. 143-
144).

O terreno multifacetado das midias sociais define o usuario como agente ativo
nos processos de mediacgo, facilitando seu engajamento em atividades discursivas. E
uma espécie de entidade vibrante e complexa, em que se misturam praticas individuais e

coletivas e dialogam os mais diversificados interesses (VATIKIOTIS, 2011, p. 314).

3.4. Redes sociais virtuais no Brasil

De acordo com a pesquisa TIC Domicilios e Empresas, realizada pelo CGI.BR
(2010, p. 163), “o desenvolvimento da Internet no Brasil, de seus servicos e de suas
aplicacBes consolidou uma infraestrutura digital de comunicagdes propicia para o
estabelecimento de redes sociais”. No Brasil, as primeiras interagdes entre usuarios por
meio da Internet se iniciaram, de modo discreto, em meados da década de 1990, com
trocas de e-mail e salas de chat. Os servicos de comunicacao instantanea por meio de
software especifico, sobretudo MIRC e ICQ, sdo destaque a partir da segunda metade da
década de 1990, quando se populariza definitivamente a pratica do bate-papo
descompromissado pela Internet. Os foruns tematicos online e os primeiros blogs, 0s
diérios virtuais, comecavam a ganhar espaco e linguagem préprios e a pratica de troca
de musicas no formato MP3 assumiam propor¢fes preocupantes para a indudstria
fonogréfica.

O MSN Messenger (atualmente Windows Live Messenger), da Microsoft, trouxe
inovacOes estruturais, ao vincular seu comunicador a base de usuérios cadastrados no
servico de e-mail Hotmail e ao portal MSN. No quesito estético, apresentava uma
interface mais funcional e amigavel do que seus principais concorrentes, com a
incorporacdo de fotos de identificacdo (recurso inexistente no MIRC e nas primeiras
versdes do ICQ), salas coletivas de chat, videoconferéncia, correio de voz, troca
intuitiva de arquivos, templates e outros recursos audiovisuais. Proporcionando uma
experiéncia mais intensa de imersao e simulacéo de contato direto, rapidamente assumiu
a lideranga e deixou para tras o ICQ. Em paralelo, blogs passaram a incorporar recursos
de personalizacdo da interface e, com o exponencial aumento da capacidade de
armazenamento de dados, passaram a funcionar tambem como albuns publicos de fotos

digitais e ampliaram as possibilidades interativas. Os perfis digitais passaram a ser mais
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complexos e valorizados, pouco a pouco, contribuindo com a flexibilizacdo de uma
cultura da privacidade na Internet, que desestimula a pratica do anonimato.

Logo no inicio da primeira década do século XXI, os avancos tecnoldgicos
possibilitaram conexdes, cada vez mais, velozes e com maior capacidade de
processamento de dados, 0 que, por sua vez, abriu caminho para o compartilhamento e a
visualizagdo de videos de qualidade consideravel pela Internet.

Os servicos de rede social virtual, tal qual os conhecemos nos dias de hoje,
incorporaram diversos recursos que antes eram utilizados de modo mais fragmentado.

Como uma grande plataforma interativa, quase todos mesclam caracterizacdo de
perfis, grupos de interesse e comunidades virtuais, chat, forum, armazenamento de fotos
e videos, compartilhamento de arquivos e links, jogos (solo ou multiplayer), aplicativos

e recursos que permitem acompanhamento de atualizacdes da rede de contatos.

As préticas sociais que emergem da apropriacdo de seu uso
originaram-se na popularizacdo do uso de e-mails, das salas de
bate-papo e das aplicagdes de compartilhamento de ideias, como
féruns e blogs, e se desenvolveram em aplicagfes disponibilizadas
em sites de relacionamentos, como o Orkut, o Facebook, o
LinkedIn, o Twitter, o YouTube, o Flickr, etc (CGI.BR, 2010, p.
163).

De acordo com a ComScore (2012), aproximadamente 97,5% dos 46,272
milhdes™ de brasileiros que fazem uso da Internet a utilizam para acessar redes sociais
virtuais. O Brasil apresenta um dos maiores crescimentos de populacdo online do
mundo (aumento de 16%, ao longo de 2011), com altos niveis de envolvimento e
crescente tempo de dedicacdo as redes sociais virtuais. 1sso posiciona o pais entre o0s
sete paises com 0 maior nimero de usuarios da Internet no mundo, a frente da Inglaterra
(37,504 milhdes) e Franca (43,009 milhdes). Ainda segundo o estudo, além das redes
sociais virtuais, o brasileiro faz uso consideravel da Internet para acesso de portais,
navegacao ou utilizagdo de mecanismos de busca, entretenimento online e visualizagdo

de blogs, conforme mostra a Tabela 01.

1 Desconsiderando os internautas com 14 anos ou menos, de acordo com os critérios metodoldgicos da
ComScore Media Metrix (COMSCORE, 2012).
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Tabela 01 — Principais usos da Internet no Brasil

ATIVIDADE PERCENTUAL COLOCACAO
Portais 99,3 1°
Mecanismos de Busca / Navega¢do 99,1 2°
Redes Sociais 97,5 3°
Entretenimento / Jogos 97,5 3°
Blogs 95,9 40
Compras / Vendas Online 87,7 50
E-mail 84,6 6°
Noticias 74,4 7°
Acompanhamento de Esportes 71,2 8°
Comunicacdo Instantdnea (messenger e chats) 70,7 90

Tabela adaptada a partir do Relatério 2012 Brazil Digital Future in Focus: ComScore Media Metrix,
Visitors Age 15- Home/Work Location, Dez-2011.

Dentre os gigantes das redes sociais virtuais hoje se destacam, respectivamente,
Facebook, Twitter, LinkedIn, MySpace e Google-, que figuram entre as mais
movimentadas e lucrativas do mundo. De acordo com os indicadores da Socialbakers®?,
o Brasil atualmente (2012) conta com cerca de 58,5 milhdes de usuérios cadastrados no
Facebook (0 que coloca o pais em 2° lugar no ranking, atras apenas dos EUA),
atingindo niveis de penetracdo de 29% da populacéo total e 77% da populacao brasileira
online.

No Brasil, o primeiro servico de rede social a se popularizar e ganhar
notoriedade foi o Orkut, langado em 2004 pelo Google. Inicialmente, era preciso ter um
convite para realizar o cadastro na rede social — o que concedia ao servigo certo ar de
exclusividade, ja que o Unico modo de obter um convite era possuir um amigo ou
conhecido que ja usufruisse do servico. Ao concluir o cadastro, o usuario é convidado a
personalizar seu perfil digital, cuja existéncia é pré-requisito para ingresso no servigo.
Com o tempo, o sistema foi se flexibilizando e se tornou menos restrito, absorvendo um
namero crescente de usuarios brasileiros e difundindo um novo formato de interacdo em
rede.

A liberdade de acesso as informacgdes de um perfil digital depende das
configuracBes do usuario, que pode definir gradacdes de privacidade. A despeito das
possiveis restricbes na sua visualizagdo por terceiros, um perfil digital possui, de
maneira geral, area para foto ou imagem de identificacdo, pagina com a descri¢do do

usuario, mural de recados, 4lbum de fotos, pagina de videos, relacdo de usuarios aceitos

12 Disponivel em: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/brazil. Acesso em 4/10/2012.
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como amigos e relacdo de grupos a que pertence. Outros recursos possiveis sdo a
incorporagdo de jogos e aplicativos, exibicdo de atualizacbes e historicos e
personalizagdes estéticas diversas.

A criacdo de uma comunidade pode ser feita por qualquer usuario do servico e o
ingresso de um novo usuario na comunidade é feito mediante a mensagem de
solicitacdo e confirmacdo. Trata-se de uma agremiacdo por vinculos de afinidade, cuja
intensidade dos lagos afetivos pode se mostrar bastante varidvel. O Orkut hospeda
centenas de milhares de comunidades virtuais em Portugués e as mensagens trocadas
em seus fdéruns permanecem armazenadas e acessiveis na rede por tempo

indeterminado®.

O Orkut funciona basicamente através de perfis e comunidades. Os
perfis sdo criados pelas pessoas ao se cadastrar, que indicam
também quem sdo seus amigos (onde aparece também a rede social
conectada ao ator). As comunidades sdo criadas pelos individuos e
podem agregar grupos, funcionando como féruns, com topicos
(nova pasta de assunto) e mensagens (que ficam dentro da pasta do
assunto) (RECUERO, 2010, p. 167).

O Orkut foi a rede social mais popular do pais por anos, até ser ultrapassado pelo
Facebook, em dezembro de 2011. De acordo com a Figura 01, era perceptivel a
lideranga, aparentemente isolada, do Orkut no Brasil até o final do ano de 2009;
entretanto, pode-se verificar um crescimento notavel no nimero de acessos diarios no

Facebook ja no decorrer dos primeiros meses de 2010.
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Figura 01 — Visitantes do Orkut e do Facebook (por 1000 usuérios)
Fonte: Adaptacdo a partir de ComScore Media Metrix (Ago. 2010 — Ago. 2011; Jun. 2011; Dez. 2010 —
Dez. 2011)
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3 Vale ressaltar que o usuario criador/moderador da comunidade tem autonomia para apagar contetidos
em seu ambiente. Caso conclua que houve desrespeito as normas de convivio pré-estabelecidas, por
exemplo, eles podem apagar mensagens e tdpicos de foruns e até mesmo banir usuarios da comunidade.
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Em junho de 2011, cerca de 21 milhdes de pessoas visitaram simultaneamente o
Orkut e o Facebook, o que indicava que muitos usuarios, a época, apresentavam perfis
ativos em ambas as redes sociais virtuais, sinalizando uma possivel migracdo de um
servico para o outro. A tendéncia se confirmou a partir de dezembro de 2011, quando o
Facebook, apds acumular crescimento de 192% no ano, ultrapassou seu principal
concorrente no Brasil, que registrou um crescimento de apenas 4% - muito abaixo do
aumento médio do numero de usuérios de Internet no pais.

A despeito das inovag6es no layout e das incorporagdes de inimeros aplicativos
e jogos no sistema, o Orkut comecava a perder, cada vez mais, USUArios, em meio a
inimeras reclamacgdes por conta de spams, fakes e desordem nas comunidades. De
acordo com a Experian Hitwise, de julho de 2012, o Facebook foi considerado o servico
preferido por 55% dos usudrios brasileiros de redes sociais virtuais. O Orkut contava
com 12% da preferéncia no mesmo periodo, atras do Youtube (18%), mas a frente do
Twitter (2%) e do Windows Live (2%).

3.5. Perfis digitais

Com a popularizagdo das TICs e, mais especificamente, das redes sociais
virtuais, novas formas de interacdo foram disponibilizadas e, gradualmente, alteraram,
em maior ou menor grau, 0S modos coOmo NS comunicamos e como nos concebemos
como individuos.

Em uma interface que simula um ambiente cheio de amigos, onde é possivel
trocar cartas, videos, fotos, mdsicas, jogos e outras formas de entretenimento, a
desmaterializacdo proposta por McLuhan (2005) na metafora da amputacéo incide sobre
0 corpo e a mente do usuario: o perfil digital funciona como substituto de ambos nesse
espaco virtual, pois ele age por ordem do usuéario, a0 mesmo tempo em que O
representa. Dai a importancia de se estudar os elos identitarios incluidos no perfil digital
durante o processo de sua criagao.

Os avangos das tecnologias de comunicacdo em rede e a virtualizagcdo das
relagcBes proporcionaram uma abundancia de facilidades as experimentacdes extensivo-
identitarias em um novo tipo de material mais sutil e de simples manuseio e difuséo: o
bit. Entra em cena um novo agente social: o eu virtual que, tal qual um cyborg

(LEMOS, 2011), um ser hibrido composto tanto por carne quanto por codigos
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tecnoldgicos, que € capaz de romper as distancias e a noc¢do tradicional de tempo
quando faz uso de sua forma binaria — o perfil digital — para circular pelas vias globais
de informagé&o.

A criacdo de um perfil digital é pré-requisito para integrar uma rede social. Esse
perfil age por do internauta, a0 mesmo tempo em que O representa nas interfaces
virtuais, ou seja, ele pode funcionar como um extensor ou amplificador do corpo e da
mente do usuario (MCLUHAN, 2005; CASTELLS, 2006a).

O perfil digital também possui sua home, ou seja, sua pagina de rosto, sediada
em um determinado local no ciberespaco, no interior do servico de rede social escolhido
pelo usuario. Consequentemente, apresenta um enderego para busca e acesso por parte
de terceiros — 0 que ndo necessariamente o configura como uma pagina publica, ja que o
mais comum sdo as gradacdes de acesso as informacGes do perfil de acordo com as
preferéncias de privacidade do usuario que o criou. As possibilidades de personalizacao
desse espaco individual sdo multiplas.

De maneira geral, o acesso a um perfil digital permite a visualizacdo de algumas
referéncias e postagens pessoais (conteddo textual, imagético, audiovisual e/ou
hipertextual), das redes de contatos do usuario (outros perfis com os quais ele estabelece
conexdes) e dos grupos virtuais que ele integra. O grau de complexidade, a quantidade e
a fidelidade das informacGes disponiveis em um perfil digital sdo bastante variaveis,
dependendo do quanto o usuario deseja mostrar na rede e das proprias limitacdes do
servico e da interface. Os dados pessoais publicados no perfil podem fornecer desde
informagdes mais elementares e imediatas — tais como nome, nascimento, género e
aparéncia — até informacbes mais complexas e dedutivas, como filosofia de vida,
posicionamentos ideoldgicos e oscila¢bes diarias de humor.

Além de se constituir em um espaco cibernético, o perfil digital do individuo
pode ser 0 meio pelo qual sua presenca, participacdo e interacdo sao possibilitadas, ao
mesmo tempo em que o préprio perfil pode ser considerado a mensagem em relacdo ao
conteddo informativo a ele associado e que, assim, definem quem é este usuario ou
como quem ele gostaria de ser reconhecido.

Quando o usuério faz uso do perfil para estabelecer comunicacéo, esta ocorre
tanto com as interfaces quanto com as pessoas por detras dos perfis — o que configuraria
um caso de auténtica interatividade (PRIMO, 2005). A linguagem € hipermidiatica,

caracterizada pelo conjunto de objetos dindmicos, textos, imagens, videos etc.,
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interligados por meio de elos logicos (os links), velhos conhecidos dos internautas desde
a época quase longinqua da Internet 1.0.

Essa tecnologia da comunicacdo permite que pessoas de qualquer localidade
geografica possam experimentar a autorrepresentacdo de modo mais ou menos
descompromissado. Nota-se uma erosdo na distincdo rigida entre representacdo e
realidade em ambientes virtuais, prolongando processos de autodeterminagdo e
recriagdo: “o sujeito tem controle quase ilimitado sobre a construg¢do e reconstrugdo de
si ¢ da experiéncia de tal posicionamento” (VATIKIOTIS, 2011, p. 315, traducéo livre).

Para Chambers (2006), a comunicacéo pela Internet ndo proporciona um contato
direto (é sempre intermediado) e o proprio meio estimula o uso de méscaras para a
preservacdo da propria identidade dos usudrios. Essa metéfora também é adotada por
Lemos (apud RECUERO, 2010), quando afirma que a atuacdo do internauta no interior
das comunidades virtuais na Internet assume um carater ritualistico e se da por meio de
uma espécie de méascara, usada especificamente para aquela finalidade.

Para Rheingold (apud CHAMBERS, 2006, p. 135, traducéo livre), “a gramatica
da conversa mediada pelo computador envolve a sintaxe de um jogo de identidades:
novas identidades, identidades falsas, multiplas identidades etc”. 1sso € condizente com
a ideia de identidade flexivel de que trata Giddens (2002): a Internet é um ambiente
propicio para realizar brincadeiras identitarias. De acordo com Mocellim (2007), isso
contribui para a definicdo de uma identidade maledvel, que é, constantemente,
influenciada ndo apenas pelo que o usuario publica, mas também pelas interacdes que
ele estabelece com os demais usuarios que integram seus contatos.

Um mesmo usuario pode manter diversos perfis digitais, cada um com um
determinado propésito. Para Lenhart (apud CORREA; HINSLEY: ZUNIGA, 2010),
cerca de 50% dos usuarios de redes sociais virtuais possui dois ou mais perfis digitais
em atividade. O grau de fidelidade entre o usuario e o perfil que o representa
dificilmente pode ser mensurado. A subjetividade e profundidade de tal colocacdo sé&o
evidentes: trata-se de ambientes distintos para o exercicio das representacdes sociais e

do jogo de multiplas identidades.

Com a Internet, os processos de construcdo identitaria vém
ganhando uma nova forma. A rede possibilita, a um ndmero maior
de pessoas, a oportunidade de se relatar. Garante maior liberdade
de mostrar ou construir a propria identidade. Dispor de um lugar no
ciberespaco. Este fendmeno se potencializou com o surgimento dos
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blogs, fotologs e das comunidades virtuais (MEUCCI; MATUCK,
2005, p. 03).

Com a expansdo das redes sociais virtuais, nota-se que € cada vez mais
popularizado o discurso em torno da arte de saber separar a vida particular da
profissional de modo a ndo prejudicar a percep¢do que 0s demais USUArios e que a
sociedade tém de alguém. As acles observadas, seja por meio de uma conversa no
escritério ou de uma fofoca no Facebook, gradualmente se constituirdo em imago, o
meio-irmé&o da identidade de um individuo. Isso estimula o usuario a ser mais cauteloso
em relagdo ao contetdo disponibilizado e, invariavelmente, instiga a vigilancia
constante das informagfes tornadas pulblicas e até mesmo da criacdo de perfis
alternativos ou anonimos** de acordo com a situacdo. Para ndo revelar a intimidade,
praticamente, todos os servicos de redes sociais virtuais oferecem diversas gradagdes de
privacidade ao usuario. E possivel utilizar o facil acesso e uso da tecnologia como uma
oportunidade para experimentar a transformacdo, a vivéncia de ser algo diferente do que
se é (TURKLE, 2005). Castells (2006b, p. 23), no entanto, afirma que:

a sociedade em rede € uma sociedade hipersocial, ndo uma
sociedade de isolamento. As pessoas, na sua maioria, ndo disfarcam
a sua identidade na Internet (..). As pessoas integraram as
tecnologias nas suas vidas, ligando a realidade virtual com a
virtualidade real, vivendo em varias formas tecnoldgicas de
comunicacdo, articulando-as conforme as suas necessidades.

Os perfis digitais sdo tdo dindmicos quanto a prépria fluidez da comunicacdo
pela Internet e sdo suscetiveis a alteracdes ao longo de curtos periodos de tempo. Vale
ressaltar que os usuarios que (re)constroem seus perfis digitais ndo estdo passando o
tempo todo “(...) por uma constante reformulagéo de si e das coisas que se identificam;
mas, sim, que reformulam a forma como falam de si de acordo como se sentem em
diferentes momentos” (MOCELLIM, 2007, p. 04-05).

Nos ambientes virtualizados os perfis digitais admitem diversas gradacbes de
fidelidade. Como o usuario é responsavel pela construcdo e manutencao de seu perfil
digital — que ele sabe ser sua representacdo na rede social virtual — a selecdo de fotos,

videos, textos, links e lacos costuma®® ser criteriosamente elaborada para que

14 Boa parte dos atuais servicos de redes sociais desestimula 0 anonimato e, em muitos casos, ndo permite
esta possibilidade (CORREA; HINSLEY; ZUNIGA, 2010, p. 252).
15 A ndo ser que se trate de um fake, ou seja, um perfil digital intencionalmente construido, de modo que
ndo faga referéncias identitarias e imagéticas ao usuario que o criou.
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componham o corpo de um relato autobiografico hipermidiatico. Essa autobiografia
pode passar por incontaveis alteragdes, mais ou menos intensas, dependendo das

preferéncias do usuério-proprietario.

Desde a criacdo de interfaces simplificadas para veiculacdo de
conteddos online, os ambientes de Internet passaram a ser
largamente utilizados por usuérios/as ndo especializados/as como
meio de expressdo individual e coletiva, operando como um espaco
social para apresentacbes do self, onde sdo veiculadas
representacdes de identidade e de individualidade (BRAGA, 2011,
p. 97).

Em situagdes de testemunho ou de autobiografias, o extravasar de uma emocao
se mescla a légica concatenada exigida no emprego da linguagem em um verdadeiro
“(...) reordenamento ideologico e conceitual do passado e de seus personagens”
(SARLO, 2005, p. 20, traducao livre). Ao descartar, conscientemente ou ndo, 0s
elementos mais banais daquelas recordacdes e enfatizar, intencionalmente ou néo, os
mais importantes, o narrador retoma contato simbolico com um contexto cultural
passado e expde elos constituintes de identidade.

Para Turkle (2005), somos inseguros na tentativa de nos compreender, dai
emana uma preocupacao constante que nos conduz a buscar novas maneiras de enxergar
o0 eu. O self ndo é apenas descentrado, mas multiplicado, sem limites, a partir de novos
olhos e olhares. E uma oportunidade sem precedentes para brincar com a propria
identidade e para experimentar (TURKLE apud VATIKIOTIS, 2011, p. 315).

O self estd sendo reconfigurado por novas formas de
socializagdo: novas comunidades de género, redes de
amizades, novos movimentos urbanos e novas formas de
comunicagéo global. Novos discursos de pertencimento estéo
sendo abertos. Algumas dessas subjetividades emergentes séo
mediadas pelas novas tecnologias da informacdo e da
comunicacdo (CHAMBERS, 2006, p. 6, traducao livre).

Um usuario do Facebook ou do Orkut pode, por exemplo, preferir ndo atualizar
seu status de solteiro para relacionamento sério, independentemente de ter, de fato,
iniciado um novo namoro. A imagem digital reservada para ilustrar sua face pode tanto
ser uma fotografia tirada hd muitos anos quanto uma ilustracdo sem qualquer referéncia
visual ao usuério. Ele pode omitir seu local de nascimento e aniversario ou mesmo

mentir sua idade. E possivel ainda a criacdo de um perfil digital que destoa
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completamente do individuo-criador: o famoso perfil fake (ou falso). Quanto maior o
grau de fidelidade da representagéo, mais ela se aproxima da ideia de avatar.

Sarlo (2005, traducdo livre) afirma, no entanto, que os relatos autobiogréaficos
devem ser devidamente desconstruidos. Ndo pode ser tomado por fato o contetdo
autorreferenciado pelo eu. Quando olhamos para n6s enxergamos uma mascara. A
autobiografia ndo é plenamente verdade, pois, segundo a autora, € constituida por uma
voz produzida por meio da boca da méascara que diz dizer sua verdade.

3.6. Comunidade virtual

A formacdo de comunidades virtuais provém da projecdo dos valores
coletivizados sobre o conjunto social, possibilitada pelas novas ferramentas
comunicacionais derivadas dos avancos tecnologicos. As comunidades virtuais sdo
comunidades simbolicas, ja que seus “membros estdo conectados primariamente pelas
trocas simbdlicas (no caso, eletronicas), mais do que pela interagdo face a face”
(SMITH apud RECUERO, 2010, p. 137). Para Levy (1999, p. 127), estas se constituem
“sobre as afinidades de interesses, de conhecimentos, sobre projetos mutuos, em um
processo de cooperacdo ou de troca, tudo isso independentemente das proximidades
geograficas e das filiagdes institucionais”. A configuracdo desse tipo de agrupamento
social ndo depende impreterivelmente de elos presenciais ou de ideologias norteadoras,
basta uma tematica em comum e o impeto de ingressar, mediante um clique, em um dos
féruns como participante ativo ou simplesmente como um leitor curioso.

Toda forma de organizacdo social — e isso inclui agrupamentos de usuarios em
redes sociais virtuais — advém da necessidade intrinseca ao ser humano de se socializar,
de interagir com os demais e constituir pertenca, sobretudo com aqueles grupos de

afinidade e semelhanca.

(...) reivindicagbes sobre pertencimento, representagdo e
participacdo em termos mediados ndo sdo exatamente novas, (...)
mas, quando consideramos as midias sociais, 0 terreno para essas
questbes é bem mais aberto e contraditério (VATIKIOTIS, 2011,
p. 316).

Recuero (2010, p. 135) afirma que “a estrutura béasica da comunidade na rede
social é aquela de um cluster, ou seja, de um aglomerado de n6s com maior densidade

de conexdes”. Na pratica isso significa que aqueles mesmos usudrios interagem entre si,
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com relativa recorréncia, no interior daquele determinado circuito de interacdes. Tal
concepcdo vai ao encontro da ideia de Rheingold (apud RECUERO, 2010, p. 137) a
respeito das comunidades virtuais: “sdo agregados sociais que surgem da Rede, quando
uma quantidade suficiente de gente leva adiante essas discussdes publicas durante um
tempo suficiente, com suficientes sentimentos humanos, para formar redes de relagdes
pessoais no ciberespago”. Difere, entretanto, da concep¢do de Lemos (apud RECUERO,
2010, p. 138): “as comunidades virtuais eletronicas sdo agregacdes em torno de
interesses comuns, independentes de fronteiras ou demarcagdes territoriais fixas”.
Rheingold (apud CHAMBERS, 2006, p. 114) foi um dos primeiros a falar em
comunidade virtual para designar 0s agrupamentos sociais que se constituem em
ambientes online, sem o qual tais comunidades simplesmente ndo existiriam. A despeito
da popularizacdo do termo em diversos estudos sobre o assunto, Chambers (2006,

traducdo livre) faz uma critica contundente a Rheingold:

Enquanto é certo que a Internet tem o potencial de promover
aberturas, democratizagdo discursiva e promocdo de acOes
coletivas, a ideia de uma ‘comunidade virtual’ pode ser enganosa
por remeter dois mundos: um real e um virtual. Rheingold evoca a
ideia de uma diviséo entre a realidade mediada e a ndo-mediada ao
invés de uma convergéncia entre as relacdes virtuais e face-a-face.
A ascensdo de uma comunidade virtual, que ocuparia o lugar de
uma comunidade real, sugestiona que as pessoas sdo retiradas da
vida cotidiana e inseridas dentro de um mundo virtual (ibidem,
p.114).

O nivel de envolvimento dos sujeitos com os demais em ambientes virtuais ou a
intensidade das relacGes (laco afetivo) é, para Lemos (apud RECUERO, 2010) o

elemento distintivo entre as agregacdes eletrdnicas comunitarias e ndo-comunitarias:

(...) as primeiras sdo aquelas onde existe, por parte dos seus
membros, 0 sentimento expresso de uma afinidade subjetiva
delimitada por um territorio simbdlico, cujo compartilhamento de
emocdes e troca de experiéncias pessoais sdo fundamentais para a
coesdo do grupo. O segundo tipo, refere-se a agremiacGes
eletrbnicas onde os participantes nao se sentem envolvidos, sendo
apenas um locus de encontro e compartilhamento de informaces e
experiéncias de carater totalmente efémero e desterritorializado
(ibidem, p. 138-139).

Na primeira situacdo, de agregacOes eletrdnicas comunitarias, pode ser

enquadrada boa parte das chamadas comunidades do Orkut, dos grupos do Facebook e
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das outras agremiacgdes de usuarios de redes sociais virtuais que, alem da afinidade e do
territdrio simbdlico, também sdo caracterizadas pela permanéncia por um tempo
consideravel. A partir dessa classificacdo, por exemplo, os chats passam a ser
considerados como agregacdo eletrdnica ndo comunitaria, haja vista que a participacdo
daquela determinada composi¢do de usuarios na interface virtual é pontual, temporaria e
essencialmente fragil no que tange a intensidade de vinculos afetivos. Tal situacdo
diverge da definicdo de Fernback e Thompson (apud RECUERO, 2010), que
consideram o chat uma comunidade virtual, j4 que se trata de uma “relagdo social
forjada no ciberespaco, através do contato repetido no interior de uma fronteira
especifica ou lugar que ¢ simbolicamente delineada por topico de interesse”.

Vale lembrar que nenhum dos autores supracitados defende o isolacionismo da
comunidade virtual em relacdo as interacdes face a face. Uma situacdo ndo exclui a
outra — pelo contrario: ambas as formas de interacdo coexistem e se inter-relacionam o
tempo todo.

Em contrapartida, interacdo e pertenca ndo necessariamente coexistem em todas
as chamadas comunidades virtuais. Diversas configuracdes sdo possiveis e ndo nem
sempre demandam interacdo entre 0s seus membros. Recuero (2010) propde que as
comunidades virtuais na Internet sejam identificadas a partir de trés classificacdes: comunidades

de associagdo, comunidades emergentes e comunidades hibridas. A Tabela 02 foi compilada de

modo a sintetizar a visdo da autora a respeito dos diferentes tipos de comunidades virtuais.

Tabela 02 — Classificacdo de comunidades virtuais

COMUNIDADE TAMANHO DA CONTATO SOCIAL o x
VIRTUAL ORIGEM CLUSTERS REDE (PREDOMINANTE) VINCULO/ LAGO OBSERVACAO
. . . . formaca r
Ainteracdo social mdtua se 1 cluster central Geralemente  Interagdo Social Mtua Relacional: sua l{ 2620 pode,se
. . . " . consequéncia de um vinculo
Emergente desenwolve e se ramificaaté intensamente conectado  pequena e mais (dialogos e sentimental, pessoal, L . L
. e X ~ P . afetivo interacional iniciado em
gerar uma comunidade com a periferia restrita conversacgdes) intimo, intenso ~~ ~ 7 0L

Acriagdo da comunidade - Comporta um . "
. - I Vérios clusters . N . . . Fazer parte da comunidade néo
(espago) é anterior ao inicio . . grande nimero de Interacdo Social Reativa Associativo: formal, [ N
- . ~ - descentralizados e nao . x PP pressupde interagdo com seus
Associativa das interagdes sociais ) associadosendo  (acompanhamento e frégil, distante, P
. i - necessariamente ) . . : membros, mas tal possibilidade
mtuas (se é que chegarédo a A costuma ser muito pertencimento) facilmente desfeito s .
. interconectados . também néo é descartada
existir) seletiva
. . Interacéo social mitua P
Comunidades emergentes 1 cluster central ndo ,Q. Tal situagdo mistura
: (préximo ao cluster . . M
- que perdem forga ou necessariamente grande ” x Relacional e pertencimento e construgéo do
Hibrida L . ~ . Variével central) e Interagéo - N
associativas cujas conexdes —que Convive com outros social reativa (na Associativo grupo social. Costuma ocorrer
se condensam clusters - em fotologs pessoais.
periferia)

Fonte: adaptacéo grafica a partir de Recuero (2010, p. 153-163).
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3.7. Laco social e capital social

Um dos pontos mais controversos na esfera da cibercultura emerge quando se
cruza a comunicacdo em rede, por meio da Internet, com a sociabilizacdo: trata-se da
questdo do laco social. A esse respeito, diversos autores apresentam posicionamentos
deveras distintos, longe da ideia de consenso.

Lacos de amizade na Internet comecam a ser visualizados como expressdes da
intimidade que parecem substituir o senso de integracédo social associado ao conceito de
comunidade, sobretudo em um mundo que demonstra, cada vez mais, expulsar 0s
cidaddos do convivio coletivo nas ruas para a seguranca e individualidade de seus

(13

respectivos lares: “a erosdo da responsabilidade, moralidade e confianga nas relagdes
pessoais e na vida cotidiana alimenta a sensacao de temor em relacdo a uma sociedade
individualizada” (CHAMBERS, 2006, p. 04, traducéo livre).

Para Lampe, Ellison e Steinfield (2007, p. 01, traducédo livre) as redes sociais
virtuais “(...) permitem aos usuarios a criacdo de perfis que descrevem a si mesmos e
que estabelecem vinculos explicitos com outros usudrios, descritos como ‘amigos’ pelo
sistema”. Ainda segundo os autores, 0 usuario cré, quase por intuicdo, que o perfil
reforca o senso de presenca na rede, o que facilita o compartilhamento de informacdes.

Amizade se tornou um termo ambiguo e fluido diante das apropriacbes das
tecnologias da comunicacdo via Internet (CHAMBERS, 2006, p. 02). Podem ser
denominados amigos tanto aqueles com quem o usuario mantém vinculos fortes ou
fracos, exclusivamente online ou online e offline. Diante da abrangéncia, flexibilidade e
extensdo do termo, torna-se facil acumular centenas (sendo milhares) de amigos, muitos
dos quais 0 usuario nunca conheceu pessoalmente (BOYD apud QUINONES, 2011).
Tanto contatos desenvolvidos e mantidos exclusivamente por intermédio da Internet
quanto amigos de longa data, parentes, paqueras, colegas de trabalho, rivais e até
mesmo fakes podem ser indiscriminadamente classificados como amigos no territorio
das interfaces das redes sociais virtuais. Tais situa¢fes oscilam entre a simulacdo e o
simulacro.

A simulagdo, para Baudrillard (apud BAUMAN, 2008, p. 63), “imita as
caracteristicas da realidade e, assim, inadvertidamente, reinstitui e reconfirma a
supremacia desta”; o simulacro, em contrapartida, “nega a diferenca entre realidade e a
sua representagéo, anulando a oposigéo entre verdade e falsidade ou entre imagem e sua

distor¢ao”. Chambers (2006, p. 5) afirma que uso da palavra amizade soa atraente, pois



94

remete a um tipo de relacionamento entre iguais com pouco senso de hierarquia ou
diferenciacOes de status.

Muitos convivem nesse grande espaco virtual, mas a intensidade das interagdes
ocorre de modo mais forte e recorrente nas interconexdes que se estabelecem no interior
de seus circulos sociais, ou seja, com determinados amigos e grupos. Nessas
microcomunidades se desenvolve o capital social, uma espécie de trama de relaces
sociais oriunda do pertencimento a um grupo e das interagbes. A partir das
sobreposicOes de interacdes e compartilhamento de valores ao longo do tempo, podem
surgir gradacoes de proximidade e relacdes de confianca e seguranca, mesmo diante das
aparentes informalidades, efemeridade e inconstancia dos fluxos na Internet.

Recuero (2005) estabelece uma distin¢cdo entre os participantes e elementos
constitutivos de uma rede social: os atores e as suas conexdes. Os atores representam
pessoas (usudarios), grupos (por exemplo, comunidades virtuais) ou instituicdes
(empresas, ONGs, governos, universidades etc.). Ja a conexdo entre dois atores pode ser
chamada de laco social que, por sua vez, é composta por relagdes sociais. A intensidade
do laco, consequentemente, pode ser mensurada a partir da recorréncia de relacdes
estabelecidas no interior da rede social. A Figura 02, a seguir, sistematiza tais
elementos, de modo a facilitar a localizacdo destes elementos em uma estrutura de rede

social.

ATOR 1 PERFIL ATOR 2
= PERFIL
DIGITAL 1 CONEXAO DIGITAL 2

’ ~ '

v

v

-

(LAGO)

Individuo, grupo ou instituigao Individuo, grupo ou instituigao

—— Interagao =—  Relagoes sociais D Intermédio tecnolégico

Figura 02 — Conexao e rela¢@es sociais na Internet
Fonte: Adaptacéo grafica a partir de Recuero (2005).

Uma relagdo social, seja online ou offline, € mantida a partir das interacdes
sociais e 0 do conjunto de dados, informagdes, conteudo e sentimentos compartilhados

no interior dessas interacGes, tudo isso € denominado capital social. Para Chambers
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(2006, p. 2, traducdo livre), o capital social “faz referéncia a formas de organizacdo
social que aumentam a cooperacao entre individuos para vantagens mutuas”.

Reiterando o abandono a perspectiva da separacdo entre o individuo e meio e
recorrendo novamente a McLuhan (2005), Castells (2006a) e Pereira (2011), é
importante frisar que o que se denomina no presente estudo conexdo nada mais é do que
0 espaco desterritorial, tecnologicamente mediado, no qual se desenvolvem as relagdes
sociais entre os atores, sejam eles individuos, grupos ou institui¢ces. A interacdo é
possivel gracas ao processo de expansdo de algumas das faculdades comunicativas
desses atores para a esfera digital por meio de um perfil, que possui sua prépria
gramatica hipermidiatica. Parte do engajamento, da reputacdo e da solidariedade, que
compdem o capital social, pode ser visualizada no contetdo compartilhado, que, quando
é acessivel, materializa o capital social desenvolvido no interior de um processo de
comunicacdo em uma rede social.

Uma vez que tais servigos de rede social dispdem de uma maneira de armazenar,
organizar e resgatar boa parte desses discursos, referentes a um determinado periodo de
tempo, eles assumem papel de um banco de dados, que articula e preserva os registros
daquelas interacdes. Pereira (2011) afirma que a linguagem desempenha um duplo

papel, mnémico (meios de meméria) e comunicacional (meios de comunicacao):

(...) da mesma forma devem ser consideradas as tecnologias
comunicacionais, uma vez que também estas se organizam
como linguagens. (...) Linguagens e tecnologias irdo se
aproximar desde que se pense tecnologia ndo como um objeto
concreto e alheio ao humano, mas como um dispositivo pelo
qual se ordena a propria comunicacdo e memoria (ibidem, p.
89).

A informética e, mais especificamente, a Internet impuseram essa nova
ordenacdo de linguagem de que trata Pereira (2011, p. 102-103). Essa “metalinguagem
eletronica” pode ser definida como a “(...) capacidade de um novo padrdo codificante se
constituir a partir de um anterior, com o intuito de, em um outro meio, ganhar eficiéncia
e velocidade nas operagdes de comunicagdo e memorizagdo (...)”. Ainda segundo o
autor (2011, p. 104), isso acarreta em novas maneiras de produzir mensagens,
compartilhd-las e memoriza-las. Esses padrGes organizacionais estendem suas

interferéncias para 0s sistemas comunicacionais — mediados ou ndo — cognitivo-
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perceptivos e culturais, ligando linguagens, tecnologia e interacdo. E inevitavel nio

fazer referéncia a célebre frase de McLuhan (2005): 0 meio é a mensagem.

(...) a imposicdo de um novo padrdo organizacional (...) rearranja
as informagdes disponiveis e, com isso, permite a evidéncia de
aspectos novos, outrora ocultos, pelo formato com que as
informacGes se organizavam. (..) Quando esse conjunto
informacional é disponibilizado de um sé golpe, como na TV ou
com os computadores em rede, um processo de tradugdo das
culturas pode se dar como uma grande rede holistica, poliglota e
instantdnea. A consciéncia se exterioriza e assume (...) a dimensdo
de subjetividades multiplas, conectadas (PEREIRA, 2011, p. 115).

Aplicando tais conceitos ao perfil digital, nota-se que este pode ser
simultaneamente mnémico e exercer o papel de armazenador, preservador e organizador
de informacGes; além de ser tradutor — por converter uma linguagem-suporte em outra —
comunicacional, por possibilitar a interatividade com interfaces e atores (grupos,
individuos e instituicBes) — e identitario, nas circunstancias em que sustenta uma
autobiografia do seu criador. Tais funcionalidades, entretanto, séo viradas pelo avesso
guando um usuario se depara com a seguinte situacdo: um perfil digital abandonado em
decorréncia do falecimento de seu proprietario. Tal tema serd abordado no capitulo

seguinte.
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IV. ESTUDO DE CASO: PROFILES DE GENTE MORTA

E bastante comum que os perfis do Orkut sobrevivam aos
seus usuarios e se transformem, assim, em (...) fantasmas do
mundo virtual. Sua insistente permanéncia em meio aos vivos
apresenta sérios problemas para o processo de luto: como se
despedir de alguém que néo vai embora?

Afonso Albuquerque
(2007, p. 15)

As préaticas ancestrais de divulgacdo publica de falecimentos, bem como as
referéncias a ritos funebres e manifestacfes de luto e religiosidade, hoje, encontram eco
também nos territorios simbolicos da Internet, sobretudo nas redes sociais virtuais.

Conforme visto no Capitulo I, a morte se tornou uma tematica interditada em
nossa sociedade (ARIES, 1990): falar sobre ela suscita mal-estar, repreensao e censura.
Acontece cada vez mais em hospitais, distante da familia e dos lacos de afetividade
(KOVACS, 2010; FRANCO et al, 2011). O corpo é maquiado em funerais e 0 tempo
necessario a digestdo do fato, tdo importante nos processos de luto (que, por sua vez,
estdo cada vez mais individualizados), nem sempre é respeitado em face a velocidade do
cotidiano pds-moderno. Nesse sentido, tornam-se, no minimo, instigantes as praticas
comunicacionais de publicizar falecimentos e promover o debate sobre a morte nos
espacos publicos da Internet. Essas formas de compartilhar sentimentos online, muitas
vezes com desconhecidos, praticamente, delineiam novos rituais em formagao no seio
social, mediados pelas tecnologias de informacédo e comunicacéo.

As comunidades virtuais sdo “(...) espagos de construgdes de praticas sociais”
(REZENDE; BARBOSA, 2007, p. 11). Isso inclui, pois, o desenvolvimento de préaticas
inovadoras de ritualistica fanebre, expressadas de modo hipermidiatico e interativo nos
ambientes ciberespaciais de comunicacdo e memoria. O presente capitulo se debruca
sobre a formacdo, manutencdo e dindmica da comunidade virtual Profiles de Gente
Morta'®, uma espécie de obituéario online hospedado no Orkut, que tem por propésito

divulgar informacdes a respeito do falecimento de pessoas cujo perfil digital ainda

16 Disponivel em: http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=122228887. Acesso em: 19 de nov.
de 2012.
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esteja disponivel para visualizacdo na rede social.

As novas tecnologias da informacao parecem contribuir para uma
ressignificacdo da morte nas sociedades ocidentais a partir da
digitalizagcdo do ‘corpo morto’, como manutencdo de um lago de
interatividade, presenca e lembranca de um sujeito entdo ausente.
Experiéncias que utilizam o ‘corpo morto’ na Internet, como as
comunidades virtuais de mortos do Orkut, indicam, a nosso ver, as
transformacdes no comportamento humano diante de uma presenga
de morte, a partir das tendéncias articuladas pelas tecnologias
digitais de comunicacdo e informacédo, sob o império das imagens
(REZENDE; BARBOSA, 2007, p. 3).

4.1. Fantasmas e lapides virtuais

Rezende e Barbosa (2007, p. 13) afirmam, com todas as letras, que “existe (...)
uma nova producdo discursiva acerca da morte, ou seja, uma nova forma de se
relacionar com o fato de que todos somos mortais”. Em nossa sociedade p6s-moderna, o
conceito de morte — permeado pelo imaginario social, pelas crencas, pelas tradicdes e
pela religiosidade — e os rastros digitais do corpo e da identidade do falecido, em toda a
sua aparente imaterialidade, inter-relacionam-se em uma arena tecnoldgica e cultural de

hibridaces, coexisténcias e (re)apropriacdes simbolicas.

Temos o século XXI assistindo a expressdes de luto, que
transbordam do real para 0s espacos virtuais, tentando ajustar seus
rituais mortuérios do mundo offline para o online. Os ritos flnebres
permanecem arraigados a cultura humana e participam do desatar
de vinculos e do enfrentamento da angustia que a consciéncia da
finitude humana gera. Rituais emprestam formas convencionais
para organizar certos aspectos da vida social celebrando nossa
solidariedade, partilnando sentimentos e emprestando sensacfes de
coesdo social (SILVESTRE; AGUILERA, 2008, p. 5).

As funerarias e os cemitérios também estdo na rede global de comunicacdo, com
seus tradicionais descontos na compra casada e antecipada de jazigos, caixdes,
transporte e flores. Mas muitas empresas e sites desenvolveram servigcos fora do
convencional, desde os singelos altares online que permitem a oferenda de velas, flores
e incensos virtuais, até a morbida gravacao de testemunhos — s6 disponibilizada aos e-
mails de parentes e amigos quando o individuo vier a 6bito. Apesar das mensagens de
pésames e das paginas de homenagens ja existirem em sites de cemitérios desde meados

da década de 90 (TOMASI, 2011, p. 4), foi a partir da popularizacdo das redes sociais
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virtuais que tais praticas ganharam volume e visibilidade. Uma breve pesquisa no Orkut
é suficiente para “encontrar uma grande quantidade de perfis de pessoas mortas.
Usudrios falecidos continuam ‘vivos’ em seus perfis pessoais € sdo cada vez mais
numerosos (...)” (ibidem, p. 5).

O modo de lidar com tais situacGes varia de um servi¢co de rede social virtual
para outro. No Orkut, o perfil digital de um falecido ndo é automaticamente excluido,
independentemente de ter ficado longos periodos sem uma Unica atualizacdo. H& apenas
duas maneiras de se apaga-lo: a) caso algum parente ou amigo possua a senha'’ do
perfil em questdo, podera acessa-lo e cancela-lo; b) preenchimento do “Formulario de
remocao de perfil de usuario falecido no Orkut” (vide Anexos), que demanda o envio da

Certiddo de Obito ao Google juntamente com a URL do perfil em questio.

Ap0Gs a morte, muitos familiares e amigos do falecido decidem pela
exclusdo do seu perfil, mas outros permanecem online. Muitas
destas paginas pessoais continuam intactas durante anos, sem
alteragdes nos perfis, com fotos do falecido, lembrete de
aniversario de nascimento e os recados deixados antes e apds a
morte, como se o falecido ainda sobrevivesse (TOMASI, 2011, p.
5).

A titulo de curiosidade, o0 Google+ e o Facebook também possuem formulérios
semelhantes, mas o primeiro se reserva o direito de apagar um perfil inativo ap6s alguns
meses e 0 segundo oferece a opcdo de transformar a conta do usuario falecido em uma

pagina memorial*®

(vide Anexos), mediante solicitacdo e envio de comprovante do
falecimento.

Os registros deixados pelos mortos nos perfis digitais, hospedados por tempo
indeterminado no Orkut, funcionam como um acervo hipermidiatico de informacdes a
respeito do seu criador. Esse perfil, no entanto, estacionou no tempo e, por razbes
Obvias, foi completamente desprovido de uma de suas principais fungdes: servir como
meio de interacdo entre o seu proprietario e outros usuarios da mesma rede social

virtual.

" De maneira geral (e por razdes 6bvias de privacidade), ndo é de praxe divulgar a terceiros a senha
pessoal de acesso ao perfil digital nas redes sociais.

8 O perfil transformado em memorial perde automaticamente suas fungdes interativas, funcionando
apenas como um espago onde amigos e parentes podem postar comentarios e homenagens. As operagdes
automatizadas do antigo perfil digital sdo suspensas e ele deixa de ser localizavel pelo mecanismo de
busca do Facebook. Ao confirmar a morte do usuario e se imortalizar no ciberespaco, torna-se,
oficialmente, uma lapide virtual e ndo pode mais ser alterado ou apagado, nem mesmo pela familia.
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Em inimeros aspectos, 0s mortos orkutianos se parecem muito
com os vivos. Suas fotografias freqllentemente apresentam
pessoas cheias de vida, flagradas em festas, viagens e na
companhia de amigos. Os seus perfis e comunidades indicam
uma vida psicoldgica rica e diversificada: um gosto e uma
sensibilidade proprios, sonhos, frustracdes e planos para o futuro.
As listas de amigos, recados e testemunhais ddo ao morto um
lugar nas relag6es sociais. Naturalmente, em todos estes aspectos
destaca-se 0 espectro de uma lacuna: aquela pessoa ndo existe
mais, seus amigos ndo podem mais contar com ela; seus planos
perderam, de subito, todo o sentido. Os mortos orkutianos
permanecem congelados em um eterno presente desprovidos de
futuro (ALBUQUERQUE, 2007, p. 7).

A funcéo representativa permanece e o perfil do morto comunica algo aquele
que o visualiza no Orkut, mas, da mesma forma que ndo € possivel estabelecer uma
comunicacdo dialégica com uma fotografia, ele deixou de ser um canal.

Sontag (2007, p. 85) afirma que “as fotos declaram a inocéncia, a
vulnerabilidade de vidas que rumam para a prépria destruicdo, e esse vinculo entre
fotografia e morte assombra todas as fotos de pessoas”. De modo analogo, os rastros
deixados por um internauta ja falecido em um ambiente online tém o potencial de
despertar o mesmo mal-estar que o deslocamento o qual se sucede a exibi¢do de um
registro fotografico de uma pessoa ja falecida. Ambos expdem, em um novo contexto
sociocultural de apropriacdo e com base em outros referenciais simbdlicos, a implacavel
lembranca da passagem do tempo e da mortalidade do ser.

O perfil digital de um falecido se apresenta ao receptor de modo fragmentério,
misterioso e incébmodo, ja que remete a um corpo digital oco, sem alma. Tal qual um
fantasma ou shade (MORIN, 1997b) envolvido por tracos identitarios do ser humano
que outrora estava vivo, esse perfil abandonado vaga pelo ciberespaco das redes sociais
virtuais, ja que ele ndo s6 ndo desaparece como ainda pode realizar algumas acdes de
modo autdénomo dependendo das configuracdes e aplicativos previamente selecionados
pelo seu criador.

Para Rezende (2011, p.5), a ideia de “corpo duplo”, presente tanto no discurso
de Ariées (1990) quanto de Morin (1997b), hoje, faz referéncia ndo apenas a alma ou a
sombra, mas ao corpo digital. Este, como parte integrante do cyborg (LEMOS, 2011)
originalmente composto pelo homem carnal + codigos binarios, torna-se meramente um
vestigio fragmentado da vida do individuo quando, em razdo da morte final, é despido
de seu corpo fisico. E tal qual uma peca errante de uma narrativa descontextualizada.

E neste sentido que o presente estudo propde as analogias dos perfis digitais dos
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falecidos com fantasmas e lapides virtuais. S&o entidades digitalmente fantasmagoricas
— quando sdo analisadas a partir do viés dos elos identitarios remanescentes, tipicos do
duplo — a vagarem pelo ciberespaco, despertando sentimentos controversos por
envolverem um tipo especial de morto que nao repousou. Albuquerque (2007, p. 11)

completa:

dado que o morto ndo desaparece da vista dos demais usuarios,
torna-se dificil definir os termos apropriados para lidar com eles. E
indelicado deixar de falar com ele? Qual a forma mais apropriada
de demonstrar 0s sentimentos diante de alguém que ja sei foi, mas
permanece incomodamente presente? Como se dirigir ao amigo
morto? Como amigo ou como morto?

Ao mesmo tempo, o endereco URL do perfil do falecido se constitui em um
local (desterritorial, mas ainda assim um local) imbuido de uma aura de
respeitabilidade, para onde outros individuos podem se locomover e depositar suas
homenagens e reflexdes aquela pessoa que se foi (tal qual ocorre em situacdes de visita

ao tamulo), na forma de narrativas hipermidiaticas.

Essas narrativas pertencem, ainda, a tentativa de produzir memoria,
na intencdo de trazer esses mortos a uma presenca, ainda que
virtual, combatendo o esquecimento, por meio dos vestigios, tracos
e fragmentos deixados pelo usuario naquela plataforma quando
vivo. As biografias transformam-se em depositorios de lembrancas,
mesclando narrativas construidas pelo usuario quando vivo (a
partir de textos, fotografias, videos, sons, etc) as narrativas
continuadas pelos outros, que, em certo sentido, tornam-se

‘produtores de memoria’ e agentes comemorativos (REZENDE,
2011, p. 5).

Em suma, lapide virtual corresponde a caracterizacdo do perfil quando este faz
alusdo ao espaco e ao suporte de narrativas. Fantasma virtual, em contrapartida, remete
aos fragmentos de identidade e de representacdo embutidos no perfil que o usuério,
outrora vivo, utilizava para interagir. Uma ressalva: a despeito de algumas
ambiguidades na terminologia, optou-se pela palavra lapide virtual ao invés de
tumulo/sepultura virtual para evitar associa¢fes a ideia do corpo fisico sepultado
naquela determinada localidade. Além disso, o conceito de lapide se aproxima mais da
ideia de suporte de uma narrativa postuma construida por entes queridos ou mesmo
mista, ja que muitas lapides em cemitérios também trazem epitéafios escolhidos pela

pessoa ainda em vida. No ambiente das redes sociais virtuais, é bastante comum que as
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ultimas atualizacdes cotidianas no perfil digital se tornem, sem querer, o proprio epitafio
(no caso de falecimento do usuério).

A “corporalizagdo no ciberespaco”, segundo Albuquerque (2007, p. 3),
transcende a velha e simplista ideia dicotbmica entre os mundos virtual e material e é
“um elemento fundamental para explicar os problemas bastante particulares que a morte
do usudrio apresenta neste espago”. O usuario do Orkut possui um rosto digital oficial,
representado pela foto principal que ele adiciona ao espaco reservado para a imagem ou
o avatar no interior do seu perfil (ibidem, p. 3). Entretanto, a premissa de que o
individuo pode se desconectar (ficar, de fato, offline), ao deixar a interface, ndo é
completamente verdadeira pela seguinte razdo: mesmo que O USUA&rio ndo esteja
conectado naquele exato momento ao Orkut, ele permanecera continuamente
representado por seu perfil digital na rede — sua sombra ou persona permanece Visivel
aos demais. A menos que o usuario opte por suspender por completo sua conta no
Orkut, seu perfil continuara recebendo normalmente as atualizagdes e mensagens dos
amigos virtuais — independentemente do individuo estar presente para responder a tais
conteddos. O estar online apenas seria efetivo se considerarmos exclusivamente a esfera

da interacdo com outros atores, mas ndo a da representacao de si na rede social virtual.

O Orkut (..) oferece o ambiente de uma imersdo parcial:
paradoxalmente, o usuario esta e ndo esta presente nesse espago 0
tempo todo. Ele esta continuamente presente para 0s demais
usuarios, que podem vé-lo e interpela-lo mesmo quando ele esta
offline; do ponto de vista da experiéncia do usuério, contudo, essa
presenca & apenas parcial. Nem mesmo para 0 usuario mais
contumaz, o Orkut resume toda a sua existéncia
(ALBUQUERQUE, 2007, p. 14).

Contanto que o perfil digital do morto permanecga existindo, ele pode ser
expandido indefinidamente, de modo contributivo. As mensagens postadas por amigos,
familiares, conhecidos e até mesmo por desconhecidos se constituirdo em um discurso
biografico pdéstumo que, de modo recortado, sera acrescentado aos relatos
autobiograficos do criador do perfil. Para Rezende (2011, p. 3), “(...) o percurso, tracado
até entdo pelo usuario agora morto, passa a depender da construcdo constante da
narrativa de quem acessa aquele espago, que perpetua a memoria do morto”. Vale
lembrar que todo perfil digital é permeado por essa amalgama: é parcialmente
constituido pela narrativa autobiografica de seu proprietario e parcialmente constituido

pelas atualizacGes e mensagens dos seus amigos.
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Nesse contexto, se hibridizam as narrativas autobiogréaficas e
biograficas, na medida em que, enquanto vivo e ativo naquele
espaco (na rede social), o usuario constrdi seu duplo por meio da
producdo de discursos sobre si mesmo, das trocas de mensagens
com os demais usuarios e de uma imensa acumulacdo de recursos
audiovisuais (fotografias, videos, mp3, etc) que ele dispde naguela
plataforma digital a fim de configurar seu perfil, de montar sua
identidade naquele ambiente. No entanto, com sua morte, a
narrativa tracada pelo usuério torna-se vestigio para a formulacdo
de novas narrativas desenvolvidas por outros, que passam a acessar
aquele espago, ora como fonte de informacdo para a formulagéo de
novos textos (...) com a finalidade de ‘ressuscitar esses mortos’ por
meio da discussdo nos foruns, das mensagens e depoimentos
deixados para 0s mortos em seus perfis, entre outros atos
comemorativos (REZENDE, 2011, p. 2-3).

Por meio de mensagens tornadas publicas, 0s outros usuarios, além de “(...)
contribuirem para a construcdo biografica do individuo, eles escrevem para 0s mortos,
pratica ndo usual no ambiente exterior ao ciberespago” (REZENDE; BARBOSA, 2007,
p. 12). No interior das paginas de perfis digitais, os albuns de fotos, que possuem um
espaco para que 0s Visitantes insiram comentarios, também se tornaram locais de
expressdo de luto e melancolia (TOMASI, 2011, p. 7). A partir da curiosidade morbida
por esses perfis digitais € que se desenvolveram, por extensdo, comunidades virtuais

que retnem internautas interessados em acompanhar tais fenémenos.

A Internet, por meio das comunidades virtuais, constroi a
representacdo da morte e desenvolve uma espécie de ceriménia em
torno de mortos desconhecidos do ‘grande publico’. (...) A morte
celebrada nas comunidades virtuais da Internet publiciza, através
de imagens fotograficas e textuais, a celebragdo do ‘corpo morto’,
numa espécie de cortejo ‘eterno’ (REZENDE; BARBOSA, 2007,
p. 6-7).

No caso especifico da Profiles de Gente Morta do Orkut, sua proposta é noticiar
a morte de um usuario de rede social, divulgar o link de acesso ao seu perfil e promover

uma reflexao sobre a morte.

(...) observar um °‘local’ para a discussdo da morte, como a
comunidade ‘Profiles de Gente Morta’, ¢ uma oportunidade de
evidenciar um espaco onde as pessoas podem se ver livres das
interdicdes que a sociedade coloca para tratar a tematica e expor
suas curiosidades, anseios, angustias, enfim, tudo o que pensam
sobre a finitude (NEGRINI, 2010, p. 16).
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Diferentemente do que costuma acontecer nos circulos presenciais de interacéo,
“a comunidade (virtual) acaba sendo um espaco legitimado para que o ser humano
possa expor tudo o que pensa sobre a morte sem ter medo de sofrer restricdes da
sociedade e da cultura” (NEGRINI, 2010, p. 30).

A digitalizacdo da morte (...) passa a estabelecer uma espécie de
didlogo de forma mais efetiva e interativa entre 0s grupos
estabelecidos em torno do morto. Isso ocorreria porque, numa
realidade marcada pela midiatizagdo das relacGes socioculturais, a
morte ndo escapa a formatacdo midiatica de sua performance: é
necessario eternizar esse corpo, mesmo morto, e ativar relacdes
comunicativas a seu redor a fim de conservar a presenca do
falecido (REZENDE; BARBOSA, 2007, p. 5).

Para dar prosseguimento ao presente estudo, € necessario realizar alguns
apontamentos antes de delinear o funcionamento da Profiles de Gente Morta, de modo a
evitar possiveis confusdes. A saber:

a) Inicialmente, é importante destacar que essa comunidade de discussdo do

tema ndo esta solitaria: ha varias réplicas, que ndo raro séo homodnimas;

b) Os membros dessas comunidades ndo necessariamente S0 0S mesmos — com
raras excecOes aqueles usuarios populares ou aos atores sociais cujo lago
social seja mais intenso;

c) Comunidades virtuais semelhantes também permeiam redes sociais distintas,
tais como Orkut, Facebook e MySpace;

d) O grau de permanéncia de links, postagens e outras narrativas em seu interior
é flutuante, pois estdo sujeitos a normas de conduta da comunidade e, em

Gltima instancia, ao bel-prazer do criador e dos moderadores da comunidade.
4.2. A (primeira) PGM

A primeira comunidade virtual do Orkut organizada visando debater a morte nas
redes sociais nos parametros anteriormente apresentados foi a PGM — Profiles de Gente
Morta'®, criada em dezembro de 2004 pelo usuério identificado como Guilherme Dorta.
Na época da fundagdo desta primeira PGM, as redes sociais virtuais ainda eram uma
novidade no Brasil, tdo novas quanto o incbmodo panorama que se apresentava diante

dos olhares dos internautas brasileiros: como lidar com o perfil digital de alguém que ja

9 Disponivel em: http://www.orkut.com/Community.aspx?cmm=993780. Acesso em: 3 de mar. de 2012.
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morreu? Recapitulando a ideia de que as tecnologias se articulam com culturas e
memoria em constantes (re) apropriacdes (PEREIRA, 2011), até entdo praticamente ndo
havia precedentes que pudessem parametrizar o comportamento diante de tdo inusitada
situacdo. Vale lembrar que, conforme visto anteriormente, no Capitulo I, nossa

sociedade evita pensar na morte em seu dia a dia (ARIES, 1990).
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Figura 3 — Comunidade PGM - Profiles de Gente Morta do Orkut.
Fonte: Orkut.

A Figura 3 ilustra a pagina de rosto da PGM, onde é possivel verificar a grande
quantidade de usuéarios cadastrados até fevereiro de 2012: quase 81,5 mil membros que
noticiavam e disponibilizavam links dos perfis digitais dos falecidos, sediados no Orkut
ou no Facebook, para quem quisesse visitar, bisbilhotar, refletir sobre a morte ou postar

mensagens direcionadas aos amigos, familiares e, em alguns casos, ao proprio morto.

A partir da postagem do perfil do falecido, visitas séo feitas a este
perfil e comentarios e analises sobre a pessoa sdo dispensadas,
além de serem postadas informagGes sobre a forma que morreu e
de serem dados votos de descanso a ele em uma possivel vida
eterna. E consideravel observar que as mesmas pessoas que fazem
comentarios na comunidade muitas vezes védo ao perfil do morto e
la também deixam o seu recado, como se o lembrete pudesse ser
visto pela ‘alma do falecido” (NEGRINI, 2010, p. 23).

Com um grande em nimero de membros, a PGM estava longe de ser um espaco

virtual abandonado, como ocorre com muitas outras comunidades do Orkut, que ficam
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por longos periodos sem atualizaces. As postagens eram diarias, seja para a criacdo de
novos topicos no forum ou para a discussao de assuntos preexistentes. Em um dnico dia,
Tomasi (2011, p. 10) chegou a contabilizar mais de cinquenta novos topicos destinados

a divulgacéo de perfis de falecidos.

Os participantes promovem celebrages e ritos em torno do morto,
dando presenca a uma auséncia, de maneira mais interativa entre 0s
usuarios e estabelecendo vinculos, quase que diarios, com 0s
mortos, por meio de textos (ora¢des, mensagens, poemas), imagens
e arquivos de musica. (...) O corpo inanimado do cadaver ‘retorna’
em forma de pixels. As visitas aos cemitérios e timulos, pouco
frequentes na morte moderna, retornam em outro espago na morte
contemporanea: a ‘morte digital’. Mesmo o corpo cremado pode
ter seu duplo no ciberespaco, possibilitando aos parentes e amigos
um ‘fragmento de vida’ (REZENDE; BARBOSA, 2007, p. 10).

Vale lembrar que, a despeito do grande nimero de usuarios gque acessava a
comunidade simplesmente para acompanhar as Gltimas notas de falecimento (e ndo para
interagir), raramente algum topico criado ficava sem comentarios — nem que fosse
apenas um breve descanse em paz.

Os ndmeros se tornam ainda maiores se considerarmos as outras comunidades
virtuais relacionadas ao mesmo tema que, por diferencas de posicionamento ou
simplesmente concorréncia, foram criadas e sdo mantidas dentro da mesma plataforma
Orkut: PGM71?° (6645 membros, desde 07/08/2005), PGM Investigacdes™ (1866
membros, desde 26/04/2007), Eu ja chorei lendo a PROFILES? (1678 membros, desde
31/03/2006) Sou viciado na TPROFILEST? (1238 membros, desde 22/12/2005), entre
outras. Para Rezende e Barbosa (2007, p. 9), as comunidades virtuais destinadas aos
mortos “promoveram uma espécie de retorno a cerimonia publica, s que em vez dessa
cerimonia ser organizada pelo préprio moribundo, ela é construida, diariamente, por

seus usudrios”. Albuquerque (2007, p. 13) complementa:

(...) Sob alguns aspectos, essas comunidades parecem desempenhar
fungdes tradicionalmente atribuidas & religido, tais como

2% Disponivel em: http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=4024643. Acesso em: 18 de nov. de
221Olg?s.ponl’vel em: http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=31361054. Acesso em 18 de nov. de
222olg?s.ponl'vel em: http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=11027682. Acesso em 18 de nov. de
2230Ilj?iéponl'vel em: http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=7267631. Acesso em 18 de nov. de
2012.
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intermediar a relacdo entre vivos e mortos e, em termos mais
amplos, fornecer explicacdes acerca do préoprio sentido da vida e
da morte. Em especial, essas comunidades promovem um tipo de
interpretacdo sensacionalistada morte, uma vez que ela é centrada
no ato de morrer e enfatiza as suas circunstancias draméticas e
chocantes.

H& mais algumas dezenas de comunidades semelhantes, mas muitas ja
contabilizam meses desde a Ultima publicacdo: nestas especificamente as interacdes se
tornaram escassas e praticamente ndo ha mais circulacdo de capital social novo, seja
pelo esgotamento do tema — uma moda passageira — ou por consequéncia do gradual
desuso do Orkut.

Visando acompanhar o acelerado ritmo de migracdo de usuarios do Orkut para o
Facebook, foi criado um grupo PGM — Profiles de Gente Morta (Oficial)®* também
nesta plataforma. A despeito de ser mais recente, ja cresceu substancialmente em
namero de usudrios, passando de 200 membros, em fevereiro de 2012, para quase 1000,
em novembro do mesmo ano, conforme mostram as Figuras 4 e 5. E um grupo bastante
movimentado (sempre apresenta mais de uma noticia de falecimento por dia), mas boa
parte das postagens provém dos mesmos Usuarios.

Outra extensdo da PGM digna de nota é o Pgmsite, URL externa ao Orkut, que
contém um banco de dados dos tdpicos postados na PGM, desde junho de 2006,
organizado por ordem alfabética ou por data. Cada item pesquisado nesse arquivo
apresenta o link para o respectivo tépico no Orkut ou no Facebook, facilitando a busca
por uma pessoa falecida especifica ou pelos falecimentos ocorridos em um determinado

periodo.

% Disponivel em: http://www.facebook.com/groups/pgm.oficial/. Acesso em: 18 de nov. de 2012.
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Figura 5 — Grupo PGM do Facebook (novembro de 2012).
Fonte: Facebook.

Tanto a morte de usuarios de redes sociais quanto a PGM original ja
protagonizou (e ainda figuram) diversas producdes cientificas no pais por conta do
crescimento dos estudos em cibercultura e do reconhecimento do valor das redes sociais

virtuais como espacos de interatividade e preservacdo de memoria, sobretudo ao longo
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dos ultimos anos.

Entretanto, na contramdo dessa valoracdo, o Google, mantenedor do Orkut,
fechou a comunidade PGM, em 26 de abril de 2012, sob pretexto de a mesma ter
violado os Termos de Uso (vide Anexos) no gque tange a questdo do uso de perfis fake.
Tal acdo apagou por completo o acervo das narrativas trocadas entre usuarios da
comunidade ao longo de seus praticamente 8 anos de existéncia. O Pgmsite,
consequentemente, também perdeu sua funcionalidade, ja que todos os links que
direcionavam o internauta para os topicos da comunidade no Orkut foram invalidados.

Na mesma data, 26 de abril de 2012, 0 mesmo usuério criador da PGM e o seu
grupo de moderadores reabriram a comunidade, com o nome de Profiles de Gente
Morta, no Orkut. Com novo layout de capa e com o propoésito de substituir a anterior, a
nova comunidade cresceu rapidamente enquanto absorvia parte dos usuarios 6rfaos da
antiga PGM, atingindo 1305 membros, em um periodo de aproximadamente sete meses
(desde a sua criacdo até 21 de novembro de 2012). Esse nimero, contudo, deve ser
relativizado, pois corresponde a um indice de migracdo de apenas 1,6%, se comparado
aos quase 81,5 mil membros que a primeira PGM possuia — 0 que, em parte, reforca o
argumento do Google da presenca de muitos fakes e perfis abandonados. A Figura 6, a

seguir, ilustra a nova Profiles de Gente Morte, foco do presente estudo.

J O okt - Profites de Gente 1 x (D) o= 1Pedtinho Feman X

<« (o www.orkut.com.br/Main# nunit 22288 Q B =
+Vocé Pesquisar Mapas Play YouTube Noticias Gmail Disco Mais ¥ proglhof@gmail.com | configuracbes | sair [
orkut 31 eED e

' Profiles de Gente Morta Seguir comunidade  Deixar comunidade | membros (1305) Ve todas

B :11athoue Sohrals Acidanta da Mata __comunidades relacionadas |

exibir perfil

“Se quiseres poder suportar a vida, fica pronto para aceitar a morte." Freud
‘Comegamos a morrer no momento em que nascemos, e o fim & o desfecho do inicio.”
Manilius

A Profiles de Gente Morta, nos faz refietir sobre a vida e sobre a morte, e nos ajuda a tirar
licdes para a nossa vida. Nela passamos a conhecer pessoas que ndo tivermos o privilégio
de conhecer, e que infelizmente ndo teremos mais essa oportunidade

A morte é uma das poucas certezas desta vida. Vida esta que passamos e deixamos
marcas nas outras pessoas, e rastros por onde passamos. E nesses rastros deixados pela
internet, que a PGM se baseia para nos apresentar as pessoas que passaram

Regras da i |PGMnoF

Férum Criar topico

. tPedrinho Fernandes (da Tv Gazeta)t Cancer

8respostas. Ultima resposta: Nossa era muito cheio de... 20 minutos atras

Figura 6 — Nova comunidade Profiles de Gente Morta do Orkut (novembro de 2012).
Fonte: Orkut.
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4.3. Profiles de Gente Morta ndo morreu

Da mesma forma que ocorria com a anterior, 0 ingresso na nova comunidade
Profiles de Gente Morta também demanda que o internauta tenha uma conta valida no
Orkut e envie uma solicitacdo de participacdo ao dono da comunidade. Tal
procedimento € simples (basta pressionar um botdo) e, apos realizado, permite 0 acesso
aos recursos oferecidos aos membros.

A estrutura da comunidade basicamente € composta por uma area para foto ou
imagem de capa, uma pagina de descricdo da comunidade, um box de perfis dos
usuarios-membros, um box de outras comunidades relacionadas & mesma temética, uma
area de forum, o histérico de tépicos do férum (organizado de modo decrescente, a
partir da data e do horario da atualizacdo mais recente, conforme Figura 7), um mural de
eventos (raramente utilizado) e um mural de enquetes (raramente utilizado). Logo na
pagina inicial da Profiles de Gente Morta é possivel visualizar também um link com as
regras da comunidade (vide Anexos) que, quando ndo sdo seguidas, pode ocasionar a
exclusdo de topicos e a expulsdo de membros. Ofensas a membros, aos falecidos ou aos
seus familiares, por exemplo, sdo proibidas, bem como o uso do férum como sala de
chat ou espago para fazer propaganda.

Férum
buscar

denunciar spam Criar topico préxima > iltima

T Polliana Paula T Mau subito

tAdnana Sandint aneurisma

fChnstian Fujichimat Complicaga Cirurgica

tRafael MarkotAcidente com maguina agricola

fCleiton Buzelit Suicidio por enforcamento

3 resposias Ima re

Sandra Regina Baraibar Boarettot CA

J —
=

tWedymo Barbosa Dos Santost NSC

Figura 7 — Férum da Comunidade Profiles de Gente Morta.
Fonte: Orkut.

De acordo com a regra da comunidade n° 12, os titulos dos novos topicos devem
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seguir uma estrutura padrdo, de modo a facilitar a organizacao do férum e a busca do
conteudo: “+Nome da pessoa+ Causa da morte”. Dentro do tdpico criado, deve-se
detalhar a causa da morte, apresentar o link para o perfil digital do falecido (no Orkut ou
no Facebook) e, de preferéncia, apresentar o link para uma noticia que comprove o
obito, de modo a evitar blefes e informagdes tergiversas no interior do forum. O topico
entdo esta pronto para receber comentérios (postagens) dos membros que desejarem
falar a respeito do assunto.

Tal estética da producdo da mensagem pauta as postagens de topicos,
formatando-os aos padrdes de familiaridade do grupo. A nocao de tempo é relativizada
no interior da comunidade, que contém, em si, uma ordenacdo temporal prépria: 0s
topicos exibidos como mais recentes ndo necessariamente sdo os ultimos criados, mas
sim os ultimos a receber comentarios do grupo. Como ndo é possivel personalizar o
modo como os tépicos no forum sdo organizados, nota-se uma valorizagdo da relevancia
do tépico (ou de sua capacidade de despertar o debate na comunidade) em detrimento da
cronologia de sua producao.

O tempo e o espaco virtual do forum, que miscigena arquivamento e interacéo,
permitem a construcdo coletiva das narrativas. Além disso, segundo Rezende (2010, p.
13), a comunidade oferece “(...) as consciéncias individuais um contexto de respaldo
para que estas possam nele dispor e reencontrar suas lembrancas, encontrar seus mortos,
até porque, para evocar essas lembrangas, os usuarios se apoiam na memoria do grupo”.
A descri¢do da comunidade em questdo endossa as observacdes da autora: “a Profiles de
Gente Morta, (sic) nos faz refletir sobre a vida e sobre a morte, e nos ajuda a tirar ligdes
para a nossa vida (...)” (PROFILES DE GENTE MORTA, 2012).

A nova Profiles de Gente Morta também herdou da antiga a0 menos duas outras
comunidades auxiliares, verdadeiras ferramentas que contribuem para a organizagédo e
administragdo da comunidade principal: Moderacdo PGM — que, segundo a propria
descrigdo, ¢ “destinada aos Registros dos Atos de Moderacdao na Comunidade Profiles
de Gente Morta”?®, de modo a justificar aos membros as expulsdes, adverténcias e
exclusdes de tépicos (ver Figura 8) — e a JFP-PGM?® (sigla para ‘Ja Foi Postado’), que
organiza os perfis postados na Profiles de Gente Morta em ordem alfabética para que

seus membros possam fazer uma consulta livre antes de criar um novo topico, evitando

% Disponivel em: http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=122325895. Acesso em: 27 de out.
de 2012.
% Disponivel em: http://www.orkut.com.br/Main#Community?cmm=122330883. Acesso em: 27 de out.
de 2012.
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conteudo replicado desnecessariamente. Em ambos 0s casos ndo se pode afirmar que
sejam propriamente comunidades virtuais no sentido discutido no Capitulo 11, haja vista
que ndo sdo permitidas a interacdo e a filiacdo (apenas 0os moderadores sdo membros).
Meramente funcionais, tratam-se de espacos para tornar publicos esclarecimentos e
devolutivas aos membros da Profiles de Gente Morta, tal qual as estruturas de

funcionamento de um organismo social.

J O ot - Moderagio P x N(D) o= tPesirinho Femant. X NIEA Pedrinho Femandes x

€ >C www.orkut.com.br,

orkut

Moderagdo PGM Participar da comunidade membros (4)

er todos
idioma: Portugués (Brasil) criada em: 03/05/2012
categoria: Pessoas local: Estados Unidos
tipo: moderada proprietario: NN
visivel por: piblico moderadores:
ciltarnad
f  Comunidade Destinada ao Registro dos Atos da Moderagdo na Comunidade Profiles de
Gente Morta
Expulsoes, Adverténcias, Justificativas de Topicos deletados serdo registrados aqui

comunidades relacionadas

Figura 8 — Comunidade Moderacdo PGM.
Fonte: Orkut.

Moderagdo PGM

Abreviacdes e siglas sdo bastante recorrentes nos comentarios dos topicos, sendo
algumas delas relacionadas nas regras da comunidade: DEP (Descanse em Paz), JFP (Ja
Foi Postado), NSC (N&o Sei a Causa), Tl (Toépico Inutil), JFT (J& Foi Tarde) e BBBM
(Bandido Bom ¢é Bandido Morto). Nota-se que as duas Ultimas sdo trespassadas por um
consideravel juizo de valor, proveniente de um senso comum conivente com possiveis
atitudes de hostilidade contra o falecido. Tal como escreveram Morin (1997b) e Sontag
(2003) a respeito da confortavel posicdo do espectador diante morte do outro —
sobretudo quando por outro se considera uma pessoa menos significativa. Albuquerque
(2007, p. 12) endossa: “as circunstancias da morte do usudrio sdo um elemento
importante para o julgamento do seu carater”. Tal exposi¢ao sera retomada adiante, no

Capitulo V, para a defini¢do dos procedimentos de coleta dos dados.
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V. ANALISE DAS NARRATIVAS SOBRE A MORTE

E a morte que confere & ideia de fim seu significado inteligivel.
Todos os outros usos vernaculos do termo sdo apenas
referéncias diretas ou obliquas desse significado. As
representacdes da morte sdo demonstracdes daquilo que o fim —
gue de outra maneira permaneceria incompreensivel para nos
(...) — realmente significa.

Zygmunt Bauman
(2008, p. 60).

Os servigcos de redes sociais virtuais, tais como o Orkut e o Facebook,
disponibilizam ramificadas ferramentas, em plataformas desterritorializadas e interfaces
hipermidiaticas, para o exercicio de novas praticas comunicacionais e mnémicas. Tais
espacos cibernéticos, constantemente atualizados de modo a oferecer recursos mais
atraentes e interativos, sdo conglomerados de canais a servico da inovagdo nos modos
COmMo nos comunicamos na pos-modernidade.

J& as redes sociais virtuais constituidas dia apdés dia, minuto apds minuto,
postagem apds postagem, pelos incontaveis atores interconectados sdo também
inovadoras na medida em que ressignificam praticas sociais e culturais. Integrados as
TICs, os individuos desenvolvem milhdes de conexdes, geram lagos de afetividade e
comunidades digitalmente ambientadas, reproduzem e reinterpretam online seu préprio
self, expandem capital social, apropriam-se das hibridacdes tipicas da cibercultura e
(re)constroem continuamente narrativas a este respeito.

Dada a amplitude do tema, ndo é possivel conhecer por meio da presente
pesquisa até que ponto a inovacdo digital e tecnoldgica, que permeia comunicagdes em
redes sociais, influencia as manifestacdes e posturas do homem diante da morte na pos-
modernidade. Entretanto, a partir do estudo e da comparacdo entre as diferencas na
producéo discursiva na Profiles de Gente Morta de acordo com a situacdo de morte, é
possivel auferir a forma como os usuarios especificamente desta comunidade se
posicionam ante a finitude do ser humano e a permanéncia de seus rastros virtuais.
Deste modo, também é possivel delinear as caracteristicas e funcionamento da propria

comunidade em si.
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A razdo do estudo dessas narrativas no presente trabalho esta no fato de elas
armazenarem vestigios e valores culturais que evidenciam elementos do imaginario
sobre a morte A relativa liberdade para expressdo na rede e a autonomia do usuario em
trilhar os seus caminhos virtuais (CASTELLS, 2006a, p. 48-49) transformam as redes
sociais em um espacgo privilegiado para acompanhar tais narrativas, inovadoras em
formato e estrutura, de discussdo da quase proibitiva teméatica morte.

A andlise do discurso é composta por métodos variados de pratica e aplicacéo,
mas seu ponto chave reside na preocupacao em estudar os modos de dizer e ndo apenas
o dito, 0o como e o porqué de determinado enunciado e ndo apenas seu conteudo, a busca
pela identificacdo do contexto social de producdo de um texto e ndo apenas a sua
interpretacdo imediata ou seméntica. Desta forma, é possivel compreender, dentre
outros aspectos relevantes, as intencionalidades do produtor, a ideologia que permeia
todo e qualquer discurso, o contexto socio-historico de producdo e as relacdes

interdiscursivas e intertextuais, por exemplo.

5.1. Plano de andlise

A analise dos tdpicos dos tdpicos da Profiles de Gente Morta foi conduzida a
partir do lugar de construcdo dos discursos (CHARAUDEAU, 2003) sobre a situacéo de
falecimento para que se consiga determinar o lugar das condi¢cBes de sua producéo,
buscando vestigios nas narrativas que evidenciem os interdiscursos atribuidos ao

contexto sociocultural e ao imaginario p6s-moderno a respeito da morte.

Os dizeres ndo sdo (...) apenas mensagens a serem decodificadas.
Sdo efeitos de sentidos que sdo produzidos em condigdes
determinadas e que estdo de alguma forma presentes no modo
como se diz, deixando vestigios que o analista de discursos tem de
apreender. S&o pistas que ele aprende a seguir para compreender 0s
sentidos ai produzidos, pondo em relacdo o dizer com sua
exterioridade, suas condicOes de producédo. Esses sentidos tém a ver
com o que € dito ali, mas também em outros lugares, assim como
com o0 que ndo é dito, e com o que poderia ser dito e ndo foi
(ORLANDI, 2005, p. 30).

Orlandi (idem, p. 21) afirma que, em esséncia, o discurso é uma estrutura mais
complexa que a mensagem, pois, diferentemente desta, ele suprime o0s papeis de

receptor e emissor para dar lugar aos sujeitos interlocutores — estes sim passiveis de
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subjetivacdo, argumentatividade, significacdes e ressignificacbes no interior de um
determinado contexto social dindmico.

Na concepgao de Brandao (1995, p. 12), “discurso € interacdo, e um modo de
producao social”. No presente estudo, a analise de discurso incide sobre a mensagem (a
narrativa, a expressao), mas sem perder de vista 0 meio (o suporte, o formato estético, a
expressividade) e o contexto. As constantes alternancias de fala entre os interlocutores
também sdo contempladas na analise.

O recorte contempla um periodo de seis meses: de 1° de maio a 31 de outubro de
2012. O critério de selecdo dos topicos analisados foi tematico: a partir da situacdo de
morte identificada logo no titulo do tdpico. As quatro situacdes de Obito mais
recorrentes no forum sdo: homicidio (em que se enquadram latrocinios e assassinatos
em ocasides diversas, premeditados ou nédo), suicidio, acidente (de transito, domiciliar,
de trabalho, entre outros) e enfermidade (adoecimentos diversos).

Para a composicdo do corpus, foi considerado o critério de relevancia de acordo
com a repercussdo do falecimento no interior do férum da comunidade: ao longo dos
seis meses, 0s 15 topicos que geraram maior numero de comentarios nas tematicas
preestabelecidas foram submetidos & analise de discurso, totalizando 60 tépicos®’. O
objetivo é evidenciar o imaginario cultural subjacente a pratica do usuério de
acompanhamento, producao e divulgacdo das narrativas relacionadas a morte no interior

da comunidade virtual Profiles de Gente Morta.

(...) o co-enunciador interpelado ndo é apenas um individuo para
guem se propdem 'ideias' que corresponderiam aproximadamente a
seus interesses; é também alguém que tem acesso ao 'dito’ através
de uma 'maneira de dizer' que esta enraizada em uma 'maneira de
ser', o imaginario de um vivido (MAINGUENEAU, 1997, p. 48-
49).

Por questdes de metodologia e viabilidade do estudo, foram desconsiderados:
e Falecimentos que ndo tiveram comprovagdo por meio do link de uma
noticia,;
e Topicos que ndo apresentaram o link para o perfil digital do morto, com

sua pagina ainda ativa na rede social ou néo;

7 Vale lembrar que cada tépico é acompanhado pelos comentérios (postagens) dos membros da
comunidade. As postagens distribuidas nos topicos ndo podem ser analisadas individualmente, pois isso
significaria descontextualiza-las do espaco discursivo e dos didlogos que as originaram.
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e Todpicos NSC (ndo se sabe a causa da morte), geralmente orientados para
a busca da causa da morte;

e Topicos OFF, ou seja, fora do padrdo de postagem predeterminado na
comunidade, geralmente utilizados para tratar uma situacdo peculiar, tal
como a morte de uma celebridade ou o feriado de Finados.

Por se tratar de um forum em que predominam as trocas de mensagens verbais, a
andlise de discurso incidiu sobre o contetido textual e sobre a estrutura das narrativas.
Ndo foram analisadas as eventuais narrativas postadas diretamente no perfil dos
falecidos, pois isso significaria a locomogéo para uma URL externa ao ambiente da
comunidade Profiles de Gente Morta. Quando for pertinente, as falas externas
reproduzidas com literalidade no interior do topico serdo analisadas.

O universo discursivo pode ser definido como “(...) conjunto de formacdes
discursivas de todos os tipos que coexistem, ou melhor, interagem em uma conjuntura”
(MAINGUENEAU, 1997, p. 116). Apesar de finito, ndo é passivel de anélise como um
todo, pois, por abarcar integralmente um arquivo de enunciacdes, ndo € passivel de
representacdo. A totalidade de narrativas sobre a morte existente nas redes sociais
virtuais, por exemplo, pode ser considerada o universo discursivo para 0 presente
estudo.

O campo discursivo é uma delimitacdo pertinente do universo, geralmente
vinculada a definicdo de um género discursivo. Segundo Maingueneau (1997, p. 116-
117), deve ser definido pelo pesquisador a partir da consideragdo dos “multiplos
parametros” envolvidos na pesquisa. Como o género discursivo no presente estudo ¢ a
comunicacdo dialdgica e hipertextual desenvolvida em torno de situacGes de
falecimento, o campo discursivo corresponde ao féorum, espaco em que se concentra a
producdo de conteudo/narrativas da comunidade.

Além disso, cada tépico analisado corresponde a um espaco discursivo, ja que
armazena o0s registros das narrativas em torno de uma situacdo de falecimento
especifica. Esses espacos discursivos, por sua vez, sdo constituidos por postagens de
membros da comunidade — ai se desenvolve o carater dialdégico da comunicagéo.

Maigueneau (2005, p. 85) afirma que “um texto ndo ¢ um conjunto de signos
inertes, mas o rastro deixado por um discurso em que a fala € encenada”.
Consequentemente, a produgdo de narrativas, enquanto texto, esta inserida em uma cena
de enunciacdo (cenografia) especifica, responsdvel por ambientar as interagdes e

contextualiza-las em torno de um referente comum. Para a composicao da cenografia, €
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importante ressaltar que a tipificacdo de discurso apresenta o formato do férum da

comunidade virtual, com suas respectivas normas de postagem e conduta (vide Termos

de Uso, em Anexos). Nesse sentido, pode-se afirmar que a elaboragdo dos discursos

sobre a morte € encenada no interior da Profiles de Gente Morta, pois obedece, mesmo

gue minimamente, a parametros comunicacionais especificos e pré-determinados.

5.2. Protocolo de analise

O protocolo de analise ficou assim definido:

a)

b)

Etapa de diagndstico

Apos leitura de todo o material, os 60 topicos selecionados foram
submetidos a um diagnostico, ou seja, uma analise preliminar das
caracteristicas gerais e de algumas peculiaridades de destaque.

Eleigdo dos topicos emblematicos

Para cada uma das quatro categorias, foi eleito um texto emblematico, ou
seja, um unico topico escolhido para caracterizar e representar a
categoria.

Anélise de discurso

Os quatro topicos emblematicos foram submetidos a anélise critica de
discurso, de modo a investigar com mais profundidade tanto o
significado das intencionalidades das narrativas quanto de suas posi¢des

no espaco discursivo do topico.

A conduta da analise discurso foi pautada pelos seguintes questionamentos:

a)

b)

Como?

Quais foram os modos de dizer mais significativos? Qual foi o tom
utilizado nas enunciacGes? Houve ironias, adjetivacbes e figuras de
linguagem envolvidas? Como se posicionaram e Sse comportaram 0S
interlocutores?  Seguiram a estrutura discursivo-cenografica da
comunidade?

O qué?

Qual foi o conteudo, explicito e implicito, nas narrativas? Houve
pressupostos e subentendidos? Qual foi a dimensdo dos tdpicos e a

extensdo do debate? Quem foram os objetos da enunciagéo: a situacdo de
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morte, a finitude (morte em si), 0 morto ou os demais envolvidos
(amigos, familiares, inimigos etc.)?

c) Aquem?
A quem se direcionou a mensagem? Esta se dirigiu a um membro
especifico, a toda a comunidade virtual, aos moderadores, ao falecido ou
a sociedade?

d) De que forma?
Os interlocutores fizeram uso de que recursos para se comunicar? Houve
uso de links, incorporacdo de videos, falas alheias, abreviacdes, smiles e
outros codigos? Qual foi a maneira como os autores dos textos se
posicionaram frente a situacdo tratada? Como decorreu a estruturacdo
dos didlogos discursivos, a concatenacdo textual e as contribuicdes

externas, tais como argumentos de autoridade?

Em suma, a anélise contemplou tanto a pesquisa da cena de enuncia¢do — ou
seja, da influéncia do campo discursivo (férum), do espaco discursivo (topico) e da
posicdo do interagente no ambiente virtual — quanto a alternéncia de contextos nos
didlogos (mudancas de assunto, falas tergiversas) e outros atributos referentes ao
significado da mensagem.

5.3. Detalhamento do corpus

O corpus selecionado para o diagndstico e a analise é brevemente descrito a
seguir, de acordo com a categoria elencada. Mesmo se tratando de uma comunidade
virtual considerada aberta — ou seja, ndo exige ingresso para fornecer o acesso a leitura
do forum — o0 nome dos membros interlocutores foi substituido por pseudénimos e suas
fotos de identificacdo foram suprimidas para salvaguardar suas identidades.

A Tabela 3, a seguir, mostra a relacdo de tdpicos que abordam situacdes de
morte por acidente, categoria na qual se enquadram o0s acidentes de transito,
afogamentos e outros. Nao necessariamente os acidentes aqui expostos acarretaram em
apenas um falecimento, mas, como de praxe na comunidade, o titulo do topico exibe
apenas 0 nome de uma pessoa — que necessariamente possuia um perfil digital no Orkut

ou no Facebook.
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N° DE DATADE ULTIMA
CONTROLE TITULO DO TOPICO CRIACAO USUARIO POSTAGEM  COMENTARIOS

1 +Angelo Raota Endringerf Afogado em Lagoa 06/ago PA AGO 12

2 +Kassia CalegarotAc de carro 29/jul MY JUL r 14

3 FThais Hellent Caiu e bateu a cabega 24/out DIA ouT 15

4 tMiguel Lucas de Abreut Queda do Skate 20/mai DIA MAI r 15

5 + Samuel Silva Bitencourt 1 Carbonizado/Acidente 10/set Ji SET Y 15

6 FCamila Aparecida PedritAcidente de carro 10/set MY SET r 17

7 tFelipe Garcia Coelhot Acidente 11/ago PA AGO r 17

8 fLeonardo Lopes Coutot vitima acidente onibus 17/jul Sl JUL r 17

9 TSuellen Pinheirot Acidente 20/mai DIA MAI r 18

10 T Gustavo Berserk t Afogado 26/abr MR MAI " 19

11 tSabrina Magalhaest Acidente 03/jun DIA JUN Y 20

12 ‘tFabiano Silva T Queda Helicoptero 09/mai DIA MAI r 22

13 tMaluzinhat bebé - acidente 15/mai Sl MAI Y 24

14 tSolleon Menezes + 5+ Acidente de carro 21/jun JU JUN Y 27

15 + Gabriela Rodrigues + Acidente 30/jul NY ouT r 81

TOTAL 333

Tabela 4 — Categoria suicidio
N° DE DATA DE ULTIMA
CONTROLE TITULO DO TOPICO CRIACAO USUARIO POSTAGEM COMENTARIOS

16 +Juliana Maciel + Suicidio 13/jul AR AGO 22
17 +Tatiane Fernandes+ suicidio 29/jun ED JUL 22
18 fPaula Oliveirat Suicidio 06/out EL ouTt 25
19 + Dyego R. Garciatsuposto suicidio 10/mai MY MAI 25
20 ftRosangela Saucedo de Souza t Suicidio 11/mai MA MAI 26
21 tKenedy Moreira Martins Suicidio 25/mai DIA MAI 28
22 +Lilian Danieli Lameu Ildefonso+ suicidio 02/ago ED AGO 28
23 + Jessica Valeria+ Suicidio 01/mai EL SET 28
24 + Dione Mari Cenci ScaravonatotSuicidio 02/ago MY AGO 28
25 tDemontie Lealt Suicidio em prédio da Faculdade  18/mai DIA MAI 33
26 tBianca Ferreira Rizzardif Suicidio por Queda 03/mai DIA MAI 33
27 1 Meryene Davassi t Suicidio 08/set VA SET 40
28 TNatalia Neves T - Suicidio 01/mai EL SET 42
29 + Esther MoreiratSuicidio 22/jul MY AGO 52
30 tJeanice Paula EzequielfSuicidio/Chumbinho 21/ mai ES MAI 55
TOTAL 487

A Tabela 4 faz uma breve mencdo aos quinze maiores topicos referentes a

mortes por suicidio, publicados no férum da Profiles de Gente Morta no periodo

contemplado. A quantidade total de comentérios é significativamente maior que a

verificada nas outras trés categorias, sobretudo por conta das polémicas envolvendo a

situacdo de morte em questao.

Os quinze topicos que abordam falecimentos em razdo de enfermidades,

categoria que abrange as mortes em decorréncia de complicagdes cirdrgicas, doencas

em geral e mal subito, sdo brevemente expostos na Tabela 5. Por fim, a Tabela 6

contempla as mortes por homicidio.
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N° DE DATA DE ULTIMA
CONTROLE TITULO DO TOPICO CRIACAO USUARIO POSTAGEM COMENTARIOS
31 TVanessa Gongalves Netot Cancer neoroendocrino 10/ago EL AGO 14
32 tKetryn Santost Reagdo a Dipirona 09jul DIA JUL 15
33 FValdirene Campos tMorreu apos lipo 3Vjul MY JUL 16
34 tLuan Felipe Galvdot Influenza A (HIN1) 16/jul DIA JUL 17
35 tRafaela Ghellere EspindolatCancer no figado 05/ago EL JUL 17
36 tLeticia Pereirat - Cancer nos 0ssos 23/mai EL JUL 17
37 TKetlyn Schiavif Leucemia 15/jul DIA JUL 19
38 tDavid Nagato Paint Parada Respiratdria 19/mai DIA SET 20
39 tBianka Lorena da Rocha Capilét Cancer 16/mai DIA JUL 20
40 tPaulla Ferreirat Complicagdes da Diabetes 20/mai DIA MAI 20
41 tNatalia Regielet Coma Alcodlico 30/jul DIA AGO 22
42 THELEN PATRICIA BOCHNIE LENOtCancer 19/jun MY JUN 22
43 tAngelita Pintot Arritmia Cardiaca 24/ago PA AGO 28
44 tBeatriz RangelfPneumonia/Tuberculose 09/out EL ouT 34
45 tPriscila Foquinha Charpinel{ Cancer 28/ago EL SET 42
TOTAL 323
Tabela 6 — Categoria homicidio
N° DE DATA DE ULTIMA
CONTROLE TITULO DO TOPICO CRIACAO USUARIO POSTAGEM COMENTARIOS
46 tLeandro Santiagot assassinado 22/ago ED AGO 21
47 tAlan MunizfAssassinado pelo pai 15/jun MY JUN 21
48 T Mariana Predona 1 Gravida assassinada 19/mai NO MAI 21
49 tJaciene Ianca Faria dos Santost Assassinada 15/set PA ouT 22
50 fSilvana de Sa Clementinof Sequestrada e Morta 09/mai PA MAI 23
51 +Bruna Marieth de Morais fAssassinada 30/abr MY JUN 25
52 TRafaela Fiorentinnot assassinada 16/ago ED AGO 26
53 tMayara Campos RasmussentAssas.pelo namo 20/out MY ouT 26
54 T Israel Pereira GuskitAssas.pelo pai 21/ago MY AGO 27
55 tMarcielle Freitas (12a)t Esfaqueada 18/mai DIA SET 28
56 +Aline ZaporatAssassinada 31/mai MY JUN 29
57 TAlini de Oliveira GamatAssassinada 22/set MY SET 33
58 TVitor Dias Netot Assassinado 20/mai DIA MAI 40
59 T Raissa LopestAssas.pelo ex-namorado 12/set MY SET 41
60 fLore Santana Vaz 1 ENCONTRADA MORTA (DEGOLADA) 14/set LU SET 53
TOTAL 436

5.4. Diagnostico

Nota-se que a maioria das postagens admite textos parafraseados de outras

fontes, tais como sites de noticias e perfis digitais dos falecidos ou de seus familiares,

seguidos de comentérios breves do membro da comunidade.

Os links externos para as noticias que atestam o falecimento sdo bastante

comuns e, quando séo ausentes, mobilizam os membros da comunidade na busca por

indicios do ocorrido em fontes diversas, tais como o perfil digital do préprio falecido ou

de seus entes queridos. Quando € encontrada a comprovacao, ela é postada na

comunidade em forma de link ou em sua forma literal, ou seja, € copiada da fonte e
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diretamente colada no tépico. Quando nao se encontra a fonte, o topico é apagado pelos
moderadores para evitar a interacdo dos membros em torno de uma possivel morte fake,

0 que poderia comprometer a credibilidade da comunidade como um todo.

E comum & dindmica do férum da comunidade a postagem de topicos que
trazem ndo apenas links para o perfil, mas também fotos, frases e didlogos importados a
partir do perfil digital do falecido ou de seus parentes e amigos. Esses discursos sao
descontextualizados de sua producdo e disseminacdo originais para que sejam
reapropriados no interior de um espago discursivo distinto. A partir de entdo, novas
narrativas séo tecidas com base em contetddos que ja haviam sido disponibilizados em

outros circulos mais intimos de interacao.

A abreviatura DEP é bastante recorrente, de modo que ndo ha sequer um tépico,
em meio aos 60 coletados, que ndo contenha a0 menos uma postagem com a expressao.
Por se tratar de um desejo de repouso cujo verbo se encontra conjugado no imperativo,
trata-se de um discurso direcionado ao proprio individuo que faleceu. Tal desejo,
culturalmente aprendido, remonta a ideia presente em nosso imaginario de que as
pessoas que morrem precisam descansar de vez, buscar a paz, distanciar-se do mundo
dos vivos — até para que nao haja prejuizos a ambos, tal qual foi visto no subcapitulo
1.3. Pressupondo simultaneamente uma intensa atividade em vida e trevas no momento
da morte, a expressao reflete a ideia de sublimacéo e desprendimento ao mesmo tempo

em que enfatiza o caréater de irreversibilidade da morte.

E importante ressaltar, no entanto, que a despeito da expressdo “descanse em
paz” carregar em si uma consideravel carga de significados, ela raramente foi escrita por
extenso nos topicos analisados. O DEP desempenha o papel tipico da expressividade
dos usuérios de rede social, caracterizada pela velocidade de comunicacdo e pela
valorizacdo da sintese. Nao raro, DEP acaba sendo o Unico comentario de alguns
usuarios no interior de um tdpico (seguido ou ndo de icones representativos de pesar),

conforme mostra a Figura 9.
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R - 200512012
DEP

Gostou? Citar

- (/052012
dep

Gostou? = Citar
'S, - (/052012
pep &

Gostou? = Citar

S - /052012
DEP

Gostou? = Citar

Figura 9 — Tdpico Paulla Ferreira- Complicagdes da Diabetes
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

O Orkut automaticamente gera, ao final de cada postagem, um botdo “Gostou?”,
equivalente ao famoso “Curtir” do Facebook, e um botao “Citar”, que lembra a funcao
“retweet” do Twitter. Caso um usudrio goste da mensagem postada, ele pode
simplesmente clicar em “Gostou?” para que sua opinido seja contabilizada ou em

“Citar” para retransmitir a mensagem para outra pagina.

De maneira geral, a fun¢do “Gostar” é pouco utilizada no interior da comunidade
analisada, o que pode ser facilmente explicado: as narrativas sdo portadoras de mas
noticias. Ndo ha como gostar de saber que alguém faleceu, mesmo que a Profiles de
Gente Morta se trate de uma espécie de obituario hipertextual e colaborativo.
Entretanto, o referido botdo ndo pode ser retirado, e, descontextualizado do teor das
narrativas, permanece abaixo de cada postagem de falecimento, por mais abjeto que
seja. Esta morbida situacdo pode ser vista na primeira postagem da Figura 10: nota-se a

presenca do botdo, mas nenhum membro da comunidade o acionou.

Em contrapartida, na mesma figura, é possivel perceber que o comentario
respondente, logo abaixo do principal, contabilizou 2 usuarios que gostaram do que foi
escrito. O nome da doenca estava incorreto: 0 membro corrigiu o erro de Portugués e
disponibilizou um link externo com explicacdes mais detalhadas acerca do raro cancer
que se abateu ndo apenas sobre Vanessa, mas também sobre Steve Jobs. Nota-se uma

sutil alternancia de contexto, ja que o assunto foi conduzido da falecida para a doenca
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em si e, na sequéncia, para outra de suas vitimas, mais famosa. Nao ha incoeréncias em

acionar o botdo “Gostou?” nesse caso.

I - 10/08/2012
tVanessa Gongalves Netot Cancer neoroendocrino

FB.: https://www.facebook.comivanessa.goncalvesnato

Vanessa

Goncalves Neto

26

de Junho

Hoje faz 2 anos q eu travei uma luta contra

um cancer neoroendocring & descobri g p viver a receita & uma s0;FAZER AS PAZES

COM VC MESMO, DIMINUIR SUA EXPECTATIVA QTO AOS OUTROS E ENTENDER. Q A FELICIDADE
NAO E TER E SER.OBRIGADA MEU DEUS POR MAIS UM DIA JUNTO AOS Q AMO....

Gostou?~ Citar
Popular Ver mais respostas populares

i - 10/08/2012
Sem querer comigir so por vaidade, mas a titulo de informagao...

O correto @ "neurcendécrine™ (neuro = cérebra) 4 {endocrine = glandula).
Foi 0 mesmo cancer que matou o famoso Steve Jobs:

http://saude. terra.com.briraro=canc er-de- obs-permite-sobrevida-ate-10-vezes-maior, 97 298¢ 3d 10127 310V gnCLD100000bbee
eb0aRCRD.html

Gostou?- 2 Citar

Figura 10 — Tdpico Vanessa Gongalves Neto- Cancer neoroendocrino
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

Para cada categoria elencada de acordo com a situacdo de morte, foram
diagnosticadas peculiaridades nas narrativas dos membros. Nos casos de doencas fatais
que vao se agravando com o tempo, como cancer e leucemia, a nota de falecimento
costuma vir acompanhada das mensagens do moribundo no leito de morte: suas
despedidas, seus agradecimentos e, sobretudo, mensagens ligadas a fé e a religiosidade.
Invariavelmente, o sofrimento do enfermo e dos familiares na luta pela vida é pauta nos
debates nesses espacos discursivos e, as vezes, € reproduzido na integra (ver Figura 11).
E uma situacdo distinta dos casos de enfermidades fulminantes, tais como paradas
cardiorrespiratorias e complicagfes cirlrgicas, em que a surpresa, a imprevisibilidade e
a fatalidade da morte costumam ser os aspectos norteadores das discussdes no interior

do tépico.
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i - 01/09/2012
Cada vez que entro no perfil dela...dos comentarios etc,.., mais e mais motivos pra perceber e sentir.,,como era grande o
amor, a fé a luta...e a sede pela vidal!l

R
ha 4 horas

APri era linda por dentro e por fora, era querida, doce, engragada, divertida, adorava dangar (desde criancinha), tinha o cabelo mais
lindo que ja vi na vida, era completamente apaixonada pelo marido Fagundes, amava seus pais e suas irmas, amava a Deus!
Deus, nosso Deus maravilhoso que permitiu que ela ficasse entre nés por mais um tempo depois do primeiro cancer, contrariando
e surpeendendo os médicos, foi um milagre! Nosso Deus que mais uma vez surpreendeu os médicos quando permitiu que a
pequena e guerreira Vitdria viesse ao mundo, to pequenina, tdo linda!! Lembro-me na primeira vez, que o Fagundes contou uma
histdria falando sobre a palavra que Deus revelou a ele guando chegou no es.. ndo me lembro em qual passagem na biblia mas
dizia gque "Deus o traria pra outra cidade, daria esposa e frutos” me lembro gquando ele disse gue tinha certeza qgue a Priscila ndo
iria morrer da primeira vez porque Deus ainda ndo tinha cumprido a palavra, ndo tinha lhe dado frutos . ontem guando estavamos
Ia todos juntos um primo nosso, gue é neurologista @ acompanhou o caso da Pri disse que o médico dela disse a ele "tinha
alguma coisa guiando aquela mae até a crianga nascer” porque pela medicina era pra ela ter entrado em coma antes.. e logo
depois que a crianga nasceu ela enfrou em coma, Deus maravilhoso que faztudo se cUM Prirum.

Gostou? Citar

I 01/09/2012
Mossa, ate me amrepiei ac ler o post acima

=f

Gostou? = Citar

Figura 11 — Tépico Priscila Foquinha Charpinel- Cancer
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

Em casos de homicidios, o acompanhamento dos membros da comunidade
assume carater mais investigativo: detalham as acbes policiais, expdem o0
inconformismo dos familiares com a violéncia e, em alguns casos, postam o link para o
perfil digital do suposto assassino. Também é comum encontrar manifestacdes de temor
ao cotidiano urbano, criticas ao descaso politico com a seguranca publica e irritacdo
com a ineficiéncia da Justica. A descri¢do do assassinato nem sempre € detalhada no
corpo das postagens, pois é comum a divulgacdo de inimeros links para noticias a
respeito dessas mortes. Os sentimentos que predominam nos discursos dos membros sao
a desesperanca, a impoténcia e, em alguns casos, a vinganca contra 0 homicida. A
condicdo da vitima e seu grau de proximidade com o assassino também sdo fatores

norteadores da producéo discursiva, conforme mostra o fragmento a seguir (Figura 12).

Quando se trata de um suicidio a situacdo é mais delicada. Condenado por
praticamente todos os credos religiosos, o0 suicidio perante a sociedade costuma ser
permeado por opinides conflituosas. Nao por acaso, € a categoria que apresenta 0 maior
namero de respostas em tépicos. Se por um lado é visto como um ato egoista, louco e
nocivo a familia; por outro pode ser concebido como um ato de coragem ou como

consequéncia de uma depressao.
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Pai???7 que pai... nao i pai nenhum nesse caso! Vi um monstro,..covarde,..cafajeste,..ignorante! Que merece apodrecer na

cadeia, ho meio de estupradores e assassinos!

DEP Israel!!!
lindo garoto,

R 110 trar mais

Gostou?- 6 Citar

bbbl - 21/08/2012
|
Ontem via celular

Nao ha nada nesse mundo ¢ se compara com uma perda de alguem de sua familia g ama muito!
.. "luto”...

Gostou?w Citar

D - 21/08/2012
Trist€.a.,

DEP...

Gostou?~ Citar

- 2 1/08/2012

Meu Deus g pai & esse...pobrezinho do Israel, o g néo deve ter
sofrido antes dessa tragédia,ama tanto meu pai g ndo da nem

pra acreditar q existam pessoas assim,,.q mundo & esse,,.DEP [srael

Gostou?~ Citar

Figura 12 — Tépico Israel Pereira Guski- Assas.pelo pai
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

No imaginério coletivo, a alma da pessoa que se mata ndo encontra descanso por

ela ter ido contra os designios divinos. Tal postura é reforcada por varios membros da

Profiles de Gente Morta, seja quando postam sua recusa a desejar DEP para o suicida ou

quando citam trechos de livros sagrados condenando o ato. Porém nos tdpicos

analisados, ndo foram detectados ataques frontais aos suicidas — possivelmente por uma

questdo de respeito ou por conta da moderacdo da comunidade que ndo permite que se

dirijam ofensas aos falecidos.

Conforme diagnosticado no corpus, € evidente, no entanto, que boa parte das

mensagens publicadas nos topicos de suicidas se dirige mais ao conforto a familia do

que ao bem-estar da alma do falecido (Figura 13).

il - 02/05/2012
Jeito estranho de chamar a atengéo 0__ORIP
Gostou?~ Citar

I - 02/05/2012
vontade de deixar os pais culpados pelo resto da vida como castigo..
Gostou? Citar

Figura 13 — Topico Natalia Neves- Suicidio
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta
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De maneira geral, os acidentes, geralmente de transito, ndo impressionam muito
0s membros da comunidade — talvez por serem mais comuns. Entretanto, quando ha
mais de uma vitima envolvida (sobretudo se for da mesma familia) ou quando se trata
de um caso de embriaguez ao volante ou fuga policial, o topico passa a receber maior
namero de comentarios. Acidentes ndo necessariamente ligados a transito, como 0s

afogamentos e acidentes domésticos, geram repercussao por serem mais incomuns.

Em todas as categorias, as mortes ndo convencionais estimulam a producgédo de
narrativas permeadas por assombro, ironia e, em alguns casos, surpresa, como foi
verificado no topico “Thais Hellen - Caiu e bateu a cabega”, cuja causa da morte da
moca — queda da propria altura — causou estranheza até mesmo nos moderadores da
comunidade que, em principio, ja tiveram contato com situacGes variadas de

falecimentos no forum.

O caréter punitivo da morte é ressaltado em circunstancias nas quais o falecido
Ou seus parentes ndo eram, por uma razao ou outra, considerados boas pessoas. No caso
da morte de Beatriz Rangel, por pneumonia, boa parte das narrativas nao diz respeito a
garota, mas a sua mae, esposa de um conhecido traficante da Rocinha. A
responsabilizacdo da mée pela doenca e pelo dbito da filha pode ser conferida nas
Figuras 14 e 15 a seguir.

DN - 1 /10/2012
Tuberculose matando ainda nos dias de hoje? Dewve ter havido uma outra consequéncia, com certezal DEDEP!

Gostou?~1 Citar

- 11/10/2012

NN E gente, a vida @ uma caixnha de surpresas. Quantas familias a Danubia e o Nem ndo destruiram? Quantas maes
j& ndo choraram a perda de um filho ou filha por causa desses dois, As vezes a pessoa precisa ter uma rasteira da vida pra
enxergar que o caminho ndo & por ai. Qs pessoas moreram e qts maldades j& foram feitas pra ela ter toda essa grana e ostentar
tudo isso? ABla nada tinha a var com os erros da familia, Mas Deus com certeza a enviou na terra pra cumprir o seu lempo, e dar
para a mae uma provacio que, talvez a faca abrir os olhos, Aqui, eu finalizo somente pedindo luz a Bia, Ao resto da familia, que
aguente a sua dor. Lembrando tambem da dor que causou em tantos outros.

COmtem as 18:01 - Curtir - 5

I mosfrar mais

Gostou? = 2 Citar

Figura 14 — Topico Beatriz Rangel- Pneumonia/Tuberculose — pt.1
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta
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tBeatriz Rangelt Pneumonia/Tuberculose - 34 respostas, Denunciar spam

Responder primeira <anterior 4ded pradma > dltima

I - 27 /10/2012

Casligo divino?7? Mao creio . Mas que a mente desta mulherzinha & pérfida, tenho cerleza ... Agora culpa Deus, culpa os
macumbeiros .. quando querm deve tlar mais culpa é ela propria .. Se ela realmente cuidasse da filha a doenga ndo chegaria ao
astagio que chegou .., duas semanas com febre e depois que "resclveram" levar para o hospital? Assim é facil né fia 777

Onde ela estava neste tempo todo? Com carteza se divertindo com os trafica dela ...

Olha =6 o comentario da sujeita nesta foto: "mato & morro” ... depois ndo quer atrair coisa ruim ...

hitps /fwww . facebook.com/beatizrangel. 355#photo php?hid=12912232723284 6858t

=&, 110785295733216,18636,100004052392952 &type=1&theater

Gostou?~ 1 Citar

N - 27102012
DEP
Gostou?~ Citar

Figura 15 — Tépico Beatriz Rangel- Pneumonia/Tuberculose — pt.2
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

As criticas negativas, quase sempre sutis ou irdnicas, também permeiam o férum
quando o Obito acontece durante ou apds uma situagdo de transgressao. Ressalta-se a
previsibilidade da tragédia e suas possibilidades de evita-la, seja em um acidente de
carro no qual o motorista dirigia embriagado, em um coma alcodlico desencadeado apds

abusos em uma festa, ou em uma cirurgia plastica que tenha gerado complicacGes fatais.

I - 30/07/2012

Essa mormeu se divertindo, bebidas, homens, rsrsmsrs,

DEP

I
Gostou? = 1 Citar
I 30,/07/2012
dep

Gostou? = Citar

DN - G007 /2012
Bom, essa histona ta mal contada. Ela pode ter sido induzida a beber sim { apesar que ela ja era adulta pra tomar
decisbes), mas o que essa menina foi fazer em uma festa "padicular” com 11 MARINHEIROS? Isso pra mim ta com cheiro
de outra coisa, mas pra ndo fazer pré julgamento dos fatos....que ela descanse em paz!!

I 1 osirar mais
Gostou?= 3 Citar

I - 50072012

Geralmente guando alguém morre, temos a necessidade de colocar a culpa em alguém como se o falecido ndo tivesse
culpa em nada. Como a reportagem diz...ela ndo foi a tal festinha forgada. Temos que parar com essa mania de santificar
quem momeyu, DEP!

RN mosirar mais

Gostou?= 3 Citar

Figura 16 — Tdpico Natélia Regiele- Coma Alcodlico
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta
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Em alguns casos, ha identificacdo do membro da comunidade com a situacéo
vivenciada pela familia de um falecido. O falecimento de uma crianca em decorréncia
de leucemia, por exemplo, despertou comogdo em outras mées, conforme ilustra a
Figura 17:

T - 16072012

Munca chorei tanto vendo uma postagem agqui na PGM!

o video no face dela & de partir o coracao.

DEP Pequeninal

Gastou?- Citar

. - 16/07/2012

Sou mae, e quando leio postagens assim me da um aperto no coracdo, que crianga mais linda, gue Deus a receba
em seus bracos. DEP

Gostou?w Citar

Smibi— - 1 0T 2012

Eu tb, como mae posso sentir um pouguinho da dor dessa mae! 13

Gostou?~ Citar

Figura 17 — Tépico Ketlyn Schiavi- Leucemia
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

Outro ponto a ser destacado é o grande nimero de perfis fake na Profiles de
Gente Morta, principalmente entre os membros com atividade interativa, ou seja,
aqueles que ndo apenas acompanham os topicos como também postam comentarios.
Muitos assumem nomes de personagens, nomes codificados e apelidos, além de
escolherem por avatar imagens que, definitivamente, ndo correspondem ao préprio
rosto. Tal pratica, comum nas redes sociais digitais e especialmente recorrente no Orkut,
permite ao usuério representar um papel no interior do féorum e desempenha-lo com

relativa liberdade

5.5. Andlise de discurso — categoria acidente

O topico selecionado para representar a categoria de mortes por acidente foi
“Gabriela Rodrigues- Acidente”, criado pela usuaria NY em 30 de julho de 2012. O
topico foi escolhido por ter recebido 81 respostas ao longo de mais de dois meses, ou
seja, € o maior tdpico da categoria e 0 que perdurou por mais tempo na agenda dos
membros da comunidade.

De acordo com a primeira noticia postada no tépico, juntamente com o link para

o perfil digital da moga no Facebook, Gabriela teria falecido ap6s um acidente com o
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carro que dirigia, em Goiania. Ela teria brigado com o nhamorado naguela noite e deixou
a boate, sozinha, aparentemente transtornada. Inicialmente, ndo é do conhecimento da
pericia se ela usava cinto de seguranca (apesar de ter sido arremessada para fora do
veiculo) ou se ela fazia uso de bebidas alcodlicas.

No segundo topico postado, NY expbe um fragmento de uma noticia sobre o
caso, o qual afirma que a investigacdo ainda estd em aberto e que a velocidade do
veiculo ainda estava sendo mensurada pela pericia. Na sequéncia, NY deseja DEP para
Gabriela e comenta: “Parece até fake de tdo bonita que era!!”. A beleza fisica de
Gabriela, conforme pode ser verificado no decorrer da presente analise, torna-se um
aspecto recorrente nos discursos, norteador de boa parte das narrativas expostas no
espaco discursivo em questéo. Inimeras mensagens isoladas de DEP estdo

distribuidas ao longo do topico em diferentes datas.

iR - 30 de jul
DEP

Parece até fake de tdo bonita que erall

L

Gostou?v 3 Citar

Morjana aaa - 30 de jul

le wp—————
DEP

Parece até fake de tdo bonita que erall

Realmente... DEP
Gostou?~ Citar
D - 30 de jul
Lindissima mesmo.

Tadinha

DEP

Gostou?~ Citar

Figura 18 — Tépico Gabriela Rodrigues- Acidente — pt.1
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

Dois membros da comunidade, em particular, afirmam que possuiam algum
vinculo (distante) com Gabriela: DA (“Nao eramos amigos, mas a conheci j4, era prima
de uma conhecida”) e TH (“Eu a tinha adicionado no facebook uma semana antes da
tragédia, nem deu tempo de bater um papo com ela”). Longe de se configurar em uma
proximidade que pudesse desencadear um processo de luto em decorréncia de seu

falecimento, mas a colocacdo de tais argumentos coloca os dois usuarios em uma
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posicao de destaque em relacdo aos demais, dado que, para eles, ndo se tratou da morte
de uma pessoa completamente andnima ou desconhecida. Os papeis de ambos se
diferenciam no cenério discursivo que aos poucos se delineia.

DA posta um novo link com o perfil digital de Gabriela Rodrigues no Orkut
precedido por uma foto da moca em pose sensual, exibindo, como para constatar, sua
boa aparéncia no interior do espaco discursivo. Ainda no mesmo dia, NY, a criadora do
topico, publica a ultima postagem de Gabriela em sua conta no Twitter: “Vai menina,
fecha os olhos. Solta os cabelos. Joga a vida. Como quem néo tem o que perder. Como
quem ndo aposta...... :D”. A importancia cedida as ultimas palavras de uma pessoa
falecida é parte de uma prética cultural que envolve tal discurso em uma aura de valor e
misticismo — mesmo que se trate de suas Ultimas palavras no ambiente de uma rede
social virtual. A colocacdo da jovem a respeito de jogar a vida “como quem ndo tem o
que perder”, quando analisada a partir do contexto post mortem da comunidade virtual,
parece revestir o seu discurso de um carater premonitdrio. Tal colocacdo é reforcada a
partir da postagem subsequente, onde NY comunica “dizem que as pessoas sentem que
vao morrer...” e novamente reproduz um antigo tweet de Gabriela, que diz: “durmo com
a tranquilidade de quem sabe q Deus ja conhece e ordenou o dia de amanha...”. Logo
depois, a mesma usuaria relaciona um link com o local da avenida onde Gabriela veio a
obito.

Longe de adentrar no mérito da suposta premonicdo, é importante ressaltar que a
interdiscursividade e a construcdo de novas narrativas a partir de outras preexistentes
sdo praticas comuns na Profiles de Gente Morta. Sao inseridas em novos contextos de
recepcdo e reinterpretadas a luz do momento presente, distanciando-as de suas
condicdes originais de producdo. A busca pelas Gltimas palavras no leito de morte,
ultimas fotos tiradas, ultimas atualizacdes de perfil na rede social, data, local e causa do
Obito fazem parte do cotidiano dos membros da comunidade e os aproximam da busca
pela compreensdo das inimeras faces que a morte pode assumir frente aqueles que
permanecem vivos. Como diz Morin (1997b), nunca estamos tdo distantes do vislumbre
de nossa propria morte do que quando nos posicionamos diante da morte do outro.

Em 5 de agosto, TH realiza sua primeira postagem no topico (ha qual afirma que
a tinha adicionado como contato em uma rede social) e inicia uma longa concatenagédo
discursiva a respeito de Gabriela. Ele se diz chocado com o0 ocorrido e ressalta que a
achava realmente muito linda. Considera “sinistro” o tweet premonitorio de Gabriela e

relaciona duas outras comunidades virtuais que ela integrava: “Dirijo melhor que muito
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homem” e “Se bebé€, ndo dirija”. Essa ultima colocagdo de TH acerca das comunidades
virtuais revela uma ironia implicita em seu discurso, haja vista que a moga morreu
justamente em uma batida de carro, cuja conducdo estava sob sua responsabilidade.
Além disso, ndo estava confirmado se Gabriela havia ou ndo consumido bebidas
alcoolicas naquela noite.

Os dois topicos seguintes de TH relacionam links para videos que Gabriela fez
para 0 Youtube, o que demonstra que o usuario empreendeu uma pequena expedicao de
busca aos rastros virtuais deixados por Gabriela em redes sociais diversas para
apresentar tal resultado na comunidade.

Dissidente, a usuéaria DK nega que Gabriela fosse bonita e se posiciona no tépico
com mais agressividade, conforme mostra a Figura 19. Ela demonstra surpresa com o
fato de outros usuarios terem achado Gabriela bonita e, debochada, aponta que isso néo
tem mais relevancia agora, pois a moca “jd’era entdo DEP”. Dois outros usudrios
gostaram do comentério, o que demonstra concordancia com DK ou protesto contra os
membros que fazem odes a beleza fisica de uma mocga ja falecida.

No discurso da postagem seguinte de DK, nota-se uma narrativa permeada pela
descontinuidade e até mesmo incompletude, a saber: “Poise, e’feio julgar”. No inicio de
seu discurso, DK parece concordar com alguém (ndo identificado) ao assumir que fez
um julgamento precipitado — entretanto a postagem deste outro interlocutor ndo esta
disponivel no tépico. Apesar de ndo ser possivel conhecer exatamente o ocorrido, trés
possibilidades sdo mais proeminentes neste caso: 1) o interlocutor fez um comentario de
reprovacdo no topico e ele foi apagado®®; 2) o préprio usuério simplesmente mudou de
ideia ou 3) o interlocutor fez um comentario de reprovagdo ao usuério em off, ou seja,
fora do espaco da comunidade. O mesmo ocorre na continuidade de sua fala: “sim, eu

ndo tinha notado mas o cabelo dela era lindo mesmo”.

28 Conforme consta no rodapé das paginas que compdem o topico Gabriela Rodrigues- Acidente, algumas
respostas dos membros foram excluidas pelos moderadores da comunidade ou estdo sob revisdo — o que
aponta para uma provavel violagdo dos termos de uso da comunidade.
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mmimisninsisni - 5 de ago
Linda?! Bonita??? Nao vi nada demais nela, mt comum, mas ja' era entao DEP

NS  mosirar mais
Gostou?- 2 Citar

D - - e ago

l7d 999 nyny 999:
Gabi Rodrigues @gabibinick
Durmo com a tranquilidade de quem sabe q Deus ja conhece e ordenou o dia de amanhi...

Gostou?~ Citar

PRSP - 5 de ago
DEP
Gostou? = Citar

TN - § de ago

Poise, e" feio julgar, ontem eu estava sobre a influencia entao fala demais :/
Sim eu nao tinha notado mas o cabelo dela era lindo mesmo. So’vi a foto gque colaram agui e nao vi nada demais...
bla-bla-bla...

Mudando de assunto, whiskey com agua de coco?! ecaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Figura 19 — Tépico Gabriela Rodrigues- Acidente — pt.2
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

Outra situagdo peculiar estd no trecho “(...) ontem eu estava sobre a influéncia
entdo fala demais :/”. A visivel falta de coesdo no discurso e o excesso de ambiguidade
(que “influéncia” é essa?) dificultam a compreensdo do sentido. Nota-se, porém, que se
trata de um pedido velado de desculpas. No final, DK muda completamente de assunto
e ndo volta a postar mensagens no férum, o que reforca a ideia de que houve algum tipo
de repreensdo por sua conduta inapropriada na comunidade.

A partir do dia 6 de agosto, as postagens de TH praticamente monopolizam o
topico, mantendo-o ativo no férum da comunidade por muito mais tempo do que o
usual. As mensagens com elogios a beleza de Gabriela por parte desse membro sé
aumentam e ele simula uma situacdo de romance platbnico. Tal situacdo
invariavelmente nos remete as brincadeiras com experimentacdes identitarias e
interativas nas redes sociais virtuais, ja abordadas no Capitulo Il da presente pesquisa.
A analise que se segue faz uma breve explanacdo do funcionamento, na prética, dessa
forma de representacéo e comunicagdo no Orkut.

Algumas postagens ndo sequenciais de TH foram reunidas na Figura 20. Nota-se
que sua conduta recebeu aprovacdo de outros membros da comunidade (ver botdo
“Gostou?” abaixo dos comentarios) e isso tornou TH mais destacado, estendendo a

atividade do topico, geralmente findo apos dois ou trés dias, para muito além da duragdo
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convencional. TH adquire popularidade entre os demais membros na cenografia

discursiva, mesmo que por um curto periodo de tempo.

H-Sde ago

Gabrnela Rodngues foi a mulher mais linda que ja v até agora na minha wda.

A
Gostou?w 1 Citar

- © e ago

Vejam as fotos dela que restaram do facebook: hitp://www facebook com/media/set/?set=a
.237782099630580.56622.100001963747431&type=3

P
Gostou?w 1 Citar

Silllnimgm 9 de ago

Fazer o qué né? )\ Nao controlo meus sentimentos.

|
Gostou?~ 2 Citar

Figura 20 — Tdpico Gabriela Rodrigues- Acidente — pt.3
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

O préprio usuério admite que nutre uma paixdo post mortem pela vitima em um
dos comentarios e ri de sua situacdo. Muitos membros entram na brincadeira e
sustentam a conversa em torno do assunto. JC, por exemplo, afirma que ela parecia ser
legal — apesar de bela, deixando implicito que a beleza se opde a simpatia: “ela era linda
ndo parecia aquelas meninas bonitas e flteis, parecia gente boa, que ela DEP”. Ja MJ até
chega a cogitar um futuro hipoteticamente diferente para a mocga caso ela tivesse contato
com TH ao invés do namorado que brigava com ela: “se ela tivesse te conhecido antes
quem sabe ndo tinha acontecido o acontecido...”. Tal exposi¢ao deixa subentendido que
Gabriela poderia ter sido salva da morte, tal qual uma princesa que encontra seu amado.

Apesar de parecer apenas besteira, 0 usuario aproveita a situacao para coletar e
postar 0 maior numero possivel de informacBes positivas a respeito de Gabriela,
defendendo a construcdo de uma memdria positiva e afastando as criticas. As conexdes
e interagdes sociais se intensificam em torno do romance que nunca aconteceu e, mesmo
com a comunicagdo tergiversando cada vez mais para dentro de uma situacédo
completamente ficticia, o nimero de postagens dispara. Alguns membros sdo
surpreendidos pela morbida afetividade forjada por TH e expdem seu desagrado,

conforme ilustra a Figura 21:
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T - 15 de ago
Vixe, tdo fazendo concurso da Miss Cemiténo nesse post??Deixem as beldades descansar, gente.

mamm mosirarmais
Gostou? w2 Citar

R - 15 de ago
Valha-me . DEP
Gostou?w Citar

NN - 15 de ago
Esse camarada eh necréfilooooooo

I
Gostou? 2 Citar

Figura 21 — Tépico Gabriela Rodrigues- Acidente — pt.4
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

Em 19 de agosto de 2012, TH parece radiante ao descobrir que Gabriela
Rodrigues havia sido eleita, nas palavras dele, “gata do brasileirdo 2008! Recordista de
votos e tudo!”. Na mesma mensagem, o rapaz exibe um link para um novo album de
fotos da mocga e outro para o site das “Gatas do Brasileirdao”. Entretanto, apesar de
funcionar como um atestado de beleza de Gabriela, a mensagem ndo recebe
comentarios. Ap6s mais de dez dias sem que qualquer postagem fosse feita no topico,
TH volta a desloca-lo para o topo do forum ao rememorar a data de aniversario de um

més do falecimento de Gabriela, em 30 de agosto, conforme mostra a Figura 22.

syl - 19 de ago

http://gatasdobrasileirao. vlabol.uol. com. br/gatadosantos _html
Gostou?~ Citar

H-SD de ago
Hoje faz 1 més que ela se foil (
*

Gostou?~ 3 Citar

R - 31 de ago
Infelizmente essa & a lei da vida,nascer ,morrer...
E a vida deve seguir o percurso natural dos seus dias, por
mais que se doa saber que alguém se foi e s0 resta saudades e assim que deve
Ser, apenas recordar com carinho a passagem que essa pessoa teve aqui na terra.
Sempre lembraremos de quem
amamos e um dia se foi, faz parte da vida.

56 ha problema
guando paramos de viver e cnistalizamos essa dor.

Figura 22 — Tépico Gabriela Rodrigues- Acidente — pt.5
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

As datas de aniversario de morte sdo tradicionalmente sofridas para pessoas
préximas do falecido que ainda estejam sobre influéncia dos processos de superacdo da
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perda. Na comunicacdo desenvolvida no interior do forum da comunidade virtual
Profiles de Gente Morta, TH se representou na posicdo de uma pessoa realmente
enlutada que torna puablica sua dor. Longe de julgar a sinceridade de tal postura, ela
termina por reascender o topico e revitalizar a producdo de capital social no espaco
discursivo em questdo. A excecdo de TH, nenhum dos demais membros que produziram
discursos comentando o tdpico neste segundo momento (um més depois da morte da
jovem) esteve presente nos comentérios do primeiro momento, o que demonstra uma
renovacdo praticamente integral de interlocutores em torno de um mesmo referente. Um
exemplo do ocorrido pode ser constatado na resposta do usuario S2, que demonstra ndo
ter tido contato anterior com a historia do fascinio mérbido de TH: “(...) e impressao
minha ou (...) depois g essa moca morreu Se apaixonou por ela? :o ela era mt linda, q

2

dep”.

R - 2 de set
2
lrd ————
Vixe, tdo fazendo concurso da Miss Cemitério nesse post??Deixem as beldades descansar, gente.

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk Adorei o comentano  toh chorando de rirlllll

Mas enfim...a menina era linda sim =)

Gostou?~ 1 Citar

[N - 2 de set

Bonita. MAS de corpo era mais perfeita. DE rosto ficou um "ticao™ a desejar. Talvez porque eu seja mulher e nao
entendo tao bem de "rosto perfeito”, hahahahaha, mas com clareza a moga tinha um corpo BEM feito. Somente

ieso de "quase” perfeita :) Ja vi muitas (vitimas) mocgas LINDAS de rosto aqui ... mas com o corpo “parecido” com
a DESTA, nunca.

——

Gostou?~1 Citar

W— - s ct

2 amiim :

Realmente reparando algumas fotos do orkut, o rosto acaba deixando a desejar msml Dentre as que ja se foram,
sem divda alguma a mais bela de todas foi a ex Miss Elaine Lopes http://www_orkut. com_br/Main#Album?uid=1
5625869109071790169&aid=1239795222

Discordo totalmentel O rosto dela era lindo, tinha uma tez muito delicada, um somiso encantador, os cabelo negros grandes,
cheios de vida, adomando e caindo sobre os ombros, tudo que ela tinha contribuia para formar um quadro estético sendo
possivel somente de se encontrar na beleza mais abstrata e inacessivel a nossa percepcdol Sera que vc ndo percebem
isso? Tudo nela era fascinantel rsrs *__ *

Gostou?~ Citar

Figura 23 — Tdpico Gabriela Rodrigues- Acidente — pt.6
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

Ainda conforme mostra a Figura 22, é possivel notar, por parte da usuéria AC,

um despertar para a reflexo sobre vida e morte que transcende a visdo supérflua da
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beleza fisica e da obsessdo em torno do cadaver. Na mensagem de AC é possivel
detectar um misto de lamento e conformismo com o fato irrefutavel da mortalidade, mas
também superacdo da dor da perda de um ente querido somada a memorizagao dos bons
momentos vividos ao lado daquela pessoa amada. O discurso de AC ndo é direcionado a
Gabriela ou a TH, pelo contrario, parece bastante genérico — 0 que comportaria,
inclusive, a suposicdo de que se trata de uma situacdo j& vivenciada pela usuéria. Ao
final, ela afirma que “s6 ha um problema quando paramos de viver e cristalizamos essa
dor”, o que ressalta a necessidade de seguir adiante com a vida sem deixar que o
sofrimento prevaleca. A postagem ndo repercutiu em novos comentarios.

No dia seguinte, DA disponibilizou no topico um texto supostamente atribuido a
uma meia-irmad de Gabriela Rodrigues que a acusa de ser irresponsavel e imatura por
conta de sua criacdo. Além disso, ela deixa subentendido que a morte da jovem foi
decorrente de inconsequéncia e infantilidade. A postagem, porém, também nédo teve
repercussoes e o0 debate voltou a ser norteado pela aparéncia de Gabriela. Ver Figura 23.

Na ultima postagem de TH, em resposta a outra usuaria, 0 rapaz reveste seu
discurso de poeticidade e exagera nos adjetivos enaltecedores. Se a moca que faleceu
era ou ndo era bonita, isso ndo tem qualquer pertinéncia no presente estudo. O
importante foram os processos de interacdo social online que formaram uma complexa
rede de significados no entorno da protagonista. Uma memoria-discurso de Gabriela foi
paulatinamente sendo construida pelos membros da Profiles de Gente Morta a partir do
momento da divulgacdo de sua morte na comunidade. Nela, o membro TH foi inserido
na histéria como uma espécie de admirador secreto que protagonizou as narrativas
postumas a respeito da mocga, tecidas por pessoas que ndo se relacionaram com ela e
distanciando o imaginario da realidade crua e dolorosa da morte e da perda.

A cada nova postagem com links havia uma novidade a respeito da moca — nao
do acidente em si, que acabou sendo relegado a um segundo plano. A Gltima menc¢éo ao
acidente ocorreu em 8 de setembro, quando TH pergunta aos demais membros, sem
obter resposta, se 0s exames toxicoldgico e alcoolemia ja tinham sido divulgados. O
usudrio ressalta também que o prazo dado pelo IML ja havia se esgotado ha mais de
uma semana.

Mais um longo periodo sem postagens a respeito de Gabriela Rodrigues se
passou: mais de duas semanas, contadas a partir de 9 de setembro. Novamente TH
reinaugura a discusséo do assunto, que desta vez tem um tempo de duragdo mais breve

no forum. Em 25 de setembro, ele comenta que o perfil digital de Gabriela no Facebook
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foi apagado e, no dia seguinte, ¢ recriminado por OR: “desencana,
brother..pqp...kkkkkkkkkk”. O modo coloquial como a orientagdo foi passada expde
uma informalidade caracteristica ao ambiente do férum e revela que TH, na opinido de
OR, ja deveria ter deixado de investigar o caso da morte da moga. O tom debochado é
perceptivel na abreviagdo utilizada (um sinal de impaciéncia) e na repeticdo da letra Kk,
que na linguagem da Internet significa risos. Apds exatos dois meses da morte de
Gabriela, TH volta a postar uma mensagem de lamento pela ocasi&o, seguido por uma
combinagdo de caracteres que reproduz um rosto choroso. Novamente OR responde: “2
meses sem a namorada do TH”. A tréplica de TH, reproduzida na Figura 24, € a Gltima
postagem do topico Gabriela Rodrigues- Acidente, um dos mais respondidos do férum
da Profiles de Gente Morta com suas oitenta e uma respostas distribuidas em nove

paginas.
+ Gabriela Rodrigues + Acidente - 81 respostas. Denunciar spam
Responder primeira  <anterior 9de9 préxma> ultima
Ny - 2 de out

oo
2 meses sem a namorada do Twges

Ah se eu a tivesse conhecido e sido merecedor ao menos de um olhar e um somso delal Fana qualquer coisa por issol

Gostou?~ Citar

Responder | vertodos os topicos primeira  <anterior 9de9 proxma>  (ltima

Vocé tem sugestfes ou comentarios? Escreva aqui.

postar cancelar

Figura 24 — Tépico Gabriela Rodrigues- Acidente — pt.7
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

O discurso tragicomico foi predominante no espaco discursivo estudado. O
topico permaneceu funcional enquanto os demais membros da comunidade mantiveram
seu interesse em acompanhar o caso e a peculiar admiracdo declarada de TH pela
vitima. Neste caso, um unico usuério foi responsavel pela retomada do mesmo topico a
pauta de atualidades do forum em dois momentos distintos, mesmo se tratando de um
falecimento que ja tinha ocorrido ha algum tempo.

E curioso observar que, no caso de Gabriela Rodrigues, diferentemente do que ja
ocorreu em outros tépicos do forum, nenhum membro da comunidade cogitou

explicitamente a possibilidade de a moca ter cometido suicidio — uma ilagdo admissivel



138

haja vista que, aparentemente, ela estava sem cinto de seguranca e disparou com o carro

em uma avenida logo apds uma briga com o namorado.

5.6. Analise de discurso — categoria suicidio

Com relagdo a categoria suicidio, o topico emblemaético selecionado foi Meryene
Davassi- Suicidio, que foi criado em 8 de setembro de 2012 pela usuaria VM e
acumulou 40 comentérios até o dia 27 de setembro. A escolha desse topico em
detrimento dos outros se deveu a diversidade discursiva em seu contetdo, permeado por
debates em torno de crencas religiosas, compartilhamentos de experiéncias de suicidio
na familia e discussGes a respeito da forma como se comete suicidio. O topico sintetiza,
enfim, algumas das inimeras polémicas que revestem o imaginario das pessoas quando

se trata de uma situacdo de morte conscientemente autoprovocada.

A primeira postagem segue a formatacdo ja consagrada no espaco discursivo do
férum da comunidade: nome, causa da morte, link da noticia e link para o perfil digital
da falecida. Inicialmente, o Unico diferencial foi a disponibilizacdo de um link extra que
direcionava a um video, hospedado no Youtube, do resgate. Logo apds esse momento
de contextualizacdo, VM se manifesta com apenas um “DEP” e abre espaco para que os

demais usuarios comentem sua postagem.

- B de set

ela fez o certo mesmo , depois de perder a coisa mais preciosa e q ela amawa , qual o sentido de continuar a vver 7 um
vazio tao grande , nao havia mais nada e nenhuma motivo p ela lutar e continur vivendo , nada nessa bosta mundo odiavel
vale a pena tirando as pessoas g gente ama . se tem uma coisa g ainda me segura p nao cometer esse ato sao as poucas
g ainda valem a pena , mas se elas nao estiwerel p nao terei mais nenhum motivo p viver essa droga de vids nesse mundo
asgueroso e nojento

Gostou?+ 3 Citar

R - | de s et
Moga linda, sorisoencantador! DEP

Gostou?~ Citar

Figura 25 — Tépico Meryene Davassi- Suicidio — pt.1
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

De acordo com a noticia de falecimento, uma garota de 19 anos pulou de um
viaduto na cidade de Matéo e ainda estava com vida quando o corpo de bombeiros a
resgatou. Ela estava deprimida e ndo conseguia superar a perda de um familiar. Ao

contrario do que, geralmente, ocorre em casos de suicidio divulgados na Profiles de
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Gente Morta, as narrativas do primeiro dia ndo crucificavam Meryene por ter tirado a
propria vida: ou eram pretensamente neutras ou, pelo contrario, apoiavam o suicidio da
moca sob tais circunstancias. A Figura 25 reproduz o discurso de AX, analisado em

seguida.

Contrariando claramente o senso comum, AX afirma que Meryene Davassi agiu
corretamente ao se matar: “(...) depois de perder a coisa mais preciosa e q ela amava,
qual o sentido de continuar a viver?”. O intuito do usudrio foi polemizar — lembrando
que, tradicionalmente, é comum a presenca de debates mais intensos no férum quando
se tratam de mortes do género. Seu discurso traduz a seguinte opinido: a Unica razao de
se viver reside no contato com as pessoas amadas — quando isto esta ausente, o suicidio
se torna aceitavel. Tal ideia é reforcada quando AX complementa: “(...) um vazio tao
grande, ndo havia mais nada e nenhuma motivo p ela lutar e continuar vivendo, nada
nessa bosta mundo odiavel vale a pena tirando as pessoas q a gente ama”. A
redundéncia se soma ao tom nitidamente depressivo em seu discurso — o que também se
reproduz em narrativas semelhantes expostas pelo mesmo usuario em outros topicos
ligados a suicidios. A despeito da falta de coeséo no texto, é possivel pressupor que ele

defende que quando ndo ha motivos para viver € melhor se deixar morrer.

A progressdo da narrativa conduz, logo adiante, a uma autoproclamacéo de
tendéncias suicidas por parte de AX: “(...) se tem uma coisa que ainda me segura p nao
cometer esse ato sdo as poucas g ainda valem a pena , mas se elas ndo estiverei p ndo
terei mais nenhum motivo p viver essa droga de vids nesse mundo asqueroso € nojento”.
Ao afirmar que algo ainda o segura, esta pressuposto, ou seja, linguisticamente marcado
na fala do usuéario, que um dia nada ira segura-lo de também cometer suicidio. Outro
traco marcante na tessitura da narrativa de AX € a revolta contra o mundo,
generosamente caracterizado com adjetivos de asco e Odio. Trés outros usuarios

apreciaram o comentario de AX, que recebeu trés cliques de “Gostou?”.

A beleza de Meryene e seu “sorriso encantador” foram os pontos destacados por
outra usudria, que desejou DEP, mas preferiu ndo comentar a polémica postagem de
AX, predecessora a sua. Vale lembrar que, novamente, a boa aparéncia volta a marcar

presenca no forum da Profiles de Gente Morta. Na postagem subsequente, a criadora do
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tépico posta um link para um video®® que Meryene criou em homenagem aos seus
amigos, mas ndo o comenta. Como se fosse a mediadora de um debate, VM insere, em
datas e momentos distintos, novas informagdes a respeito do caso de Meryene ou
outros contetdos relacionados a suicidio. Seu comportamento no espaco discursivo
basicamente se resume a estimular a producdo de comentarios oriundos dos demais
membros da comunidade, alimentando-os com temas e acompanhando o
desenvolvimento da comunicacéo. E esse seu papel representado na efémera cenografia

discursiva do tépico Meryene Davassi- Suicidio.

O comentario de DZ, um pouco a frente, é explicitamente permeado pela
linguagem infantil, conforme ilustra a Figura 26. A primeira vista, 0 uso da forma
diminutiva de linda e avo, bem como a comunicagdo de “papai de ceu” ao invés de
Deus, denota a ternura tipica do tratamento de um adulto ao interagir com uma crianca
inocente. Entretanto, quando se considera a influéncia do senso comum e da religido,
fortes referéncias culturais para o comportamento em sociedade, a sensibilidade na fala
da usuéria metamorfoseia em sarcasmo. Como DZ ndo realizou novas postagens, ndo €
possivel ter certeza do possivel tom irbnico de sua narrativa. Sabe-se, porém, que DZ
reforcou seu possivel pesar por meio de um icone de tristeza e que seu comentario

agradou a outros trés integrantes da comunidade.

I et

-
T

menina lindinha & meiga, deve ter doido demais ficar sem a vozinhal® que papai de ceu promova esse encontro.

Gostou?~= 3 Citar

Suibiiiaani/ - 5 de set
DEP

Gostou? Citar

Figura 26 — Tépico Meryene Davassi- Suicidio — pt.2
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

E curioso observar que, em um Gnico dia — 0 mesmo dia da criagdo — o topico
acumulou 12 comentarios, mais do que a média dos topicos criados na comunidade. O
fato de a morte ter sido ocasionada em circunstancia suicida, a pouca idade da falecida,

o visivel interesse de VM em manter a atividade no espago discursivo e a boa aparéncia

% 0 video néo contém uma mensagem de despedida e n&o traz nenhum indicio que a moca poderia estar
pensando em se matar. Também ndo possui registro de data, podendo ser muito anterior ao suicidio de
Meryene.
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e simpatia de Meryene foram fatores que contribuiram com a popularidade de
postagens. Conforme visto no Capitulo I, a morte é concebida com mais estranheza

quando atinge pessoas mais jovens.

Ainda na mesma data de postagem, NA, sem entender as motivacdes que levam
alguém a se matar, comenta: “nossa, mas o que anda acontecendo com as pessoas? Se
ndo me engano, Matao ¢ onde mais se ocorre suicidio...ndo sei onde fica, alguém sabe?”
Explicando que ndo tem certeza de que se trata da mesma cidade, a usuéria divulga um
link com um outro caso de suicidio que a comoveu. Em seguida, NA critica tanto os

comentarios de AX quanto de DZ e é apoiada por PO, conforme mostra a Figura 27.

AR - © d: s et

7. Natmi——

Essa de morrer e irse "encontrar” com o falecido ndo exste ela passara por um longo e penoso processo.
Cualguer religdo é totalmente contra suicidio @ como querer andar de guatro,seriaimpos sivel.

Que Deus tenha misericordia dessa menina.

0 que voce disse & triste mas & real ... o umbral serd o primeiro encontro dela no outro plano e 56 depois de muito
tratamento espintual que ela passaré pro plano espiritual ... mas reencarnara rapido e com um karma bastante dificil ... pode
até ser pior gue esse gue ela levawa e nao soube intender ...

uma melhor amiga minha cresceu sem pai nem mae ... a mae abandnou ela quando tinha 5 anos ... e essa menina sempre
lutou sozinha sem ninguém, pra conseguir as coisas ... trabalhar,estudar,ter f& ... & nem por isso jogou tudo pro alto e tirou a
vida dela ... mas infelizmente essa vida &€ uma merda e nem todo mundo consegue ter a forga suficiente pra encarar e ficar
nela ... étiste ... que ela DEP.

Gostou?> 2 Citar

Figura 27 — Topico Meryene Davassi- Suicidio — pt.3
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

O posicionamento de NA em relacdo ao comentario de DZ deixa em evidéncia
sua crenca na imortalidade da alma, no entanto, ao afirmar que a garota, ao cometer
suicidio, ndo ird se encontrar com a alma de sua falecida avd, a usuéria abre o
precedente para a crencga na existéncia de diferentes locais no além-vida. Ao expor que
“Qualquer religido ¢ totalmente contra suicidio”, NA endossa sua postura contraria ao
suicidio e busca legitimar seu argumento com base na autoridade conferida pelas
religides. A elisao do tradicional comentario DEP, substituido por “(...) que Deus tenha
misericordia dessa menina”, deixa subentendido que a alma da moga se encontra imersa

em trevas e pressupde que ela necessita de auxilio divino.

Em resposta direta, a interlocutora PO concorda plenamente com NA e deixa
transparecer sua crenca, detectavel gracas ao repertdrio utilizado para a composigéo de

sua narrativa: umbral, plano espiritual, reencarnacdo e karma, que sdo palavras



142

tipicamente vinculadas a fe espirita. A usuaria demonstra, por meio de seu discurso,
acreditar tanto na imortalidade da alma quanto no retorno a vida em outro corpo carnal.
Cita como exemplo uma amiga dela que passou por muitas dificuldades — supostamente
mais do que Meryene — e isso ndo a levou a atentar contra a prépria vida. Do modo
como a comparagao foi colocada (“e nem por isso jogou tudo pro alto”), ¢ possivel
deduzir que o sofrimento ndo justifica o suicidio na opinido de PO. Seu discurso, que
ndo condena a alma da moga, est permeado por lamento. PO deseja DEP a Meryene e,
no mesmo dia, TH ¢ condescendente com a colocagdo da usuaria: “Que Deus a tenha
em um bom lugar” (Figura 28).

N - O de set

Que Deus a tenha em bom lugar!

Gostou?~ Citar

PSRRI - O e set
Jé imaginaram se ela sobrevive e fica paraplégica? la ficar em uma cadeira de rodas sem poder se mover...ia sofrer

dobrado. Se é para se matar, que o suicidio seja certeiro. Ficar com sequelas é sofrer mais. Lembrar que vocé foi o
causador de sua prépria tragédia. Que ela um dia encontre a luz...

Gostou?~v 1 Citar

Figura 28 — Topico Meryene Davassi- Suicidio — pt.4
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

A postagem de JI, logo em seguida, deixa de lado a religiosidade e a comogéo
para se focar no sofrimento ligado a possibilidade de uma tentativa de suicidio
malsucedida: “(...) ia ficar em uma cadeira de rodas sem poder se mover... ia sofrer
dobrado”. O usudrio se posiciona de modo frio ao dizer que a decisdo de cometer
suicidio, caso ja tenha sido tomada, deve conduzir de fato ao suicidio e ndo a tentativas.
JI enumera duas razdes para sua postura racionalmente fria: “ficar com sequelas ¢ sofrer
mais. Lembrar que vocé foi o causador de sua propria tragédia”. Por fim, ele deseja
“que ela um dia encontre a luz”, o que inegavelmente pressupde, de acordo com a
construcdo do discurso, que ela ainda ndo encontrou a luz e que, quica, jamais a

encontre.

Uma postagem anterior, de NA, acaba sendo retomada. Como alguns usuarios
ndo conseguiram acessar o link com a noticia postado por ela (referente a outro caso de
suicidio supostamente ocorrido na mesma cidade, algum tempo antes), VM decide
copiar na integra a matéria para exibi-la na comunidade. A matéria aborda a morte de

uma mulher chamada Maria Cristina, que sofria de depressdo e teria se enforcado. A
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insercdo de uma nova situacao, ainda que relacionada ao contexto principal, abriu um
precedente no ambiente de interagdes para que outros membros também narrassem suas
experiéncias com o tema de modo mais livre, ou seja, ndo necessariamente seus

comentarios precisariam se relacionar a morte de Meryene Davassi.

R - 10 de set

eu consegui ver o link ... que pena dessa moga Maria Cristina também :(

I
Gostou?~ 1 Citar

SN - 10 de set
DEP

Gostou?~ Citar
I - 10 de set
Corajosas!!!®
Gostou?~ Citar

- - 11 de set

Caramba, quantas pessoas woltaram do Umbral?
Como podem afirmar q realmente existe?

DEP, Deus é pai misericordioso, ndo deixaria um filho seu sofrendo nas " trevas”.

Gostou?w Citar

Figura 29 — Tdpico Meryene Davassi- Suicidio — pt.5
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

Conforme mostra a Figura 29, o suicidio de Maria Cristina também passa a ser
pauta no espaco discursivo do tépico: PO também se compadece com a morte da outra
moca e NI posta a palavra “corajosas”, no plural, para se referir a ambas as falecidas.
Vale lembrar que, ao ressaltar a coragem que uma pessoa tem para tirar a propria vida, o
discurso de NI, apesar de ndo ser neutro em meio aos debates, ndo se enquadra nem
entre os abertamente defensores e nem entre os contrarios ao suicidio. Ainda na mesma
figura, a postagem de MJ se mostra desfavoravel as colocac6es de PO acerca do umbral,
pois questiona a existéncia de um lugar criado por Deus para punir os suicidas: “DEP,

Deus € pai misericordioso, nao deixaria um filho seu sofrendo nas trevas”.

A (f)ala dos membros com postura favoravel ao suicidio ganha apoio a partir de
11 de setembro, quando BS insere comentarios concordando com AX, para quem é
preferivel morrer do que viver em um mundo ruim, e com Jl, que considera melhor se

matar de uma vez do que sofrer com as tentativas.

A leitura que se faz das mensagens nos tdpicos das comunidades virtuais do

Orkut pode se alterar a cada minuto que passa, pois, conforme foi visto anteriormente,
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trata-se de um ambiente fractal. Tanto os produtores da mensagem quanto oS
moderadores podem produzir alteragfes no arquivo mnémico das interagdes realizadas
por meio da rede social virtual, seja alterando um contetdo ja postado quanto apagando
0 mesmo, relegando-o ao esquecimento. Tal situacdo se aplicou ao topico Meryene
Devassi- Suicidio quando uma das moderadoras, EL, declara aos demais leitores e
interlocutores do topico que esté fazendo alteragcdes no encadeamento de postagens por
violagdo das regras da comunidade (Figura 30). Sem citar nomes, EL informa que a
consequéncia para 0 membro que continuar a desrespeitar as normas € ser banido
(“BAN”) da Profiles de Gente Morta. Apesar de ndo ser possivel resgatar tal contetido
passivel de repressdo, pode-se deduzir que, por conta do acirramento do debate,
provavelmente, houve manifestacfes ofensivas a uma das mogas que se suicidou. A

acao de EL foi aprovada por dois outros membros da comunidade.

I 12 de set

Estou a principio apagando alguns comentérios feitos aqui...
Por favor... sigam as regras... proibido ofensas...

Se continuar sera BAN

I
Gostou?v 2 Citar

S - 12 de set
1y

Gostou?~ Citar

I - 12 de set

Isso tudo & muito triste...semana passado um rapaz suicidou-se aqui perto...casado, trabalhava, tinha filhos...Pego a Deus
pra se algum caso de depressdo acontecer perto de mim em alguém da familia eu saiba detectar e ajudar antes que seja
tarde...

Uma menina tao linda, com tanta coisa ainda pra viver...

DEP pra moga.

Gostou? v Citar

- 12 de set

Meu pai suicidou-se a 5 anos...Se enforcou...Ele perdeu 0 emprego e sua ex-mulher(que ndo é a minha mae) sabendo da
situagdo dele ainda entrou na justi¢a pedindo pens&o,depois q ele foi preso e ficou 1 mes na cadeia saiu depressivo, mas
ndo demonstrava e assim fic ou dificil para nés detectar a depress&o..No domingo ele saiu se despediu de todos os amigos
e na segunda se enforcou...Foi e ainda édificil pra mim e para minha av e av....="(

I mostrar mais

Gostou?~ 7 Citar

Figura 30 — Topico Meryene Davassi- Suicidio — pt.6
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

No dia 12 de setembro, LE informa que, logo na semana anterior, um rapaz
cometeu suicidio nas proximidades — mas a usuaria ndo indica seu parametro de
proximidade (Seria do trabalho? De sua residéncia?). Ao expor que 0 homem era
casado, tinha filhos e que trabalhava, fica subentendido que ele nédo tinha razbes para

cometer o ataque a propria vida. Pelas marcas em sua narrativa, LE se identifica com a
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situacdo e teme que um caso de depressdo seguido de suicidio se acometa sobre sua
familia. Com relagdo a Meryene, a usuaria tambeém destaca a beleza fisica da moga e o

carater precoce da morte de “uma menina tdo linda, com tanta coisa ainda pra viver

().

A Ultima publicacdo do dia merece destaque, ja que apresenta uma experiéncia
de suicidio ocorrida com uma pessoa mais intima: o proprio pai da usuaria EM. O
comentario esta reproduzido na integra na Figura 30, mas, por se tratar de uma narrativa
atipica na comunidade, ja que ndo contempla uma situacdo de morte de uma pessoa

desconhecida, nao foi feita qualquer tentativa de analise do discurso nele contido.

A postagem se tornou a mais popular do tépico, com sete usudrios clicando no
botdo “Gostou?”. Entretanto, por incrivel que pareca, ndo desencadeou sequer uma
resposta direta, por exemplo, de consolo, por parte dos membros. Houve trés postagens

subsequentes ao longo de dois dias, mas a mensagem era a mesma: apenas DEP.

O fato de EM ter narrado a sua propria historia — a de uma filha que realmente
perdeu seu pai por conta de um suicidio — provavelmente intimidou os interlocutores. A
despeito das interacGes que unem tais usuarios de rede social virtual em torno de um
tema de interesse comum, ndo é possivel notar lacos intensos de afetividade — ao menos

ndo a partir da ética de analise proposta no presente estudo.

Apds um intervalo de quase duas semanas, VM volta postar informagdes novas:
o link para o acesso a outros perfis digitais que Meryene possuia nas redes Twitter e
Formspring. A usudria GB posta a mensagem “* creditos by me”, o que significa, de
acordo com o contexto em que esta, que, provavelmente, ela teria encontrado os perfis

digitais de Meryene e 0s repassou para que VM, criadora do topico, pudesse posta-lo.

Nota-se uma relacdo hierarquica, pois, apesar de GB ter reclamado para si 0
crédito da informacdo, a divulgacdo da mesma ficou a cargo da pessoa que criou o
topico (como se fosse um direito adquirido). A usuaria VM se posiciona como

fomentadora dos debates. O tdpico ndo recebeu novas postagens desde entao.
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5.7. Andlise de discurso — categoria enfermidade

Apos a leitura e anélise inicial do material que compds a categoria enfermidade,
0 tdépico emblematico selecionado para representd-la foi “Angelita Pinto- Arritmia
Cardiaca”, com 28 respostas, criado pelo membro P. A escolha se deve a repercussdo
que o caso alcancou na midia de massa pelo fato de a estudante de Ciéncias Contabeis
ter falecido dentro de uma faculdade paulistana, que supostamente demorou demais para
prestar socorro a vitima. No ambiente do forum da PGM, o tdpico recebeu comentarios

ao longo de quatro dias, de 24 a 27 de agosto de 2012.

A primeira postagem foi deveras descritiva, ndo contendo comentérios originais
do membro responsavel por sua criacdo. E possivel identificar o nome da falecida, a
causa da morte, o link para seu perfil digital no Facebook e uma cépia da noticia de sua

morte com a respectiva fonte.

A apropriagdo de um discurso na integra por outro interagente, neste caso,
apresenta por intencionalidade iniciar o debate a respeito da morte da estudante. Ao
selecionar determinadas matérias em detrimento de outras, 0 membro, em principio,
toma para si as opinides ali expressas — a menos que venha a desmenti-las na sequéncia.
A mencdo a fonte, pratica usual dos membros da comunidade, concede credibilidade ao
texto exposto, funcionando como um argumento de autoridade que tecnicamente
endossa a veracidade ndo apenas do falecimento em si, mas também de suas causas. Ao
disponibilizar o link ao perfil digital da falecida, 0 membro criador do topico possibilita
que 0s outros membros acessem, caso assim desejem, informacdes autobiograficas,
fotos, videos, preferéncias etc. Seu espaco no Facebook, que outrora serviu a interacao,

agora foi transformado em lapide virtual.

A matéria jornalistica afirma que a aluna morreu a espera de socorro — o0 que
deixa subentendido que ela poderia ter sido salva caso a ajuda tivesse sido mais
eficiente. O titulo da matéria diz: “aluna morre em sala de aula da FMU a espera de
socorro. Estudante passou mal e s foi socorrida por bombeiros apoés 40 minutos”. A
possibilidade de que tal morte pudesse ter sido evitada, nos conformes do que foi
publicado na matéria em questdo e, posteriormente, em outras noticias sobre o caso,
tornou-se um dos principais focos dos debates entre os membros no interior do tépico,

como serd visto adiante.
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tAngelita Pintot Arritmia Cardiaca - 28 respostas. Denunciar spam
Responder Com partilhar primeira < anterior 1de 3 provima = altima
My - 24/08/2012
tAngelita Pintot Arritmia Cardiaca

facebook:
http:/fwww.facebook.com/angelita.angel.carol

noticia:
Aluna morre em sala de aula da FMU 3 espera de socorro

studante passol mal & 56 foi socomrida por bombeiros apds 40 minute

.I na estudanie de 28 anos momau na ne ||' C
Unidas (FMU). Angelita Pinto agonizol
comecou a passar mal por wolta das 3

estudante, segundo parentes, soffia de aritmia cardiaca e havia um més que ndo tomava medicamentos.

http:/fveja. abril.com.brinoticia’brasil’aluna-morre-em-s ala=de-aula-da-fim u-a-es pera-de-s ocorro

Figura 31 — Tépico Angelita Pinto- Arritmia Cardiaca— pt.1
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

Inicialmente, a culpa é atribuida aos bombeiros, mas logo adiante é transferida a
faculdade, acusada de omissdo de socorro pelo marido da vitima e por um delegado:
“(...) a faculdade deveria ter realizado por meios proprios os primeiros socorros, o que

nao ocorreu” (Figura 31).

P, 0 mesmo membro responsavel pela criacdo do topico, realizou uma sequéncia
de outras quatro postagens antes que outros usuarios comentassem o falecimento. Na
primeira postagem (excetuando-se a utilizada para a criacdo do topico), ele adiciona
mais dois links para videos sobre o caso, mas ainda ndo emite opiniGes a respeito do
assunto. Na segunda, ele apenas comunica DEP ao lado de um icone de uma pessoa
triste. Na terceira, ele comunica: “pro caso do perfil no facebook ser deletado, eis o
‘print’:  http://www.imageshack.us/photo/my-images/254/angelitapinto.jpg/”.  Neste
caso, 0 usuario informa que fez uma cépia em bitmap da pagina principal do perfil
digital de Angelita Pinto para se antever — caso a familia da universitaria quisesse

apagar seus rastros virtuais no Facebook — o0 que acabaria por reduzir,
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consideravelmente, o material para debate no forum da comunidade, ja que a sua lapide
virtual deixaria de existir na rede social. Na Gltima postagem de P, antes da intervencdo
de outros interlocutores no tdpico, ele expde o link de um segundo perfil digital de
Angelita, este sediado no préprio Orkut.

T - 24/08/2012

. . . - i)
Coitadinha.... fico la agonizando.. esperando, e o socomo., cadé??? Meu Deush=!

DEP

Gostou? = Citar

.- 74062012
DEP

Acabei de ver a reportagem no Balango geral

=/
Gostou? - Citar

W - 2408/2012
Tambéam, suspender medicamento pra arritmia & tenso, na?!

ex ervengdo cirdrgica. Como o rermédio

. 0 médico disse que ela poderia suspender a medicagdo

3 reay
sam prejuizo para sua salide
! y esfava precisando mais. Ela

http:/ig1.globo.com/sac-paula/noticial2012/08/mando-de-aluna-morta-em-s ala~de-aul a~diz-que~ai-proces s ar-faculdade. html

Suspender o remédio ndo deu certo, nao &, doutor?! ‘-’

Gostou? =1 Citar

Niii— - 74/08/2012

Como & gue vo acham o perfil do orkut/facehook dos falecidos t8o rapido, hien? kkk

I
Gostou?* 1 Citar

Figura 32 — Topico Angelita Pinto- Arritmia Cardiaca — pt.2
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

Na postagem subsequente (Figura 32), outro membro, identificado por EL,
comenta 0 caso e inicia a dindmica dial6gica tipica de ambientes de forum virtual:
“Coitadinha.... fico la agonizando... esperando, e o socorro... cadé??? Meu Deus! DEP”.
Nota-se 0 compadecimento da usuaria pela enferma, que supostamente teria agonizado
durante um longo tempo antes que pudesse ser socorrida. EL, consequentemente, acatou
a mensagem exposta anteriormente por P por meio das noticias. O uso excessivo de
reticéncias caracteriza pausas na expressao, mas, neste caso, também parece demonstrar
a emotividade de EL. Os trés pontos de interrogacdo reforcam a indignacdo com a
demora e “Meu Deus” insere a religiosidade pela primeira vez no topico. EL também se

utiliza da expressdo DEP precedida de um icone de uma pessoa triste.
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O acompanhamento das noticias a respeito do caso pela TV ganha espaco no
topico: “DEP. Acabei de ver a reportagem no Balango geral =/ . O sinal de igual (=)
quando € seguido por uma barra (/) comp@e o icone de um rosto que representa tristeza.

Tais combinacdes sdo tipicas da linguagem adotada na Internet.

P retorna aparentemente bravo (por conta do icone utilizado) para, por meio de
um trecho de uma nova noticia, cogitar a possibilidade da morte de Angelita ter sido
decorrente da interrup¢do do uso de um medicamento para arritmia. Além da faculdade
e dos bombeiros, entra em cena um novo culpado em potencial: 0 médico. Acusando
diretamente o médico, P dispara com sarcasmo: “Também, suspender medicamento pra
arritmia € tenso, né?! (...) Suspender o remédio ndo deu certo, nao ¢, doutor?!”. O
emprego de “também” indica uma relagcdo de causa e consequéncia, enquanto “né?!” ao
final da frase proporciona uma abertura para que outros membros da comunidade

comentem sua postagem.

Tergiversando, 0 membro TH sobrepGe um novo contexto conversacional ao ja
existente no cenario discursivo, ao perguntar: “como é que vc acham o perfil do
orkut/facebook dos falecidos tdo rapido, hien? kkk”. Em resposta direta a TH, LU
ressalta que a velocidade de postagem dos links na comunidade também a deixou
impressionada: “tbm fiquei de cara com a galera da comu...=D”. Como ¢ tipico da
comunicacdo pelas redes sociais virtuais, 0 uso de girias, abreviacdes, smiles iconicos e
interjeicdes caracterizam a coloquialidade da expressdo. Além disso, a insercdo de
novos assuntos, que nao estdo necessariamente vinculados a tematica central do tépico,
expde a ndo-linearidade na composigéo discursiva, tornando-a mais imbricada. Se, por
um lado, a alternancia de produtores das narrativas é claramente delineada, ja que cada
discurso permanece exposto ao lado de seu respectivo produtor de modo organizado,
por outro nada impede que assuntos distintos sejam inseridos de repente no meio de um
debate. E tipico da funcdo referencial da linguagem e deveras parecido com o que
ocorre em um didlogo ndo-mediado quando um dos interlocutores muda bruscamente de

assunto. Retomando o tema central, JI afirma:

Acho que TODAS as faculdades, escolas em geral e empresas
deveriam ter um ambulat6rio equipado para casos de urgéncia. Isso
deveria ser LEI nesse pais. Mais uma vida perdida por negligéncia.
DEDEP!
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Ao destacar determinados trechos de sua narrativa com fontes em caixa alta, JI
enfatiza a entonacdo e direciona o olhar dos leitores para a importancia de se instalar um
espaco médico em todas as faculdades e para a urgéncia de isto estar previsto em lei.
Quando opina que mais uma vida foi perdida por negligéncia, o membro reforca que tal
morte poderia ter sido evitada e considera que a culpada foi a faculdade. Outro aspecto
relevante a ser analisado no discurso em questdo foi o emprego da palavra DEDEP ao
invés de DEP. Conforme verificado no corpus, apenas Jl apresenta a particularidade de
escrever DEDEP no férum da Profiles de Gente Morta. A causa parece remeter a um
estilo préprio de narrativa no interior do ambiente comunitario do que propriamente a
uma traducdo literal — ja que ndo faria sentido traduzir DEDEP em “Descanse em
Descanse em Paz”. O recurso estilistico de expressio do membro o caracteriza ¢ o

diferencia na comunidade (MAINGUENEAU, 2005).

I - 24 (06/2012
. m———(

Como & que ve acham o perfil do orkutfacebook dos falecidos &0 rapido, hien? kkk

Meste caso especifico, pimeiro procurei (no Facebook ) pelo

dbvio: o nome como citado nos jomais (Angelita Pinto). Dentre tantas
ocoréncias, nenhuma batia com as fotos dos jornais, entdo me ocomeu
(por intuigdo) que ela poderia ter decidido usar parte do prenome

(Angel) como sobrenome (Angelita Angel) - acertei na mosca! hehehehe..
No Orkut ela usou 0 mesmo nome, entéo foi facil, 2

I
Gosfou? = 1 Citar

b 24/08/2012
L4 mesmao na faculdade deviam ter prestado os primeiros socomos, talvez ela estivesse viva, e cabe processo sim na

fauldade e no médico que autorizou a suspensao do medicamento, para averiguagao, muito triste morrer na sala de aula e
ninguém ajudar, também fago faculdade e no & nada facil..

Gostou?~ Citar
N 24052012
Linda ela. DEP.

Gostou? = Citar

Figura 33 — Tépico Angelita Pinto- Arritmia Cardiaca — pt.3
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

Antes que o comentario de JI fosse respondido, P responde ao questionamento
de TH a respeito da busca pelo perfil digital de Angelita, conforme mostra a Figura 33.
Como os mecanismos de busca de usuarios das redes sociais Orkut e Facebook
costumam retornar inimeras respostas, P foi bastante descritivo e didatico em seu

discurso. O detalhamento do procedimento de busca demonstra 0 seu interesse em
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contribuir com o proposito da comunidade. A construgdo da narrativa do usuario unida
ao significado e a estética da mensagem (sobretudo os risos e 0 smile) que ele postou no
espaco discursivo em questdo revelam satisfacdo e reconhecimento por seu esforgo

investigativo.

Conforme mostra a mesma Figura 33, o tom de lamento volta a se fazer presente
no espaco discursivo, quando NU escreve seu comentario. Seu discurso, inicialmente
redundante, reitera a culpabilidade da faculdade na morte da jovem e cogita a
possibilidade de ela ter permanecido com vida, caso os procedimentos adequados
tivessem sido tomados. Contudo, NU conduz sua narrativa por outro viés, ao apoiar o
vilvo de Angelita que, segundo informacdes das noticias referenciadas no tépico, deseja
processar tanto a faculdade quanto o médico. O usuério parte do pressuposto que 0s
links das noticias foram todos acessados e lidos quando afirma “(...) cabe processo sim
na faculdade e no médico”, pois ndo houve qualquer mencao a processo juridico no
corpo do topico — apenas nos links externos. O discurso se apresenta de modo lacénico,
porém coerente ja que, para que ndo haja incompletudes, é preciso que o leitor busque
informacdes que estdo além do espaco da comunidade, sobretudo nos perfis digitais da
falecida e nas noticias. A argumentacdo hipermidiatica se constréi a partir da
interdiscursividade e demanda simultaneamente relacionamento com os demais usuarios
e incorporacdo de conteudos disponibilizados em fontes externas — neste caso, 0s sites
de grupos empresariais jornalisticos. Vale lembrar que, conforme Recuero (2005), os
lacos sociais estabelecidos entre atores em ambientes virtuais envolvem ndo apenas

usuarios e comunidades, mas também instituicdes.

Por fim, NU, que também se declara universitario, parece ter se identificado com
a vitima e faz um desabafo: “(...) muito triste morrer na sala de aula e ninguém ajudar,
também fago faculdade e ndo ¢ nada facil..”. A andlise desse discurso possibilita
identificar um caso de ambiguidade: é muito triste morrer na sala de aula ou ¢ muito
triste ninguém ajudar ninguém na sala de aula? Essa possibilidade de dupla
interpretacdo ndo se dissipa, pelo contrario, torna-se multipla logo em seguida: nédo é
nada facil fazer faculdade ou néo é nada facil a falta de cooperacdo na faculdade? Os
dois pontos que finalizam a colocacdo de NU cumprem o papel de reticéncias e deixam

a resposta em aberto.



152

O comentério seguinte, no entanto, é simples, direto e ndo se vincula as duas
ultimas mensagens: “Linda ela. DEP”. Conforme verificado na etapa de diagndstico do
corpus, a questdo da beleza fisica e jovialidade dos falecidos costumam ser
mencionadas no forum da comunidade em todas as categorias elencadas para a presente

pesquisa.

A postagem seguinte relaciona uma nota de esclarecimento da FMU publicada
na imprensa. Nela, a faculdade se defende e afirma que os primeiros socorros foram
providenciados pelo Corpo de Bombeiros em menos de quinze minutos -
diferentemente do tempo de quarenta minutos noticiado. A informacéo foi inserida no
topico por P, 0 mesmo usuario que o criou. Provavelmente, o intuito era o de olhar para
todas as versdes do ocorrido e estimular o debate entre os membros da comunidade.
Apesar disso, ndo houve comentarios referentes a tal noticia. O dia 24 de agosto se

encerrou na Profile de Gente Morta com apenas mais um discreto DEP.

No dia 25 de agosto a usuéria MY criou um comentario, reproduzido na integra
na Figura 34, a respeito do caso. Dada a proximidade geografica de sua residéncia com
0 local do ocorrido, MY narra a perspectiva a partir de seu cotidiano. Em tom
dissertativo, ela afirma que, em principio, achou que ndo houvesse qualquer
anormalidade na movimentacdo nos arredores da faculdade e que s6 foi tomar
conhecimento do ocorrido no dia seguinte. Fazendo uso de interjeicdes e de repetidos
pontos de interrogacdo e pontos finais (com funcionalidade de reticéncias), a usuaria
manifesta tristeza e indignacdo, sobretudo por saber que havia hospitais préximos. MY,
concordando com outros membros, acredita que se tratou de um caso de omissdo de
socorro, mas indiretamente nega que o médico seja culpado. Ao questionar “(...) sera
que foi 0 médico mesmo?” (quem suspendeu a medicacdo — acréscimo meu), a usuaria
abre o precedente para um subentendido: a possibilidade de a propria vitima ter
interrompido, por conta propria, 0 seu tratamento. Continuando com a analise do
fragmento narrativo de MY, quando ela expressa que “(...) tudo isso tem que ser
averiguado.. Tudoo!!”, estd partindo do pressuposto que muita coisa ainda ndo foi
averiguada. MY é a primeira e Unica interlocutora no espaco discursivo a oferecer seus

sentimentos a familia de Angelita.
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I - 24/08/2012
dep

Gostou? v Citar

- 25/08/2012

Gente triste esse caso..

Moro do lado dessa Faculdade,inclusive no dia do acontecido meu marido chegou e disse que tinha acontecido
alguma coisa

na Faculdade,como moramos em prédio vimos a movimentagao,mais como era dia de quinta-feira e sempre tem
bebidas,zueira entre eles e praticamente o FDS deles come¢am na quinta,jamais pensei que fosse algo mais
serio..Na manha seguinte,qndo fui a padaria ,estava o carro de reportagem da Globo e Record,minha vizinha tava
conversando com o seguranc¢a da FMU,passei por eles dei bom dia,e fui embora,logo em seguida ela veio atras de
mim,e contou o acontecido..Nossa que tristeza..Gente,existe 2 hospitais bem prox da Faculdade,tem um que /i da 3
minutos de carro,o outro deve ser no max 10 minutos de distancia acredito que nem isso..Como ficaram aguardando
por mais de 40 minutos o socorro??Ta na cara que é omissao isso ai..Outra coisa,é o fato do médico ter suspendido
a medicagao,sera que foi o médico mesmo??Tudo isso tem que ser averiguado.. Tudoo!!

Forga aos familiares..

Gostou?~ 3 Citar

PR - 25/08/2012

Gostou?~ Citar

ORISR - 25/08/2012
DEP

Gostou? v Citar

Figura 34 — Topico Angelita Pinto- Arritmia Cardiaca — pt.4
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

N&o foi possivel situar o comentario de OC, feito logo depois do de MY, no

trata-se de uma mensagem genérica e lacOnica, que pode fazer referéncia a praticamente
qualquer outro comentario ja postado no tépico. Também ndo hd como identificar a

guem se refere o pronome empregado pelo usuario.

Ainda no mesmo dia, P insere mais trés postagens consecutivas com noticias
sobre o enterro de Angelita e sobre um protesto de estudantes em frente a faculdade. O
membro comemora o fato de um dos veiculos noticiosos ter finalmente publicado o
nome completo da universitaria. A Gltima postagem do dia, ndo necessariamente
vinculada as trés anteriores, provém de outro membro, que apenas escreve uma

mensagem rapida de DEP.

No dia 26 de agosto, ja sdo perceptiveis alguns sinais de esgotamento do tema.
N&o foram relacionadas novas noticias e apenas duas postagens foram feitas, partindo
da mesma pessoa: DA. Em ambas, a usuaria responde a mensagem de EL, conforme

pode ser verificado na Figura 35:
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orkut - tAngelita Pintot Arritmia Cardiaca

i) I

Coitadinha.... fico la agonizando... esperando, & 0 5000M0.. cad&?7?? Meu Deus!

DEP

quem disse que ela agonizou 40 min, gente? o socomo demorou 40 min, ninguem pode afirmar o tempo que ela sofreu e se
sofreu. Fica a dica. DEP

Gostou? Citar

- 2 6/08/2012

completando mau pensamento, ela tinha 4 min (os minutos para iniciar atendimeanto e tentar reverter uma parada cardio) e qdo o
professor viu o gue aconteceu deveriam ter o equipaments LA MESMO na faculdade & gente treinada para socorrer, fato. Mas .. =
prefira acredifar que cumprnu sua missao agqui nessa terra de provas.

Gostou?~ 2 Citar

I - 27082012
ehhhh o pessoal daki & bom, mesmolll Acha rapinhooooo0o...sd tem feraaaaa

Figura 35 — Topico Angelita Pinto- Arritmia Cardiaca — pt.5
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

Em tom de desconstrucdo, DA questiona a informacdo de que Angelita teria
agonizado por quarenta minutos e aponta que, na verdade, esta seria uma distor¢do
interpretativa, ja que o socorro teria demorado este tempo. Logo em seguida, ela ressalta
que o tempo para reversdo do quadro de parada cardiaca é curto e demandaria que a
faculdade tivesse estrutura para prestar esse tipo de ajuda. A despeito de atribuir
responsabilidade a faculdade, DA evita o confronto ao final de sua narrativa e assume
uma postura mais conformista diante da situacdo: “(...) prefiro acreditar que cumpriu

sua missdo aqui nessa terra de provas”.

No ultimo dia em que o topico apresentou atividades, um membro tece elogios a
eficiéncia dos demais membros da comunidade por conta da agilidade na busca pelos
perfis de falecidos, dando continuidade ao assunto da postagem de TH, trés dias antes.
A Ultima postagem foi feita por P e novamente apresenta um link para um video que

mostraria a demora no atendimento da estudante.

E importante ressaltar que, nesses quatro dias de interacéo social desenvolvida e
arquivada no espago discursivo correspondente topico Angelita Pinto-Arritmia
Cardiaca, os membros da Profiles de Gente Morta estabeleceram diversas outras
interacdes no interior do mesmo forum. Quatro dias s@o suficientes para a criacdo de

algumas dezenas de novos topicos na comunidade e para a postagem de mais algumas
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centenas de comentarios em topicos ja existentes. Possivelmente, por conta das
contribui¢bes da midia massiva, que permaneceu com a exposi¢do do caso por alguns
dias, o referido topico foi o terceiro mais comentado dentre os que abordavam mortes
por enfermidade. Ainda assim, caducou com o tempo para ceder lugar as novas historias

de mortes de usuarios de redes sociais no Brasil.

5.8. Analise de discurso — categoria homicidio

O topico emblematico selecionado para representar a categoria de homicidios foi
Aline Zapora- Assassinada, com 29 comentérios ao longo de 12 dias, criado por MY.
Vaérios fatores contribuiram para aumentar o nimero de postagens no topico. A garota,
menor de idade, tinha apenas 16 anos, e seu namorado (e assassino) era seis anos mais
velho. Foi um crime passional, supostamente motivado por ciimes, que acabou levando
ao falecimento também do assassino, morto pela policia. O crime impressiona pela
violéncia, ja que a vitima foi alvo de 30 facadas. Além disso, Aline ja havia dado queixa

a delegacia por violéncia doméstica.

Como de praxe, MY inicia a postagem com os links para os perfis digitais da
vitima e com uma copia da noticia, indicando a respectiva fonte. No segundo
comentario, a usuaria relaciona uma frase — deslocada de seu tempo, espago e contexto
originais — que foi retirada diretamente do perfil digital de Aline no Facebook: “amo
muito esse homen”. Ainda no mesmo post, MY exibe a mensagem de uma prima da
vitima lamentando a perda. Logo em seguida cita o link de onde retirou tais
informagdes, mas, em momento algum, tece comentarios pessoais a respeito do caso
que acabou de expor na comunidade. MY também se reveste do papel de mediadora e
observadora do debate no interior do espaco discursivo por ela criado, ja que seu papel
se resume a inaugurar um contexto em que se torne propicio o desenvolvimento dos

processos de comunicagao.

A interacdo social comeca de modo timido, com o tradicional DEP. Apenas a
partir do dia seguinte a criacdo do tdpico, quando os membros comegam a tratar de
algumas especificidades do caso, € que a comunicagdo efervesce. Primeiramente, 0

usuario EC destaca a diferenca etdria do casal: “ele com 22, ela com 16. Desperdigou a
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vida dela e a dele, possivelmente por ciumes. Babaca”®. A morte em plena juventude
volta a ser representada no palco discursivo da Profiles de Gente Morta, pois, ao dizer
que o assassino “desperdi¢cou” duas vidas, 0 membro deixa implicito e pressuposto que

ainda havia muito tempo de vida a ser aproveitado.

PR, - 0 1/06/2012

Ele com 22, ela com 16. Desperdigou a vida dela e a dele, possivelmente por citmes. Babaca.

Gostou? Citar
IR - 01/06/2012
Gostou?~ Citar
DU - 01/06/2012

€ 16 anos... q coisa!
q ela dep.

Gostou?~ Citar

Figura 36 — Topico Aline Zapora- Assassinada — pt.1
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

O comentario feito por JI, exibido logo em seguida, trata do assassinato em si:
“precisava de tantas facadas? Que brutalidade.... DEDEP”. Duas informacgdes subjazem
subentendidas no discurso em questdo: a moca poderia ter sido morta com uma
quantidade menor de facadas (o efeito seria 0 mesmo) e houve um exagero por parte do
assassino. Apesar da aparente impassibilidade ao tratar do caso, o texto de JI evidencia
seu choque com o crime, considerado por ele brutal. Em seguida, a usuaria JN volta a
reforcar a pouca idade da vitima e deseja “q ela DEP”.

Diversos posicionamentos coexistem na producdo discursiva acerca do ocorrido.
As primeiras mensagens estavam mais focadas na questdo da diferenca etaria e na
violéncia, mas, conforme mostra a Figura 37, gradualmente, sdo inseridas no espaco
discursivo uma suposta irresponsabilidade de conduta e a narracdo de experiéncias

vividas aos 16 anos.

%0 | embrando que os nimeros “22” e “16” fazem referéncia a idade. Trata-se de uma inferéncia, dedutivel
a partir do contexto e da posicdo que tal discurso ocupa em meio ao espago de interacdes.
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DRI - 0 1/06/2012
que horror parece que tanto ele como ela naum tinha nda na cabega né?
dep

|
Gostou?~ 1 Citar
lmm— - 01/06/2012

Relacionamentos hj em dia estdo cada vez piores, 30 facadas, o cara deweria estar totalmente fora de si,

DEP

Morjana mostrar mais

Gostou?~ 2 Citar
I - 01/06/2012

Triste estatistica, 16 anos...para 0 mundo q eu quero descer...DEP

Gostou?~ Citar

Figura 37 — Topico Aline Zapora- Assassinada — pt.2
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

A usuaria VV ¢ a primeira a langar uma mensagem de desaprovacao a vitima ao
sugerir que “(...) tanto ele como ela naum tinha nda na cabega (...)”. A colocagdo de VV,
essencialmente polissémica, pode tanto ter sido decorrente de uma anélise do contetdo
do perfil digital de Aline no Facebook quanto de um desconforto pelo fato de uma
garota menor de idade ter ido morar com o namorado. Ainda ha mesma imagem, nota-se
que a narrativa de MD parte do especifico para o global: “Relacionamentos hoje em dia
estdo cada vez piores (...)”. O usuario também retoma o tema do assassinato em si,

previamente abordado por JI, e enfatiza a loucura permeada na atitude do assassino.

Pela terceira vez em um Unico dia, a questdo dos 16 anos de Aline volta a ser
mencionada, desta vez por MJ. Logo em seguida, a usuaria comeca a narrar algumas
experiéncias cotidianas de quando ela tinha seus 16 anos de idade, abrindo o precedente
para que outros membros da comunidade pudessem também expor suas vivéncias na
juventude. Ao comentar “(...) sera q o mundo ta tdo evoluido a ponto de me chocar tanto
um caso desses? E olhe q me considero moderna...serd g havia maturidade nessa
relacdo?”, MJ ¢ claramente ir6nica no que tange a evolucdo do mundo. Sua posi¢do
narrativa acerca da maturidade do casal pode ser associada a tipologia (inter)discursiva
conservadora de uma pessoa mais velha, preocupada com o bem-estar dos mais jovens.
Mesmo que de forma branda, a antitese entre 0 moderno e o conservador se faz presente

no discurso de MJ.
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— - 01/06/2012

Com 16 anos eu ia no "shopeeennn",jogava Volei,s6 paquerava

os gatinhos, pensava s6 no vestibular, festinhas, sera q o mundo ta téo evoluido a ponto de me chocar
tanto um caso desses?E olhe q me considero moderna...sera q havia maturidade nessa relagéo?

I M ostrar mais
Gostou?v 5 Citar

R - 01/06/2012
Com 16 anos tbm ia no shopping, saia pra comer lanche com as amigas, morria de vergonha de conversar com alguns
meninos da escola e ja trabalhava... hoje o mundo ta perdido, DEP

I 1 ostrar mais
Gostou?~ 3 Citar

Figura 38 — Topico Aline Zapora- Assassinada — pt.3
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

O discurso de JC esta em plena sintonia com o de MJ, sendo praticamente
mimico tanto no que se refere a narracdo de uma experiéncia quanto a critica as
mudancgas no modus operandi do mundo: “Com 16 anos tbm ia no shopping, saia pra
comer lanche com as amigas, morria de vergonha de conversar com alguns meninos da

escola e ja trabalhava... hoje o mundo t4 perdido, DEP”.

Um dado novo a respeito do caso aparece no topico quando MY contribui com
mais uma noticia: Aline Zapora havia feito um boletim de ocorréncia na Delegacia da
Mulher de sua cidade, um dia antes de seu assassinato. Nele, a vitima relatou as
agressdes e ameacas sofridas por parte do namorado. No entanto, o conteudo da
postagem de NY referente a violéncia contra a mulher, um grave problema social no
pais, ndo teve nenhuma repercussdo no tépico. A rememoracdo da época dos 16 anos,

no entanto, volta a ter espaco com postagens de MM, reunidas na citagdo a seguir:

Ja que é para falar dos nossos ‘16 anos’, quando eu tinha 16 anos,
ia a0 mercadinho do turco, ao bar do seu Zé e a padaria do portuga.
Nao havia shopping, hipermercado, mc¢’donald. (...) Ah, ia me
esquecendo, também comia uma buchada de bode no bar do ceara.

A mensagem de MM ndo apenas contribui para descontextualizar o assunto
principal do tépico como também ironiza as narrativas de JC e MJ, ja que expde uma
realidade completamente distinta da vivenciada pelas usuéarias. Seu discurso € repleto de
estereotipos — o turco que tem um mercadinho, o portugués que tem uma padaria € 0

cearense que serve buchada em seu bar — e, possivelmente, ndo apresenta fatos
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veridicos. Vale lembrar que MM, apesar de ser um usudrio bastante ativo na

comunidade, utiliza um perfil fake para se comunicar.

No decorrer das interacdes no espaco do tdpico, é perceptivel uma progressiva
atribuicdo de culpa a uma suposta imaturidade da propria vitima, que, de acordo com
algumas das narrativas, ndo deveria ter se exposto ao risco de ir morar com um

namorado mais velho (Figura 39).

inimieisinitsnisislian - 01/06/2012
Ah, ia me esquecendo, também comia uma buchada de bode no bar do ceara.

Gostou?~ Citar

il 02/06/2012

Ele era ciumento,desequilibrado,e ela pelo visto,n&o estava nem ai p/ isso.Deu no que deu!
S6 nos resta dar DEP!

I
Gostou?~ 1 Citar
I - 04/06/2012

é.. e 0s pais? que responsabilidade deixar uma guria de 16 anos ir morar com um carinha desses..

alias, com qualquer um, isso ndo é idade pra ta saindo de casa com homem, era responsabilidade dos pais pois ela era menor,
acho que eles deveriam responder porisso tbm..

dep

Gostou?~ Citar

Figura 39 — Topico Aline Zapora- Assassinada — pt.4
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

No discurso de ME, os atributos negativos do namorado destacados néo
impedem a usuaria de repreender também a vitima: “ele era ciumento, desequilibrado, e
ela pelo visto, ndo estava nem ai p/ isso. Deu no que deu! S6 nos resta dar DEP!”.
Quando ME afirma “(...) deu no que deu”, subentende-Se que, diante das circunstancias,
a situacao ndo poderia ter terminado de outra forma que ndo fosse a morte. O texto da
usudria ndo estabelece relacdo de intertextualidade com uma postagem anterior de MY
que afirmava que Aline estava sim insatisfeita com a conduta de seu namorado e que ia

procurar ajuda na delegacia. Tal argumento é desconsiderado na narrativa de ME.

O tom conservador e recriminatorio também permeia o discurso de UL: “(...)
isso ndo ¢ idade pra td saindo de casa com homem (...)”. A interlocutora também acusa
os pais da garota de terem sido permissivos e negligentes: “é.. e 0S pais? que
responsabilidade deixar uma guria de 16 anos ir morar com um carinha desses (...)”. No
fragmento discursivo destacado é possivel subentender que os pais ndo deveriam
permitir que sua filha fosse morar junto com um homem de ma indole; além disso,

verifica-se mais um caso de ironia, pois UL quis dizer “que irresponsabilidade”, ao falar
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“que responsabilidade”. Em seu discurso, a usudria imputa parte da culpa aos pais pela
morte da propria filha e opina que eles “(...) deveriam responder por isso tbm”, ou seja,

subentende-se que devem responder criminalmente, assim como 0 assassino.

Na Figura 40, a usuaria MR afirma que “parece q ela provocava tbm” e faz uso
de uma fala de Aline Zapora, publicada em 9 de abril de 2012 no Facebook, para
justificar seu argumento: “quero pegar todos os homens que eu puder”. Na sequéncia,
seu discurso € rebatido por LM: “Uauuuuuuuuuuu, ela provocava 30 facadas? doente
isso (...)”. O tom do discurso ¢ caracterizado pelo deboche a consideragdo de MR,
claramente considerada um absurdo pela usuaria. LM se posicionou favoravelmente a

Aline, desconsiderando a ideia de ela ter sido a causadora da prépria tragéedia.

- 06/06/2012
Aline Zapora
quero pegar todos os homens que eu puderCompartilhar - 9 de Abril as 15:24 -

Gostou?~ Citar

ERSSREL (6/06/2012
parece q ela provocava tbm

Gostou?~ Citar

I - 12/06/2012

Uauuuuuuuuuuu , ela provocava 30 facadas ? doente iSSO .. cada um no seu quadrado , isso é ser maduro , aos 16 (se é pra
contar tb ), eu ja namorava sim , trabalhava , estudava , povo parece que nasceu santo. , ele era doente s6 isso , triste, mas é a
realidade , tem de montes ai, e enquanto continuarem se calando havera mas . E fora , que sempre falo , olha com quem andas ,
que direi quem és .

Gostou? v Citar

Figura 40 — Tdpico Aline Zapora- Assassinada — pt.5
Fonte: Orkut / Profiles de Gente Morta

Ainda na mesma postagem de LM, ela faz uma contrapartida: “(...) cada um no
seu quadrado, isso ¢ ser maduro (...)”. A critica ¢ dubia, podendo tanto se aplicar ao
caso de Aline (ela e 0 namorado deveriam morar separados) quanto aos membros da
comunidade que exageraram no julgamento do caso (maturidade é saber que cada um
tem a propria vida para cuidar). A segunda possibilidade ganha forca sobre a primeira
por conta do tom irdnico e desafiador de seu discurso: “(...) aos 16 (se € pra contar tb),
eu ja namorava sim, trabalhava, estudava, povo parece que nasceu santo (...)”. A usuaria
deixa claro que ndo vé problemas em namorar aos 16 anos de idade e que ndo aprova a
postura conservadora professada por outros membros no topico. A Gltima colocagéo de
LM, no entanto, € misteriosa e abre margem a duvidas quanto a interpretacéo total de
sua narrativa: “(...) olha com quem andas, que te direi quem ¢€s”. O topico ndo recebeu

novos comentarios desde entao.
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As gradativas acusacOes contra Aline (provocadora, conformista, jovem e
imatura) somadas as palavras amenizadoras que sutilmente se transformam em
argumentos indiretos em prol do namorado (loucura, instabilidade, ciumes e crime
passional) podem conduzir um leitor mais desavisado por um caminho perigoso: a
inversdo de papeis. Os discursos de alguns membros parecem querer justificar a

atrocidade cometida contra Aline e se esquecem de que ela foi a vitima.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os modos de conceber a morte na Profiles de Gente Morta do Orkut sdo bastante
diversificados e parecem, em certa medida, reproduzir a pluralidade de opinides, pontos
de vista, crencas e experiéncias com as quais nos deparamos no convivio presencial, ou
seja, nas relacdes do dia a dia que ndo necessariamente demandam o intermédio das
extensGes comunicacionais das TIC.

Foi constatada a presenca tanto dos discursos mais radicais, como as apologias
ao suicidio e a vinganga, quanto dos mais brandos e emotivos, com as mensagens de
consolo e compadecimento. Mensagens ligadas a religiosidade e a fé dividiram espaco
lado a lado com narrativas de inconformismo, para depois, na sequéncia, perderem
espaco para piadas e banalidades. Longas noticias, na forma de texto ou de videos,
faziam frente aos funcionais e descomprometidos desejos de DEP. E tanto as
descontextualizadas fotografias quanto os fragmentados perfis digitais dos mortos, com
seu pequeno acervo de conteudo autobiografico, foram reinterpretados a partir de novos
olhares, dificilmente passando despercebidos ja que cumprem uma funcdo mnémica e
despertaram sentimentos. Independentemente de ser aversao, comocdo, incomodo ou
simplesmente curiosidade, instigaram por se constituirem em fios soltos na tessitura da
narrativa da historia de vida daquela pessoa que morreu. A vida pode ter se encerrado,
mas os discursos a respeito dela, tal qual um monumento, prevalecem por muito mais
tempo além.

No imaginério coletivo, nota-se tanto a retomada da ideia de imortalidade —
mesmo que seja apenas na esfera da memdaria ou do registro — quanto da ideia da morte
escatolégica, ou seja, a aniquilacdo e o esquecimento. Congelados no tempo e
praticamente estagnados em um ambiente virtual (que tipicamente é cercado por intensa
atividade comunicacional), os perfis digitais podem perdurar e funcionar como uma
lapide, que, apesar de ndo terem mais capacidade de interacdo, servem de suporte as
rememoracOes e as homenagens aquela pessoa simbolicamente representada em sua
superficie.

Boa parte dos significados que atribuimos & vida se desenvolve em relagdo a
morte e vice-versa. O assunto é complexo, controverso, suscita longas discusses, mas

ainda assim costuma ser menosprezado — para ndo dizer negado — nos circulos sociais
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presenciais. Sabemos da existéncia da morte, mas ndo gostamos de pensar a respeito e a
interditamos. Nesse sentido, ao abrir uma fresta para o debate do tema no cotidiano,
cada vez mais afetado pela velocidade e produtividade tipicas da cultura e sociedade
pos-modernas, as inUmeras comunidades digitalmente ambientadas que se desenvolvem
na Internet tém o potencial de possibilitar o compartilhamento de experiéncias e visdes
de mundo a respeito da morte, constituindo-se em capital social. Porém, a despeito da
riqueza quantitativa de postagens na Profiles de Gente Morta, nota-se uma abordagem
superficial do tema originalmente proposto a discussdo ¢ um ‘enviesamento’ do
discurso.

A morte em si praticamente desaparece em meio as inimeras especulaces,
investigacOes, brincadeiras, links externos e mensagens de desvio de assunto. As
narrativas tergiversas sdo modos de interditar a morte, mesmo no interior de uma
comunidade composta por usuarios que, em principio, estariam dispostos a falar sobre o
assunto com menos bloqueios sociais. Entretanto, a morte parece ter servido apenas
como pretexto para falar sobre a vida — alheia, cotidiana, propria ou imaginada. N&o
raro, 0s usuarios criaram, coletivamente, realidades que simplesmente ndo existem a
partir de um unico fato real: a morte de um desconhecido.

Verificou-se que de fato as extensfes tecnoldgicas da comunica¢do em uma rede
social virtual proporcionam ao seu usuério tanto uma indumentéaria — o perfil digital
(seja ele fake ou ndo) — quanto um local privilegiado — os espacos discursivos dos
topicos — para que ele possa expressar seus pensamentos acerca da morte com relativa
liberdade. O campo discursivo do férum virtual é propicio para desenvolver tais
debates, haja vista que, pelo fato de a Profiles de Gente Morte se tratar de uma
comunidade associativa, ndo ha fortes lacos afetivos que possam, porventura, inibir um
membro de realizar um comentario um pouco mais polémico. Ao mesmo tempo em que
regulam, os mediadores da comunidade também restringem a producdo de narrativas em
fungédo das regras vigentes. As regras da comunidade sdo claras e conhecidas pelos
membros ha tempos, ja que praticamente ndo se alteraram desde a primeira PGM do
Orkut, de 8 anos atras. Como os moderadores exercem sua atividade no férum com
consideravel participagdo, ndo hd muitas situacdes conflituosas explicitas.

Mesmo se considerarmos a possibilidade de um membro da comunidade ser
banido por ter desrespeitado uma das regras de convivéncia, nada impede que ele crie
um perfil fake no Orkut e regresse a Profiles de Gente Morta para acompanhar o

obituario e fazer seus comentarios. Revestido desta vez de outro papel, ou seja,
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alterando sua conduta, linguagem e postura no interior do forum, o usuario pode tanto
realizar as experimentac@es de identidades de modo descontraido quanto aproveitar-se
do semianonimato para se expressar. Independentemente do caso, seu perfil digital
funciona como a mascara de atuacdo na rede social virtual, sendo, portanto,
invariavelmente vinculado ao seu criador. O episddio do membro da comunidade que
narrou seu suposto fascinio pela garota morta em um acidente € um exemplo de como
pode funcionar esse jogo de identidades em uma rede social virtual.

Nenhuma das situacfes comunicacionais analisadas nos topicos ao longo da
presente pesquisa tratava da morte de pessoas com quem 0S usuarios tivessem
intimidade. Certamente os resultados teriam sido distintos, haja vista que, nesse outro
contexto, o luto se faria presente de modo implacavel. J& que ndo hé vinculos afetivos
diretos com os falecidos que batizaram os tépicos, os produtores desses novos discursos
possuem um distanciamento que os garante certa margem de seguranca emocional. Os
falecimentos de que tratavam os membros da Profiles de Gente Morta se configuram
como mortes ‘do outro’ e as narrativas construidas foram analisadas considerando tal
cenografia discursiva. Nessas circunstancias, 0s membros da comunidade néo
experimentam um processo genuino de luto — ja que ndo houve de fato uma perda. Eles
se colocam na posicao de espectadores, ou seja, estdo virtualmente distante da ideia da
propria morte. Por essa razdo houve, inclusive, espaco para manifestacdes de
entretenimento por parte dos usuarios.

A andlise mostrou que os deboches e ironias, encontrados em diversas ocasifes
nos discursos publicados na Profiles de Gente Morta, evidenciam ndo apenas o
deslocamento da narrativa para um momento de descontracdo, mas também a
intencionalidade de descontextualizar o assunto, talvez para apaziguar a impressao
negativa que a morte costuma desencadear. Quando esse era o intuito, se fizeram
presentes no espaco discursivo tanto a ideia de negacdo da morte quanto o seguro papel
de mero espectador diante da morte do outro. Em algumas ocasifes, as ironias foram
também utilizadas para questionar as falas dos outros interlocutores.

O medo dos mortos, que desde as culturas mais antigas acompanha o ser
humano, ndo foi detectado de modo explicito nas narrativas dos usuarios da
comunidade, mas foi possivel notar, em algumas falas, a aflicdo diante de mensagens
(textuais, fotograficas ou audiovisuais) contendo supostos pressagios de morte — como
se o individuo de algum modo soubesse que ia morrer em breve. Dai a valorizacdo da

busca por mensagens desse tipo em meio aos perfis de falecidos hospedados no Orkut,
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no Facebook e no Twitter. Nesses novos contextos de apropriacdo, geralmente 0s
interagentes discutiram acerca das Ultimas palavras publicadas nas redes sociais digitais
da pessoa, vasculharam elementos premonitdrios nas fotos e nas mensagens trocadas na
rede, interpretaram sua relacdo com os familiares e com amigos, tentaram buscar
explicacbes plausiveis para seu falecimento, acusaram, lamentaram e, com isso,
(re)elaboraram discursos sobre a vida do individuo a partir do momento de sua morte.
Claro que quando a histdria é contada de tras para frente, ou seja, partindo da morte para
a vida, é muito dificil ndo enviesar as narrativas, construidas a partir de uma
sobreposicao de contextos difusos e de argumentacdes laconicas. Contudo, a analise de
discurso no presente estudo descortinou algumas caracteristicas do funcionamento
préatico da comunidade virtual em questdo. Como ela é formada em esséncia por pessoas
— e ndo por frias contas virtuais — também serve de palco a exposicdo dos receios e
expectativas do ser humano a respeito da morte, seja esta alusiva a si mesmo, a uma
pessoa préxima ou a um completo desconhecido.

E curioso, mas ja era previsivel, que os topicos com mais repercussio tenham
sido aqueles que tratavam da morte de pessoas de pouca idade, boa aparéncia fisica e,
supostamente, boa indole. Isso remete a percepcdo social de morte prematura, deixando
subentendido que o bom, o belo e o jovem estariam mais distantes da mortalidade do
que o mau, o feio e o velho. Conforme visto logo no inicio do presente trabalho, em
nossa cultura e imaginario ocidentais a morte dos mais jovens é encarada como
antinatural. Tal situacdo de estranheza social se confirmou na analise do férum da
comunidade.

A questdo do género também exerceu seu peso: as mulheres falecidas, em
detrimento dos homens, foram as principais protagonistas dos topicos mais
movimentados. A circunstancia da morte, quando fornece contornos de um mérbido
espetaculo, também potencializa a repercussao, bem como a exposi¢do do ocorrido em
meios massivos de comunicagdo, como a TV.

A dedicada investigacdo por informacdes a respeito dos falecidos em meio a
noticias e perfis digitais pareceu representar uma busca pelo conhecimento sobre a vida
através da interacdo social em rede por meio das tecnologias digitais de comunicacao.
Ha milhares de anos o ser humano produz narrativas sobre a morte em sua tentativa de
conhecé-la. A linguagem e os suportes variaram imensamente, desde 0s ancestrais
pictogramas na pedra até os recentes codigos binarios em interfaces digitais na rede,

mas a motivacdo pouco mudou. A cultura da interdicdo do tema, responséavel por
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revesti-lo de tabus, reforcar supersticoes e fomentar atitudes preconceituosas
relacionadas a morte, enevoam a busca pela sua compreensdo. As indagacdes acerca dos
diferentes modos de pesquisa-la devem sempre levar em conta as diferentes concepgdes
culturais e as representacdes discursivas do imaginario, seja ele coletivo ou individual.
O presente estudo mostrou que a morte hoje também é passivel de ser abordada
em meio a novas préticas sociais, especificamente relacionadas a interagdo em
comunidades virtuais por meio das redes sociais virtuais. As narrativas relacionadas ao
tema, produzidas, distribuidas e visualizadas no interior de um campo discursivo
propicio — o forum da Profiles de Gente Morta —, evidenciam tais praticas e apontam
para mais uma dentre as inimeras inovacdes que as tecnologias da informacdo e da
comunicacgéo, quando apropriadas pelo cotidiano das pessoas, sdo capazes de promover
em ambito social e cultural. Longe de se mostrar conclusiva, a presente pesquisa, por
ora, se encerra na esperanca de ter, de algum modo, contribuido com os indmeros

estudos ja existentes sobre a morte nas redes sociais virtuais.
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REGRAS DA PGM
1- Morte Fake (de mentira) Proibido.
2- Proibido postar fotos e videos com conteddo pornogréaficos e chocantes.

3- Proibido ofensas,discussdes,palavras de baixo caléo (palavroes) entre
membros,direcionados aos falecidos ou familiares..tanto nos tdpicos quanto no Chat.

4- Proibido fazer os topicos de bate papo,o Chat existe para isso.

5- Topicos sobre discussbes Religiosas e Politicas serdo aceitos,desde que haja
Moderacao e ndo infrinjam as Regras da Comunidade.

6- Topicos Fora do Assunto (TI), e postagem de noticias sem profile da vitima sera
deletado.

Os profiles postados nessa PGM estéo cadastrados nessa Comunidade,por ordem
alfabética:

7- Topicos em OFFs: Seré aceito,se for relacionado ao assunto da
Comunidade.Mortes de pessoas famosas,também sera aceito,deixando claro que
posteriormente se for postado com o perfil da vitima,o primeiro podera ser deletado.
8- A PGM néo concorda com atitudes de membros que vao até os perfis de
familiares/amigos das vitimas e fazem perguntas para obter informacdes sobre a
pessoa.

9- Fakes serdo aceitos na Comunidade,desde que néo seja perfis ¢/ contetido de
pornografias,racismo,pedofilia ou para ofender alguém.

10- Proibido Propagandas de qualquer tipo (Comunidades,empresas,etc..)

11- Reclamagdes/sugestdes devem ser feitas diretamente aos Moderadores,néo é
necessario abrir tépico.

12- Ao postar um topico ou um perfil,siga a padronizacéo:

+Nome da PessoatCausa
E se for postar um OFF,n&o esqueca de coloca-lo.

Se ndo souber fazer a 'cruz’ pode fazer com o sinal de (mais) +
Se néo souber a causa,ndo tem problema.

* Favor postar somente Perfis (Facebook/Orkut) de brasileiros,estrangeiros
somente se for pessoa Famosa.

OBS: A moderagao podera deletar qualquer topico sem aviso prévio.



177

Membro que desrespeitar as regras citadas acima,sera banido (Expulso) da
Comunidade.

Contamos com a colaboracéo de todos!
Siglas usadas na Comunidade:

JFP=Ja Foi Postado

DEP= Descanse em Paz

NSC= N&o Sei a Causa

JFT=Ja Foi Tarde

BBBM= Bandido Bom é Bandido Morto
Tl= Topico Inatil

Sugestdes, opinides, criticas sempre sao bem vindas para aperfeicoar-mos as regras e
adapta-las a realidade atual.

Para lembrar a todos os membros da PGM

Nao estamos aceitando tdpicos de pessoas falecidas antes da criacédo da atual
comunidade PGM!

Data: 26/04/2012

Somente se for algum caso, onde tenham noticias atualizadas a acrescentar.
Colocamos este item, porgue sendo serao postados varios topicos de falecidos os
quais ja foram postados na comunidade anterior (excluida pelo google), sendo que
as homenagens prestadas ja foram efetuadas!

Obrigada a todos pela atencdo, abragos!

MY
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29/01/13 Pedido de remogao de perfil de usuéario falecido no Orkut - Ajuda do orkut
orkut Pronto para comegar?  INSCREVA-SZNO ORKUT

Pedido de remocéao de perfil de usuario falecido no Orkut

Por favor, preencha o formulario abaixo. Note que todos os campos s&o obrigatérios. Uma vez recebido
seu pedido, nés o avaliaremos e tomaremos as medidas necessarias. NOs apenas entraremos em
contato com vocé (normalmente em trés dias Gteis) se precisarmos de mais informagdes.

Seu nome legal *

Enderego de e-mail *

Endereco de email (confirme) *

Nome legal do usuario falecido *

URL do perfil do usuario falecido *

Pais de residéncia

' Brasil [=]

Anexar certidao de 6bito *

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Mensagem

Caracteres restantes: 500 / 500

Eu declaro, sob pena de perjario, que as informagdes neste formulario sdo verdadeiras.

[7] Eu concordo com os termos listados acima.

support.google.com/orkut/bin/request.py?hl=pt&contact_type=deceased 12
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29/01/13 Pedido de remog&o de perfil de usuério falecido no Orkut - Ajuda do orkut

* Campo obrigatério

orkut - Como entrar em contato - Ajuda para outros produtos do Google -

©2013 Google
- Pagina inicial do Google - Politica de Privacidade - Termos de Servigo

support.google.com/orkut/bin/request.py?hl=pt&contact_type=deceased 22
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29/01/13 Solicitagdo especial para a conta da pessoa falecida | Facebook

E-mail ou telefone

| | | Entrar |
Mantenha-me conectado

Cadastre-se | Conecte-se e compartilhe contetido com as pessoas na sua vida.

Solicitacdo especial para a conta da pessoa falecida

Use este formulario para solicitar que a conta de uma pessoa falecida seja removida. NGs estendemos
nossas condoléncias e agradecemos a sua paciéncia e compreens3o ao longo deste processo. Observagdo:
este formuldrio € exclusivamente para solicitar que a conta de une pessoa falecida a seja removida ou
para especiais para aconta l ndo i recebidas
através deste canal podem ndo receber uma resposta. Observe que para proteger a privacidade das
pessoas no Facebook, ndo podemos fornecer informagBes de acesso de contas.

Seu nome completo
Seu enderego de e-mail
Nome completo na conta da pessoa falecida

Endereco de e-mail da conta da pessoa falecida
0 e-mail que pode ter sido usado para criar a conta

Endereco da Web (URL) da linha do tempo

Observe que exigimos verificagdo de que vocé é um membro direto da famia ou testamenteiro para a
remogdo da conta ou solicitagbes especiais.

Grau de parentesco com a pessoa

(©) Familiar direto (esposo, esposa, pai, mée, irméo, irmé, filho ou filha)
(©) Familiar (avés, tias, tios, primos)

(© Nao familiar (amigo, colega de trabalho ou colega de classe)

© Outro

Solicitagdo para remover a conta, solicitacdo especial ou pergunta

Verificagdo imediata de membro da familia
Certiddo de 6bito, Certiddo de nascimento do falecido ou prova de autoridade

Informacdes adicionais
4
Celular  Localizar amigos Atalhos Pessoas Péginas Locals Aplicativos  Jogos Msica
Sobre Criarumanuincio  Criar uma pagina  Desenvolvedores  Carreiras  Privacidade  Cookies Termos  Ajuda

Facebook © 2013 * Portugués (Brasil)

www.facebook comvhel p/contact/?id=228813257197480 17



29/01/13

Solicitag@o de memorial | Facebook

E-mail ou telefone

| | | Entrar |
Mantenha-me conectado
Conecte-se e compartilhe conteiido com as pessoas na sua vida.
Solicitacdo de memorial
Use este formulario para solicttar que a conta de uma pessoa falecida seja transformada em memorial. Nés
nossas e 2 sua paciéncia e compreensdo 3o longo deste processo.
Observagdo: sob pena de falso testemunho, este formuldrio é exclusivamente para o relato da linha do
tempo de uma pessoa falecida a ser transformada em memorial.
Nome completo da pessoa falecida
Conforme listado na conta
Enderecos de e-mail listados na conta
Fornega o link para a linha do tempo da pessoa falecida. Para fazer isso, navegue até a linha do tempo da
pessoa e copie 0 enderego da Web (URL) no topo do pagina.
Enderego da Web (URL) da linha do tempo que vocé deseja denunciar
Relacionamento com a pessoa falecida
(© Familiar direto (esposo, esposa, pai, mée, irméo, irmé, filho ou filha)
(©) Familiar (avds, tias, tios, primos)
(©) Nao familiar (amigo, colega de trabalho ou colega de classe)
@ Outro
Prova de morte
Ex: um link (URL) para um obitudrio ou artigo de jornal
Agdo solicitada
(@ Transformar conta em memorial
Seu e-mail de contato
Celular Pessoas Paginas Locais Aplicativos  Jogos Musica
Sobre Criar uma pgina  Desenvolvedores  Carreiras  Privacidade  Cookies Termos  Ajuda
Facebook © 2013 * Portugués (Brasil)
www.facebook comvhel p/contact/?id=305593649477238 17
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Deixar comunidade
Seguir comunidade
Criar topico

Criar enquete
Denunciar abuso

www.orkut.com.br/Main#Ci
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orkut - + Gabriela Rodrigues + Acidente

proglhof@gmail.com | configuracdes | sair

Home Perfil scraps Comunidades I buscar buscar |
+ Gabriela Rodrigues + Acidente - 81 respostas. Denunciar spam |
Responder | Compartlinar primeira  <anterior 1de9 proxima> Ultima

N - 30 de jul

+ Gabriela Rodrigues + Acidente

A designer de interiores Gabriela e Silva Rodrigues, 23 anos, morreu em um acidente de transito na Avenida T-10, em
Goiania. O Corpo de Bombeiros foi acionado por pessoas que passavam pelo local, mas a vitima nao resistiu € morreu na
hora. A ocorréncia foi na da desta -feira (30/7) quando a vitima, que dirigia um Citroen Air Cross
cinza, perdeu o controle do veiculo e bateu em um muro.

Acolisdo em frente ao sup do Bretas, no Setor Bueno. Gabriela foi langada para fora do veiculo através do para
brisa. O caso ficara sob aresp daD ia Especiali em ¢ de Crimes de Transito de Goiania
(DICT).

Segundo a delegada adjunta, Silvana Nunes Ferreira, amigos da vitima disseram que Gabriela teve uma briga com o namorado e
saiu da boate Royal, situada na mesma avenida, muito exaltada. "Familiares disseram que a moga néo fazia uso de bebida
porisso que o acid foi do pela alta ", pontua.

Prefil: hitp://iwww facebook.com/gabi.gabirodrigues

Gostou?v

Ver mais respostas populares

Popular

I - 30 de jul

Dizem que as pessoas sentem que vao morrer...

Gabi Rodrigues @gabibinick

Durmo com a tranquilidade de quem sabe q Deus ja conhece e ordenou o dia de amanha...

Gostou?v 7 (4 Citar

I - 30 de jul

Noticia: (...) Alinha de i ¢4o ainda néo foi A explica que a policia vai aguardar o luto da familia e s6
depois comegar a ouvir testemunhas. O laudo do Instituto Médico Legal (IML) ira comprovar se a vitima néo fezuso de alcool. A
pericia deve identificar a velocidade do veiculo. "AT-10 tem o que chamamos de linha verde, ou seja, todos os semafaros abrem
quase que simultaneamente. Avitima pode ter saido da boate em alta velocidade e quando atravessou a T-15, via que € uma
espécie de descida, o carro vodu", disse Silvana.

Link:http/www..
Citar

com php? 16187

Gostou?v

I - 30 de jul
DEP

Parece até fake de tdo bonita que era!!

Gostou?v 3 (0O Citar

I 30 de jul

l,;: YT nyny 099

DEP

Parece até fake de tio bonita que eral!

Realmente...DEP

Gostou?v L Citar

Y - 30 de jul

Lindissima mesmo.

Tadinha

DEP

Gostou?v (6 Citar
I - 30 de jul

Né&o eramos amigos, mas a conheci j&, era prima de uma conhecida.

ommMsgs?cmm=122228887&tid=577090264004 1743042 112
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211212 orkut - + Gabriela Rodrigues + Acidente
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JFThiago
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T 30 de jul

Isso de linha verde (varios semaforos em sequéncia e abertos ao mesmo tempo) é um perigo: uma tentagéo pra quem ta a
fim de pisar na tabua,

DEP

Gostou?v €6 Citar

I - 30 de jul
DEDEP
Gostou?v (6 Citar

I 30 de jul
ULTIMA POSTAGEM DELANO TWITTER:
Gabi Rodrigues @gabibinick
Vai menina, fecha os olhos. Solta os cabelos. Joga a vida. Como quem n&o tem o que perder. Como quem nao aposta......
D
L
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Dizem que as pessoas sentem que vao morrer...
Gabi Rodrigues @gabibinick
Durmo com a tranquilidade de quem sabe q Deus j& conhece e ordenou o dia de amanha...

I ™ Ostrar mais
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I e ago

Onde ela morreu..
http://instagram.com/p/NmIKwpOCC/
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Era muito linda, meu Deus! Eu a tinha adicionado no facebook uma semana antes da tragédia, nem deu tempo de bater um
papo com ela...ainda estou muito chocado com o ocorrido! :'(
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Seguir comunidade

Criar topico Gostou?v (G Citar
Criar enquete
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Denunciar abuso

Gabi Rodrigues @gabibinick
Durmo com a tranquilidade de quem sabe g Deus ja conhece e ordenou o dia de amanha...

Sinistro!
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I - 5 de ago
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Dirijo melhor que muito homem: http://www.orkut.com.br/Main#Community 2cmm=839412

Se bebé, nao dirija: http://www.orkut.com.br/Main#Community ?7cmm=103062000
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Emagrece...???
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Linda?! Bonita??? Nao vi nada demais nela, mt comum, mas ja' era entao DEP

Durmo com a tranquilidade de quem sabe q Deus ja conhece e ordenou o dia de amanha...

Poise, e’ feio julgar, ontem eu estava sobre a influencia entao fala demais :/
Sim eu nao tinha notado mas o cabelo dela era lindo mesmo. So'vi a foto que colaram aqui e nao vi nada demais...

y com agua de coco?! ecaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Algumas respostas nesta pagina foram excluidas ou estao sob revisdo.
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Gabriela Rodrigues foi a mulher mais linda que ja vi até agora na minha vida.
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E Samala Gracia:
Camila Mendes da de 10 a 0 nessa menina
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Nam, Gabi é a mulher mais linda do mundo!
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Paix&o post-mortem! hahahaha
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Ela era linda ndo parecia aquelas meninas bonitas e futéis, parecia gente boa, que ela DEP

I mostrar mais
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I - 5 de ago

Vejam as fotos dela que restaram do facebook: http://www.facebook.com/media/set/?set=a
237782099630580.56622.100001963747431&type=3

|
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Fazer o qué né? :\ Nao controlo meus sentimentos.
|
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Deixar comunidade Se ela tivesse te conhecido antes quem sabe né&o tinha acontecido o acontecido...

Seguir comunidade
Criar topico

Criar enquete & E VERO
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Vixe, téo fazendo concurso da Miss Cemitério nesse post??Deixem as beldades descansar, gente.

I mostrar mais
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Valha- me !I! DEP
Gostou?v (4 Citar

I 15 de ago
Esse camarada eh necréfilooooooo
|
Gostou?v 2 (6 Citar

I - 19 de ago

Ela ja foi eleita gata do brasileirao 2008! Recordista de votos e tudo!

GABIIl GATA DO BRASILEIRAO 08: http://www.orkut.com. br/Main#Community ?cmm=32797683
Gabriela Rodrigues "Gabiii CAMPEA"!

GATA DO BRASILEIRAO 2008
Ao participar, Promova essa CONQUISTA!

Veja fotos da gata, campanha e os detalhes na Sala de Troféus ou diretamente a Gabiii!
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Parabéns Gabiii!
A Recordista em pontos do GB!

Site Gatas do Brasileirdo
www.gatasdobrasileirao.com
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http://gatasdobrasileirao. vilabol.uol.com.br/gatadosantos. html
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I - 30 de ago

Hoje faz 1 més que ela se foi! :(

Gostou?v 3 (6 Citar

I - 31 de ago

Infelizmente essa é a lei da vida,nascer ,morrer...

E a vida deve seguir o percurso natural dos seus dias, por

mais que se doa saber que alguém se foi e s resta saudades e assim que deve
ser, apenas recordar com carinho a passagem que essa pessoa teve aqui na terra.
Sempre lembraremos de quem

amamos e um dia se foi, faz parte da vida.

S6 ha problema
quando paramos de viver e cristalizamos essa dor.

http://www.youtube.com/watch?v=0CGSI3Lb0yA&feature=youtu.be

Tiago e impressao minha ou vc ja era ou depois q essa moca faleceu se apaixonou por ela?:0
ela eramtlindamsm q dep

Gostou?v 1 (6 Citar

U - 1 de set
DEP
Gostou?v (4 Citar

. 1 de set

https:/fwitter.com/gabibinick
http://iwww facebook.com/photo.php?pid=777959&I=04bb30c285&id=100001963747431

Gostou?v Citar

I - 1 de set

I AssinarAssinado - Atriz na empresa Contadores de Estérias - 1.480 assinantes

E mentira que era filha Gnica...Sou 10 anos mais velha e minha irma e eu fomos negligenciadas pela mae dela e pela fraqueza de
meu pai de estarmos juntas como irmas.. minha madrasta € de fato ma e a morte de Gabriela s6 mostra a incompeténcia DESTA
MULHER DE CRIAR SUAFILHA SEMRESPONSABILIDADE, SEM DAR MATURIDADE, TRATANDO-A COMO UMA CRIANGCA
BOBA....Gabriela era uma ini sem exp ia sem troca de sem maturidade...e o que aconteceu com ela tem o
dedo de sua mée que nao soube conversar e Ihe explicar que a vida tem obstaculos, e nao é para jogar o carro neles..faltou a
presenca de suas irmas que s&o mais velhas e poderiam ter dado mais suporte a sua experiéncia juvenil, porque afinal, quem
nunca foi jovem?...faltou amor.. AMOR A O QUE A VIDA TEM PARA DAR...eu e minha irm& sentimos muito...mas n&o podemos fazer
mais nada. Alerta aos jovens: ndo saia por ai "rewoltadinho (a)" s6 porque alguém pregou uma peca em \c...ou sua melhor amiga
ou amigo provaram que nao eram nada do que vc pensava ..nem acelera o seu carro porque vc ndo admite perder...ndo se mate
por causa disso...e nem por ninguém...e nem por nada...viva a vida!

Responder - 1 - Curtir - Seguir publicagdo ' 14 de Agosto as 13:22
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achei aqui http://www.maisgoias.com.br/noticias/cidade/2012/6/30/25597 .htm|?Morte+de+Gabrie
la+e+Silva+Rodrigues+deixa+familia+desolada
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bruna, achei no link g vc postou.... esta nos comentarios. obrigada por postar esse link. bj
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»
|;.J. Y99 nyny 999
Vixe, tao fazendo concurso da Miss Cemitério nesse post??Deixem as beldades descansar, gente.

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk Adorei o comentério....toh chorando de rirlllll

Mas enfim...a menina era linda sim =)

Gostou?v 1 (6 Citar
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Deixar comunidade

Claro que é!Ela é a mulher mais bonita que ja Vi em toda a minha vida

Gostou?~ 5 Citar
Seguir comunidade

Criar topico I - 2 de set
Criar enquete Bonita. MAS de corpo era mais perfeita. DE rosto ficou um "ticao" a desejar. Talvez porque eu seja mulher e nao
Denunciar abuso entendo tao bem de "rosto perfeito”, hahahahaha, mas com clareza a moga tinha um corpo BEM feito. Somente

isso de "quase" perfeita :) Ja vi muitas (vitimas) mogas LINDAS de rosto aqui ... mas com o corpo "parecido" com
a DESTA, nunca.

Gostou?v 1 &6 Citar
I 3 de set

. o—

Realmente reparando algumas fotos do orkut, o rosto acaba deixando a desejar msm! Dentre as que ja se foram,
sem duvida alguma a mais bela de todas foi a ex Miss Elaine Lopes http://www.orkut.com.br/Main#Album?uid=1
5625869109071790169&aid=1239795222

Discordo totalmente! O rosto dela era lindo, tinha uma tez muito delicada, um sorriso encantador, os cabelo negros grandes,
cheios de vida, adornando e caindo sobre os ombros, tudo que ela tinha contribuia para formar um quadro estético sendo
possivel somente de se encontrar na beleza mais abstrata e inacessivel a nossa percepgao! Sera que vc ndo percebem
isso? Tudo nela era fascinante! rsrs *__*
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Alguém sabe dizer quais foram os resultados dos exames toxicoldgico e de alcoolemia?? O IML deu um prazo de 1 més, o

qual ja se esgotou dia 31/08.
Gostou?v (L Citar

I - 8 de set
Muito linda DEP

Gostou?v 1 ¢4 Citar
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https://www.youtube.com/watch?v=dOyQN3CFKEE &feature=relmfu
—
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Perfil dela no facebook foi deletado...
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I —
Perfil dela no facebook foi deletado...

Desencana brother..pgp...kkkkkkkkkk
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Nossa que menina linda....DEP
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tAngelita Pintot Arritmia Cardiaca
facebook:
http://www.facebook.com/angelita.angel.carol

noticia:
orre la d | a espera d: Cf
Estudante passou mal e s6 foi socorrida por bombeiros apés 40 minutos

Uma estudante de 28 anos morreu na noite desta quinta-feira no campus do Itaim Bibi das Faculdades Metropolitanas
Unidas (FMU). Angelita Pinto agonizou por 40 minutos até a chegada de uma ambulancia do Corpo de Bombeiros. Ela
comegou a passar mal por volta das 21h30 na sala de aula. Quando os bombeiros chegaram, ja era tarde demais. A
estudante, segundo parentes, sofria de arritmia cardiaca e havia um més que n@o tomava medicamentos.

O marido da universitaria, José Carlos dos Santos, ao chegar na faculdade, foi informado pelos bombeiros, por colegas de
Angelita e por policiais que ndo havia médico e enfermeira naquele momento na instituigdo. Ao ser indagado sobre o que a
diregéo da faculdade disse, José Carlos afirmou: "Meus sentimentos', foi apenas o que me passaram. Eles néo deixaram os
colegas socorrerem minha mulher. Os bombeiros chegaram depois de 42 minutos. A gente vai entrar com processo, pois
isso ndo pode ficar assim. Foi praticamente um homicidio”, desabafou.

O caso foi registrado no 14° Distrito Policial, de Pinheiros, pelo delegado Pedro v, como morte suspeita e omisséo de
socorro, pois, segundo o delegado, a faculdade deveria ter realizado por meios proprios os primeiros socorros, o que ndo
ocorreu. A extens&o do percurso feito de carro até o Hospital Sdo Luiz, localizado na Rua Doutor Alceu de Campos
Rodrigues, no mesmo bairro, é de cerca de 2 quilémetros.

Profiles de Gente
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1.407 membros

Angelita cursava o primeiro semestre do curso de Ciéncias Contabeis. Santos informou também que a aluna reclamou a
uma colega que nao estava se sentindo bem e, sem seguida, desmaiou. Ao chegarem a sala de aula onde a estudante
n estava, os bombeiros ainda tentaram reanima-la com massagem cardiaca, mas ela ja estava morta. Além do marido,
Angelita deixa uma filha de 10 anos de idade.

comunidade

“ etes
membros http://veja.abril.com.br/noticia/brasil/al la-de-aula-da-fim pera-de-socormo
Agdes Gostou?v 4 Citar

Deixar comunidade
Seguir comunidade

Popular Ver mais respostas populares
Criar topico
Criar enquete I - 25/08/2012
Denunciar abuso Gente triste esse caso..
Moro do lado dessa F no dia do meu marido chegou e disse que tinha acontecido alguma
coisa
na Faculdade,como moramos em prédio vimos a movimentagdo,mais como era dia de quinta-feira e sempre tem
bebidas,zueira entre eles e p o FDS deles na quinta,jamais pensei que fosse algo mais serio..Na

manha seguinte,qndo fui a padaria ,estava o carro de reportagem da Globo e Record,minha vizinha tava conversando
com o seguranga da FMU,passei por eles dei bom dia,e fui embora,logo em seguida ela veio atras de mim,e contou o
acontecido..Nossa que tristeza..Gente,existe 2 hospitais bem prox da Faculdade,tem um que fi da 3 minutos de carro,o

outro deve ser no max 10 de 4l que nem isso..Como ficaram aguardando por mais de 40 minutos
o socorro??Té na cara que é omissdo isso ai..Outra coisa,é o fato do médico ter do a sera que foi o
médico mesmo??Tudo isso tem que ser averiguado..Tudoo!!
Forga aos familiares..

|

Gostou?~¥ 3 (L Citar

I - 24/08/2012

Videos de Reportagens:

http://g1.globo.com/t di; i icia/2012/08/estudant dentro-da-sala-de-aul faculdad paulo.htm!
http:, icias.r7. »-paulo/notici: e-morre-dentro-de-faculdade-apos-passar-mal-e-nao-receber-socorro-2012
0824.html
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. - 24/08/2012
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I . - 24/08/2012
orkut: http://www.orkut.com.br/Main#Profile?uid=739496942404 1342781

Gostou?v &5 Citar

I - 24/08/2012

C i fico la i & 0 socoro... cadé??? Meu Deus 2

DEP
Gostou?v 6 Citar

- 24/08/2012
DEP

Acabei de ver a reportagem no Balango geral
=/
Gostou?v 4 Citar

I - 24/08/2012
L d di pra arritmia é tenso, né?!

O marido conta que ha cerca de um més Angelita havia parado de tomar um medicamento para o problema de amitmia, que
tinha desde crianga. Ainda segundo Santos, o problema néo era grave e néo exigia intervengao cirirgica. Como o remédio

cou a p reagoes ad\ e ela se sentia melhor, o médico disse que ela poderia suspender a medicagao
sem prejuizo para sua satde. “Era um remédio fraquinho porque néo era tao forte a amitmia dela, mas de um tempo pra cé
ela ndo estava precisando mais. Ela estava levando uma vida normal”, declarou.

http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2012/08/marido-de-aluna-mort: la-de-aula-diz-q i html

Suspender o remédio ndo deu certo, ndo &, doutor?! ®
Gostou?v 1 Citar

W - 24/08/2012

Como & que v acham o perfil do orkut/facebook dos falecidos t&o rapido, hien? kkk
I

Gostou?v 1 4 Citar
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Como é que vc acham o perfil do orkut/facebook dos falecidos t&o rapido, hien? kkk

Tbm fiquei de cara com a rapidez da galera da comu...=D

Gostou?v 5 Citar

I - 24/08/2012
Acho que TODAS as faculdades, escolas em geral e empresas deveriam ter um ambulatério equipado para casos

de urgéncia. Isso deveria ser LEl nesse pais. Mais uma vida perdida por negligéncia . DEDEP!

|
Gostou?v 3 4 Citar
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I - 24/08/2012
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comunidade Como & que v acham o perfil do orkut/facebook dos falecidos tao rapido, hien? kkk

Neste caso especifico, primeiro procurei (no Facebook) pelo

¥ eter
ofes 6bvio: 0 nome como citado nos jomais (Angelita Pinto). Dentre tantas

membros ocorréncias, nenhuma batia com as fotos dos jornais, entdo me ocorreu
(por intui¢&o) que ela poderia ter decidido usar parte do prenome
Agdes (Angel) como sobrenome (Angelita Angel) - acertei na mosca! hehehehe..

+ 2 No Orkut ela usou o mesmo nome, ento foi facil. &
Deixar comunidade

Seguir comunidade |
Criar topico Gostou?v 1 &5 Citar

Criar enquete I 24/08/2012

Denunciar abuso L& mesmo na faculdade deviam ter p os primei talvez ela esti viva, e cabe processo sim na

fauldade e no médico que 1a do para muito triste morrer na sala de aula e
ajudar, fago e ndo é nada fécil..

Gostou?v Citar

V. 24/08/2012
Linda ela. DEP.
Gostou?v % Citar

I - 24/08/2012

O Complexo Educacional FMU lamenta, com muito pesar, o ocorrido na
noite de 23/08, no campus Itaim Bibi, com a aluna, Angelita Pinto Simbes
Caldas, do curso de Ciéncias Contéabeis e presta os seguintes

- 19h15: Angelita chega ao campus para assistir aula.

- 20h40: Apds assistir a primeira aula, a aluna sai para o intervalo.

- 20h45: No intervalo de aula, a aluna comenta com colegas de classe e com o professor que estava cansada, pois havia
dormido pouco na noite anterior e relata ainda que tinha se alii lo de forma inad d:

+ 21h: Todos os alunos retomaram para sala de aula, inclusive Angelita.

+ 21h37: Roberta Lima notou que sua amiga ndo estava passando bem. Nesse momento o professor foi ao encontro de
Angelita e verificou que a mesma se encontrava em estado de mal subito e imediatamente se deslocou para a
administragdo do campus para pedir Socorro.

- 21h40. Foi acionado simultaneamente pela FMU o Corpo de Bombeiros, a Policia Militar e o SAMU - Servigo de
Atendimento Mével de Urgéncia.

- 21h51: O Corpo de bombeiro, que jé estava no local, iniciou os primeiros atendimentos.

+ 22h05: Chegada do SAMU no local da ocorréncia.

http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2012/08/fiquei-d perada-di. ig bre-socorro-jovem-qf orreu la.html
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I - 25/08/2012
Gente triste caso..

Moro do lado dessa Faculdade,inclusive no dia do acontecido meu marido chegou e disse que tinha acontecido
alguma coisa
na Faculdade,como moramos em prédio vimos a movimentagdo,mais como era dia de quinta-feira e sempre tem
bebidas,zueira entre eles e praticamente o FDS deles comegam na quinta,jamais pensei que fosse algo mais
serio..Na manha seguinte,qndo fui a padaria ,estava o carro de reportagem da Globo e Record,minha vizinha tava
com o seg da FMU,passei por eles dei bom dia,e fui embora,logo em seguida ela veio atras de
mim,e contou o acontecido..Nossa que tristeza..Gente,existe 2 hospitais bem prox da Faculdade,tem um que /i d4 3
minutos de carro,o outro deve ser no max 10 mii de i que nem isso..Como ficaram aguardando
por mais de 40 minutos o socorro??Ta na cara que é omissao isso ai..Outra coisa,é o fato do médico ter suspendido
a medicagéo,sera que foi o médico mesmo??Tudo isso tem que ser averiguado..Tudoo!!
Forga aos familiares..

|
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Ehhh eles sdo 6timos Mt
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Corpo de estudante é sepultado em SP

Angelita Caldas, de 28 anos, momeu apés sofrer um mal sdbito dentro do campus da FMU, em Sao Paulo

O corpo da estudante Angelita Pinto Simdes Caldas foi sepultado no cemitério Horto da Paz, em Itapecerica da Serra, na
Grande Sao Paulo, na tarde desta sexta-feira. Angelita morreu apés sofrer um mal sibito na noite desta quarta-feira dentro
do campus da FMU, em Sao Paulo.

O caso foi registrado na policia como omissao de socomro. O marido da vitima afirmou que o resgate demorou mais de 40
minutos para chegar ao local. A Secretaria Municipal de Saide informou, no entanto, que o chamado de socorro foi feito as
21h46 e a ambulancia chegou as 22h05.

Ainda segundo a pasta, a atendente passou todo o periodo na linha, dando instrugdes para a pessoa que solicitou o socorro.

Mais cedo, o Corpo de Bombeiros afirmou que o atendimento a aluna demorou cerca de sete minutos. Segundo a
corporagao, o chamado ocorreu as 21h49, e a chegada da vatura as 21h56

A morte de Angelita foi constatada ainda no local. Em nota, a FMU lamentou o ocorrido e informou que esta dando todo o
apoiou a familia da estudante

http://www.band.com br/ncticias/cidades/noticia/?id=100000527998
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Morta Finalmente, surgiu o nome completo da vitima. ®
1.407 membros Gostou?~ CECitar
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- 25/08/2012
Grupo protesta em frente 4 faculdade onde aluna morrey

Um grupo de estudantes protestou, na noite desta sexta-feira, em S&o Paulo, em frente a faculdade onde a estudante

membros Angelita Pinto Simdes Caldas, 28 anos, morreu apés passar mal. De acordo com a Policia Militar, cerca de 50 pessoas
participaram do ato, que foi realizado de forma pacifica. Segundo a Companhia de Engenharia de Trafego (CET), o transito na
Agdes regido nao sofreu interrupgdes devido ao protesto
Deixar comunidade
A , http://www. tribunahoje. com/noticia/37643 brasil/2012/08/25/grupo-prot frente-a-faculdade-onde-aluna-morreu. html

Seguir comunidade
Criar topif e
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Reportagem da Band:

http://www.youtube.com/watch?v=ijRIKOYQ7Q
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Coi fico la i & 0 socorro... cadé??? Meu Deus!

quem disse que ela agonizou 40 min, gente? o socorro demorou 40 min, ninguem pode afirmar o tempo que ela sofreu e se
sofreu. Fica a dica. DEP

Gostou?v 5 Citar

I 26/08/2012
completando meu pensamento, ela tinha 4 min (os minutos para iniciar atendimento e tentar reverter uma parada cardio) e gdo o
fe viu 0 que tero i LA MESMO na faculdade e gente treinada para socorrer, fato. Mas..... ®

prefiro acreditar que cumpriu sua missao aqui nessa terra de provas.
I
Gostou?v 2 @4 Citar

W 27/08/2012
ehhhh o pessoal daki & bom, Acha rapir s6 tem

|
Gostou?v 1 4 Citar

- 27/08/2012
Nowo Video de Reportagem:

http://s.videos.globo.com/p2/player.swf?autc idiald=2108685
(link direto pro video)

Vil I r n morr f;
Socorro chegou 40 minutos apés ela passar mal.
Samu, Corpo de Bombeiros e faculdade desmentem lentidao.

http://g1.globo.com/sao-paulo/noticia/2012/08/video-mostra-demora-para-atender-estudante-que-morreu-em-faculdade. html
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1 Aline ZaporatAssassinada

Facebook:http://www.faceb com/profile.php?id=100003598735558
http:/Awww.facebook.com/profile.php?id=100003739820589
http:/iwww.facebook.com/profile.php?id=100000417794486

Um assassinato brutal, de uma jovem de 16 anos, movimentou a madrugada desta quinta-feira, em Jaragua do
Sul. Aline Zaporafoi morta com mais de 30 facadas por um homem de 22 anos, que foi morto pela Policia Militar.O
crime ocorreu na rua Felistrino Machado, no bairro Vieira.

Era por volta da 1hora da madrugada quando a irma da vitima escutou gritos da quitinete onde a jovem morava.
Ao ir no local, ela viu algumas marcas de sangue na parede e companheiro da vitima, Mauro Sérgio Santos
Nascimento, 22 anos, com uma faca nas méos. Ele teria partido para cima da moga, que conseguiu fugir e chamar
a Policia Militar.

Ao chegarem ao local, os policiais a porta da quit e a porta. Ao no imovel,
encontraram Mauro Sérgio no local e a vitima morta. Segundo relatério da PM, ele teria partido para cima dos policiais com a faca.
Os militares revidaram com cerca de seis tiros contra o agressor.

Ele foi atingido no peito e depois levado para o Hospital Sdo José, mas nao resistiu aos ferimentos e morreu durante a
madrugada. Avitima, de 16 anos, foi encontrada morta deitada num dos cémodos da moradia. O corpo foi levado para o IML de
Jaragua do Sul.
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Criar enquete

I - 31/05/2012

Aline Zapora amo muito esse homen
18 de Maio as 19:42

Denunciar abuso

Thaynara Aparecida amava prima..hoje ela morreu com 35 facadas ele matou ela...indabm q ele morreu..aline eu tiamo...vms
senti ito baladas e

ha 7 minutos
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Link da foto ¢/ os comentérios acima:

http:/iwww.facebook.com/photo.php?fbid=131050467029613&set=a.111201909014469.12904.1000037
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Ele com 22, ela com 16. Desperdigou a vida dela e a dele, possivelmente por ciimes. Babaca.
Gostou?v &4 Citar
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Precisava de tantas facadas? Que brutalidade....DEDEP!
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€ 16 anos... q coisa!
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que horror parece que tanto ele como ela naum tinha nda na cabega né?
dep

|
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I 01/06/2012

Relacionamentos hj em dia estédo cada vez piores, 30 facadas, o cara deveria estar totalmente fora de si,

DEP

Gostou?v2 (5 Citar

I - 01/06/2012
Triste estatistica, 16 anos...para o0 mundo q eu quero descer...DEP
Gostou?v 4 Citar

I - 01/06/2012
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membros Com 16 anos tbm ia no shopping, saia pra comer lanche com as amigas, morria de vergonha de conversar com alguns
meninos da escola e ja trabalhava... hoje 0 mundo ta perdido, DEP

Agdes

Deixar comunidade 12
Gostou?v 3 &5 Citar

Seguir comunidade

Criar topico I 01/06/2012
Criar enquete Na quarta-feira foram registrados seis boletins de ocorréncia na Delegacia da Mulher, em Jaragua do Sul. Um
Denunciar abuso deles foi de Aline Zapora, 16 anos. Conforme a delegada Milena de Fatima Rosa, naquele dia anterior ao crime,

Aline havia relatado que vinha sofrendo constantes agressdes por parte do companheiro Mauro Sérgio Santos
Nascimento, 21.

A jovem relatou que o casal discutia, mas nunca procurou a policia para fazer a denuncia. A delegada diz que
foram realizados os procedimentos normais para esse tipo de caso. Por ser menor de idade, ela foi encaminhada
ao Conselho Tutelar para fazer o corpo de delito.

Os exames estavam marcados para ontem. “Como n&o havia registros anteriores das ameacas, nao foi
necessario solicitar medida protetiva de urgéncia”, explica a delegada. Esses procedimentos seriam a retirada do
possivel agressor do lar e também a delimitagdo de uma distancia minima entre eles.

http://www.ocorreiodopovo.com.br/segurancal/jovem-morta-havia-denunciado-o-namorado-dia-anterior-ao-crime-
6749817 .html

A faccionista Priscila Gross, 25 anos, que mora na casa ao lado onde ocorreu o crime, conta que Nascimento
aparentava ser ciumento, mas isso ndo impedia que passasse a impressao de tranquilidade. Priscila ouviu os
pedidos de socorro da vizinha Aline durante a madrugada. “Quando meu marido pensou em ligar para a policia,
os policiais chegaram”, afirmou.

http://www.ocorreiodopovo.com.br/seguranca/novas-informacoes-sobre-a-jovem-de-16-anos-morta-brutalmente-
5239750.html
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Ja que é para falar dos nossos "16 anos”, quando eu tinha 16 anos, ia ao mercadinho do turco, ao bar do seu Zé e a padaria
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1 Aline ZaporatAssassinada - 29 respostas. Denunciar spam
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{

Respol

I - 01/06/2012
Ah, ia me esquecendo, também comia uma buchada de bode no bar do ceara.
Gostou?v 4 Citar

R - 02/06/2012
Ele era ciumento,desequilibrado,e ela pelo Visto,nédo estava nem ai p/ isso.Deu no que deu!
S6 nos resta dar DEP!

]
Gostou?v 1 &5 Citar

I 04/06/2012

€é.. e os pais? que responsabilidade deixar uma guria de 16 anos ir morar com um carinha desses..

alias, com qualquer um, isso ndo é idade pra t4 saindo de casa com homem, era responsabilidade dos pais pois ela era menor,
acho que eles deveriam responder por isso tbm..

dep

Gostou?v & Citar

04/06/2012 -, A
DEP
Gostou?v &5 Citar

I 06/06/2012
Aline Zapora
quero pegar todos os homens que eu puderCompartilhar - 9 de Abril as 15:24 -

Gostou?~ 4 Citar

I 06/06/2012
parece q ela provocava tbm
Gostou?~ @4 Citar

N - 12/06/2012

Uauuuuuuuuuuu , ela provocava 30 facadas ? doente isso cada um no seu quadrado , isso é ser maduro , aos 16 (se é pra
contartb ), euja sim , i , povo parece que nasceu santo. , ele era doente s6 isso , friste, mas é a
realidade , tem de montes ai, e enquanto continuarem se calando havera mas . E fora , que sempre falo , olha com quem andas ,
que direi quem és .

Gostou?v 5 Citar

r ver todos os tépicos primeira  <anterior 3de3 proxma> dltima
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21/12112 orkut - + Meryene Davassi 1 Suicidio
+Voce Tub Gmail Disco Mais v progihof mail.com | configuragdes sair
o‘kut Home Perf scraps Comunidades buscar buscar
T Meryene Davassi T Suicidio -40 respostas. Denunciar spam
i Responder [ Comgmllhu | primeira < anterior 1ded proxima > altima
* seus perfis do Google+ e do Orkut para compartilharisto.
T Meryene Davassi T Suicidio
Link da noticia =>
http://www.noticentro.com.br/index. php?sec=noticias&funcao=vernoticia&id=18186
Video do resgate => http://www.youtube.com/watch?v=mK75fGUKvSca&f player_smbedded
Perfil => http://www.facebook.com/meryene.davassi
I
Gostou?w 1 0 Citar
Popular Ver mais respostas populares
- 12 de set
Meu pai suicidou-se a 5 anos...Se Ele perdeu o emprego e sua que nédo é a minha mae) sabendo da
situagdo dele ainda entrou na justica pedindo pensao,depois q ele foi preso e ficou 1 mes na cadeia saiu depressivo, mas ndo
Profiles de Gente : o4 : 2 : : : 7
Morta demonstrava e assim fic ou dificil para nés detectar a dep! No ele saiu se desp de todos os amigos e na

segunda se enforcou...Foi e ainda édificil pra mim e para minha av e avo....="(

I 1 a1 2

1.366 membros

comunidade Gostou?~ 7 (£ Citar
You P
etes I - ¢ de set
membros
Acdes pep &

Deixar comunidade Gostou?v (4 Citar

Seguir comunidade
I - 8 de set

ela fez o certo mesmo , depois de perder a coisa mais preciosa e q ela amava , qual o sentido de continuar a viver ? um
vazio tao grande , nao havia mais nada e nenhuma motivo p ela lutar e continur vivendo , nada nessa bosta mundo odiavel
vale a pena tirando as pessoas q gente ama . se tem uma coisa q ainda me segura p nao cometer esse ato sao as poucas
q ainda valem a pena , mas se elas nao estiverei p nao terei mais nenhum motivo p viver essa droga de vids nesse mundo
asqueroso e nojento

Gostou?~ 3 0 Citar

Criar topico
Criar enquete

Denunciar abuso

I S de set
Moga linda, sorrisoencantador! DEP
Gostou?v (G5 Citar

I - 5 de set

Video que ela mesmo postou no youtube

www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=122228887&tid=5785795056442189313
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Gostou?v Citar
R - 6 de set
Vixiiii.....=/

DEP
Gostou?v @£ Citar

I - de set

DEP
Gostou?v 5 Citar
B - 8 de set

menina lindinha e meiga, deve ter doido demais ficar sem a vozinha® que papai de ceu promova esse encontro.

L |
Gostou?~v 3 (L4 Citar

I - & de set
DEP

Gostou?v & Citar

I 5 e set
Tragédial

Gostou?v &

Citar
[ Responder ver todos os topicos primeira

Vocé tem sugestdes ou comentarios? Escreva aqui.

postar | [ cancelar

< anterior 1de4 proxima >
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I - 5 de set
Nossa,mas o que anda acontendo com as pessoas...
Se ndo me engano,Matio & onde mais se ocorre suicidio...n3o sei onde fica,alguém sabe?
Lembrei desse caso,que fiquei momrendo de pena dela fazuns anos ja..mas sera que é a mesma cidade?
DEP

htitp://portal3.process.com | php? if id=15992

Gostou?v (4 Citar

T - 5 e set

Essa de morrer e ir se "encontrar” com o falecido ndo existe,ela passara por um longo e penoso processo.
Qualquer religdo é totalmente contra suicidio,é como querer andar de quatro,seria impossivel.

Que Deus tenha misericordia dessa menina.

Gostou?v7 (4 Citar

D.EP

o]

Gostou?v (G Citar

I - o de set

2 no———

Essa de morrer e ir se "enconfrar” com o falecido ndo exste,ela passara por um longo e penoso processo.
Qualquer religdo é totalmente contra suicidio,é como querer andar de quatro,seria impossivel.

Que Deus tenha misericordia dessa menina.

0 que woce disse € triste mas é real ... o umbral sera o primeiro encontro dela no outro plano e s6 depois de muito
tratamento espiritual que ela passaré pro plano espiritual ... mas reencamara rapido e com um karma bastante dificil ... pode
até ser pior que esse que ela levava e nao soube intender ...

uma melhor amiga minha cresceu sem pai nem mae ... a mae abandnou ela quando tinha 5 anos _.. e essa menina sempre
lutou sozinha sem ninguém,pra conseguir as coisas ... trabalhar,estudar,ter fé ... e nem por isso jogou tudo pro alto e tirou a
vida dela ... mas infelizmente essa vida € uma merda e nem todo mundo consegue ter a forga suficiente pra encarar e ficar
nela ... é triste ... que ela DEP.

|
Gostou?v2 (Citar

I -0 de set
DEP
Gostou?v (/ Citar

I - o de set

Gostou?v 1 ¢4 Citar

www.orkut.com.br/Main#CommMsgs?cmm=122228887&tid=5785795056442189313&na=3&npn=2&.... 1/3
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I - © de set

Que Deus a tenha em bom lugar!
Gostou?v (£ Citar

I - o de set

Ja il i se ela e fica p. ica? la ficar em uma cadeira de rodas sem poder se mover...ia sofrer
dobrado. Se é para se matar, que o suicidio seja certeiro. Ficar com sequelas é sofrer mais. Lembrar que vocé foi o
causador de sua prépria tragédia. Que ela um dia encontre a luz...

]
Gostou?v 1 (4 Citar

I - © de set

2 —

Nossa,mas o que anda acontendo com as pessoas...

Se nao me engano,Matao & onde mais se ocorre suicidio...n&o sei onde fica,alguém sabe?

Lembrei desse caso,que fiquei morrendo de pena dela fazuns anos ja..mas sera que € amesma cidade?
DEP

http:/iportal3.process .com.b php? icle&sid=15992

Link NAO encontradol!!
]
Gostou?v 1 65 Citar

IS - o de set

09/09/2012 22:04:31

I

ossa,mas o que anda acontendo com as pessoas...

Se n&o me engano,Matéo é onde mais se ocorre suicidio...ndo sei onde fica,alguém sabe?
Lembrei desse caso,que fiquei morrendo de pena dela fazuns anos ja..mas sera que € a mesma
cidade?

DEP

http://portal3.process.com les.php? { id=15992

Link NAO encontrado!!!

Com 36 anos, Maria Cristina Bigal Gorgatti, que tinha dado luz a uma menina linda no Ultimo dia 19 e completaria 37 no dia
26 de novembro, morreu e seu falecimento entristece a cidade.

Tina estava depressiva por causa da perda do marido e estava sendo tratada (como em toda a sua vida) com carinho pela
familia, mas infelizmente ndo conseguiu driblar a dor e se suicidou.

O pai, Lauro, acordou na madrugada desta quarta-feira por volta de 4h e escutou o bebé chorando. Ele foi ver o que estava
acontecendo e se deparou com a filha pendurada em uma corda, no banheiro.

Ele a arrancou do local e fez peitoral, reani la, mas foi em v&o. Filha de uma familia extraordindria,
em todos os aspectos, Tina, que sempre foi (e serd) uma das mais lindas mulheres de Matdo, deixa milhares de amigos e
admiradores.

Ela que sempre esbanjou vigor, alegria, simpatia e educagao, nao resistiu a esta doenga que infelizmente atinge muita gente,
inclusive as perfeitas. Matdo chora com sua morte, mas jamais esquecera esta filha ilustre.

Mesmo em meio a essa tragédia, este repérter foi até a residéncia de Lauro, pouco depois da tragédia anunciada e foi
recebido com educacdo, um habito da familia Gorgatti.

Tina pdde se orgulhar de ter pais maravilhosos, irmads na concepgao da palavra: Bel e Heloisa, demais familiares e amigos.
Seu rosto jamais sera esquecido. Pego desculpas por misturar o lado profissional na descricdo da matéria com o pessoal,
mas € impossivel deixar de citar um pouco dos bons momentos vividos por ela junto & sua familia e amigos.

A Policia Cientifica esteve no local e realizou a pericia. O cabo Torryan e soldados Coutinho, Marcos Antdnio e Dosvaldo
preservaram o local e registraram o fato tragico.
Com certeza, ela tem cadeira cativa ao lado de Deus.

|
Gostou?v 3 (4 Citar

Responder ver todos os topicos primeira  <anterior 2de4 proxma> Ultima

Vocé tem sugestdes ou comentarios? Escreva aqui.
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1 Meryene
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U - 10 de set

eu consegui ver o link ... que pena dessa moga Maria Cristina também :(

Gostou?v 1 (45 Citar

IO 10 de set

DEP
Gostou?v (L Citar

I - 10 de set

Corajosas!l®

Gostou?~ (24 Citar

I - 11 de set

Caramba, quantas pessoas oltaram do Umbral?
Como podem afirmar q realmente existe?
DEP, Deus é pai misericordioso, ndo deixaria um filho seu sofrendo nas " trevas".

Citar

Gostou?v

DRI - 11 de set

& m—

ela fez o certo mesmo , depois de perder a coisa mais preciosa e q ela amava , qual o sentido de continuar a viver
? um vazio tao grande , nao havia mais nada e nenhuma motivo p ela lutar e continur vivendo , nada nessa bosta
mundo odiavel vale a pena tirando as pessoas q gente ama . se tem uma coisa q ainda me segura p nao cometer
esse ato sao as poucas q ainda valem a pena , mas se elas nao estiverei p nao terei mais nenhum motivo p viver
essa droga de vids nesse mundo asqueroso e nojento

CONCORDO

I - 11 de set

DEP

Gostou?v

@6 Citar
I - 11 de set

& —
Ja i i se ela sob e fica paraplégica? la ficar em uma cadeira de rodas sem poder se

mover...ia sofrer dobrado. Se é para se matar, que o suicidio seja certeiro. Ficar com sequelas é sofrer
mais. Lembrar que vocé foi o causador de sua propria tragédia. Que ela um dia encontre a luz...

POIS EHHH........ 0 PERIGO DO ENFORCAMENTO EH ESSE : AO INVES DE MORRER ESTA ARRISCADO VC FICAR
EH PARAPLEGICOO000.. AEEEE, FUD... Il

Gostou?~ £ Citar

PN 11 de set
http://www.orkut.com.br/Main#CommMsgs 2cmm=52327 &tid=578660467 1160433633

Gostou?v  Citar

Algumas respostas nesta pagina foram excluidas ou estao sob revis&o.

| Responder | ver todos os topicos primeira  <anterior 3de4 proxma>  ultima

Vocé tem sugestdes ou comentarios? Escreva aqui.
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1 Meryene Davassi T Suicidio - 40 respostas. Denunciar spam ]
Responder primeira  <anterior 4de4 proxima> Ultima

I 12 de set

Estou a principi alguns arios feitos aqui...
Por favor... sigam as regras... proibido ofensas...

Se continuar sera BAN

vMylla  Vanessa Ms. Srf
Gostou?v 2 &6 Citar

. - 12 de set
®

Gostou?v (6 Citar

I - 12 de set

Isso tudo € muito triste...semana passado um rapaz suicidou-se aqui perto...casado, trabalhava, tinha filhos...Peco a Deus
pra se algum caso de depressao acontecer perto de mim em alguém da familia eu saiba detectar e ajudar antes que seja
tarde...

Uma menina téo linda, com tanta coisa ainda pra viver...

DEP pra moga.

Gostou?v (6 Citar

Profiles de Gente I 12 de set
Morta Meu pai suicidou-se a 5 anos...Se enforcou...Ele perdeu o emprego e sua ex-mulher(que nao é a minha méae) sabendo da
1.366 membros situacao dele ainda entrou na justica pedindo pens&o,depois q ele foi preso e ficou 1 mes na cadeia saiu depressivo, mas
i nao demonstrava e assim fic ou dificil para nés a No i ele saiu se iu de todos os amigos
un e na segunda se enforcou...Foi e ainda édificil pra mim e para minha avw e av....="(
You n Cachorro loks v Mylla Vanessa Mts. Srf s2kanynes2 mostrar mais
¥ etes Gostou?v 7 G4 Citar
membros
I 13 de set
Acdes DEP

Deixar comunidade Gostou?~ (5 Citar

Seguir comunidade
1. I 13 de set
Criar topico

Criar enquete

Denunciar abuso
I - 14 de set
DEP

Gostou?v £ Citar

I - 27 de set
formspring

http/iwww .formspring.me/themeryene
twitter

httpJ/itwitter.com/themeryene

Gostou?v (L Citar

I 27 de set
N\ creditos by me

Gostou?v &

Citar
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