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RESUMO

Operando o conceito de raga como fendémeno social, que ainda justifica a segregacéo
e as desigualdades em nossa sociedade, esta pesquisa busca aproximar o debate
racial ao mercado de trabalho, apontando a baixa representatividade dos negros nos
espacos de tomada de decisdo, como resultado do processo discriminatério sofrido
por eles em sua trajetdria profissional, decorrente do racismo estrutural. Dessa forma,
0 objetivo principal foi compreender como a comunicacdo de interesse publico pode
ser utilizada de forma inovadora nas organiza¢des para contribuir no processo de
letramento racial, com vista ao desenvolvimento de liderancas negras nas
organizagbes. O estudo também traz como objetivos especificos: 1) discutir a
normatizacdo da branquitude como forma de vantagem e privilégio aos brancos; 2)
descrever como o0 racismo opera na desqualificagdo do negro, dificultando a sua
ascensdo a cargos de liderancas nas organizacbes; 3) compreender como O
letramento racial pode contribuir para a ascenséo do negro a cargos de lideranca nas
organizacdes;4) desenvolver um produto de comunica¢ao para promover o letramento
racial em organizacdes com vista a contribuir na formacgéo de liderancas negras. Para
tanto, foi realizada uma pesquisa aplicada qualitativa descritiva. A revisao bibliogréafica
teve como foco o racismo, o letramento racial, mercado de trabalho e comunicacgéao
de interesse publico, temas que serviram de base para o desenvolvimento do produto.
Definida a construcao de um jogo, inserido na categoria de jogos sérios, a metodologia
utiizada foi a de Fundamentacdo, Conceituacdo, Estruturacdo, Construcao,
Finalizacdo (FCECF) foi adotada para a execucdo da ideia. Nas etapas de
estruturacdo e construgdo, concebidas pelo método FCECF, a teoria semidtica
peirceana foi aplicada para o processo de andlise de jogos similares e na matriz da
criacao do produto. O jogo visa promover o letramento racial para o desenvolvimento
de liderancas negras nas organizacfes. O jogo foi testado e avaliado pelo publico-
alvo, e os resultados mostraram que o produto tem potencial para atender os
requisitos propostos: a) contemplar o conjunto de praticas baseado nos fundamentos
gue levam ao letramento racial; b) cumprir a funcéo de jogo sério; ¢) cumprir a funcéo
de ferramenta estratégica para a gestdo da diversidade; d) alcancar a funcdo de
interesse publico; e) ser aplicavel ao publico interno das organizacdes e f) envolver e
considerar a participacao de diferentes publicos em sua diversidade.

Palavras-chave: Comunicagcdo de Interesse Publico. Raga. Letramento Racial.
Diversidade. Jogos sérios



ABSTRACT

Using the concept of race as a social phenomenon, which still justifies segregation and
inequalities in our society, this research seeks to bring the racial debate closer to the
job market, highlighting the low representation of black people in decision-making
spaces, as a result of the discriminatory process suffered by them in their professional
careers, resulting from structural racism. Thus, the main objective was to understand
how public interest communication can be used in an innovative way in organizations
to contribute to the process of racial literacy, with a view to developing black leadership
in organizations. The study also has the following specific objectives: 1) to discuss the
normalization of whiteness as a form of advantage and privilege for whites; 2) to
describe how racism operates in the disqualification of black people, making it difficult
for them to rise to leadership positions in organizations; 3) to understand how racial
literacy can contribute to the rise of black people to leadership positions in
organizations; 4) to develop a communication product to promote racial literacy in
organizations with a view to contributing to the formation of black leaders. To this end,
a descriptive qualitative applied research was conducted. The bibliographic review
focused on racism, racial literacy, the labor market, and public interest communication,
themes that served as a basis for the development of the product. Once the
development of a game, included in the category of serious games, was defined, the
methodology used was the Foundation, Conceptualization, Structuring, Construction,
Finalization (FCECF) methodology, which was adopted to execute the idea. In the
structuring and construction stages, conceived by the FCECF method, Peirce's
semiotic theory was applied to the process of analyzing similar games and in the
product creation matrix. The game aims to promote racial literacy for the development
of black leaders in organizations. The game was tested and evaluated by the target
audience, and the results showed that the product has the potential to meet the
proposed requirements: a) contemplate the set of practices based on the foundations
that lead to racial literacy; b) fulfill the function of a serious game; c) fulfill the function
of a strategic tool for diversity management; d) achieve the function of public interest;
e) be applicable to the internal public of organizations; and f) involve and consider the
participation of different audiences in their diversity.

Keywords: Public Interest Communication. Race. Racial literacy. Diversity. Serious
games.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo tem o objetivo de apresentar a pesquisa, incluindo informacdes
sobre a area de estudo, as motivagfes que a impulsionaram, a contextualizacao do
tema, a identificacdo do problema, seus objetivos gerais e especificos, a justificativa

e a delimitacdo do estudo.

1.1 Origem do estudo

E urgente transpor o debate racial para o ambiente das organizacdes. Isso
porque h& uma realidade racial forjada que determina o lugar social do negro e o
impede de ascender a lugares de poder e tomada de decisdo também no ambiente
corporativo. Essa construcdo politica e social naturaliza o branco como padrao,
favorecendo-o com vantagens sociais, usufruindo de privilégios, enquanto o corpo
negro, atravessado pelo preconceito e discriminacdo racial vé-se destinado a
condicdo de subalternidade, numa construcdo histérica que remonta a génese da
civilizacao brasileira.

O processo de colonizagdo do Brasil ndo diferiu das demais colonias
europeias em termos de exploracéo e subjugacédo. No primeiro momento, a mao de
obra nativa foi escravizada e utilizada no trabalho da terra, muitas vezes subsistindo
com a escravizacao dos povos oriundos do continente africano ou sendo substituida
totalmente por essa. A questao a ser destacada € que a mao de obra escravizada foi
o grande alicerce do desenvolvimento econémico do Brasil colénia por séculos e esse
modelo de organizacdo social trouxe consigo as bases do racismo através de um
processo longo e complexo (Santos, 2022).

O trabalho dos escravizados foi fundamental para a consolidacdo do
capitalismo, afinal ele produzia a riqueza, 0s recursos e 0s mercados que moviam o
progresso. No entanto, esse fato ndo suaviza, nem tampouco justifica as atrocidades
cometidas em nome do desenvolvimento ocidental.

Para extrair da colbnia os recursos existentes, num primeiro momento, 0s
diversos povos indigenas foram reduzidos a um grupo, definidos como seres
selvagens: os indios, negros da terra. Depois, o trafico transatlantico, um
empreendimento lucrativo que enriqueceu individuos e nagdes, trouxe para as terras
brasileiras povos de diversas etnias que néo se entendiam como africanos, mas como

grupos distintos, com lingua, cultura e costumes diversos e tiveram sua identidade
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reduzida a cor e a caracteristicas fenotipicas, 0 que 0s caracterizavam como negros.
Bento (2022) aponta que o europeu construiu uma identidade comum que o aglutinou
em um determinado grupo, alocando, na outra ponta, em um plano contrastante o
negro, sendo a relacdo entre esses dois grupos permeada pela desigualdade. A
escravizacao foi uma instituicdo que viabilizou a colonizacdo, ao passo que racializou
os individuos. De um lado, o europeu, branco, proprietario. E do outro lado, o néo
branco (indigenas e africanos), propriedade. Como aponta Santos (2022), o escravo
seria sempre o ndo branco, seja ele o negro da terra ou o negro da Africa. Essa
estrutura que se formou e foi o vetor de toda a relacdo social nos primordios da historia
brasileira, forjou desigualdades, criou valores e crencas percebidas até hoje na
sociedade. Nos mais de trezentos anos em que durou a escravizagdo, nenhuma
politica, nenhuma lei favoreceu a inclusdo social do negro.

O Brasil foi o ultimo pais do continente americano a abolir a escravidao,
mesmo tendo sido recorrentes as resisténcias negras como as formacdes de
quilombos ou o movimento abolicionista. Ao mesmo tempo, a abolicdo ndo rompeu
com a relacdo hierarquizada que se dava entre branco e negro, porque 0 grupo
beneficiario de privilégios continuava a existir e na vida cotidiana permaneciam a
funcionar normas e leis que presumiam a naturalizacdo das desigualdades entre
individuos na estrutura social (Guimaraes, 2019).

Com a abolicdo, os senhores de engenho foram indenizados pelo Estado, mas
0s negros nao foram contemplados com politicas capazes de mitigar as desigualdades
ocasionadas pela escravizacao (Jaime, 2017). Nenhuma acéao foi deflagrada de modo
a garantir o acesso do negro ao mercado de trabalho e a condi¢cdes dignas de
sobrevivéncia. Nenhuma alternativa de inser¢cado social abarcou os escravizados e
seus descendentes. Ao contrario, o braco do africano escravizado que sempre foi a
forca motriz do sistema colonial brasileiro, empregado nas mais diversas atividades
laborais, passou a ser desqualificado. O negro passou a ser descrito como preguicoso,
vadio e avesso ao trabalho. O Estado deu inicio a politica de imigragéo europeia com
a justificativa de substituicdo da méo de obra negra pela branca e, também, como uma
politica de branqueamento da populacdo brasileira. Era preciso livrar-se da raca
inferior e subalterna responsavel pelo atraso do pais (Marques Junior, 2021).

Durante toda a formacéo histérica do Brasil, o lugar do negro foi sendo
definido e barreiras que impossibilitavam a sua ascenséo foram levantadas. Bento

(2022) nos alerta sobre a necessidade de pensar que, enquanto um grupo sofreu a
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opressao e as agruras da escravizacao e ainda nos tempos atuais vé essa construcao
afetar o seu modo de vida, outro grupo foi marcado por impactos positivos, tornando-
se herdeiro dos privilégios construidos a partir da escraviza¢do dos negros.

Neste trabalho, pretende-se estudar os extremos dessa relagdo racial, visto
gue a escravizacao lancou marcas profundas na experiéncia social do negro, gerando
um mecanismo de anulacdo do sujeito e naturalizando as desigualdades, a0 mesmo
tempo em que produzia a condi¢do de privilegiado no grupo branco. Capitulos como
0 sistema escravista, o racismo cientifico, a mesticagem/miscigenagcdo como
premissas do branqueamento e o privilégio branco passam a compor importantes
pontos para a compreensdo de como o negro foi escolhido para ter seus direitos
suprimidos (Teixeira; Oliveira; Carrieri, 2020).

Importante destacar, outrossim, que na tarefa de combater o racismo é
preciso trazer a baila a discussdo sobre o privilégio branco, visto que em uma
dimensdo relacional, na qual o racismo e o privilégio branco se coadunam,
principiando um processo de sentimento de superioridade dos brancos, ambos
carecem de uma intervencdo que resulte em seus desaparecimentos (Stréher;
Meinerz, 2022).

O passado colonial e escravista delineou uma corrida desvantajosa para o
negro em diversos setores sociais, em especial na educacdo e no mercado de
trabalho, cuja largada é assincrona a da populacdo branca (Ribeiro, 2019). Essa
aresta é facilmente percebida na auséncia de negros nos espacos brasileiros de poder
e decisdo. Mesmo qualificados, os profissionais negros ainda enfrentam o desafio de
insercdo em determinados ambientes. Segundo Sansone (1996), essas seriam as
areas duras, espacos em que o poder flui homogeneamente entre os brancos e onde
0S negros sao impedidos de acessar.

Atualmente, ao olhar o topo do organograma das grandes empresas, o lugar
em que ocorrem as tomadas de decisbes mais importantes, verifica-se a
predominéncia de pessoas brancas e uma representatividade quase insignificante de
pessoas negras. “Das 73 companhias que participaram do processo seletivo do indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3) em 2021: cerca de 80% delas responderam
ter apenas entre 0% e 11% de pessoas negras em cargos de diretoria” (Iniciativa
Empresarial pela Igualdade Racial, 2022).

Segundo pesquisa do Instituto Ethos (2000), 85% das maiores empresas do

pais, embora reconhecam a importancia da diversidade nas organizacfes, afirmam
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nao possuirem medidas para incentivar e ampliar a presenca de negros no quadro de
executivos.

Fleury (2000, p. 23) atesta que “o tema diversidade cultural pode ser estudado
sob diferentes perspectivas: no nivel da sociedade, no nivel organizacional e no nivel
do grupo ou individuo”. Assim, compreende-se a necessidade de trazer o debate racial
para dentro das empresas, visto que estando inseridas em uma sociedade racista,
acabam por assumir valores, crencas e ideias proprias da estrutura na qual se
encontram.

Partindo da compreensédo de que o racismo opera a partir de uma crenca
naturalizada na superioridade das pessoas brancas e que a branquitude se configura
em um lugar de privilégio da cor, e essa produz certos efeitos nas organizacées, a
proposta desta pesquisa tem como finalidade buscar entender como a comunicagao
de interesse publico pode ser utilizada para disseminar o letramento racial e contribuir
para a diversidade no desenvolvimento de liderancas negras.

O interesse do pesquisador pelo tema esta relacionado a sua experiéncia
pessoal como pessoa negra, funcionario de uma instituicao financeira publica que, ao
longo de sua trajetéria profissional, viu-se pouco representado, pois deparou-se com

poucos negros em cargos de lideranca?l.

1.2 Problematizacéo

Desde a escravizacao, aos negros foram negadas as oportunidades, criou-se
uma restricdo ao acesso dessa parcela da populacdo a educacdo, ao mercado de
trabalho e ao territdrio. Para evidenciar tais fatos pode-se destacar aqui algumas leis
gue cerceavam esses direitos a populacédo negra: a) em 1837 o Estado Brasileiro
proibiu os negros de frequentarem escolas, ainda que fossem libertos; b) em 18 de
setembro de 1850 aprovou a lei das Terras, que restringia a aquisicéo de terras por
meio do usucapiao ao passo que autorizava o custeio, por parte do governo, da vinda
de colonos europeus ao Brasil, dificultando a aquisi¢éo de terras por parte dos negros;
c) o Decreto n° 847, de 11 de outubro de 1890 (BRASIL, 1890), definiu como crime:
deixar de exercitar profisséo, oficio ou qualquer mister em que ganhe a vida, nao

possuindo meios de subsisténcia e domicilio certo em que habite (Santos, 2022). O

1 Cargos de lideranca nesse trabalho referem-se a ocupacdes de posicdo de poder que dao ao individuo
condi¢des de influenciar, de forma enfatica, todas as decisbes de cunho estratégico e tal poder é
exercido de forma ativa e legitima.



25

Estado legalizou um sistema de opressdo ao negro, além de abandona-lo a sua
prépria sorte.

No quesito mercado de trabalho, a raca negra é a mais afetada pelo
desemprego, é o grupo com maior presenca no mercado informal e o que recebe as
menores remuneracoes, além de ser o que estad mais sujeito a iniciar precocemente
nas atividades profissionais. O negro encontra barreiras que o impede de avancar a
niveis de escolaridade elevados, desenvolver suas capacidades plenas e,
consequentemente, conquistar cargos mais altos e bons salérios, ficando relegado a
ocupacdes vulneraveis (Azevedo; Silva; Conceicéo, 2019).

A raca € um marcador que ainda justifica a segregacao e desigualdades em
nossa sociedade. O racismo encontra terreno propicio para avancar nas organizacfes
e se manifesta em processos que inviabilizam a contratacdo e ascensao do negro. O
tema é aspero dentro de muitas organiza¢des, dado que o mito da democracia racial
provoca no brasileiro um certo conforto em néo discutir esse assunto (Rosa, 2014), o
gue resulta em uma abordagem melindrosa ou ndo abordagem e, em ambos o0s casos,
gera o mesmo efeito: a auséncia de praticas organizacionais que possam reduzir as
desigualdades e promover maior Vvisibilidade dos funcionarios negros (Brito;
Nepomuceno; Nobre, 2022).

Cabe destacar que, o conceito de raca compreendido no contexto politico e

social afeta as relagdes nas organizacdes, naturalizando os lugares dos negros.

Discutir raga é compreender como, na vida cotidiana, a exemplo das rela¢des
laborais, as questdes bioldgicas ainda se fazem presentes na constituicdo
das relag¢des sociais entre as pessoas, sendo mobilizadas, de forma velada
ou nao, para justificar como os corpos das pessoas negras podem e/ou
devem ser tratados (Teixeira; Oliveira; Carrieri, 2020, p. 65).

Utilizando argumentos capitalistas, para além das questdes morais e de
justica social, promover a diversidade racial nas organizacdes € importante, pois ela
tem apresentado maior probabilidade de retorno financeiro, ganho de melhor
reputacdo entre o seu publico consumidor e melhora de performance.

Segundo Hunt; Layton e Prince (2015), responsaveis por estudo realizado
para a Organizacdo McKinsey no mesmo ano, empresas com diversidade étnica e
racial possuem 35% mais chances de obter rendimentos acima da média em seu
setor. Politicas de diversidade devem ser implementadas com o objetivo de valorizar
0S mais variados sujeitos, diferentes nas manifestacdes de suas competéncias e dos

seus talentos e que possam representar na propor¢cao do seu grupo social.
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A auséncia de representatividade de pessoas negras perpassa todos o0s
ambientes de uma sociedade alicercada em um racismo estrutural. E, por isso, buscar
o enfrentamento dessa questédo e propor mudancas que reduzam as desigualdades
se faz necessario. A comunicacdo como 0 aspecto mais importante das relacdes

sociais apresenta-se como uma ponte possivel para esse fim.

A comunicacao é parte fundamental de qualquer processo que vise estimular
a compreensdo, despertar a empatia e conscientizar acerca da necessidade
de boa convivéncia entre os diferentes (Sales, 2016, p. 13).

A comunicacao deve servir de suporte para o estabelecimento de programas
que contribuam para a transposi¢cao de barreiras hierarquicas para a convivéncia e
para o enfrentamento de situacfes indesejaveis ou graves que materializem qualquer
tipo de racismo.

Sobre como pensar, a partir de estratégias sensiveis, a questao da diferenca

de raca numa perspectiva comunicacional, Sodré (2019, p. 88) nos diz:

Entendo a comunica¢do como um novo modo de organizac¢do. E um discurso
de organizacdo, reorganizacdo do mundo e da consciéncia. Ora, é
importante, portanto, que ela reorganize novos instrumentos e novas
ferramentas. A comunicacdo se faz como um dispositivo para abranger e
reorganizar. Dentro dessa reorganizacdo, a questdo do preconceito aflora.
Os instrumentos da midia trabalham nesse modo de discurso, inclusive os
algoritmos, que podem ser preconceituosos. Na pratica, o que entendo por
estratégias sensiveis sdo as movimentacdes e organizagdo das
movimentacdes tanto no &mbito das relagcdes presenciais quanto no das
relagbes de midia com o objetivo de sensibilizar. E possivel pensar também
na esfera da educacao e da pedagogia, sensibilizando desde a crianca até o
adulto para a questéo da diferenca. Sensibilizar para a diferenca é fazer com
gue as diferencas se deem as mdaos tanto no plano do conhecimento
(cognitivo) quanto no plano afetivo. No plano do sensivel, o racismo aparece
como uma barreira. Ele € o limite da aproximagédo da diferenca. Aquilo que
impede o outro de se aproximar.

No que tange aos espac¢os das organizacoes e aos processos de valorizacao
das diferencas no ambiente corporativo - inclusdo e diversidade - a comunicacéo
evidencia a urgéncia em sensibilizar os tomadores de decisdo acerca da
responsabilidade das empresas, que ndo estad restrita as obrigacbes legais,
preocupando-se ndo apenas com aquilo que ja é esperado delas, mas, indo além,

fomentando uma sociedade igualitaria e justa.

E notavel o poder que a comunicacdo exerce no mundo contemporaneo.
Essa comunicacdo precisa ser considerada n8o meramente como
instrumento de divulgacdo ou transmissdo de informacgfes, mas como
processo social basico e como um fen6meno presente na sociedade (Kunsch,
2014, p. 37).
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A auséncia de profissionais negros em espacos de tomada de decisGes
também tem a sua matriz no racismo oriundo da nossa sociedade que nao vé a pessoa
negra como um profissional com competéncias para determinadas funcdes, iSSo
porque h&d um esteredtipo negativo sobre a populacdo negra (Bento, 2016). No
imaginario popular, efeito da escravizagéo, a figura do negro foi projetada como a de
grande forca fisica. Esse aspecto biologico atribuido a populacdo negra levou a
sociedade a interpretar erroneamente que O negro estaria apto somente ao
desenvolvimento de atividade profissionais que requerem mais esforco fisico.

Urge romper o siléncio e promover o debate racial nas organizacgoes,
visando diminuir as desigualdades, aumentar a representatividade e evidenciar como
0s brancos beneficiam-se desse silenciamento. Estudos mostram que as vantagens e
os privilégios estdo atrelados aos homens brancos que, na estrutura organizacional,
ocupam cargos de decisdo, dominam determinados setores, recebem salarios mais
altos e, em um movimento ciclico, estabelecem um padrdo de contratacdo que o
realimenta.

Em pesquisa realizada pelo Instituto Ethos (2016), 41% dos gestores
reconhecem a dificuldade e a falta de conhecimento da empresa para lidar com o
tema. Assim € imperioso, conforme Juski (2015), evocar a fungdo mais complexa da
comunicacio, e que comeca pela retomada da funcédo social na qual tem origem. E
indispensavel, no entanto, que tal perspectiva esteja respaldada em uma
compreensao bastante sofisticada da relacdo dos sujeitos com os valores.

Sugere-se pensar na comunicagdo como um processo de construcdo de
relacbes internas. Essa perspectiva incita novas relagbes organizacionais
gue oportunizam o desenvolvimento dos seres humanos por meio da
negociacdo social do significado, questdo imprescindivel para a
sustentabilidade das organizac¢des (Marchiori, 2010, p. 13).

A partir dessa perspectiva, alinhada ao conceito de letramento racial, a pesquisa
pretende responder a seguinte pergunta: Como a comunicacdo de interesse
publico pode ser utilizada de forma inovadora nas organizagdes no processo de
letramento racial com vistas a contribuir no desenvolvimento de liderancas

negras?
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1.3 Objetivos

O objetivo principal dessa pesquisa €: compreender como a comunicacao de
interesse publico pode ser utilizada de forma inovadora nas organizacdes para
contribuir no processo de letramento racial com vista ao desenvolvimento de
liderancas negras nas organizacoes.

Sendo assim, os objetivos especificos do estudo sao:

- Discutir a normatizacdo da branquitude como forma de vantagem e privilégio
aos brancos;

- Descrever como o racismo opera na desqualificacdo do negro, dificultando
a sua ascensao a cargos de liderancgas nas organizacoes;

- Compreender como o letramento racial pode contribuir para a ascensao do
negro a cargos de lideranca nas organizacoes;

- Desenvolver um produto de comunicacdo para promover o letramento racial

em organizacGes com vista a contribuir na formacéo de liderancas negras.

1.4  Justificativa da Pesquisa

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) o Brasil possui
uma populacéo negra de 55,69% (entre pretos e pardos) Desse contingente, apenas
5% ocupam cargos de alta lideranca (IBGE, 2022). Os dados reforgcam a necessidade
de transpor o debate da incluséo racial também para o ambiente do trabalho.

O racismo é um sistema opressor que afeta as relagdes sociais e atravessa o
corpo negro, colocando-o como cidaddo de segunda classe, porque o impede de
acessar os seus direitos em sua plenitude (Sodré, 2019). Entendido como um
problema presente em toda a estrutura do tecido social, Silvio Luiz Almeida (2019)
esclarece que o racismo ndo é apenas uma questao de individuos preconceituosos
com outros de raga diferente, mas sim um problema coletivo normalizado dentro da
estrutura social.

O autor ainda revela como as crises do capitalismo alteraram as dinamicas da
manifestagcéo do racismo, pois ele sempre caminha para a autopreservagao do poder
das pessoas brancas, bem como a manutencdo de seus privilégios. O racismo,
entendido como processo que se ergue sistematicamente pela branquitude, molda-se
as novas necessidades de mercado, determinando o espaco social do negro e, em

termos de relagdes de trabalho, esses processos tornam-se ainda mais evidentes.
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Mudancas ocorridas recentemente lancaram luz sobre a questdo. Dentre
algumas, pode-se destacar o0 momento de transicdo que envolve o capital, com a
passagem de um capitalismo de shareholders - visdo centrada nos acionistas e no
retorno financeiro, para o capitalismo de stakeholders - olhar direcionado aos atores
gue tém interesse pelas suas acdes e com elas se relacionam (Schwab, 2019).

Notoriamente a economia passa por um processo de mudancga, assim, Varios
aspectos ou atributos antes negligenciados na producao e vistos como custos a serem
eliminados, ocupam, hoje, a agenda das decisdes empresariais Como riscos a serem
mensurados e dirimidos, a fim de evitar perdas financeiras ou problemas para a
reputacdo da imagem. As bases dessa agenda compdem os temas ambiental, social
e governanca, cuja sigla em inglés é ESG e que representa Environmental, Social and
Governance, estando a diversidade contemplada no “S” do social.

Nesse sentido, algumas raras empresas compreendem o contexto ético e, de
forma genuina, a urgéncia em promover uma sociedade mais justa e igualitaria.
Outras tantas, no viés da lucratividade, entendem que organiza¢cdes inclusivas e
diversas sdo mais produtivas, tém alto indice de engajamento, melhores resultados e
obtém maior valorizacdo de suas marcas (Baldissera, 2019).

Atualmente, observa-se que a tematica da diversidade racial, sob a luz do
ESG, vem sendo frequentemente pautada nas organizacdes. Entretanto, nas
discussdes travadas sobre a representatividade, o autor alerta para a ineficacia de
acdes num contexto isolado, ou seja, a questdo ndo se encerra ao proporcionar
somente visibilidade a pessoa negra. Silvio Luiz Almeida (2019) pontua que a
representatividade ndo faz que o racismo desapareca, pois ndo é ela que garante a
mudanc¢a da maneira como se compreendem as relagdes sociais, tampouco pde fim
ao estigma colocado sobre os negros. O racismo exige mudancas profundas e
concretas para que o cenario de desigualdade racial ndo seja eternizado.

Seja qual for o agente propulsor nessa jornada, faz-se necessario estabelecer
um movimento continuo que contribua com a mudanca cultural nas empresas e na
sociedade. Nota-se que as empresas nao irdo resolver as questdes de diversidade e
inclusdes sem a participacdo do Estado, pois essa pauta também carece da
formulag&o de politicas publicas, que ndo anulem o imperativo no compartilhamento
de reponsabilidades pelas empresas, pois elas precisam avancar, garantindo a

incluséo e a seguranca em seus ambientes.
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1.5 Delimitacdo do tema

A escolha pelo tema deve-se aos seguintes aspectos: antes de tudo, pelo fato
de como negro, ao longo de mais de vinte anos em sua trajetoria profissional, nunca
ter sido liderado por uma pessoa negra e nao identificar, nos espagos de poder da
empresa em que trabalha, a representatividade desse grupo racial e por vivenciar na
atualidade o inicio do debate e implementacdo de acdes sobre a diversidade racial
nesta mesma organizacdo. Sobre a op¢do pela comunicagao de interesse publico ela
ocorre por dois motivos: primeiro, por ser a area de formacdo do mestrado; em
seguida, pelo objeto de pesquisa, visto que o racismo, compreendido como problema,

afeta toda a estrutura social, sendo o seu combate um interesse de todos.

A mensagem de interesse publico contribui para o desenvolvimento do
individuo como cidadao, possibilitando reflexdo e acdo em relagdo a temas
gue se referem a vida em sociedade: governo, educacéao, trabalho, saude —
enfim, o que diz respeito ao bem comum (Rosso; Silvestrin, 2013, p. 5).

O presente estudo explora as acdes relacionadas a busca por diversidade
racial nas organizagfes, a0 mesmo tempo que se propde a descrever como a
comunicacdo de interesse publico pode promover o desenvolvimento de negros em
cargos de lideranca, por meio do letramento racial e, desta maneira, contribuir com a
mudanca nas organiza¢des com potencial para impactar a sociedade como um todo,
despertando valores éticos com o propésito de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Partindo desse entendimento, compete conhecer o racismo e as formas pelas
guais molda a sociedade para, entdo, pensar em formas eficientes para sua mitigacao.
O letramento racial, entendido como “um conceito potente que convoca a reflexao e
exige posicionamento tedrico e pratico” (Almeida, S.L., 2019, p.1), mostra-se como
recurso promissor e conscientizador acerca de que o processo histérico-sécio-politico
construiu a ideia de inferioridade do negro e alimentou a supremacia branca. Ainda
nos tempos atuais, essas ideias continuam a organizar a dindmica social, o que exige,
numa postura humana, ética e moral, promover uma mudanca de mentalidade para
gue todos sejam efetivamente reconhecidos como cidaddos e que tenham de fato
seus direitos garantidos. Assim, o letramento racial apresenta-se como proposta
aceitavel e com potencial para sedimentar no ambiente corporativo espagos para
execucao de acbes mais robustas, incisivas e impactantes contra o racismo.

Vilaga (2012), por exemplo, propde que as organizacbes assumam a

responsabilidade de formar o cidadao. Fleury (2000) corrobora ao apontar que as
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organizacdes se propdem e, muitas vezes, conseguem ser um lugar de producéo de
significados e de valor.

Nesse sentido, a comunicacdo é capaz de transformar a experiéncia das
relacdes humanas, pois por meio dela se articulam processos de transmissdo e
recepcao de conhecimento, aprendizado e reflexdo, dada a capacidade de tornar as
informacbes em denominadores comuns a todos 0s receptores das mensagens
(Brum, 2020).

Especificamente, sobre a comunicacdo de interesse publico pode-se inferir
gue a utilizacdo de seus mecanismos ao combate ao racismo € de interesse de todo
0 conjunto social, pois sua resolucéo traz significativo impacto as relagdes sociais,
pois a missdo da comunicagdo de interesse publico “se traduz num esfor¢co para
difundir, influenciar ou mudar comportamentos individuais ou coletivos em prol do
interesse geral” (Costa, 2006, p. 20).

Ademais, o trabalho esta estruturado em quatro capitulos. No primeiro,
encontra-se a revisao bibliografica sobre os temas que fundamentaram a pesquisa e
a construcdo do produto proposto para a intervengdo. O capitulo inicia com uma
introducd@o sobre raca, racismo e etnia, seguido pela analise da ideia de raca na
formacdo da sociedade brasileira. A tematica racial no mercado de trabalho também
€ abordada. Além disso, ha uma reviséo bibliografica sobre comunicacéo de interesse
publico em acbBes de comunicacdo da iniciativa privada, apresentadas como
alternativa inovadora para as a¢des de comunicacdo de responsabilidade social e
para a gestdo da diversidade.

No segundo capitulo, sdo apresentados os detalhes da pesquisa, destacando-
se como foi executada e o desenho metodoldgico adotado para alcancar os objetivos
propostos.

O terceiro capitulo propde o desenvolvimento de um jogo com abordagem
inovadora em comunicag¢do, voltado para o letramento racial em ambientes
organizacionais e classificado na categoria de jogo sério.

Finalmente, o quarto capitulo descreve a metodologia utilizada em todas as
etapas da construcdo do produto, apresentando as especificagcbes técnicas e

materiais, mostrando como os dados foram tratados e analisados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta-se a revisdo bibliogréfica acerca dos temas que
serviram como base para fundamentar a pesquisa e a constru¢ao do produto proposto
para intervencdo ou aplicacdo. Inicia-se com uma introducdo sobre racga, racismo e
etnia, seguido pela construcdo do conceito de raca na formacdo da sociedade
brasileira. Também é abordada a tematica racial no mercado de trabalho. Realiza-se
ainda uma revisdo bibliogréfica sobre o tema comunicagéo de interesse publico em
acOes de comunicacao da iniciativa privada, focando em informacdes relevantes para

o desenvolvimento do produto.

2.1 Entreraga, racismo e etnia

O Brasil é um pais racista. Essa afirmacao embora simples em sua construcao
sintatica revela a estrutura que organiza a sociedade brasileira por meio da raca,
conferindo privilégios materiais e simbdlicos a um determinado grupo, enquanto

renega a outros uma condicao inferiorizada.

[...] sim, somos um pais racista, se por racismo entendermos a disseminacao
no nosso cotidiano de praticas de discriminacdo e de atitudes
preconceituosas que atingem prioritariamente os pardos, 0s mesticos e 0s
pretos. Praticas que diminuem as oportunidades dos negros de competir em
condi¢des de igualdade com pessoas mais claras em quase todos os &mbitos
da vida social que resultam em poder ou riqueza (Guimarédes, 2016, p. 3).

Os desdobramentos de tal condi¢cdo provocam na vida da populacédo negra
um distanciamento de seus direitos enquanto cidaddos, colocando-os como
representantes principais das piores estatisticas sociais do pais. Segundo o IBGE
(2022), “apesar da populagdo preta e parda representarem 9,1% e 47,0%,
respectivamente, da populacao brasileira em 2021, sua participacao entre indicadores
que refletem melhores niveis de condi¢des de vida esta aquém desta proporgao”.

Dados apurados pelo IBGE evidenciam como a populacdo negra é alijada de
bens e servicos basicos necessarios como saude, educacdo, moradia, trabalho,
seguranca, o que a coloca em uma posi¢ao que reflete os piores niveis de condi¢des
de vida e evidencia as desigualdades sociais existentes entre negros e brancos. A
raca constitui fator condicionante ao acesso das pessoas aos direitos fundamentais.

Esse cenéario de desigualdades comeca a ser construido ja na

colonizagéo do Brasil e € marcado pela escravizacdo dos povos ndo brancos, tendo
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como ponto de partida os trés fatores a seguir: a expansdo maritima, a exploracéo

colonial e o trafico transatlantico.

O negro ap6s ser sequestrado, expropriado, explorado, abusado por varios
séculos no Brasil coldnia e no Brasil Império saiu da situacao de escravidao
no século XIX descapitalizado, sem meio de ter sucesso financeiro e
profissional e assim segue até os dias de hoje, no século XXI. A pobreza
perdura e retroalimenta o racismo (Samaha, 2021, p. 214).

Ribeiro (2019) sinaliza como fundamental o resgate historico da escravizacao
dos negros contextualizado aos dias atuais, tracando um panorama de como os fatos
ocorridos naquela época reverberam ainda hoje na vida dessa populacdo. Sobre a

forma como o pais foi sendo construido ao longo do século, Teixeira destaca:

A escraviddo e o0 colonialismo sdo dois elementos particularmente
importantes para se analisarem as relacdes raciais no Brasil porque foi por
meio deles que se deu inicio a uma distingdo mais evidente e disseminada
entre os povos em nosso Pais. Foi por meio deles que os negros africanos
foram escravizados e que se sustentaram as mencionadas e j4 existentes
correlacdes entre genética, intelecto e moralidade a partir de uma perspectiva
racializada (Teixeira; Oliveira; Carrieri, 2020, p. 48).

Munanga (2004) aponta que a nocao da existéncia de categorias de pessoas
€ antiga e ancorava-se em uma perspectiva teolégica. Com o passar do tempo elas
ganharam outro contorno, apropriaram-se de um conceito que nas ciéncias naturais
era utilizado como forma de classificar diferentes categorias e espécies animais e
vegetais, passando a referenciar também categorias de seres humanos tendo, num
primeiro momento, a cor da pele como marcador principal.

Neste sentido, “o discurso europeu sempre destacou o tom da pele como base
principal para distinguir status e valor’ (Bento, 2022, p. 28), acrescidas,
posteriormente, algumas outras caracteristicas morfolégicas e psicolégicas a sua
definicdo, sendo os seres humanos classificados em grupos distintos. Tal
diferenciacdo serviria para justificar o tratamento conferido a cada sujeito desses
grupamentos, promovendo uma concepc¢ao hierarquizante entre as racas (Rosa,
2014), tendo de um lado o ser humano ideal (branco) em oposi¢cdo ao ndo humano
(ndo branco).

Entdo, nessa escala de valores, os brancos estariam em posi¢éo de destaque,
considerados superiores e, portanto, portadores de poderes e atributos que os
permitiriam serem colocados na posi¢céo de dominancia. Ja os negros ocupando lugar
inferior, estariam sujeitos a dominacgéo, portanto, eram entendidos como sendo

naturalmente submissos.
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Assim, os individuos da raga “branca”, foram decretados coletivamente
superiores aos da raga “negra’ e “amarela’, em fungdo de suas
caracteristicas fisicas hereditarias, tais como a cor clara da pele, o formato
do cranio (dolicocefalia), a forma dos labios, do nariz, do queixo, etc. que
segundo pensavam, 0s tornam mais bonitos, mais inteligentes, mais
honestos, mais inventivos, etc. e consequentemente mais aptos para dirigir e
dominar as outras ragas, principalmente a negra mais escura de todas e
consequentemente considerada como a mais estdpida, mais emocional,
menos honesta, menos inteligente e portanto a mais sujeita a escravidao e a
todas as formas de dominacao (Munanga, 2004, p. 6).

Por essa logica perversa, a condicdo do negro como escravo era entao
justificada e seu lugar social fixado, tendo como marcador as suas caracteristicas
fisicas e hereditarias. Sua condicéo seria imutavel, “nessa perspectiva um individuo
nao esta escravo, ele é escravo” (Barros, 2014, p. 38).

Souza (2021, p. 48) nos apresenta como no Brasil colonial e escravista essa

construcéo social do negro ocorreu:

A sociedade escravista, ao transformar o africano em escravo, definiu o negro
como raca, demarcou o seu lugar, a maneira de tratar e ser tratado, os
padrdes de interacdo com o branco, e instituiu o paralelismo entre cor negra
e posicao social inferior.

Esse pensamento servia como justificativa para a exploracdo dos negros e
colocava-os em uma condi¢cdo de sujeicdo, objeto, propriedade. Promovendo-se a
hierarquizacado das diferencas, estabelecia-se a legitimacéo do sistema de dominacao
racial e o branco como norma.

Munanga (2004) aponta que o problema néo € a classificagdo em si, pois é
fato incontestavel a variabilidade dos seres humanos e que essa caracterizacao
serviria para facilitar as pesquisas cientificas e explicar tal fenémeno. Ocorre que,
promovendo a hierarquizacdo das diferencas, surge uma escala de valor entre as
racas. Essa concepcéao € originada na Raciologia, uma pseudociéncia, que buscava
através de uma explicacdo dita cientifica estabelecer uma relacdo entre as
caracteristicas fisicas, intelectuais, morais e psicoldgicas e, assim justificar, a ideia de
que os brancos eram superiores e possuiam o direito de dominar e explorar outras
racas, remetendo a uma pratica de inferiorizacdo e excluséo tipica do racismo. No
entendimento de Guimaraes (2005, p. 32), o “racismo € uma forma de naturalizar a
vida social, isto €, de explicar diferencas pessoais, sociais e culturais a partir de
diferencas tomadas como naturais”.

O fundamento do racismo reside na ideia de que uma pessoa pode ser

considerada superior a outra a partir de sua raca.
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[...] o racismo é uma forma sistémica de discriminacdo que tem a raca como
fundamento, e que se manifesta por meio de praticas conscientes ou
inconscientes que culminam em desvantagens ou privilégios para individuos,
a depender do grupo racial ao qual pertencam [...]. Nao se trata, portanto, de
apenas um ato discriminatorio ou mesmo um conjunto de atos, mas de um
processo em que condicfes de subalternidade e de privilégios que se
distribuem entre grupos racistas se reproduzem no ambito da politica, da
economia e das relacdes cotidianas (Almeida, S.L., 2019, p. 25).

Os avangos no campo das ciéncias bioldgicas no século XX, especialmente
da genética, demostraram a inviabilidade da construgdo de raca como um conceito e
uma verdade bioldgica. Seria cientificamente insustentavel categorizar a humanidade
em racas pelos critérios da Biologia, porém a ideia de raca como um elemento
hierarquizador ja estava arraigada na sociedade brasileira e seus efeitos ainda sao
sentidos e percebidos pelos negros atualmente. Sobre isso, afirma Guimaraes:

Todos sabemos que o que chamamos de racismo ndo existiria sem essa ideia
gue divide os seres humanos em ragas, em subespécies, cada qual com suas
gualidades. Foi ela que hierarquizou as sociedades e popula¢gdes humanas e
fundamentou um certo racismo doutrinério (Guimarées, 2002, p. 4).

Munanga apresenta o seguinte pensamento sobre o racismo

Por razdes logicas e ideoldgicas, o racismo é geralmente abordado a partir
da rac¢a, dentro da extrema variedade das possiveis relacdes existentes entre
as duas nogdes. Com efeito, com base nas relacdes entre “raga” e “racismo”,
0 racismo seria teoricamente uma ideologia essencialista que postula a
divisdo da humanidade em grandes grupos chamados racas contrastadas
gue tém caracteristicas fisicas hereditarias comuns, sendo estas Ultimas,
suportes das caracteristicas psicolégicas, morais, intelectuais e estéticas e
se situam numa escala de valores desiguais. Visto deste ponto de vista, o
racismo é uma crenca na existéncia das racas naturalmente hierarquizadas
pela relagéo intrinseca entre o fisico e o moral, o fisico e o intelecto, o fisico
e o cultural. O racista cria a raca no sentido socioldgico, ou seja, a raga no
imaginario do racista ndo é exclusivamente um grupo definido pelos tragos
fisicos. A raca na cabeca dele € um grupo social com tracos culturais,
linguisticos, religiosos etc. que ele considera naturalmente inferiores ao grupo
ao qual ele pertence. De outro modo, o racismo é essa tendéncia que consiste
em considerar que as caracteristicas intelectuais e morais de um dado grupo
sdo consequéncias diretas de suas caracteristicas fisicas ou biologicas
(Munanga, 2004, p. 7).

E 6bvio que, na atualidade, do ponto de vista genético o conceito de raca
humana é insustentavel, mas é preponderante entender que foi essa a ideia central
que legitimou e respaldou posturas politicas insanas, de efeitos desastrosos, como

genocidios e holocaustos.

Racas humanas nao existem. A genética comprovou que as diferencas
iconicas das chamadas “ragas” humanas sao caracteristicas fisicas
superficiais, que dependem de parcela infima dos 25 mil genes estimados do
genoma humano. A cor da pele, uma adaptacédo evolutiva aos niveis radiacéo
ultravioleta vigentes em diferentes areas do mundo, é expressa em menos de
10 genes! (Guimaraes, 2011, p. 269).
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Mesmo tendo sido abolida das pesquisas e estudos cientificos das ciéncias
bioldgicas a palavra raca continua a ser utilizada nos estudos da sociologia e ciéncias
sociais, isso porque, cientificamente, a raca € tida como uma construcao.

No entanto, o conceito de raca era incapaz de elucidar certos fendmenos
sociais e culturais, vez que fora refutado pela ciéncia; foi, entdo, mobilizada uma
categoria que justificasse as diferencas percebidas e as explicasse. Surge, assim, 0
termo etnia, que se refere a um determinado grupo, uma comunidade humana definida
por afinidades linguisticas, culturais e semelhancas genéticas, reclamando para si
uma estrutura social, politica e um territério (Santos et al., 2010, p. 122), conceito
complementado por Samaha (2021, p. 44), “etnia, por sua vez, denota um grupo de
pessoas que se percebe, e é percebido por outros grupos como possuidor de aspectos
culturais compartilhados, como linguagem, religido e costumes familiares”.

Embora o uso do termo etnia configure-se 0 mais politicamente correto no
debate das relacdes raciais e interétnicas, a presente pesquisa, seguindo a linha da
maioria dos pesquisadores brasileiros, usara o termo racga, porque para tratar do
racismo no ambiente organizacional e a discriminagdo racial no trabalho, faz-se
necessaria a utilizacdo de um termo explicito quanto a sua intencdo, de lancar luz
sobre uma problematica que tem sua origem na maneira como o individuo negro é
lido, consciente ou inconscientemente, a partir de um fendmeno ainda presente no
imaginério da sociedade.

Igualmente, a mera substituicdo da palavra raca por etnia ndo é capaz de
aniquilar o racismo, visto que a ideia de hierarquiza¢do continua vigente, mesmo
abarcando outros aspectos, como exemplo da identidade cultural. De fato, mudam os
termos, mas as vitimas e o esquema ideolégico permanecem inalterados (Munanga,
2004). Em arremate, utilizar o termo raca no seu sentido sociol6gico cumpre o papel
de ressignifica-lo, bem como de reforcar a positividade identitaria do negro.

Embora a raga ndo exista biologicamente, isto é insuficiente para fazer
desaparecer as categorias mentais que a sustentam. O dificil € aniquilar as
ragas ficticias que rondam em nossas representacdes e imaginarios coletivos.
Enquanto o racismo classico se alimenta na no¢&o de raca, 0 racismo novo
se alimenta na nogao de etnia definida como um grupo cultural, categoria que

constitui um lexical mais aceitavel que a raga (falar politicamente correto)
(Munanga, 2004, p. 10).
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2.1.1 Preconceito racial e discriminacao racial

Percebe-se que o conceito de raca é insustentavel a luz da biologia, dessa
forma € mister invocar para esse debate o entendimento de raca construido sob o
aspecto histérico-socio-politico, pois se h& preconceito e discriminagcdo que se
manifestam a partir de uma perspectiva racial, eles devem ser analisados a partir

deste ponto de partida. Sobre isso Silvio Luiz Almeida (2019, p. 24), alerta que

[...] a nogdo de raga ainda é um fator politico importante, utilizado para
naturalizar desigualdades, justificar a segregacédo e o genocidio de grupos
sociologicamente considerados minoritarios.

Ainda acerca desse assunto, Santos (2022) reforca que a raga como
construcdo social é um sistema de crengcas que molda e configura a sociedade
brasileira, sendo a Unica capaz de dar cabo ao entendimento sobre comportamentos
e atitudes preconceituosos e discriminatorios dos quais 0s negros sao vitimas.

Muito embora, pelo senso comum, preconceito racial e discriminacao racial
possam ser vistos como sinbnimos, € necessario fazer uma distingdo. O preconceito
racial trata de uma violéncia simbdlica, isto €, atribui-se ao individuo um conjunto de
caracteristicas negativas que anula a sua individualidade, sendo esta atribuicéo feita,
geralmente, por outra pessoa pertencente a um grupo diferente e que se percebe
superior (Jaime, 2017).

Outro ponto é o de que o preconceito racial estd ancorado em uma
predisposicao mental que se materializada por uma acao discriminatéria, em razdo de
crencas e visdes estereotipadas. De acordo com Alves Filho (2008), o preconceito
esta alicercado em uma pretensa superioridade que ndo encontra fundamentos na
racionalidade ou comprovacao cientifica, mas esta amparado em padrées e normas
racialistas.

O sociblogo Oracy Nogueira, em artigo intitulado “Preconceito racial de marca
e preconceito racial de origem”, traz importante contribuicdo para entender o racismo
no pais. Segundo o autor, ha no Brasil um preconceito diferente do existente nos
Estados Unidos. Enquanto naquele pais a definigdo acontece por ascendéncia, ou
seja, a presenca de uma Unica gota de sangue ja é o suficiente para classificar a
pessoa como negra (origem), em nosso pais, o negro € definido pela cor e pelo

conjunto fenotipico (marca).
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Considera-se como preconceito racial uma disposicdo (ou atitude)
desfavoravel, culturalmente condicionada, em relacdo aos membros de uma
populacédo, aos quais se tém como estigmatizados, seja devido a aparéncia,
seja devido a toda ou parte da ascendéncia étnica que se lhes atribui ou
reconhece. Quando o preconceito de raca se exerce em relagédo a aparéncia,
isto &, quando toma por pretexto para as suas manifestacdes os tracos fisicos
do individuo, a fisionomia, os gestos, o sotaque, diz-se que é de marca;
guando basta a suposicdo de que o individuo descende de certo grupo étnico
para que sofra as consequéncias do preconceito, diz-se que é de origem
(Nogueira, 2007, p. 292).

Almeida (2019, p.25) afirma que o “preconceito racial é o juizo baseado em
esteredtipo acerca dos individuos que pertengcam a um determinado grupo racializado
e que pode ou ndo resultar em praticas discriminatérias”.

Para Carvalho (2018) o tratamento diferenciado que resulte em desvantagens
a uma pessoa ou grupo, norteado por sua raca ou etnia indica discriminacao.
Acrescenta ainda que, esta ocorre em processos e decisdes, mesmo que o argumento
racial ndo esteja explicito, mas que sao identificados por gerar perdas ao longo da
vida das pessoas afetadas.

Em seu trabalho, Reis Filho (2005) expde as diferencas entre preconceito e
discriminagéo. O preconceito seria uma violagdo do respeito ao ser humano,
caracterizado pela desvalorizacdo do outro e seguida por uma atitude hostil. J&4 a
discriminacéao é vista como a efetivacéo do preconceito, ela implica em uma acéo que
se apoia na ideia ou sentimento negativo que se tem de um grupo, gerando violac&o
dos direitos desse grupo. Nao raro, a acdo discriminatoria ocorre com o intuito de
preservar posicoes privilegiadas de certos grupos.

Silvio Almeida (2019) salienta a diferenca entre preconceito e discriminacao.
Embora ambos evoquem a ideia de raca, o primeiro esta relacionado aos esteredtipos
atribuidos a um individuo que vinculado a um determinado grupo, enquanto a
discriminacgdo esta ligada ao tratamento diferenciado dado aos individuos de um grupo
racializado, tendo como requisito o poder.

Embora ndo seja pretensdo desse trabalho esgotar as discussées sobre as
diferencas entre preconceito racial e discriminacao racial, tampouco apresentar um
conceito definitivo, mas para compreensao dessa pesquisa. Pode-se sintetizar o
preconceito racial como opinides e julgamentos sobre o outro, sem embasamento ou
vivéncia, apenas por suposicdes e ideia preconcebida, enquanto a discriminagéo é
um comportamento observavel pelo tratamento diferenciado conferido em razdo da

raca e que resulta em desvantagens.
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2.1.2 Compreender para enfrentar: racismo individual, institucional e estrutural
Segundo Oliveira (2021, p. 66), “o0 racismo como conhecemos hoje € produto

de uma tipologia de classificacao racial consolidada principalmente no século XVI

como instrumento do projeto eurocentrista”. O racismo normaliza determinadas

relacdes e seu enfrentamento dependera da compreensdo que se tem sobre ele.

Baseado na percepcédo de diferencas raciais, o racismo € uma forma sistémica
de discriminacdo, um processo em que 0S grupos raciais sao hierarquizados, uma
construcdo social que aloca um grupo para a condicdo de subalternidade enquanto o
outro é beneficiario de privilégios numa suposta normalidade, como aponta Almeida
(2019). O autor classificou o racismo em trés diferentes perspectivas: individual,
institucional e estrutural, com o propdésito de tornar a compreensao mais didatica.

O racismo individual para Almeida (2019) est4 associado a comportamentos
éticos e psicologicos de um sujeito ou grupo em relacdo ao outro que difere de si.
Esses comportamentos sé@o racialmente discriminatorios e podem materializar-se de
diversas formas, seja por meio de insultos, supresséo de direitos ou excluséo. O autor
considera essa concepcao limitada, vez que ndo é possivel explicar, por meio dela,
como um ato propagado por um unico individuo ou grupo pode impor uma relacéo de
inferioridade aos negros como a que é verificada em indicadores sociais brasileiro.

Quanto ao racismo institucional, manifesta-se por meio de mecanismos
discriminatorios no funcionamento das instituicdes, conferindo privilégios a uns e
desvantagens a outros em razdo da raca, fazendo os ndo brancos serem
inferiorizados e estigmatizados em funcao do seu pertencimento racial (Almeida, S.L.,
2019)

O racismo institucional materializa-se de modo implicito em politicas e praticas
em instituicdes governamentais, escolas, empresas e sistemas de justica que, mesmo
sem o suporte da legalidade, atuam de modo a produzir consequéncias desiguais no
tratamento aos grupos minorizados. Ele pode produzir um sistema social e econdémico
inteiro de desigualdades ou criar mecanismos que conservem e perpetuem tal sistema
(Jaime, 2017).

Werneck (2013, p. 17) aponta que o racismo institucional “opera de forma a
induzir, manter e condicionar a organizacao do Estado, suas instituicdes e politicas
publicas atuando também nas instituicbes privadas, produzindo e reproduzindo a

hierarquia social”.
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Conforme Sampaio (2003), nota-se o racismo institucional em processos que
promovem desvantagens as pessoas em razao de seu pertencimento ao grupo racial
inferiorizado sob as quais recaem discriminagdo por preconceito involuntério,
ignorancia, negligéncia e estereotipagao racista. O racismo configura uma forma de
dominacéo.

Para Almeida (2019) as instituicdes desempenham um papel fundamental na
criagdo e regulamentacdo de padrdes que orientam as ac¢des dos individuos,
influenciando suas atitudes, pensamentos, visbes de mundo e preferéncias. Ainda
segundo o autor, nessas instituicdes ha dinamicas de poder que desempenham um
papel crucial na promocéo da superioridade de certos grupos, buscando preservar
seus interesses sociais, politicos e econdmicos e moldando regras e comportamentos
de maneira amplamente aceita como natural. Esses grupos detém controle por meio
de principios discriminatorios relacionados a raca, estabelecendo normas culturais e
sociais entdo apresentadas como a Unica perspectiva legitima de sociedade e, desta
forma, naturalizando-as.

O pesquisador ainda aponta esses locais como ambientes de poder
dominados por homens brancos. Seriam eles: o judiciario, o legislativo, 0 ministério
publico, as diretorias de empresas e as reitorias de universidades que legitimam a
estrutura racista, ora excluindo o acesso da populacdo negra a determinados espacos,
ora determinando as areas em que essa populacao deve estar.

Em adigéo, Silvio L. Almeida (2019) aborda a ideia de racismo estrutural
vinculado ao racismo institucional. Ele argumenta que o racismo orienta as relacdes
econdmicas, culturais e politicas e esta conectado a sociedade. Assim, sob o0 ponto
de vista do autor, a sociedade tem no racismo o seu eixo estruturante, responsavel
por normalizar padrbes e regras de natureza segregacionista.

Muito embora sejam apontados diferentes niveis de compreensédo sobre o
racismo, o autor conclui que todo racismo € estrutural, visto que torna possivel a

manifestacéo individual e institucional do racismo.

O racismo é uma decorréncia da prépria estrutura social, ou seja, do modo
‘normal’ com que se constituem as relagbes politicas, econdémicas e até
familiares, ndo sendo uma patologia social e nem um desarranjo estrutural
(Almeida, S.L., 2019, p. 33).

O racismo estrutural € um sistema de hierarquia presente em toda a base da

sociedade e a sua volta, atribuindo vantagens rotineiras a populacdo branca (Samaha,
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2021). Complementa Oliveira (2021), ao argumentar que o0 conceito de racismo
estrutural se encaixa na visdo materialista do racismo como a perspectiva dominante,
nao sendo uma categoria conceitual que a separa do racismo individual e institucional.
Em vez disso, trata-se de reconhecé-lo como resultado da estrutura social e histérica
gue perpetua a desigualdade econémica e a producéo de riqueza. Em consonancia,
Oliveira (2021) alerta sobre a necessidade de uma adequada operacionalizacdo dos
niveis de interpretacdo do racismo para que seu enfrentamento seja adequado e haja

uma transformacéao da realidade racial brasileira.

Uma  compreensdo do racismo  meramente como  atitude
individual/comportamental pode levar a ilusdo de que processos educativos
ou mesmo mecanismos dissuasérios por meio de normas punitivas seria o
suficiente. Ou mesmo na compreensao institucional segundo a qual a mera
reforma das instituicbes, com a presen¢a maior de negras e negros nos
aparatos institucionais, seria suficiente para debelar o racismo. Sem deixar
de considerar a importdncia dessas ag¢les, estas sdo limitadas se
desconsiderar o carater estrutural do racismo [...] (Oliveira, 2021, p. 61).

2.1.3 A percepcéao do racismo no Brasil

Em abril de 2023, com o intuito de compreender de que forma a populagao
brasileira percebe o racismo, foi realizado um estudo que abarcou 127 municipios
brasileiros das cinco regides do pais. Entre as conclusdes da pesquisa, chama a
atencao o fato de que 81% das pessoas no Brasil o consideram um pais racista; ao
mesmo tempo em que 85% da populacdo discorda que existam atitudes e praticas
racistas. Pode-se intuir, nesse paradoxo, que ha um mecanismo de defesa, uma forma
do individuo buscar alivio psicoldgico ao ndo corroborar explicitamente com atitudes
racistas, retirando de si a culpa e a responsabilidade e atribuindo a outro esse fardo
(Camino et al., 2001). Como explicou Florestan Fernandes, “o brasileiro ndo evita,

mas tem vergonha de ter preconceito” (Rodrigues, 1995).

Necessario destacar que, nos anos de 1988, 1995 e 2011 pesquisas
semelhantes com o0 mesmo tema foram realizadas e os resultados similares. Todas

apontaram para o racismo existente no Brasil, mas atribuindo a sua pratica a outros.

[...] além disso o problema parece ser o de afirmar oficialmente o preconceito,
e ndo de reconhecé-lo na intimidade. Tudo indica que estamos diante de um
tipo particular de racismo, um racismo silencioso e que se esconde por tras
de uma suposta garantia da universalidade e da igualdade das leis, e que
lanca para o terreno do privado o jogo da discriminacao (Schwarcz, 2012,
p.32).
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Ponto relevante da pesquisa, a violéncia verbal, representada por
xingamentos e ofensas, foi apontada como a principal forma de discriminacao,
seguida por tratamento desigual e violéncia fisica, como as agressoes.

Embora apresente-se de forma explicita nos indices sociais, o racismo do
cotidiano continua manifestando-se de maneira velada, adaptando-se as
circunstancias, sem estar isento na criacdo de praticas excludentes e discriminatérias
que se perpetuam, tornando mais dificil a sua solugédo. Nao falar sobre o problema,
fingir que ele ndo existe ou tentar minimizar os impactos que ele provoca nao ajuda a
promover uma educacao antirracista. A solucdo exige que o racismo seja retirado da

invisibilidade.

2.2 Racanaformacédo da sociedade brasileira

A seguir, uma breve contextualizacdo histérica da formacdo da nacéo
brasileira tendo como ponto de partida a escravizacdo dos negros, regime violento
que durou quase quatro séculos. A compreensdo desse processo histérico permite
promover a reflexdo critica sobre as diversas questdes que surgem no atual debate

racial no Brasil.

E mister entender como do Brasil colénia ao Brasil republica lugares sociais
foram marcados e desigualdades forjadas, colocando a populacdo negra em situacéo
socioeconémica inferior a observada na populacdo branca. Sabe-se que apés a
abolicao da escravatura nenhuma politica de estado foi pensada para a integracao do
negro na sociedade, ao contrario, a ideia era impedir que esse grupo tivesse acesso
a determinados espacos. O projeto abolicionista previu tdo somente a liberdade do
negro, sem conceder-lhes garantias a oportunidades ou ao exercicio de direitos. Sem
reparagdo, sem trabalho, sem moradia e sem educacao, o negro foi jogado a propria
sorte numa clara intencéo de que sua sobrevivéncia fosse um fracasso.

E aqui um adendo, ainda que se reconhecam as consequéncias da
escravizagao para 0s grupos raciais, o intuito nao é atribuir ao racismo dos dias atuais
justificativas pautadas num passado historico, mas fazer um recorte temporal para
entender os atravessamentos do racismo na sociedade brasileira. Como assinala
Hasenbalg (1979), a configuracdo atual da sociedade é o produto de uma constante

aplicacao de principios racistas na selecao social ajustados ao passar dos anos.
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Fazer essa passagem historica permite levantar indicios que d&o a entender
como em cada direito negado, em cada silenciamento, em cada ato de opresséao e em
cada decisao politica o racismo foi encontrando justificativas que o validasse e
passasse a colocar o sujeito branco como sendo o sujeito universal. Esse contexto
historico contribui para a compreenséao do surgimento do Racismo Estrutural, vez que
a naturalizacdo da subjugacao foi sendo progressivamente construido ao longo dos

periodos.

2.2.1 O trabalho escravizado no Brasil

Em 1500 comeca a histodria oficial do Brasil com a chegada dos portugueses
e esse episodio da inicio a saga da metrdpole para ocupacao e exploracao do territério
recém-descoberto. Nessas novas terras tudo precisava ser construido: moradias,
estradas, acudes, plantacdes e Portugal ndo dispunha de mé&o de obra suficiente para
tais fins, especialmente, para a producdo de matérias primas para abastecimento da

manufatura mercantil (Borges; Medeiros; D’adesky, 2002).

A solucéo encontrada pelo colonizador para esse problema foi a escravizagao.
Uma instituicdo violenta e desumana que durou mais de 350 anos. Nela, o negro foi
reduzido a mercadoria ou peca, tornou-se um instrumento de trabalho, ferramenta que
poderia ser adquirida ou comercializada (Andrews, 2023). Importante frisar que o
trafico transatlantico de africanos escravizados se configurou como um dos comércios
mais lucrativos de toda a histéria da humanidade (Santos, 2022).

Antes de seguir nessa breve contextualizacao histérica, € importante
esclarecer dois pontos fundamentais: o primeiro diz respeito a op¢éo do pesquisador
pelos termos escravizacdo e escravizado em substituicdo a escraviddo e escravo,
salvo quando esses termos estiverem em cita¢cdes de outros autores.

A escolha pelo uso dos termos escravizagdo, como processo de opresséao, e
escravizado, como a condi¢cédo de alguém que foi subjugado ao trabalho forcado com
restricdo a liberdade, objetiva contemplar a perspectiva de que uma pessoa é feita
escrava, ela ndo nasce escrava. O foco aqui é responsabilizar o sujeito que oprime,

rechacando a crenca de que essa € uma condi¢do natural.

[...] o vocabulo escravizado modifica a carga semantica e denuncia o
processo de violéncia subjacente a perda da identidade, trazendo a tona um
conteudo de carater historico e social atinente a luta pelo poder de pessoas
sobre pessoas, além de marcar a arbitrariedade e o abuso da forca dos
opressores (Taille; Santos, 2012, p. 8).
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O segundo ponto é apresentar como a escravizacao dos indigenas foi uma
alternativa de méao de obra a ser explorada no processo de colonizacdo do Brasil.
Mesmo ndo sendo esse o recorte da pesquisa, essa € uma questao importante porque
evidencia como 0S povos nao europeus eram tratados. No novo continente, o n&o
branco estava sempre na condicéo de ser escravizado.

Nos anos iniciais, Portugal parecia pouco preocupado com o controle e a
administracdo de sua colbnia brasileira, periodo em que os indigenas sofreram
investidas com consequente perda de sua liberdade. A construgcdo dos primeiros
engenhos so foi possivel devido a escravizacao dos povos indigenas, que, entre 1550
e 1580, representava o maior contingente de méao de obra colonial (Santos, 2022).

Vistos como negros da terra, numa escala valorativa entre os negros da Africa,
0S povos originarios embora considerados como selvagens, no entendimento dos
europeus, possuiam alma, o que lhes dava uma certa vantagem, pois a Coroa
Portuguesa viu-se pressionada a promulgar leis que coibissem a escravizacao de
indigenas.

De fato, as leis ndo serviram para eliminacao definitiva da escravizagao dos
indigenas, mas reduziram a sua incidéncia drasticamente. Outros fatores também
serviram para a diminuicdo da utilizacdo da méao de obra indigena escravizada, 0s
principais foram: o aprimoramento do funcionamento do trafico negreiro transatlantico
praticado por Portugal; as epidemias provocadas pelo contato com 0s europeus que
abateram um percentual elevado da populacao indigena e a dificuldade em capturar
os indigenas que fugiam, resistindo ao trabalho forcado (Santos, 2022).

Por volta de 1534, os primeiros escravizados africanos comecaram a ser
importados e o comércio dessa mao de obra intensificou-se no Brasil Colénia. Ao
contrario do que aconteceu com o indigena que, embora hierarquicamente em um
grau abaixo do povo branco, era para os europeus um ser dotado de alma. O negro,
por sua vez, no entendimento do europeu, ocupava a mesma categoria que 0S
animais, desprovido de intelecto e de alma, portanto, ndo haveria nenhum tipo de
problema moral em explora-lo de forma sistematica e violenta.

Inclusive, existia uma explicacdo teologica que apontava a inferioridade dos
africanos, justificando a escravizacdo desses povos. Segundo o mito biblico, sobre
Cam, filho de Noé, teria recaido uma maldi¢cdo lancada pelo pai, na qual, por conta de
uma desonra, Cam e seus descendentes deveriam servir aos seus irmaos Sem e Javé

e a toda a linhagem deles. Cam foi marcado com um sinal visivel dessa maldigéo, a
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cor preta na pele. Assim, a escravizacdo ganha contornos fenotipicos e racializados
(Borges; Medeiros; D’adesky, 2002).

Dessa forma, a escravizacdo assume diferentes dimensdes daquelas ja
observadas em outras sociedades, transformando-se em uma forma de escravizacao
pautada pela hierarquizacdo da raca, na qual as pessoas estavam sujeitas a ocupar
uma condicdo de superioridade ou inferioridade, dependendo a qual grupo racial
pertencessem (Santos, 2022).

Segundo Pinsky (2006, p. 7), “a escravidao se caracteriza por sujeitar um
homem ao outro, de forma completa: o escravo ndo é apenas propriedade do senhor,
mas também sua vontade esta sujeita a autoridade do dono e seu trabalho pode ser
obtido até pela forga”.

Enquanto no tecido social os proprietarios de escravizados ocupavam 0S
lugares de senhores, aos trabalhadores escravizados eram reservadas as alcunhas
de escravos, pretos, negros e cativos. Assim sendo, as representacées senhoriais

naturalizavam as desigualdades sociais.

[...] a escraviddo foi bem mais que um sistema econdmico: ela moldou
condutas, definiu desigualdades sociais, fez de raca e cor marcadores de
diferencas fundamentais, ordenou etiquetas de mando e obediéncia, e criou
uma sociedade condicionada pelo paternalismo e por uma hierarquia muito
estrita (Schwarcz, 2019, p. 27-28).

A convicgao dos colonizadores europeus na inferioridade dos africanos foi o
que justificou e legalizou o sequestro destes na Africa. A escraviddo validou a
concepcao de inferioridade que, com o tempo, enraizou-se na sociedade como algo
natural, e, durante sua vigéncia, impediu o levante de qualquer debate sobre a
cidadania (Santos, 2022).

O Brasil foi o pais que mais recebeu africanos escravizados, cerca de 40%
vieram para cda, e foi também o Gltimo a abolir a escravizacdo. Tais informacdes
permitem afirmar que o pais foi lapidado e moldado sob a instituicdo da escravidao e
legou o racismo como pratica social dominante que liga ideologicamente os brancos,
mantendo seus privilégios, enquanto € negada a cidadania aos negros e negras
(Nogueira, 2007).

Moura (2021) disserta como o trabalho escravo modelou a sociedade
brasileira, estabeleceu as relagbes de produgédo fundamentais na estrutura dessa
sociedade e direcionou o tipo de desenvolvimento subsequente de instituicdes, de

grupos e de classes, ap0s a abolicéo.
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Dai podemos ver que a estratificacdo dessa sociedade, na qual as duas
classes fundamentais — senhores e escravos — se chocavam, era criada pela
contradigdo béasica que determinava os niveis de conflitos. Em outras
palavras, a classe dos escravos (oprimida) e a dos senhores de escravos
(opressora dominante) produziam a contradicdo fundamental. Essa realidade
gerava a sua dindmica nos seus niveis mais expressivos. Dessa forma, os
escravos negros, para resistirem a situacdo de oprimidos em que se
encontravam, criaram varias formas de resisténcia, a fim de se
salvaguardarem social e mesmo biologicamente, do regime que os oprimia
(Moura, 2021, p.21).

Diéne (2005) afirma que a escravizacdo deixou marcas profundas na
sociedade brasileira e que toda a sociedade estd organizada a partir de uma
perspectiva racista. Esse panorama histérico ajuda a compreender o porqué da
existéncia do chamado Racismo Estrutural, visto que a naturalizacdo da submissao
vem sendo construida através dos séculos relegando aos negros diversos problemas
sociais, sendo um deles a sua insergcdo no mercado de trabalho.

Porém, antes de encerrar esse topico € necessario afirmar que o negro nao
aceitou pacificamente a condicdo de escravizado que lhe foi imposta. A resisténcia
manifestou-se de diversas formas e foi experiéncia pratica em todos os lugares onde
a escravizagéo ocorreu (Reis; Gomes, 2012, p. 9).

Uma das formas de resisténcia mais conhecida foi o quilombo. O quilombo
representou a unidade fundamental que desafiou de maneira radical o sistema
escravista, servindo como refugio para uma ampla variedade de individuos
marginalizados, independentemente de sua cor de pele. Ele se tornou um exemplo de
espaco no qual as diferencas eram aceitas e nao hierarquizadas. De fato, pode-se
intuir que nesse ambiente a concretude da democracia racial era perceptivel, uma
expressdo que para representar a realidade social brasileira € um mito, mas que

encontra vida no contexto das comunidades quilombolas (Moura, 2021).

2.2.2 0O negro e as teorias raciais no pés-abolicdo

Como apresentado, o Brasil conviveu com a escravizacao por mais de trés
séculos, sendo o negro uma mercadoria valiosa para os interesses do branco. A
liberdade legal s6 chegou em 13 de maio de 1888. Aqui o ponto focal ndo é esmiucar
0s episodios historicos desse periodo, mas apresentar como esse lugar social do
negro foi se estruturando a partir de um processo de escravizacdo que ja o

enclausurava em um estere6tipo inferior.
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O negro foi colocado em uma posicdo de subalternizacédo naturalizada e no
pos-abolicionismo essa posicdo foi reforcada, tomando contornos ainda mais
violentos, a partir da ideia de que para se ter um pais ordenado e progressista seria
necessario excluir a populacao negra. Logo, para esse fim, o Estado adotou politicas
para exterminar o negro da sociedade brasileira (Santos, 2022). O processo de
abolicdo n&o teve como objeto e objetivo a insercado igualitaria do negro e a Lei Aurea
ndo fez desparecer a mentalidade discriminatéria construida ao longo de séculos
(Schwarcz, 2012).

Importante contextualizar a percepcdo que pairava nessa sociedade que vai
receber essa grande massa populacional de libertos: pessoas que até entdo eram
escravizadas e identificadas pelos seus tragos fenotipicos, cor da pele, tratadas como
sendo coisas, produtos, seres inferiores, desmerecedoras de qualquer compaixao ou
piedade.

Outro ponto a entender € que, ao negro, a liberdade foi concedida sem mais
nenhum acréscimo, ou seja, 0 negro sai da condi¢cdo de escravizado desamparado,
sem uma lei que garanta a ele moradia, emprego, alimentacdo, educacao ou uma
indenizacdo que possa servir ao seu sustento.

Nessa época, havia no mundo ocidental teses validadas pelas ciéncias
vigentes que atestavam a existéncia das racas, biologicamente hierarquizadas, em
cuja estrutura os brancos ocupam posicao superior. O novo paradigma era explicar a
realidade ndo mais sob a lente da religiosidade, mas por meio de um discurso
cientifico. Esses conceitos serviam para justificar o dominio do branco (europeu) sobre
os demais povos ndo brancos (ndo europeu) visto que agora 0S europeus comecgavam
uma nova fase de colonizacdo com a invasdo dos continentes africano e asiatico
(Rosa, 2014).

Na Europa, desde o século XVII, ideias que atrelavam caracteristicas fisicas
de um povo aos seus tracos culturais e sociais ja eram postuladas, o debate sobre
raca ja ressoava no pensamento do tecido social da época, ainda que nao estivessem
no contexto cientifico. Nesse tempo, alguns estudiosos naturalistas iniciam o
desenvolvimento de teorias que estratificam os seres humanos sob o prisma da
supremacia europeia (Schwarcz, 2012). Outra ideia que ganhava envergadura era a
nocéo de degeneracao atrelada ao ser humano, nela a mistura do branco e do néao
branco resultaria em uma espécie humana mais enfraquecida intelectualmente, estéril

e sem qualidades.
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Para completar o cenario cientifico desse tempo, surgia o Darwinismo social,
teoria que se apropriou dos estudos sobre a evolucdo das espécies proposta por
Charles Darwin e foi transportada para a realidade dos seres humanos. O Darwinismo
Social € um reflexo do pensamento eurocéntrico e racista da época. Proposta por
Herbert Spencer, essa teoria se baseia na ideia de uma sociedade composta por tipos
perfeitos, individuos ndo miscigenados, portanto superiores tanto fisica quanto
intelectualmente. Essa suposta superioridade, segundo a teoria, justificaria 0 dominio
dos europeus sobre os demais povos (Santos, 2022).

Dessa forma, estava posta a base da teoria racial, que considera as racas
como fundamentalmente diferentes. Acreditava-se que qualquer combinacédo entre
racas distintas resultaria em degeneracdo. Havia uma suposicao de que a aparéncia
fisica de um grupo estava ligada aos seus valores, cultura e sociabilidade.

No Brasil, as ideias do racismo cientifico chegavam com maior forca no
mesmo periodo em que a republica se estabelecia e as instituicbes comecavam a ser
estruturadas. O racismo cientifico, enquanto uma ideologia racializada, acomodava os
individuos em espacos socialmente hierarquizados, definindo o branco europeu como
a espécie humana mais evoluida, os indigenas numa faixa intermediaria e 0s negros

na base, abaixo de todos os outros, ha mesma escala dos primatas.

[...] havia um chdo comum entre essas disciplinas: a percepcdo da
humanidade dividida em racas e a certeza de que havia uma hierarquia
natural e seletiva entre elas. Essa premissa levou a nocédo de que existiriam
estagios mais primitivos e primarios da humanidade (na qual a populacéo
negra muitas vezes era associada aos primatas) e outros mais evoluidos e
civilizados (Santos, 2022, p.157).

A elite brasileira que durante muito tempo optou pela escravizagao e apostava
na sua longevidade, apds a abolicdo, comecou a ver escraviddo como uma instituicao
antiquada que impedia o desenvolvimento econdmico e social do pais, e, se deparou
com um grande impasse: 0 que fazer com 0s negros e seus descendentes, vistos
como individuos incapazes de participar do processo civilizatério e considerados, na
época, preguicosos, malandros e vadios pelas elites.

O negro, que se via afetado por leis que o marginalizavam, era agora obrigado
a colocar em sua conta a culpa pelas adversidades que enfrentava. Assim, a sombra
da escravizagao vai perdurando na sociedade sem um projeto de integragao.

Vale observar que a liberdade nao significou uma melhor condi¢cdo de vida

para os negros, pois vivendo durante séculos como escravizados, esse grupo social
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nao tinha como acumular capital e em sua imensa maioria ndo possuia riquezas. Ao
sair da condicdo de escravizados para a de pessoas livres era preciso que fosse
fornecida pelo Estado uma estrutura que acolhesse e indenizasse esse contingente
de pessoas. Contudo, sabe-se que essa era uma ideia totalmente avessa aos reais
interesses da elite brasileira, porque para eles o negro nao era a melhor representacao
do auténtico brasileiro. O ideal de raca que povoava 0 imaginario dos politicos e
intelectuais da época estava muito mais proximo dos tracos estéticos e dos valores
culturais dos europeus. O que se desejava era embranquecer a populacao e aniquilar
0S negros, pois havia o entendimento de que o negro representava o atraso politico,
econdmico e social do pais e que o progresso sO chegaria ao Brasil a medida que ele
fosse predominantemente branco. Era preciso, portanto, remover qualquer trago racial
dos ex-escravizados, incentivando o embranquecimento por meio da imigracéo
europeia. E foi esse o projeto que orientou a politica de imigracdo implementada pelo
estado brasileiro, que pretendia por meio do cruzamento inter-racial que o negro fosse
riscado definitivamente do mapa.

Para validar as leis migratorias a época e sustentar as politicas publicas de
ajuda aos imigrantes com viagens e instalacées, houve uma construcéo ideolégica em
gue se buscava enaltecer as caracteristicas do povo branco, europeu, enquanto se
tecia uma narrativa em que predominava a incapacidade do negro de se adaptar ao
trabalho livre e remunerado. Na esteira da industrializacdo que, no Brasil, dava seus
primeiros passos, a imagem do europeu foi associada, equivocadamente, a mao de
obra qualificada para ocupar os postos de trabalho que surgiam. Essa associa¢ao sé
provocou o afastamento dos negros ao acesso ao mercado de trabalho livre, pois
projetava no imigrante a imagem do trabalhador que possuia as competéncias
necessarias para realizar as tarefas, ao tempo que se atribuia ao negro uma
predisposicao biolégica a vadiagem. A exclusdo social continuou a ser um mecanismo
ordenador da sociedade. A dinamica racista do periodo foi tecida para dificultar que

negros e negras se inserissem no mercado de trabalho livre (Santos, 2022).

2.2.3 O branqueamento da sociedade brasileira: eugenia, mesticagem e democracia
racial
A visdo que as elites intelectuais tinham do Brasil era impactada pela
representacdo do brasileiro no exterior como racialmente inferior e incivilizado. Os

hY

europeus viam no brasileiro uma condescendéncia a imoralidade ao que eles
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julgavam ser a mistura entre as ragas naquele pais. Respaldado no racismo cientifico,
0s intelectuais europeus concebiam a miscigenacdo como o caos, uma perturbacéo
na ordem. Para eles, o resultado entre o cruzamento de dois povos diferentes
resultaria em uma descendéncia defeituosa, em individuos fracos e intelectualmente
incapazes. Sob a otica da degenerescéncia, portanto, o brasileiro em relagdo ao povo
europeu estaria condenado a uma condi¢cdo de inferioridade perpétua, dado a sua
mesticagem.

Neste contexto, a eugenia foi apropriada pelos intelectuais brasileiros como
uma estratégia para corrigir a degradacao da sociedade, uma intervencédo que ao
expurgar a heranca genética do negro colocaria 0 pais na direcdo do progresso
(Schwarcz, 1993).

As teorias eugénicas emergiram como um movimento cientifico e social,
particularmente ligado ao racismo cientifico e ao darwinismo social. A eugenia
alicercada sobre um estudo pseudo biogenético era entendida como uma espécie de
higiene social, pela qual pretendia-se eliminar caracteristicas humanas indesejaveis e
garantir a perpetuagéo de uma raca pura, superior, branca (Souza, 2021).

A ideia de inferioridade biolégica do negro era compartilhada por muitos
intelectuais no Brasil, em que o debate sobre a miscigenacéo entre as racas nao era
consensual. Alguns condenavam a miscigenacao, considerando-a uma anomalia e,
portanto, algo prejudicial ao futuro do pais. Esses eram 0s segregacionistas, que
acreditavam que a miscigenacao poderia impedir a formagéo do Brasil como nagéo.
Por outro lado, havia aqueles que viam a miscigenacdo como uma oportunidade para
eliminar e extinguir as racas consideradas inferiores - negros e indigenas. Esses eram
os defensores da tese da extingdo, que viam a miscigenagdo como um meio de
regenerar o povo através de um processo gradual de branqueamento (Conceicao,
2009). Eles acreditavam que esse processo levaria a extincdo das pessoas de pele
escura (Rosa, 2014).

A fuséo racial com os europeus deveria solidificar a criacdo de uma nova
populacdo que posicionaria o Brasil como uma nacéo robusta e influente no cenario
internacional, mas para o0 sucesso dessa empreitada, alguns eugenistas de maior
prestigio defendiam que deveria haver rigidas imposicdes de barreiras para impedir a
entrada de africanos e asiaticos no pais, assim, segundo eles, evitar-se-iam
problemas como a delinquéncia, a criminalidade, o alcoolismo e a loucura. A

mesticagem entre brasileiros e europeus era a Unica via possivel, ja o cruzamento
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com 0 ndo branco preocupava eugenistas que viam nessa uma questao perturbadora
e inassimilavel.

Durante a década de 1930, a preocupacdo constante com a identidade
nacional levou ao debate sobre eugenia e imigragdo como uma rota para a
regeneracao e o futuro do pais. No cenario brasileiro, ao tempo em que se assistia a
uma escalada dos pensamentos racistas, via-se um fortalecimento de criticas ao
racismo e a propria eugenia. O Brasil estava em busca de uma figura que o
representasse universalmente e para isso precisava refutar a ideia de mesticagem
como sindnimo de inferioridade.

Nesse momento surge o livro “Casa Grande & Senzala”, escrito pelo
antropodlogo Gilberto Freyre, como uma proposta de releitura da formagédo do povo
brasileiro. Na obra, a mesticagem ¢é vista como algo positivo e eleva a contribuicdo da
cultura africana e indigena para a brasilidade. Em seus escritos, Freyre trouxe a baila
os critérios raciais na formacdo do povo brasileiro, mas sem fazer uso dos termos
empregados pelo racismo cientifico que eram tdo recorrentes naquele momento.

Porém, a partir de uma leitura mais critica de sua obra, & possivel
compreender que embora Freyre (2003) tenha inovado ao enaltecer as trés racas que
formaram o pais, ele ndo o fez sem desvencilhar-se da légica racista. Isso porque
mesmo gue o autor evidencie a importancia da miscigenacéo, isso acontece a partir
de uma perspectiva de embranquecimento. Freyre valoriza os elementos da “casa
grande” sem esbogar a menor pretensio de refutar a imagem de inferioridade que a
elite tem da “senzala”.

Sobre esse fato, Santos (2022) escreve afirmando que o titulo da obra de
Freyre ja sugere a forma dele perceber a realidade racial brasileira. O autor acolhe os
diferentes grupos culturais, contanto que nao questionem os lugares sociais a eles
destinados.

A obra ndo ataca de maneira essencial 0 pensamento racista brasileiro.

[...] foi nos anos 1930 que o mestigo transformou-se definitivamente em icone
nacional, em simbolo de nossa identidade cruzada no sangue, sincrética na
cultura, isto é, no samba, na capoeira, no candomblé, na comida e no futebol.
Redencdo verbal que ndo se concretiza no cotidiano: a valorizagdo do
nacional € acima de tudo uma retérica que ndo encontra contrapartida facil
na valorizacdo das popula¢gBes mesticas e negras, que continuam a ser, como
veremos, discriminadas nas esferas da justica, do direito, do trabalho e até
do lazer (Schwarcz, 2017, p. 28).
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Apés a Segunda Guerra Mundial, nacdes temendo as consequéncias da
intolerancia racial buscaram no Brasil, famoso pela sua suposta democracia racial,
formas de promover a harmonia entre os povos. A Organizacédo das Nag¢des Unidas
para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) patrocinou um estudo sobre as
relacdes raciais no pais, que revelava desigualdade, o preconceito e a discriminagao
racial presentes na sociedade brasileira de forma tdo intensa que impediam a
ascenséao social dos negros (Jaime, 2017).

Embora n&o presente explicitamente em sua obra, Freyre defendia a auséncia
do racismo no Brasil e propagava uma pretensa harmonia racial no pais (Jaime, 2017).
Segundo o autor, o pais viva uma democracia racial restrita apenas as paginas
impressas em seu livro visto que, na realidade, em vez de democracia, surgia a
discriminagéo e, em lugar da harmonia, o preconceito. Assim, o discurso acabou
sendo considerado posteriormente um mito (Schwarcz, 2017).

Com o mito da democracia racial revelado, surgiu no Brasil um novo
pensamento que identifica os ecos do passado escravocrata no imaginario € no
inconsciente coletivo do povo brasileiro. Por meio de estudos qualitativos,
pesquisadores passaram a apontar as diversas facetas do racismo e como ele se

molda e se adapta ao contexto de cada periodo.

O mito da democracia racial e a névoa criada por ele em torno do carater
estrutural do racismo brasileiro foram algumas das inven¢des mais bem-
acabadas daqueles que conduziam a construgcdo de Estado nacional
brasileiro. E o pais que enaltece o tripé samba, carnaval e futebol por meio
de uma integracdo segregada da populacdo, o que permite que o racismo
continue ali, silencioso, porém mantendo as engrenagens funcionando
(Santos, 2022, p. 211).

2.3 Racano mercado de trabalho

A necessidade de mao de obra livre para o avanc¢o do capitalismo foi um fator
crucial para o fim do sistema de escravizacdo no Brasil. Tida como entrave para o
crescimento da l6gica a geracdo do lucro, a mao de obra escravizada cedeu espaco
ao trabalho livre, sem, contudo, anexar o negro nessa nova dindmica produtiva, sendo
ele substituido por imigrantes, numa politica explicita do Estado para extermina-lo da
sociedade, através do projeto de branqueamento da populacdo, uma vez que 0 nao
branco era visto como uma porta ao atraso.

Moura (1988) aponta que houve empenho ideoldgico, politico e social da forga
dominante (brancos) de modo a ndo permitir a inclusdo dos negros nas mudancas da

ordem social.
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Theodoro (2008) esclarece que os desdobramentos ocorridos a partir da
abolicdo permitem inferir que o projeto objetivava a exclusdo da populacao negra das
regioes e setores dindmicos e sua inser¢cao em setores de subsisténcia e fun¢des mal
remuneradas.

Além das barreiras levantadas pelo passado escravista, outras foram sendo
suscitadas a partir das teorias raciais a época em que, baseada em uma suposta
cientificidade, procuravam desqualificar o negro, encapsulando-o em um estere6tipo
de inferioridade, incapacidade e criminalidade. O racismo foi ressignificado para
manter a subordinacdo da populagcédo negra, ja que ndo mais cativa, livre por meio de
dispositivo legal, precisava ser aprisionada em uma estrutura de producao social que
a desfavorecesse.

Desse modo, desqualificando o nao branco, afasta-o da disputa social,
concedendo ao grupo dominante a perpetuacdo do acumulo de capital material e

beneficios simbodlicos.

A populagdo negra no Brasil esta exposta a um ciclo cumulativo de
desvantagens que afeta a sua mobilidade social. Noutras palavras, 0 negro
enfrenta uma estrutura de oportunidades sociais diferente e mais
desfavoraveis que a do branco (Gonzalez, 2011, p. 1).

Hasenbalg (1979) debrucou-se sobre dados estatisticos que atestaram que o
negro corre em desvantagem ndo apenas em funcdo de um passado que O
escravizou, sobretudo, a partir de obstaculos que se atualizam e impedem seu acesso
as instituicdes sociais. Ele chama a atencédo néo so para as desigualdades instituidas
no passado, mas as que se estabelecem e se renovam no presente.

Os obstaculos enfrentados pelos negros no acesso as oportunidades
dificilmente serdo percebidas por aqueles que ajudaram a levanta-los, dai a
necessidade de promover a diversidade nos espacos em que as hormas Sao
formuladas, pois sdo os diferentes pontos de vista, os diferentes lugares de origem,
as diferentes perspectivas que permitem levantar questionamentos e provocacoes
sobre as barreiras e privilégios que definem os lugares de cada grupo na sociedade.

Bento (2022) ressalta que é preciso questionar o motivo pelo qual em uma
sociedade majoritariamente negra, tenhamos quase exclusivamente uma sociedade
liderada por pessoas brancas. Segundo a estudiosa, a reposta estaria na branquitude,
entendida como lugar de vantagens e privilégios do branco e no pacto narcisico, que
assegura aos brancos a manutengdo dessas vantagens raciais. Vantagens que

podem ser observadas na “Sintese de Indicadores Sociais” publicada pelo IBGE
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(2023), na qual é notavel a disparidade entre os grupos de brancos e ndo brancos,
praticamente em todos os aspectos. A analise dos dados sobre 0 mercado de trabalho
aponta para uma concentracdo da populacdo negra em atividades com menor
remuneracao, enquanto a populacdo branca € maioria em ocupacbes com maior

rendimento mensal.

O recorte por atividade econdmica revela a segmentacao das ocupacdes e a
rigidez da segregacao racial no mercado de trabalho. A incidéncia de pretos
ou pardos é acentuada na Agropecuaria (62,0%), na Construcdo (65,1%) e
nos Servigos domésticos (66,4%), atividades que apresentaram rendimentos
inferiores a média em todos os anos da série. Por outro lado, Informagcéo,
financeira e outras atividades profissionais, bem como Administragéo publica,
educacdo, saude e servigos sociais, cujos rendimentos apresentaram niveis
bastante superiores & média, foram as atividades que contaram com,
proporcionalmente, maior presenca de pessoas ocupadas de cor ou raca
branca. Esse foi um padrédo observado em todos os anos estudados, entre
2012 e 2022 (IBGE, 2023, p. 24).

Assim, € objetivo deste capitulo apresentar o conceito de branquitude e como
0 pacto e as normas da branquitude operam no mercado de trabalho, favorecendo a
permanéncia de pessoas brancas em posi¢des de poder e decisédo; a importancia da
diversidade racial em todos os setores sociais, bem como entender o letramento racial
como agdo estrutural, um instrumento possivel ao combate ao racismo. A ideia é
apresentar uma proposta em que o letramento racial possa contribuir com o
rompimento desse acordo tacito entre os brancos que ndo apenas naturalizam as

desigualdades, como as perpetuam.

2.3.1 A branquitude: pacto e normas

A partir da década de 1990, houve mudancas significativas nos estudos sobre
raca, periodo em que nos Estados Unidos as pesquisas foram produzidas colocando
o branco e seus privilégios na dimensdo relacional com o racismo. Essas
investigacbes ficaram conhecidas como estudos criticos da branquitude (critical
whiteness studies). Entretanto, anterior a esse periodo, alguns estudiosos ja haviam
incluido em suas pesquisas o tema branquitude, muito embora ndo fosse esse o termo
utilizado. Cardoso (2008) chama a atencédo para trés estudiosos negros que trataram
0 assunto: o sociélogo estadunidense, W. B. Du Bois, em 1935; o psiquiatra francés,
nascido na Martinica, Frantz Fanon, em 1952, e o sociologo brasileiro, Guimaraes
Ramos, em 1957.

No contexto de mercado de trabalho, destaca-se a pesquisa de Du Bois (1977)

que considerou em suas investigacdes o operario branco norte-americano do século
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XIX em relacdo ao operario negro. Ele apontou como a dinamica do racismo foi
incorporada nas relacdes entre esses dois sujeitos, promovendo ao operario branco
acesso a bens materiais e simbdlicos, o que chamou de salario publico e psicolégico,
inacessiveis aos negros. Du Bois observou que a diviséo racial conferia ao operério
branco prestigios que sO eram possiveis se ele considerasse 0s operarios negros
como inferiores.

Os estudos de Du Bois, associados a outros que colocaram o branco no centro
das discussfes raciais tornaram possivel a constru¢cdo de um debate no qual sédo
abordados aspectos como a heranca escravocrata e seus impactos positivos na vida
das pessoas brancas (Bento, 2022). Este sujeito, até entdo ignorado e omitido nos
estudos raciais, passa a ter sua posicao de privilégios e vantagens destacadas,
lancando-se luz sobre o processo de construcdo socio-historica que o beneficia numa
sociedade estruturalmente desigual.

Ainda que seja consenso nos estudos sobre a branquitude a existéncia de
uma diversidade da identidade racial branca, ndo é objeto deste trabalho discutir essa
diversidade, mas apresentar a branquitude como lugar de privilégios simbdlicos e
materiais do sujeito branco que contribui para a reproducéo do racismo, ao passo que
confere uma suposta naturalizacdo da superioridade branca. Em busca de
compreensao sobre a branquitude seguem alguns conceitos elaborados por alguns
dos principais estudiosos sobre o tema.

Para Schucman (2012) a branquitude é entendida como uma posicdo de
privilégio sistematico, logo aqueles que sao identificados como brancos tém acesso
preferencial a recursos materiais e simbdlicos, estando o conceito sustentado na ideia
falaciosa de superioridade racial branca. A pesquisadora distingue o privilégio material
como o acesso da populagdo branca aos bens e servigos publicos. Ja os privilégios
simbdlicos se referem aos beneficios angariados pelos brancos a partir da sua
pertenca ao grupo que se intitula superior.

Frankenberg (2004, p.312) acredita que “a branquitude € um lugar de
vantagem estrutural nas sociedades estruturadas na dominacéo racial”.

Conforme os estudos de Cardoso (2017) falta a referéncia de qual Cardoso,
a branquitude é categorizada em duas vertentes opostas, nas concepcgdes critica e
acritica. Na branquitude critica o individuo branco desaprova publicamente o racismo,

contudo, isso ndo implica no mesmo posicionamento nos espacos privados. Por outro
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lado, a branquitude acritica configura o individuo ou a coletividade branca que luta
pela manutencéo do status da superioridade branca.

Bento (2022) reflexiona que a compreenséao da branquitude e do processo de
branqueamento passa pela analise da projecdo do branco sobre o negro, uma

projecéo nascida do medo e que atua como guardia dos privilégios do primeiro grupo.

As instituicdes publicas, privadas e da sociedade civil definem, regulamentam
e transmitem um modo de funcionamento que torna homogéneo e uniforme
nado s6 processos, ferramentas, sistema de valores, mas também o perfil de
seus empregados e liderancas, majoritariamente masculino e branco. Essa
transmisséo atravessa geracdes e altera pouco a hierarquia das relacdes de
dominacdo ali incrustadas. Esse fenbmeno tem nome, branquitude, e sua
perpetuacdo no tempo se deve a um pacto de cumplicidade ndo verbalizado
entre pessoas brancas, que visam manter seus privilégios (Bento, 2022 p.18).

Nesse ponto cabe salientar a importancia do tema nos estudos elaborados
por Bento (2022), pois neles fica evidente como a branquitude atravessa o ambiente
de trabalho e molda as relagcbes organizacionais. Em sua tese intitulada “Pactos
narcisicos no racismo: branquitude e poder nas organiza¢cdes empresariais e no poder
publico”, Bento (2002), procura desvendar como ocorria a operacionalizacdo das
discriminagbes dentro das empresas, observando, repetidamente, que apesar de
muitas pessoas negras serem altamente qualificadas, elas eram constantemente
ignoradas em processos de selecdo de emprego. O resultado de suas analises
desembocou na constatacédo do funcionamento de um acordo tacito ndo declarado de
preservacao de pessoas brancas nos locais de poder.

A esse fenbmeno que perpetua o poder branco através de uma espécie de
acordo néo verbalizado e garante a manutencdo da populacdo negra nas camadas
mais inferiores da estrutura social, Bento (2022) deu o nome de pacto narcisico da

branquitude.

O pacto narcisico é isso, é olhar para um pais como o Brasil e perceber, em
todo o tipo de organizacdo, que as liderangas sdo brancas. O Judiciario, o
Executivo, o Legislativo, as grandes empresas, as organizacbes da
sociedade civil, as esquerdas, as direitas e o centro sdo brancos. E tem um
jeito de assegurar a presenca branca continua, que é o fortalecimento, a
preferéncia silenciosa e profundamente ideoldgica de iguais (Bento, 2022,
p.18).

O conceito de pacto da branquitude ajuda a entender como em uma sociedade
marcada por desigualdades raciais e sociais alarmantes, o grupo branco consegue
manter-se a parte desse debate, ora se esquivando, ora se omitindo. A arquitetura é

tdo meticulosamente construida que ndo deixa espago para que individuos brancos
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guestionem ou debatam suas posi¢des hierarquicas na sociedade. Nele e a partir dele
articula-se a projecdo do branco como referéncia e o negro como inferior.

Em consonancia com as ideias relacionadas a branquitude, Lipsitz (2011)
propde a concepgdo de espacgo racializado, uma estrutura baseada na subordinagéo
racial e privilégio branco sistémico. Ele argumenta que, ao longo da histéria, acontece
Nnos espacgos sociais uma reproducédo do sistema de poder e do privilégio branco, em
gue 0S comportamentos seguem 0S pressupostos raciais ocultos. Neles incide uma
segregacao racial ndo evidente, mas observavel.

Samaha (2021), em sua tese de doutorado, discute como o privilégio branco
sistémico e as normas raciais no ambiente de trabalho constituem barreiras para o
avanco dos negros nas organizacdes. Em seu estudo, o autor entrevistou lideres de
empresas privadas e analisou suas falas, procurando entender como o racismo se
manifestava nesses espacos. O objetivo foi tracar um quadro de como o profissional
negro € afetado em sua trajetéria visto que as normas raciais comprometem as

decisbes de promogéao e contratacdo nas organizagoes.

As normas raciais implicitas e o privilégio branco sistémico perpetuam a
desigualdade originada no Racismo Estrutural, em um sistema complexo e
multidimensional que se retroalimenta, sustentado e justificado por ideologias
normalizadas da meritocracia e do daltonismo (Samaha, 2021, p. 11).

O aspecto inovador em sua pesquisa foi a conceituacao de normas raciais, vez
gue ndo havia na literatura dos estudos raciais uma definicdo consolidada para o

termo.

Normas raciais sdo baseadas em uma ideologia de discriminagcédo racial;
delimitam fronteiras raciais imaginarias; sdo compartilhadas pelo grupo
hegemobnico branco; sdo transmitidas de forma implicita; prescrevem ou
proscrevem comportamento; definem expectativas quanto aos papéis
relacionados a identidade racial; demandam conformidade de seus membros,
gue as aceitam, para pertencer ao grupo e evitar punicao (Samaha, 2021, p.
78).

Segundo o autor, as normas raciais avaliam e julgam os individuos a partir da
cor de sua pele, logo, seriam responsaveis pelo incentivo e perpetuacdo do racismo,
uma vez que aos negros sao imputadas caracteristicas estéticas, morais e intelectuais
inferiores. Samaha (2021) atribui aos lideres das empresas o papel de despertar a
consciéncia racial em seus liderados uma vez que ao tomar as decisdes eles

influenciam as decisdes de seus liderados.
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Os lideres organizacionais, diretores, presidentes, membros de conselhos de
administragdo e gerentes sdo pessoas que definem e determinam as politicas
organizacionais, que permitem ou ndo melhorias e mudancas organizacionais
inclusive relacionadas as manifestagoes do racismo estrutural, expressas na
desigualdade e na desproporcionalidade da composicdo racial da lideranga
das organiza¢Bes empresariais do Brasil (Samaha, 2021, p. 77).

Outro ponto analisado foi a aplicacdo das normas a progressao da carreira
dos funcionarios. Segundo o pesquisador, as decisdes estariam pautadas nas
preferéncias pessoais dos lideres, estando as caracteristicas apreciadas por eles
idealizadas nos requisitos dos cargos que se pretende preencher e nas
particularidades das pessoas que irdo concorrer a essas fungbes. Samaha (2021)
chama a atencdo para a utilizagdo das normas raciais como mecanismo de
preservacao do privilégio branco, disfarcado em proposicéo positiva do que se deseja.
“Néo se estaria explicitamente excluindo e discriminando, no entanto, na pratica, estéo
sendo determinadas as caracteristicas que ndo incluem o que se pretende sutilmente
excluir (Samaha, 2021, p. 80).

O que se percebe é que nas organizacfes ha uma supressao do debate no
que diz respeito a homogeneidade do corpo funcional, especialmente, quando vai se
avancando no quadro hierdrquico em que a maior parte dos espacgos € ocupada por
brancos. Verifica-se o exercicio de uma espécie de solidariedade entre eles, cuja
principal funcdo € preservar a unidade grupal e refutar o que é diferente e de fora.

Theodoro (2022) assinala que o mercado de trabalho serve como um veiculo
persistente para a propagacao do racismo e perpetuacao da desigualdade, visto que
tende a ser inacessivel para a populacdo negra de maneira continua e sistematica.
Cabe aqui acrescentar que, mesmo quando esse mercado é acessado pelos negros
eles tendem a se concentrar na informalidade, espa¢co que nao lhes asseguram
garantias e beneficios trabalhistas.

O pacto da branquitude de Bento (2002) e as normas raciais de Samaha
(2021) sao constructos tedricos que denunciam as manifestacbes do racismo
estrutural, contribuindo para as restricdes enfrentadas pelos negros no mercado de
trabalho. A analise desses conceitos ajuda a entender por que 0S negros, mesmo
preenchendo todos os requisitos para ocupar uma determinada fungéo, sao preteridos
em processos seletivos e tém dificuldade em avangar em suas carreiras.

2.3.2 Diversidade racial nas organizacoes
As desigualdades sociais do Brasil nascem na colonizagéo, atravessam a

escravizacdo e desembocam no capitalismo tardio, solidificando-se. A concentracéo
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das riguezas nas méaos de poucos e a escassez de recursos na vida de muitos
obedecem a uma logica excludente que organiza as desigualdades no pais. A divisao
racial e seus desdobramentos representam essa logica.

O mercado de trabalho € um dos muitos espa¢os no qual a divisdo racial
reproduz as desigualdades. Dele é possivel extrair dados que propiciam a reflexao
sobre a precarizacdo do trabalho para pessoas negras. Estudo realizado pelo Instituto
Identidades do Brasil (ID_BR) aponta que a igualdade racial nas organiza¢cfes podera
ser alcancada somente por volta de 2190, caso as politicas governamentais e as
acOes das empresas nao sejam aceleradas. Ou seja, daqui a 167 anos os brasileiros
compartilhardo as oportunidades no mercado de trabalho de igual para igual.

A discriminacdo racial €, ainda, apontada em uma pesquisa nhacional
realizada pelo IBGE (PnadC-IBGE)?, no segundo trimestre de 2023, como a principal
causa da dificuldade de inser¢cdo dos negros no mercado de trabalho. Dentre os
desocupados, 65,1% eram negros.

Outras analises poderiam ser apresentadas para corroborar as vantagens
desfrutadas pelos trabalhadores brancos e denunciar as restrigdes sofridas pela forga
de trabalho negra, mas apenas para concluir as analises seguem outros dois dados
relevantes associados a raca e demonstram a discrepancia no tratamento entre
negros e brancos: mesmo correspondendo a maioria da populacdo e maior
contingente de pessoas em idade apta a trabalhar, apenas um em cada 48
trabalhadores negros ocupa o cargo de chefia, enquanto entre os homens brancos, a
proporcao é de um para 18 trabalhadores. No que se refere a remuneracao, 0s negros
com escolaridade e exercendo fun¢gdes semelhantes aos brancos, ganham em média
39,2% a menos.

A partir da compreensao sobre o trabalho como uma instituicdo social na qual
as relacdes estdo estruturadas pelo racismo, é possivel intuir que, tanto na selecéo
para uma vaga de emprego, como em um processo de ascensdo profissional ou na
disputa por um cargo, as preferéncias sao direcionadas para o biotipo branco visto
COmMo positivo.

Olhando todo esse panorama é possivel compreender como a desigualdade
social marcada pelo fator ragca manifesta-se no mercado de trabalho. Para desmontar

o entendimento de que esses fendmenos sao naturais, € preciso nomea-los e, nesse

2 PNAD Continua - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua. Disponivel em:
https://bit.ly/3F6SPDx. Acesso em: 03 mar. 2025.
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caso, o racismo é o fenbmeno que alimenta a pobreza, a miséria e as desigualdades
na sociedade brasileira.

E papel do poder publico e das empresas privadas promoverem
transformacdes que colaborem com a mudancga da realidade, tendo como premissas
o bem-estar social e o fim da discriminacédo (Myers, 2003). Nesse sentido, a gestédo
da diversidade, tanto no espaco publico, como no espaco privado, pode garantir que
todos os individuos tenham acesso as mesmas oportunidades. Para Fleury (2000),
em um pais estruturado com grandes discrepancias sociais, a gestdo da diversidade
tem um aspecto bastante positivo, jA que apresenta iniciativas promissoras de
incluséo social.

Diversidade, em seu contexto mais amplo, abrange as diferencas relativas as
caracteristicas pessoais de cada individuo. Fleury (2000) conceitua diversidade como
um mix pessoas com caracteristicas unicas, interagindo em um mesmo sistema social.

Thomas (1991) argumenta que a diversidade engloba um conjunto de
caracteristicas que vai além das questfes étnicas e de género. No seu entender,
particularidades como idade, estilo de vida, preferéncia sexual, origem geogréfica,
status de privilégios devem ser contemplados pelo conceito.

Nas organizacdes, o debate sobre diversidade tomou corpo a partir da década
de 1960, nos Estados Unidos, quando pressionado pelos movimentos politicos e
sociais, 0 governo norte-americano aprovou acdes afirmativas, que traziam novos
elementos para o ordenamento juridico e trabalhista daquele pais. As empresas
foram legalmente proibidas de discriminar candidatos negros no preenchimento de
vagas de emprego, o0 que resultou em uma maior participacdo desse grupo racial no
mercado de trabalho.

Entretanto, sé a partir de 1990, com o avanco da globalizacdo econémica,
essa discussdo intensificou-se, muito pelo fato de que as organizacfes se viram diante
do desafio de estabelecer relacionamento com diferentes publicos (Sales, 2022). E
nesse periodo que se desenvolve a diversidade como ferramenta de gestéo.

Partindo desse ponto, a gestdo da diversidade passou a ser vista ndo mais
como uma escolha que a empresa poderia fazer, mas como uma pratica que deveria
ser implementada em seu modelo de negdcio e que culminaria em impactos positivos
nos resultados financeiros. Sobre isso, ressalta Bulgarelli (2016), o equilibrio na
diversidade da empresa permite a concentracédo de variadas formas de pensamento

e ideias que geram melhores resultados do ponto de vista econémico e social.
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A chegada de empresas norte-americanas fez nascer, no Brasil, o debate
sobre as politicas e a gestédo de diversidade, ja que em seu pais de origem o tema ja
fazia parte das estratégias dessas empresas. Mendes (2005) chama a atencéo para
o fato de que atrelada a essa questdo somou-se a necessidade do cumprimento de
uma imposicao legal referente a lei para pessoas com deficiéncia.

Fica evidente que o constructo diversidade abarca uma série de variaveis.
Estudos sobre o tema abrangem uma multiplicidade de conceitos, podendo ser de
ragas, formacdes, géneros, sexos, religides, gosto, preferéncias, neurodiversidade e
outros. Sobre o desafio das empresas em implementar a gestdo da diversidade ha
duas possibilidades e a escolha de uma delas definira qual a posi¢do da organizacéo
frente as desigualdades causadas pela discriminacao. Silva (2019) afirma que essas
opcbes apontam para os dois paradigmas presentes na sociedade em relacdo as
desigualdades provocadas pela discriminacao.

A primeira abordagem refere-se a gestdo da diversidade com base na
dissolucdo das diferencas. Nessa concepc¢do, as politicas organizacionais devem
minimizar o impacto das diferencas pessoais no ambiente de trabalho, baseando-se
na ideia de que todos os integrantes da organizacdo tém oportunidades iguais. O
discurso esta focado no mérito, na competéncia e eficiéncia. Ja na abordagem
baseada na valorizacdo das diferencas, ha o reforco das caracteristicas individuais.
Esta concepcdo reconhece a existéncia de desigualdades no acesso as
oportunidades e por isso ocupa-se em criar agdes afirmativas que visam conceder
oportunidades aos grupos minorizados (Pereira; Hanashiro, 2007).

O termo minorizado segue conforme proposto por Ferreira (2006) para
substituir a denominacdo minorias. Sua utilizacdo busca chamar atencdo para as
desigualdades estruturais que impactam a vida de grupos historicamente
marginalizados, mesmo que estes ndo sejam minorias em termos numeéricos.

Para Mckay et al. (2007), dentre os marcadores sociais a raca € o que enseja
maior probabilidade de conflitos dadas as questdes historicas de exploracédo e
violéncia por parte dos opressores sobre os oprimidos, sendo que o racismo ainda
afeta as relagbes no ambiente de trabalho.

Rosa (2014) afirma que o tema racial ainda desperta pouca atencdo nas
pautas de diversidade nas organizacdes. Segundo ele, os brasileiros sentem-se
reservados a refletir sobre o assunto, uma vez que o pais ainda néo resolveu essa

7

guestdo. A desigualdade racial ainda é um tabu. H& certo receio em discuti-lo
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abertamente, resultando na auséncia de acdes efetivas que possam reduzir as
desigualdades sociais marcadas pela categoria raca.

Costa e Ferreira (2006) sustentam que nas estratégias das empresas ha uma
priorizacao para as questdes de género e uma auséncia de debates sobre os negros
e outros grupos minorizados. Uma das possiveis resisténcias as questfes raciais nas
organizacdes € a ideia da convivéncia harmoénica entre racas, a auséncia de leis
segregacionistas, o mito da democracia racial (Munanga, 1996).

Bento (1995) articula sobre a dimensao racial da diversidade ser a que mais
traz desafios aos profissionais atuantes no campo das politicas de diversidade, tanto
na fase de sensibilizacdo, como na fase de implementacao do plano.

Para Conceicdo (2016), caso uma organizacdo pretenda implementar
estratégias que promovam a diversidade, tais iniciativas devem ser executadas de
modo muito cuidadoso, atendendo a parametros previamente estabelecidos. E
importante entender que esses parametros ndo podem ser produzidos sob
perspectiva daqueles que desconhecem as barreiras enfrentadas pelos negros, pois
dessa forma poder-se incorrer no erro de reforgar a segregacgao. Os espacos nos quais
fluem as decisbes e as estratégias sdo elaboradas devem contemplar uma
representatividade proporcional a da sociedade. Sem tal cuidado um fenémeno social
passa a ser percebido como natural.

N&o é fendmeno natural, por exemplo, a baixa representatividade de pessoas
negras em cargos de primeiros escalfes dentro das instituicbes publicas e nas
organizacbes privadas. A raiz desse problema esta no racismo que organiza a
estrutura das relacfes sociais no pais.

A seguir, duas pesquisas sobre o tema, ao analisar as desigualdades raciais
no mercado de trabalho, evidenciam explicitamente as situacbes e condicdes
diferenciadas de negros e brancos, seja no momento da insercdo, construcdo da
trajetéria ocupacional, seja em relacdo a possibilidade de mobilidade profissional
(Hasenbalg, 2005).

Gouvéa (2021) em sua pesquisa intitulada “Governanca Corporativa e
Diversidade Racial no Brasil: Um retrato das companhias abertas”, realizada entre
janeiro e maio de 2021 com todas as companhias brasileiras com capital aberto,
identificadas em tal periodo, buscou retratar a diversidade racial existente nos cargos
de membro do conselho de administracdo, de diretor-presidente e de diretor

financeiro. Foi identificado que 0,00% dos cargos dos conselhos de administracéo
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pesquisados eram ocupados por pessoas pretas e que apenas 1,05% deles eram
ocupados por pessoas pardas. O estudo também comprovou que a probabilidade de
uma pessoa branca ocupar certos cargos altamente remunerados no pais é 58 vezes
maior do que de uma pessoa nao branca. Ao analisar os cargos de diretor-presidente
e de diretor financeiro os resultados foram ainda mais impactantes, uma vez que nao
foram identificados negros em tais posicfes. Gouvéa chegou a conclusdo de que a
governanca corporativa das companhias abertas brasileiras reforgca determinadas
caracteristicas da estrutura social brasileira, profundamente marcada por tracos
patriarcais e racistas.

Costa e Silva (2021) investigaram a presenca de desvantagens enfrentadas
por candidatos negros em processos seletivos para cargos administrativos, em
comparacdo com candidatos brancos. Através de um modelo teérico e um
experimento com estudantes de graduacdo em Administracdo, os resultados
revelaram que os candidatos negros sao desfavorecidos em todos os construtos
analisados, tais como o cumprimento dos requisitos do cargo, a probabilidade de
promocao e contratacdo e a percep¢ao de competéncia e cordialidade. lIdentificou-se
ainda que a menor média de avaliacdo do candidato branco é superior a qualquer
média do candidato negro.

A segmentacao racial que se observa nédo é resultado de uma inferioridade
dos negros, como alguns insistem em acreditar. A menor qualificagdo profissional
deste grupo, em compara¢do aos brancos, € consequéncia do tratamento desigual
qgue historicamente sofreram, tanto no ambiente de trabalho quanto nas relacdes
sociais cotidianas permeadas pelo racismo.

As analises dessas pesquisas indicam como as caracteristicas raciais
influenciam a vida das pessoas e afetam suas oportunidades no mercado de trabalho.
O racismo opera em siléncio e impacta profundamente a maneira do negro se
relacionar socialmente. Enquanto por meio de suas extensfées, como o exemplo da
branquitude, ele concede espacos de poder e prestigio ao branco. E preciso
considerar que para combater o racismo sdo necessarias acdes de trés naturezas:
valorativas, afirmativas e punitivas como propdem Azevedo, Silva e Conceicao (2019),
bem como o desenvolvimento de tecnologias e métodos de gestdo que rompam com

a légica de preservacao de praticas discriminatorias.
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2.3.3 Lideranca Negra: obstaculos e desafios

Definir lideranca é uma tarefa complexa, uma vez que ndo ha um sentido
preciso para este conceito. Na literatura, h4 diversas perspectivas, porém, nenhuma
delas é aceita de forma consensual. No entanto, & importante destacar que, embora
as concepcoes de lideranca possam variar, a esséncia geralmente se mantém como
um processo de influenciar um conjunto de pessoas (Barbosa et al., 2014).

Para Chiavenato (2000), lideranca é a influéncia interpessoal exercida numa
situacao e dirigida através do processo da comunica¢do humana a consecuc¢ao de um
ou de diversos objetivos especificos.

As qualificacbes a lideranca ndo sdo julgadas apenas pela habilidade
profissional, mas frequentemente s&o avaliadas com base em um modelo ideal de
postura, comportamento, género e cor de pele. Segundo Cida Bento (2022) é nos
processos de promocdo ou ascensao a cargos de lideranca que a discriminacdo no
trabalho se torna mais perversa e evidente, ja que esses cargos, além de conferirem
maior status e reconhecimento, também oferecem uma remuneragao
significativamente superior.

De 1950, quando os anuncios de emprego traziam a frase: “N&o se aceitam
pessoas de cor’ (Nascimento, 2016), para oS tempos atuais, ocorreram muitas
transformacdes nos processos de selecdo, contratacdo e promocdo de empregados
negros. Muitas dessas mudancas se devem aos avancos das leis, das aplicacdes de
acOes afirmativas e da implementacao de programas de diversidade, porém elas nao
foram suficientes para derrubar as barreiras que impedem a ascensao dos negros nas
organizacdes. Elas permanecem firmes como podem ser observadas em casos que
repercutiram nos Ultimos anos no pais. Os exemplos a seguir permitem entender como
essas barreiras se apresentam.

O ano é 2017 e o acontecimento € uma publicacdo na plataforma de midia
social de negocios e emprego LinkedIn. O entédo presidente de uma empresa global
gue atua nas areas de saude e agricultura denunciou um episodio de racismo, sofrido
por um amigo, em uma entrevista de emprego. Ele postou a histéria de Jorge (nome
ficticio), um homem negro, com excelente formacéo e curriculo, convidado por uma
empresa a participar de um processo seletivo. Ao chegar para a entrevista, Jorge nao
foi ouvido. Quando o entrevistador viu a cor dele, disse que ndo entrevistava negros.

Dezembro de 2019, o maior banco privado do pais publica uma fotografia dos

125 candidatos selecionados para o seu programa de trainees, principal porta de
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entrada para a organizacdo. O processo que contou com 72 mil pessoas inscritas,
estranhamente, ndo teve nenhuma pessoa negra selecionada para a fase final, como
divulgou a Revista Raca (ALCANTARA, 2019). Esse fato sinalizou para uma futura
auséncia de representatividade racial nos cargos de lideranca do banco, ja que os
trainees sdo moldados para ocuparem essa funcao. Suscitado pelo movimento negro,
um debate foi organizado para discutir tal situacao.

O ano € 2020, o cenéario um programa de entrevista de TV, a entrevistada a
cofundadora de uma startup brasileira de servigos financeiros. O assunto era
diversidade. Ao ser questionada sobre os tipos de acdes afirmativas que a
organizacado planejava para colocar negros na direcdo da fintech, ela diz que ha uma
dificuldade em encontrar profissionais negros preparados para as areas. Ao ser
arguida se o alto grau de exigéncia nao seria uma barreira a essa insercao, a resposta
da CEO surpreende: “Nao da para nivelar por baixo” (Roda Viva, 2020). O pensamento
expressou uma ideia racista ao insinuar uma incapacidade técnica e intelectual do
negro em ocupar cargos mais estratégicos.

Segue-se no ano de 2020, o assunto agora é o lancamento de um programa
de trainees exclusivo para negros. Com 56% dos funcionarios negros, mas apenas
16% ocupando cargos de lideranca, a maior empresa do ramo varejista do pais,
almejando aumentar o numero lideres negros no seu quadro funcional, lanca a a¢éo
afirmativa e é acusada de praticar racismo reverso. A defensoria publica da Unido
entendeu que o programa era discriminatério por beneficiar apenas um grupo social e
moveu uma acao contra a empresa. Essa reacdo de um dos setores mais elitizados e
brancos (judiciario) evidenciou o desconforto causado a branquitude pela tentativa de
implementar acées que busquem equiparar oportunidades e romper com 0S Seus
privilégios.

Antes de continuar com os exemplos cabe aqui um paréntese para esclarecer
0 racismo reverso. Segundo Ribeiro (2019), o racismo € um sistema de opressao
constituido a partir de relagcdes de poder, portanto, uma vez que 0S negros nao
possuem poder institucionalizado para exercer sobre o branco, é impossivel aos
negros cometerem racismo contra os brancos.

Em 2021, uma empresa de investimentos publica uma fotografia dos seus 105
funcionarios reunidos em um terraco em um prédio em Porto Alegre. A foto chama a
atencao pela falta de diversidade na equipe, pois séo vistas apenas oito mulheres e

nenhuma pessoa negra. A publicacdo da foto motivou uma acdo civil publica na
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Justica do Trabalho por parte de entidades sociais. Na acado, as entidades pediram
gue a empresa apresentasse um plano de diversidade para impedir discriminacdes
pautadas em raca, género, sexo e idade em suas contrata¢des (O Globo, 2022). Esse
episédio mostra a dificuldade de acesso dos negros a determinadas areas de atuacéo,
como no caso a financeira.

Para finalizar, chega-se em 2023. A ministra do Planejamento do Brasil, ao
tomar posse, em entrevista a imprensa, expde 0 seu desejo em montar uma equipe
diversa, sendo sua prioridade a escolha de mulheres negras. Ela, porém, conclui, que
tera dificuldades em encontrar mulheres negras que desejassem morar em Brasilia,
dado o alto custo de vida e a baixa remuneracéo das funcdes.

Apbs a declaracdo da ministra sobre a dificuldade na contratacdo de mulheres
negras, alguns movimentos e entidade de setores sociais preparam uma lista com
nomes de varias candidatas com capacidade, habilidades, competéncias técnicas e
experiéncia para atuar na area de financas publicas. Dias depois de receber a lista,
sem nenhuma pessoa negra, a ministra anuncia o secretariado do seu ministério. Um
episédio que evidencia um abismo entre a intencdo e a acdo na promocao da
diversidade, nesse caso, apenas restrita ao discurso.

Os fatos acima descritos, ao ilustrar os critérios estabelecidos na contratacéo,
avaliacdo, remuneracdo e promocao dos profissionais negros, demonstram como as
organizacgdes contribuem na manutencao e reproducao das desigualdades raciais. A
cor da pele continua a ser um entrave na jornada profissional dos negros.
Estatisticamente, eles tém mais dificuldades para encontrar emprego, sdo mais
afetadas pelo desemprego e recebem menos do que brancos para exercerem a
mesma funcao.

Rosa (2014) menciona que as organiza¢gfes sdo microcosmos, suscetiveis a
reproduzir fenbmenos e comportamentos da sociedade maior, incluindo todas as
dificuldades associadas a questao racial.

De acordo com Prado (2023), estudo do LinkedIn, realizado naquele ano,
mostra que 93% dos profissionais negros acreditam que existem obstaculos para
alcancarem posicdes de lideranca nas organizagdes. Os entrevistados atribuem tal
efeito ao racismo estrutural, ao mito da democracia racial, as questées histdricas do
racismo e a falta de representatividade nos mais diversos espagos sociais.

Uma forma de romper essa bolha é o desenvolvimento continuo de politicas

publicas e a¢bes afirmativas que busquem ndo sé promover a igualdade racial, mas
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principalmente a desconstrucdo de esteredtipos negativos que associam 0 negro ao
trabalho bracal, condicionando-o apenas ao exercicio de atividades manuais sem
qualificacdo, além dos rotulos relativos a malandragem e a imoralidade (Coutinho et
al., 2009).

Rosette; Koval e Livingston (2016) observam que, usualmente, os
profissionais negros estdo em desvantagem em virtude do esteredétipo que os atinge
negativamente como sendo pregui¢cosos, barulhentos, hostis e menos inteligentes.
Eagly e Chin (2010) mencionam que, devido a influéncia subconsciente dos
esteredtipos, os individuos devidamente qualificados, mas pertencentes aos grupos
minorizados, podem ser percebidos como ndo possuidores das habilidades
necessarias para a lideranca.

O problema em relagcdo ao estere6tipo € que eles funcionam como lentes
distorcidas, que obstruem a percepcdo da auténtica identidade dos individuos. Eles
representam designacfes simplificadas e abrangentes atribuidas a pessoas ou
coletividades, desconsiderando a complexa singularidade inerente a cada ser humano
(Hitt et al., 2011).

Esse esterestipo do negro se agrava ainda mais quando correlacionada a
tendéncia que vigorou até a década de 1940, periodo em que os primeiros estudos
sobre lideranca atribuiam a capacidade de liderar as caracteristicas naturais, nédo
passiveis de desenvolvimento, vinculadas a elementos geneticamente herdados.
Relacionavam-se a personalidade e enfatizavam as qualidades pessoais do lider
(Merhi, 2010). Ora, se na sociedade estruturada pelo racismo o0 negro € visto como
inferior, sujeito incapaz, desprovido de qualificacdes, logo, a sua personalidade néo
estaria apta a liderar, sua figura ndo se enquadraria em nenhum estilo, em nenhum
conceito, em nenhum entendimento de lideranga desenvolvido.

Se € verdade que apdés os anos 1940 novos conceitos, teorias,
comportamentos e estilos sugiram com o objetivo de tracar um perfil ideal para o lider,
também fica claro que, no imaginario das organizagfes, os individuos pertencentes
aos grupos minorizados permanecem ndo se encaixando na imagem e no prototipo
do lider, majoritariamente masculino e branco. Bento (2022, p. 74) assevera que para
a branquitude “os negros estédo fora de lugar quando ocupam espaco considerados
de prestigio, poder e mando”.

Mesmo com a recente tendéncia de as organizagdes promoverem avangos na

agenda da equidade racial, ainda estamos diante de um panorama fragmentado, de
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acoOes isoladas. Isso pode ser constatado ao verificar a representatividade dos negros
nas mais diversas esferas sociais. Segundo pesquisa da Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap, 2020), os negros ocupam 35% dos postos no servi¢co
publico federal e apenas 15% dos cargos mais altos. Em levantamento realizado pelo
Quero Bolsa, plataforma de vagas e bolsas de estudo no ensino superior, apenas
3,68% dos profissionais contratados em 2019 no estado de S&o Paulo para cargos
em lideranga eram negros.

De acordo com o mais recente Diagndstico Etnico-Racial do Poder Judiciério,
elaborado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), os magistrados e magistradas da
justica brasileira sdo em sua maioria formados por pessoas brancas, 83,8%, enquanto
identificam-se como pessoas pretas apenas 1,7% dos magistrados e magistradas.

Segundo o Observatério Equidade no Legislativo (2022), a composicdo
étnico-racial dos deputados federais eleitos para a 562 legislatura, 125 autodeclaram-
se negros (104 pardos e 21 pretos), o que corresponde a 24,3% do total. Os brancos
chegam a 75%. J4 para a 562 Legislatura do Senado Federal, 22,22% do total de
parlamentares autodeclaram-se negros (pretas/os ou pardas/os), ao passo que
brancas e brancos representam 77,78% deste universo.

Esses dados corroboram com a afirmacdo de Schucman (2020), ela diz que
em uma sociedade estruturada pelo racismo, se tudo acontecer em sua normalidade,
o resultado sera racista. Isso significa que, em uma sociedade onde o racismo é parte
integrante de sua estrutura, as normas e praticas cotidianas, mesmo que parecam
normais ou neutras, tendem a perpetuar e reforcar o racismo, por iSSo € necessario
reconhecé-lo e enfrenta-lo nas diversas instancias sociais.

Enquanto os profissionais negros enfrentarem barreiras nos processos de
contratacdo, no acesso aos ritos de cargos mais complexos, nas oportunidades de
participar de mentorias e no reconhecimento das desigualdades no acesso a
oportunidades dentro da organizacdo, a ascensdo dos negros a experiéncias
relevantes que desenvolvam suas habilidades para cargos de lideranca sera

dificultada.

2.3.4 Letramento racial
Em todo o percurso dessa pesquisa foram apresentados conceitos, temas e
ideias que buscaram demonstrar como as diferengas entre os individuos foram sendo

hierarquizadas, como a raca foi estabelecida enquanto um conceito social e como o
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racismo estruturou as relacdes entre os diferentes grupos no mundo. A intencéo era
criar um repertério para que o leitor pudesse reconhecer como funciona o0 mecanismo
que constréi as desigualdades raciais, especialmente na sociedade brasileira, e 0
conduzisse a alguns questionamentos como, por exemplo, a auséncia ou a baixa
representatividade de pessoas negras nos espacos de poder e nos ambientes de
maior prestigio social.

O conhecimento até aqui apresentado, o vocabulario exposto e as leituras
disponibilizadas serviriam para o despertar de uma consciéncia centrada na ideia de
raca. Uma vez apropriando-se desse conjunto de simbolos e significados, a pessoa
branca ou ndo branca, adquiriria um letramento que o capacitaria a olhar a realidade
sob a dtica racial. Isso é o letramento racial, entendido ndo como uma mera
alfabetizacdo, mas, na concepgédo de um processo permanente de aprendizagem e
desenvolvimento em que o individuo amplia a sua capacidade de interpretar
criticamente as questdes relacionadas a raca e de debrucar-se no enfrentamento das
desigualdades raciais (Silva, 2019).

A primeira vez que o conceito de letramento racial apareceu foi em uma
pesquisa da antropologa afro-americana France Winddance Twine (2004). Ela
desenvolveu o termo para explicar como as familias inter-raciais entrevistadas em seu
estudo alcancaram a compreensao do carater estrutural do racismo. Em seu trabalho,
a autora apresentou como as pessoas brancas desenvolvem uma consciéncia racial
a medida que conseguem assimilar os privilégios que a brancura Ihes concede. Ela
defendeu a necessidade de o individuo branco perceber-se como um sujeito
racializado, a fim de que o racismo pudesse ser superado. Na publicacdo de sua
pesquisa, Twine chamou a leitura dessa realidade social de Racial Literacy.

No Brasil, anos mais tarde, o conceito foi apresentado por Lia Vainer
Schucman (2012). Em sua tese de doutorado, a pesquisadora traduziu o termo para
letramento racial e o definiu como “uma forma de perceber e responder
individualmente as tensdes das hierarquias raciais da estrutura social” (Schucman,
2012, p. 103).

Inspirada pelos estudos de Twine, Schucman (2012) explicou que o
letramento racial € um conjunto de praticas, ancoradas em seis fundamentos que
destacam a seguir: 1) no reconhecimento da branquitude; 2) no entendimento de que
0 racismo é um problema atual e ndo somente um legado historico; 3) na concepc¢ao

de que as identidades raciais enquanto construgdes sociais sao aprendidas; 4) no
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aprendizado de um repertério linguistico que facilita o debate racial; 5) na capacidade
de traduzir e interpretar os codigos e praticas racializadas; 6) na forma como o racismo
€ mediado pelas desigualdades de classe, género e heteronormatividade.

Ainda sobre o letramento racial baseado nos estudos de Twine (2004),
Schucman (2012) propde que o desenvolvimento de habilidade no individuo, seja ele
branco ou ndo branco, permitira identificar as sutilezas do racismo no dia a dia. Assim,
o individuo passara a compreender como uma pretensa naturalizacao das diferencas
impde qual o lugar social do seu grupo e, ao mesmo tempo, se esse € um lugar de
privilégios ou de desvantagens. O letramento racial, portanto, seria responsavel por
fazer desaparecer a cortina de fumaca que invisibiliza o0 mundo em que as relacdes
sociais sao racializadas, ou seja, onde os individuos tém suas experiéncias de vida
atravessadas pela raca.

No entender de Schucman (2012), o letramento racial esta na desconstrucao
de padrdes de pensamento e comportamento hierarquizados que foram naturalizados
e esse € um processo que pode ser iniciado a partir da dentncia de que o Brasil é um
pais orientado por valores brancos, que tem uma histéria contada a partir da
perspectiva eurocéntrica e, portanto, enviesada por uma supremacia branca.

Para Guiner (2004), o letramento racial ndo se estabelece segundo um Unico
principio, ele se desenvolve por meio de uma interacdo dinamica entre a raca, a classe
e 0 espaco geografico. Assim como outros estudiosos do tema, Guiner entende que 0
conceito de raca ndo deva ser de uso exclusivo do negro. Posto como constru¢ao
social, a raca deve, também, ser aplicada na classificacdo de outros grupos, ainda
que o termo tenha sido utilizado para categorizar e segregar os individuos,
desfavorecendo alguns grupos em detrimento de outro. Deslocar a raca para o centro
das questdes sociais da a possibilidade de, sob a luz do letramento racial, entender
como ao longo dos séculos o conceito de raca foi sendo manipulado para manter o
privilégio de alguns, enquanto outros foram postos a margem da sociedade.

Para Ferreira (2015), o letramento racial permite que o individuo faca uma
leitura de como as suas experiéncias de vida passaram por atravessamentos que
estdo relacionadas as caracteristicas fenotipicas do grupo ao qual pertence.

Almeida (2017) desenvolve seu pensamento a partir do ponto de vista do
letramento racial, que pode ser visto sob dois aspectos: o macro e o0 micro. No macro,

ele € concebido como o conjunto de ideias, atitudes e estratégias de combate ao
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racismo, ao passo que, no micro trata de ferramenta que pretende reeducar 0s
individuos para as realidades raciais em que estdo inseridos.

O racismo foi construido a partir de uma falsa ideia de que as relagcbes
discriminatdrias entre os grupos eram moral e cientificamente justificadas e, mesmo
apos a comprovacdo de que se tratava de uma falsa crenca, continua a evoluir,
adaptando-se aos tempos atuais, disfarcando-se, o que torna mais complexa a sua
eliminacdo. Assim, quando essa dinamica passa a ser percebida e nela se pode
intervir, transformando situagdes de violéncia em experiéncias raciais positivas, torna-
se claro que a ideia do racismo pode ser desconstruida por meio do letramento racial.

O que os autores aqui apresentados recomendam, ao falar sobre letramento
racial, € que os individuos caminhem no propésito de reflexdo sobre o racismo, no
compromisso de assumir uma posi¢cao de combate a esse sistema de opresséao, que
torna vitima a maior parte da populacéo brasileira e que concede privilégios materiais
e simbalicos ao grupo social branco.

No Brasil, 0s corpos negros estao sujeitos a ocuparem espacgos de menor
prestigio, ja definidos como sendo o seu lugar natural, porque em outros, 0S acessos
estdo submetidos ao cddigo estético da brancura. Nesses lugares a cor da pele, o
cabelo, o formato do nariz e da boca definem ndo s6 um suposto padrao de beleza,
mas sao as credenciais de ingresso.

Transformar a realidade construida sobre a estrutura do racismo, diminuindo
as desigualdades sociais ndo depende apenas da mudanca de comportamentos ou
na aplicacdo de medidas corretivas desses, pois isso ndo produz os efeitos
pretendidos no combate ao sistema de opresséo que é o racismo. E preciso que, pelo
processo de conscientizacao iniciado a partir do letramento racial, sejam retirados os
entraves que impedem os negros de alcancarem melhores condi¢cdes de vida. A
guestao racial precisa ser incorporada ao ideario de transformac¢des sociais, lancando
mao do letramento racial como um instrumento complementar as politicas publicas,
para que as mentes de todos passem pelo processo de descolonizacao.

Para Bento (2014), a branquitude sempre se mantera resistente a abordar as
guestdes referentes aos seus privilégios, pois ao seguir esse percurso ela neutraliza
0S argumentos expostos para contestar as graves desigualdades enfrentadas pelas
pessoas negras ao logo dos séculos.

Tornar-se letrado racialmente ndo segue um trajeto facil, previsivel e sem

desafios. Em vez disso, requer engajamento politico, escuta ativa, observagéo
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cuidadosa e comprometimento para entender tanto o ponto de partida, como o

destino, ao longo desse percurso (Vieira, 2022).

O investimento no processo do letramento racial é de uma complexidade
muito grande, porque temos uma formacao racista, mas ele pode ser feito de
uma forma muito simples. Para isso, € preciso gerar o reconhecimento de
como as nossas praticas, sem que a gente queira, podem referendar o
racismo; o apontamento das diferentes formas como o racismo se apresenta,
e a criacdo de um novo repertério, com situacfes para que as praticas
racistas sejam discutidas, repensadas e deem espaco para outras praticas
(Almeida, 2017).

As empresas desempenham papéis significativos na sociedade, ndo apenas
como entidades econdémicas, mas também como participantes ativos na moldagem
das normas, valores e préticas sociais. Como agente social, ela precisa contribuir para
a construcdo da igualdade de condi¢Bes, proporcionar que todos os individuos,
independentemente de seu pertencimento a um grupo social, tenham acesso as
mesmas oportunidades. Neste sentido, o letramento racial aplicado ao ambiente
corporativo se apresenta como uma ferramenta promissora para a conscientizagao e
reducdo da disparidade raciais. Segundo Ribeiro (2019, p. 52), o mundo do trabalho
€ “um dos espacos onde a luta antirracista pode ser mais transformadora”.

Em termos laborais, o letramento racial municia o0 negro com um repertorio
gue o permite questionar ndo apenas as barreiras de acesso ao mercado de trabalho,
mas 0s obstaculos que se levantam em toda a sua trajetoria profissional e, ao branco,
perceber que as dificuldades enfrentadas pelos negros em sua jornada ndo estédo
atreladas ao esfor¢co pessoal exclusivamente.

Pessoas que desenvolvem o letramento racial tendem a perceber como a raca
e 0 racismo operam no cotidiano dos individuos, afetam as suas experiéncias,
fornecendo vantagens para alguns e desvantagens para outros (Schucman, 2012).
Compreendendo-se o funcionamento desses dois conceitos, sobretudo no ambiente
organizacional, sera possivel promover mudancas estruturais no padrao racializado
de selecao, contratacdo e promocao de funcionarios negros. Portanto, esta pesquisa
propde que o letramento racial seja incluido no processo de formacédo de lideres

negros nas organizagoes.

2.4  Comunicacéo de Interesse Publico
Este capitulo traz uma revisdo bibliografica acerca da utlizacdo da
comunicacdo de interesse publico nas organizacbes como uma ferramenta voltada

para acdes de comunicagao que contemplem a responsabilidade social. Inicia-se com
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uma introducéo sobre o conceito de interesse publico no contexto das organizacdes e
como essa forma de comunicacdo € moldada no setor privado e se aplica como

inovacéo na abordagem e gestéo da diversidade nas organizagodes.

2.4.1 Novos elementos na logica das organizacgdes: interesse publico e comunicacéo
de interesse publico

No que se refere as politicas de responsabilidade corporativa, as
organizagdes enfrentam um desafio crescente de incorporar, de maneira auténtica e
inovadora, mensagens baseadas em valores sociais e ambientais em suas estratégias
de comunicacao. Isso coloca a prova o0 compromisso das empresas com a sociedade,
devido a exigéncia para que elas apresentem um maior engajamento social em suas
acoes.

Desse modo, as empresas precisam garantir que para além do seu retorno
financeiro, possam incluir em suas estratégias de negocios preocupacdes prementes
dos investidores, consumidores e cidaddos, tais como, mudancas climaticas,
seguranca publica, educacdo, mesmo que essas questdes ndo tenham relacdo direta
com os seus negocios. “Além do fluxo financeiro e de informagdes globais, cresceu
também a importancia da solidariedade como marca de um compromisso social’
(Costa, 2006, p. 13).

Nesse cenario, ndo cabem acfes de comunicacdo centralizadas em seus
proprios interesses, pois o interesse publico deve estar em primeiro plano. Entéo,
como definir para a iniciativa privada o que é interesse publico? Embora o termo
pareca ter um significado claro, referindo-se ao “bem comum” ou aquilo que é de
importancia para a sociedade como um todo, ele ndo € univoco, pois estudiosos de
diferentes areas adotam significados variados.

O conceito apresenta uma complexidade de compreenséo e encontra-se em
desenvolvimento, sendo objeto de debates que se encontram em execuc¢édo. McQuail
(2012) oferece uma viséo esclarecedora ao apresentar trés abordagens para entender
0 conceito de interesse publico. A primeira é a regra da preponderancia, onde a
maioria decide o que é de interesse publico somando as preferéncias individuais. A
segunda € a teoria do interesse comum, que se aplica a servicos essenciais como
energia, transporte e saude. E a terceira é a teoria unitaria baseada em normas e

valores ideoldgicos.
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Para o autor em comento, a teoria de interesse comum é a mais adequada,
porque eleva acdes de comunicacdo a um bem comum, acima das preferéncias
individuais. Ele considera a primeira abordagem excludente e a terceira autoritaria. O
autor ainda sugere a utilizacdo de principios norteadores como a liberdade, a justica,
a ordem e a solidariedade para enfrentar a dificuldade de definir o interesse publico.

Partindo dessa perspectiva, comunicar requer refinamento nas estratégias,
bem como na variedade de instrumentos e agentes envolvidos. Nao se trata apenas
de elaborar acdes de comunicacdo, mas de envolver e considerar a participacéo de
diferentes publicos em suas diversidades. Assim, é imprescindivel destacar o sentido
da expresséo interesse publico, cujo objetivo é o de enfatizar o significado da palavra
publico em que se contemple ndo apenas o setor estatal, mas também a iniciativa
privada e o terceiro setor.

Considerando que a comunicagao ha organiza¢ao nao se restringe a ser uma
mera ferramenta de marketing ou lucro, mas que serve como meio para promover
valores como justica, igualdade e sustentabilidade, invoca-se a participacdo da
iniciativa privada numa perspectiva que condiciona a agdo comunicacional a valores
sociais, uma vez que as organizacdes sdo 0s principais agentes econdémicos e
conseguem reunir e direcionar recursos e esforcos para viabilizar projetos e
tecnologias que possam impactar substancialmente a sociedade.

Dessa forma, a Comunicacao de Interesse Publico (CIP) desponta como
ferramenta de comunicacao de responsabilidade social que pode ser utilizada pelas
empresas como um convite a manifestacédo e engajamento de seus stakeholders em
guestdes mais complexas da nossa sociedade, visando resultados concretos para
melhorar a vida dos cidadéos.

Costa (2006) define a comunicacao de interesse publico como uma acéo de
comunicacao que ao levar uma informacdao prioriza tangibilizar mudancas sociais que
contemplem sempre os cidadaos. Essas acdes podem ser iniciadas tanto por entes
publicos, organismos privados ou terceiro setor. Em sintese, todas as vezes que a
acao de comunicacéo estabelecer como objetivo primario gerar resultados concretos
para os cidadaos e a sociedade, ela se refere a comunicagéo de interesse publico.

A centralidade dessas acdes esta na sociedade ajudando a propria sociedade,
“sua misséao, portanto, se traduz num esfor¢o para difundir, influenciar, criar ou mudar
comportamentos individuais ou coletivos em prol do interesse geral” (Costa, 2006,
p.20).
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Como essa conceituacao envolve uma seérie de outros termos e variedades
de possibilidades de aplicacdo, ainda hoje € comum encontrar ambientes que
consideram Comunicacdo de Interesse Publico como Comunica¢do Publica,
Governamental ou Politica, como se ela estivesse relacionada apenas a comunicagao
realizada pelo Estado. Porém, cabe destacar que o foco da CIP n&o esta no emissor,
mas sim, no destinatario, sendo seus beneficiarios a sociedade e os cidadaos. Logo,
as agOes da CIP podem ser feitas por diferentes atores sociais e contemplam diversas
midias e formatos (Costa, 2006).

De acordo com McQuail (2012), a comunicacdo de interesse publico &
fundamentada no coletivo e no bem comum, através de contetdos socialmente
compartilhados e de acesso livre, que atendem aos interesses comuns da sociedade.
O autor complementa que o interesse publico desempenha funcdes especificas em
uma comunidade democrética, como a de definir a existéncia de um bem comum, o
gue pode justificar acdes que contrariem interesses imediatos de alguém.

Nesse sentido, h4 uma preocupacao genuina com o exercicio da cidadania, o
interesse geral se sobrepde ao particular, ha um compromisso primordial com ganhos
efetivos para a sociedade, sendo esse o publico direto e primario das acdes de
comunicacao de interesse publico. Mas, como alerta Costa (2006), nada impede que
uma marca ou corporacdo tenham como resultado dessa ac¢do de comunicacdo os
ganhos para a sua imagem institucional, sendo assim beneficiarios indiretos.

Sob a 6tica das ideias e conceitos apresentados, a Comunicacao de Interesse
Pablico mostra-se como uma modalidade essencial para nortear as acodes

comunicacionais das organiza¢c6es no contexto da responsabilidade social.

2.4.2 A Comunicacdo de Interesse Publico nas acdes de comunicacdo das

organizacfes

A comunicacao no contexto organizacional estd em constante reconfiguracao.
A atual evolucdo do capitalismo trouxe novos desafios as organizacdes e as suas
estruturas comunicativas.

Até pouco tempo, o capitalismo centrava-se na ideia exclusiva de que a maior
responsabilidade social das empresas era a maximiza¢ao do lucro. Essa forma de
operar criou, por um lado, uma era de enorme geragcao de riqueza, mas, por outro,

gerou graves distor¢cdes sociais e efeitos ambientais devastadores, uma vez que 0
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foco das atividades estava centrado exclusivamente no retorno financeiro aos
acionistas.

Hoje, a ideia central é que as empresas gerem valor ndo apenas para 0s
acionistas, mas passem a contemplar todas as partes impactadas pelas suas
atividades. Essa abordagem redefine o papel das empresas na sociedade e propde
um novo paradigma em que 0s negdcios passem a gerar valor e criem bem-estar para
as pessoas, para a sociedade e para o planeta. Um novo capitalismo que aproveite o
poder do mercado para reduzir as desigualdades.

Na esteira desse movimento surge um novo conceito a ser incorporado pelas
organizacbes, o Environmental, Social and Governance (ESG), abrangendo um
conjunto amplo de questbes que justificam a criagdo de critérios e praticas que
orientam o papel e a responsabilidade dos negdcios em relacédo a fatores ambientais,
sociais e de governanca corporativa.

Consequentemente, esses novos elementos acrescentam, também, novas
atribuicbes as organizacdes, que passam a se envolver na solu¢do das probleméticas
sociais, fazendo surgir um novo componente até entdo estranho a sua logica: o
interesse publico (Costa, 2006).

Kotler (2018) enumera quatros razdes que levam as empresas a incorporarem
0 interesse publico as suas atividades: 1) atendimento a vontade/desejo do cliente; 2)
a mudanca nas expectativas dos funcionarios; 3) O rigor das leis e as pressdes
governamentais; 4) a exigéncia dos investidores quanto a clareza na aplicacdo dos
Seus recursos.

Tais razbes interferem diretamente no processo comunicacional das
organizagcdes, que transcende a preocupacdo com a gestdo de sua imagem,
acrescentando a acdo da comunicacdo a disseminacdo de propésitos e
posicionamentos sobre questbes de interesse publico, em resposta aos diversos
movimentos que pressionam as organizacdes por mudancas sociais.

Bueno (2014) aponta a pressdo dos grupos sociais como um dos motivos
pelos quais as organizacdes tém procurado exercer sua funcéo social. Por isso, a
acdo de comunicacdo voltada a responsabilidade social ndo deve enfatizar a
performance organizacional, mas gerar informagdes que estimulem mudancas nas
problematicas sociais.

Segundo afirma Kunsch (2009), a comunicacdo € a unica via possivel para

sensibilizar e conscientizar a populagcdo de que a capacidade de atender as
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necessidades presentes sem comprometer as possibilidades futuras depende de um
processo que envolve a acao de todos: governo, iniciativa privada e sociedade civil.

Na iniciativa privada, essa deve ser a preocupacdo nas acOes de
comunicacdo de responsabilidade social. Pois, quando nesse tipo de comunicagao a
empresa assume uma postura mercadologica impondo a promoc¢ao de sua imagem,
sem atentar a sociedade e ao cidaddo como beneficiarios exclusivos de suas acoes
sociais, surge um eminente conflito de interesses e questionamentos sobre a conduta
ética da organizacao (Costa, 2006).

Por outro lado, quando as acdes de comunicacao das organizacdes vao muito
além da divulgacdo de seus atos de empresa responsavel, cumprindo o objetivo
primordial de levar a populagdo uma informac&o que resulte em um beneficio concreto
para a sociedade, h4 a agregacao de valor e reputacdo para a empresa.

Um exemplo de Comunicacdo de Interesse Publico praticado pelas
organizacbes em sua forma institucional e consolidada € a publicacdo anual do
Balanco Social. Trata-se de um relatério divulgado anualmente para detalhar os
projetos, beneficios e iniciativas sociais direcionadas a funcionarios, investidores,
analistas de mercado, acionistas e sua interacdo com a comunidade e o0 meio
ambiente. Este documento serve como meio da empresa prestar contas a sociedade
(Costa, 2006).

Embora o relatério seja um exemplo claro de uma pratica da comunicagéo de
interesse publico no ambito das organiza¢cbes, Costa (2006) destaca que h& outras
diversas formas das empresas contemplarem o interesse publico em suas acdes
comunicacionais utilizando-se de variadas gamas de midia e formatos.

Pode-se citar como exemplo o Movimento pela Equidade Racial (MOVER),
uma associacao sem fins lucrativos formada por mais de cinquenta empresas e que
atua de forma colaborativa para promover e acelerar a equidade racial.

O Mover atua no compartilhamento de boas préaticas e no investimento social
coletivo voltado a criacdo de impacto positivo na educacao, geracdo de emprego e
conscientizacado da sociedade quanto ao racismo. Contempla em suas diretrizes usar
a comunicacdo como ferramenta para fortalecer a promoc¢ao da equidade racial
(MOVER, 2024).

O foco das acdes do Mover esta na conscientizagdo e no fomento ao

desenvolvimento de carreiras e negocios de pessoas negras, com destaque para
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algumas de suas acdes na area da comunicacdo como palestras, foruns, pesquisas e
letramento racial.

Esse é apenas um exemplo dentre tantos outros que serve para demonstrar
como as organiza¢gfes podem atuar em questdes que, a priori, parecem estranhas a
sua missao, mas que, conectadas ao interesse geral da sociedade, apontam para o

seu papel socialmente responsavel.

2.4.3 A Comunicacao de Interesse Publico como inovagdo na abordagem e gestédo
da diversidade nas organizacoes
Segundo o Instituto Ethos (2000) ao estimular a diversidade e combater a
discriminagdo, a organizacdo fortalece o respeito mutuo entre as pessoas,
reconhecendo as suas particularidades, estimulando a criatividade e cooperagéo.
Esses efeitos refletem-se nas justificativas pela promocédo de diversidade nas
organizacdes, que partem de duas categorias distintas: ética e vantagem competitiva.
As duas dimensdes - uma fundamentada nos valores da cidadania e a outra na
estratégia organizacional - indicam que a &area de atuacdo abarca tanto a esfera
econbmica como a social, ambas impactando profundamente as comunidades onde
estdo inseridas (Myers, 2003).
Nesse sentido, a ética e a vantagem competitiva ndo sao valores excludentes,
e sim complementares, pois tanto a organizagédo, como a sociedade ganham com a
promocao da diversidade (Bento, 2022).
A manutencdo do equilibrio entre essas duas categorias exige a adocao de
boas praticas de comunicacdo e de gestdo que devem abordar os diferentes
interesses de forma clara, garantindo a coeréncia entre aquilo que é missao da

empresa e o0 que € valor para a sociedade.

Contemplar o argumento da gestdo da diversidade no posicionamento social
de uma empresa significa, de fato, um amplo processo organizacional.
Destacamos que imagem e reputagéo tornam-se mais consolidados a medida
em que discurso e pratica coadunam-se (Pérsigo; Athayde, 2013, p. 6)

Esse contexto sugere a aplicagdo da Comunicagéo de Interesse Publico como
uma alternativa para responder a esse desafio, pois ela pode operar na interse¢éao de
diversas formas de comunicacao e entre diferentes atores sociais, abrindo caminhos
para inumeras possibilidades de acdes comunicacionais (Costa, 2006).

A valorizagao da diversidade, percebida como uma responsabilidade social,

desloca o interesse do bem comum para o centro das a¢des de comunicacgao, fazendo
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gue a abordagem do tema sob o aspecto econémico fique atrelada a comunicacao
mercadoldgica.

Neste cendario, a comunicacdo de interesse publico potencializa sua
funcionalidade na elaboracdo de estratégias relacionadas a gestado da diversidade,
pois € uma area de conhecimento apropriada para difundir valores sociais, morais e
de direitos humanos alinhados as normas que moldam a atual interacdo entre
empresas e sociedade.

A aplicacdo da comunicacao de interesse publico na gestdo da diversidade é
possivel no ambito do desenvolvimento de produtos de comunicacdo e de acdes
internas. Ao envolver o publico interno na pauta de diversidade, as organizacdes
reforcam o seu papel de responsabilidade social junto aos seus colaboradores, por
meio de a¢des que também podem ser direcionadas a sociedade (Silva Neto, 2010).

A definicdo do publico interno como alvo principal das acdes de comunicacao
de interesse publico, em uma etapa inicial, para um posterior desdobramento a
sociedade, implica maior probabilidade de éxito nos resultados pretendidos, uma vez
que a comunicacdo com o publico interno exerce papel fundamental no atingimento
dos objetivos tracados pela organizacéo.

Para Marchiori (2010), o éxito de uma organizacdo é determinado pelo
fechamento de dois ciclos: o primeiro refere-se a comunicacédo relacional entre
empresa e funcionario. Em seguida, a aplicabilidade dessa comunicacéo relacional
com clientes e sociedade.

A opcédo pelo publico interno para iniciar uma acdo de comunicacdo de
diversidade e inclusdo no interesse publico se justifica por diferentes razbes, entre
elas destacam-se: o publico interno € um publico multiplicador, absorvendo as
informacgdes fornecidas e propagando-as em seu entorno (Kunsch, 2017); atuacao
unissona entre 0 que comunica e O que pratica, desenvolvimento de uma
representatividade em seu micro espaco proporcional a realidade demografica local.

Nessa pesquisa o interesse publico assume um significado valorativo positivo
e uma posicao hierarquicamente superior aos interesses privados. Dentro desse
entendimento, o racismo emerge como tema de interesse publico urgente, que precisa
ocupar a arena publica de debate e cuja solucdo é reponsabilidade de toda a
sociedade.

Segundo levantamento da Sintese de Indicadores Sociais (IBGE, 2020),

pessoas negras encontram maiores obstaculos para conseguir um emprego formal e
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guando empregadas recebem até 31% menos o valor dos salarios recebidos por
pessoas brancas, evidenciando reflexos de um racismo institucional que continua a
empurrar a populacéo negra para ocupagdes mais inferiores, excluindo-as de espacos
de maior prestigio.

A recente pesquisa Epoca de Diversidade, Equidade e Incluséo, realizada
pelo Instituto Ethos (2024) constatou uma mudancga nas praticas que asseguram a
insercdo dos negros nas organizacdes, porém em patamares muito abaixo do

esperado.

Analisando o afunilamento hierarquico e a percepcdo dos executivos,
entende-se a importancia de se construirem politicas e metas de incluséo da
populacdo negra, objetivando cargos de lideranca nas empresas, onde a
presenca de profissionais negros e negras segue sendo muito pequena.

[...] pessoas pretas e pardas comp&em menos de 6% dos Conselhos e menos
de 14% dos cargos do Executivo e da Diretoria, apesar de representarem
55% da populacédo. N&o se trata de mero acaso. O racismo estrutural continua
a impedir que essas pessoas alcancem todo o0 seu potencial e sejam
reconhecidas como lideres (Perfil Ethos, 2024, n.p.)

O resultado da pesquisa Ethos (2024) evidencia que embora haja maior
conscientizacdo, maior debate e maior adesdo das empresas ao tema diversidade, a
dimensao racial segue a passos lentos, exigindo especial atencéo para superacao dos
problemas estruturais.

Por isso, ressalta-se a necessidade de pensar em estratégias e produtos de
comunicacao que difundam uma cultura inclusiva e diversa e, ao mesmo tempo, sejam
ferramentas transformadoras no processo de sensibilizacdo e conscientizacdo quanto
a desigualdade racial na sociedade.

Essa pesquisa se prop0s a analisar a questdo racial nas organizacoes,
descrevendo como o racismo opera na desqualificacdo do negro e atribui um lugar de
privilégio aos brancos. A finalidade € o desenvolvimento de um produto de
comunicacdo para o letramento racial que contribua para a ascensédo do negro a

cargos de lideranga nas organizacoes.
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3 METODO DE PESQUISA

Esta € uma pesquisa aplicada, de desenho descritivo e abordagem
qualitativa, como demonstra a Figura 1, a seguir.

Figura 1 - Metodologia Cientifica

Metodologia Cientifica

Livros, teses,
Aplicada Qualitativa Descritiva Reviséo Bibliografica mmmmp dissertacdes e artigos
cientificos

Semidtica aplicada para

Andlise Semidtica  mmmm) e o criagio

Experimento “P!ay‘esl com prototipos
Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

A pesquisa pode ser classificada da seguinte maneira:

1) quanto a natureza: esta pesquisa é aplicada, pois busca propor alternativa
para a solucdo de um problema pratico: a falta de letramento racial, particularmente
nas organizacdes, dado que a raca, entendida como conceito social, e o racismo
afetam toda a estrutural social, provocando auséncia de representatividade de
pessoas negras em espacos de comando e decisédo nas organizacdes e na sociedade.
Segundo Fleury (2017), a pesquisa aplicada dedica-se a abordar questdes existentes
nas operacoes de entidades, organizacdes, coletivos ou individuos sociais. Seu foco
estd na formulacdo de diagnosticos, reconhecimento de desafios e na procura por
respostas eficazes.

2) quanto a abordagem: esta pesquisa é classificada como qualitativa. Para
Minayo (1996), a pesquisa qualitativa se dedica ao estudo de significados, motivos,
aspiragdes, crengas, valores e atitudes, representando um nivel mais profundo de
compreensao das relacdes, processos e fendbmenos tao facilmente quantificaveis ou
reduziveis a manipulacédo de variaveis. No entendimento de Bogdan e Biklen (2003),
a pesquisa gqualitativa tem o ambiente natural como fonte direta de dados e o
pesquisador como seu principal instrumento. Segundo 0s autores, a pesquisa

qualitativa supde o contato direto e prolongado do pesquisador com o0 ambiente
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pesquisado. Para Oliveira (2013), a pesquisa qualitativa pode ser vista como um
processo de reflexdo e exame da realidade, empregando métodos e técnicas para
uma compreensado aprofundada do objeto de estudo em seu contexto histérico e/ou
de acordo com sua estrutura.

Pelos aspectos destacados, esse tipo de pesquisa é adequado ao estudo do
racismo, pois a forma como esse sistema opera na sociedade brasileira ndo é,
frequentemente, apenas em atos manifestos, explicitos, mas de forma velada,
exigindo-se uma analise mais acurada das acdes dos sujeitos que tem seus
comportamentos, forma de pensar, concepcdes e preferéncias conformados pelo
modo de funcionamento das instituicbes que conferem privilégios a determinados
grupos segundo a raga.

Problematizar as questdes raciais a partir de um contexto histérico permite
compreender como as estratégias racistas foram sendo reproduzidas de maneira
sistematica na estrutura social e como no mercado de trabalho os estere6tipos que
circundam as competéncias do negro e o papel social que lhes é atribuido constituem
a base de um acordo simbodlico, o qual culmina em desigualdades sociais.

Essas reflexdes corroboram para a elaboracdo de diagnostico que permite
contribuir para o desenvolvimento de intervencdes e solucdes do problema, como € o
do caso do ambiente do pesquisador, uma organizacao corporativa na qual os critérios
raciais sao barreiras ao acesso, ascensao e formagéo de liderangas.

C) quanto aos objetivos: a metodologia adotada consiste na pesquisa
descritiva, buscando descrever e analisar o fenbmeno para melhor compreender como
os elementos do tema podem ser aplicados no desenvolvimento do produto.

Cervo, Bervian e Silva (2007) explicam que a descricdo é a competéncia de
construir uma representacdo mental por meio das palavras, possibilitando que o
interlocutor visualize o que o pesquisador percebeu. Em termos mais técnicos, a
descricdo deve ser tdo meticulosa e detalhada que permita ao destinatario, seja ele
um interlocutor ou leitor, formar uma representacdo mental precisa do fenémeno
observado pelo pesquisador.

Conforme Gil (2007), a pesquisa aplicada e descritiva trabalha com
conhecimentos que serdo aplicados tendo em vista a solugdo de problemas
especificos e seu principal propdsito é detalhar as caracteristicas de uma populagéao

ou fenbmeno especifico, ou estabelecer conexdes entre diferentes variaveis.
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d) quanto aos procedimentos: esta pesquisa utiliza a reviséo bibliografica
com investigacao em livros, artigos, dissertacdes e teses publicados em bases digitais
e repositorios institucionais nacionais e internacionais, tomando como ponto de partida
quatro eixos tematicos, a saber: I) Racismo; Il) Branquitude; 111) Mercado de Trabalho
e IV) Comunicacdo de Interesse Publico, que serviram para o suporte teérico dos
objetivos especificos 1, 2 e 3. Os estudos de revisao bibliografica caracterizam-se pelo
uso e analise de contribui¢cdes de outros autores sobre determinados temas e que séo
de dominio cientifico (Oliveira, 2007).

Concluida a etapa de revisao bibliografica, foi aplicada para o atingimento do
objetivo especifico 4 o método projetual Fundamentacéo, Conceituagéo, Estruturacao,
Construcao, Finalizacdo (FCECF) desenvolvido por Pereira e Fragoso (2016) para
auxiliar na criagdo do jogo. Por sua vez, o método FCECF se refere a um método
interativo composto, desenvolvido para projetos de jogos analdgicos.

Nas etapas de fundamentacdo e estruturacdo foi adotado o método da
semidtica aplicada, baseado nas categorias de signo propostas por Peirce. Na
fundamentacéo, foi aplicado o processo de analise semibtica em produtos similares
de modo a identificar elementos e caracteristicas replicaveis ao produto final dessa
pesquisa; enquanto na estruturacdo, a matriz semiotica para a criacdo de produtos
como proposto por Cardoso (2024).

Segundo Cardoso (2024, p.157), “as teorias semibticas podem ser
consideradas como instrumento de sistematizacdo do processo criativo para o

desenvolvimento de produtos técnicos e tecnologicos”.
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4 O JOGO PARA O LETRAMENTO RACIAL

O jogo para o letramento racial, proposta de tecnologia ludico-formativa que
se pretende desenvolver a partir dos dados desta pesquisa, mostra-se como uma das
muitas possibilidades para promover a conscientizacdo e a construcdo de praticas
antirracistas, levando pessoas brancas a reconhecerem o sistema de opressao que
as privilegia historicamente e produzem desigualdades, e as pessoas negras a se
conscientizarem dos processos para nao os reproduzir.

Ao trazer a tona as relacGes sociais de dominacao construidas ao logo da
historia e que foram sendo compreendidas como naturais em uma sociedade
racializada, tendo o negro herdado como seu lugar social o de menor prestigio e o
branco o de poder, o jogo pretende provocar uma mudanca de mentalidade, elucidar
0s vieses que ditam as escolhas dos profissionais para ocuparem determinados
cargos e as barreiras que se erguem no encarreiramento do negro.

E preciso deixar explicita a finalidade do jogo, de ser uma ferramenta de
aprendizagem e conscientiza¢ao que visa qualificar o debate sobre a equidade racial
e as desigualdades na sociedade brasileira e nas organizacdes, de modo a contribuir
no desenvolvimento de liderancas negras.

Segundo Bento (2022), a implementacéo de programas de equidade racial
COMO 0S que garantem a presenca negra nos espagos que a branquitude normatizou
como seu, requer diagnéstico que compare trajetérias profissionais, oportunidades de
desenvolvimento, promocado, mentoria, acdes afirmativas e indicadores que avaliem
acompanhar a evolucéo de todas as agoes.

Portanto, o jogo aqui proposto, ndo pretende configurar como Unica acao
possivel ao combate ao racismo nas organiza¢cfes, mas configura-se como mais uma
potente ferramenta utilizada para a sensibilizacdo, mitigacdo das resisténcias a
fragilidade branca, compromisso moral e ressignificacdo do lugar do negro,
conduzindo-o a espacgos que podem e devem ser ocupados por ele como aqueles
destinados ao poder e a tomada de decisdo. Trata-se do enfrentamento do racismo
nas organizacbes e, também, nas diferentes instancias sociais, promovendo

mudancas institucionais imprescindiveis a sociedade brasileira (Bento, 2022).
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4.1 Jogos sérios nas organizacdes

A era atual, caracterizada pelo progresso tecnolégico, exige uma necessidade
constante de aprimoramento de competéncias e habilidades para atender as
demandas emergentes do mercado. Isso direciona as organizacdes a se adaptarem,
explorando novas maneiras na geragcao de conhecimento e aprendizagem.

Novas formulas de treinamento que levam a criatividade e inovacéo tém
surgido no proposito de alinhamento a essa nova dindmica de aprendizagem que se
afasta de uma abordagem meramente conteudista e metddica. Como alternativa as
organizacdes passam a contar, cada vez mais, com 0S j0gos em seus processos de
treinamento, pois para além do lazer e entretenimento, 0s jogos sdo poderosas
ferramentas para alcancar fins especificos.

No ambiente corporativo, eles sdo comumente empregados como recurso
facilitador, uma vez que possibilitam a experimentacdo de conceitos que espelham a
realidade vivida na empresa, de maneira pratica (Dos Santos; Lovato, 2007).

Oliveira (2010) diz que a pratica de jogos € uma dinamica eficaz para o
aprimoramento de competéncias inerentes e necessarias ao individuo. Através da
interacdo ludica, crivel no jogo, aprende-se a conviver em um ambiente social e a
compreender e respeitar as normas estabelecidas. Prado (2018) afirma que o jogo
incorpora uma variedade de elementos, destacando-se 0s principios éticos.

A participagdo em um jogo requer a combinagao de habilidades individuais
com uma fidelidade inabalavel as normas estabelecidas. Além disso, o0 jogo amplia as
relacbes sociais, propicia autoavaliagdo constante do individuo, favorece as
interacOes e as multiplas formas de se comunicar. Huizinga (2004) considera o jogo
como elemento que antecede a prépria cultura sendo, ele proprio, um elemento da
cultura. Para Sanjaume (2016), os jogos contribuem tanto no desenvolvimento
cognitivo, como no desenvolvimento emocional e social.

Segundo Grassi (2008), o jogo € uma dinamica que abrange atividade com
caracteristica fisica ou mental e envolve movimentos, pensamentos e emocgdes, com
0 objetivo de atingir uma meta, a partir de regras preestabelecidas. Esta atividade
pode ter diversas finalidades, inclusive a de aprendizagem. Derdyk (1989) aponta que
a acao inventiva inerente ao jogo permite uma gama de conexdes que muitas vezes
nao conseguimos estabelecer em outras atividades tradicionais.

Nas organizacdes a aplicacdo do jogo se apoia na manipulacéo de imagens

e na construcdo de uma realidade ficticia através de mitos, cultos e rituais
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organizacionais distintos. Por meio do jogo € possivel moldar a subijetividade,
comunicar os sentidos da vida e estabelecer normas culturais estabelecidas. Segundo
Lima (2013), os jogos simplificam o entendimento de temas complexos e auxiliam no
desenvolvimento do senso critico do individuo para antever solugbes frente a
possiveis problemas, ao estimular um pensamento mais adaptavel e a habilidade lidar
com cenarios de crise.

O jogo dentro do mundo corporativo, entra como um poderoso aliado no
processo de conhecimento e aprendizagem. No entendimento de Caillois (1990), o
jogo proporciona um nivel de sociabilidade profundo. A capacidade de compartilhar
sentimentos e emocdes em um contexto especial, suspenso da vida cotidiana e com
suas proprias regras e dinamicas, mantém seu encanto e sua magia muito além da
duracéo de cada jogo.

Contudo, Gallo (2007) chama a atencdo para o beneficio de associar
qualidades tipicas a seriedade ao jogo, tornando o seu valor positivo. Justifica sua
ideia citando Huizinga (2004, p. 51) “O jogo é uma entidade auténoma. O conceito de
jogo enquanto tal € de ordem mais elevada do que o de seriedade. Porque a seriedade
procura excluir o jogo, ao passo que o jogo pode muito bem incluir a seriedade”.

O primeiro jogo feito para o ambiente corporativo foi o Top Management
Decisions, lancado em 1956 (Arbex, 2005). Desde entdo, tem sido recorrente 0 uso
dessa ferramenta no processo de construgdo de conhecimento e aprendizagem
dentro das organizagoes.

No entanto, o conceito de jogo sério s surgiu na década de 1970 (ABT, 1970),
sendo definido como atividade que se compromete com o carater educacional e de
treinamento, indo além do simples entretenimento dos seus jogadores.

Combinando elementos educacionais, de aprendizado, comunicacdo e
informacdo com natureza ludica, os jogos sérios tendem a afastar-se do principio
exclusivamente recreativo, aproximando-se de um proposito educacional
cuidadosamente pensado e explicito, com a intengdo principal de alcancar fins
especificos (Chen, 2006; Michael, 2006; Alvarez, J. et al., 2010).

Praticado em vérias areas do conhecimento, 0s jogos sérios tornaram-se uma
ferramenta legitima para a educacéo, satude e mudanca social (Wilkinson, 2016). Além
do uso para a aprendizagem tem-se debatido cada vez mais a sua eficacia na

promocao de mudancas sociais e outros propositos considerados serios.
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Um ponto a destacar é que ser sério ndo significa ser desinteressante,
desmotivado ou chato, pois mesmo que 0s jogos seérios, por definicdo, ndo precisem
ser divertidos, isso ndo significa que ndo possam ser. Entretanto, 0s jogos sérios
projetam intencionalmente sua experiéncia para a realidade, assim substitui-se a
diversdo necessaria nos jogos tradicionais, pelo conceito de engajamento (Bergeron,
2006).

De acordo com Sharma (2020), ndo é suficiente criar um jogo com foco em
uma quest&o social generalizada. E essencial realizar uma pesquisa detalhada sobre
o tema que o0 jogo abordara, garantindo que ndo sejam perdidas quaisquer
oportunidades e nem sejam transmitidas informacdes erradas por meio dele.

Rosa; Almeida; Gonzalez (2019) chegaram a conclusdo de que 0s jogos
serios favorecem um desempenho muito positivo na aprendizagem, visto que aciona
diferentes habilidades dos jogadores. Eles promovem tanto as competéncias sociais,
como as cognitivas, engajando os participantes, seja individualmente ou em grupo,
dado que o compromisso de alcancar o objetivo do jogo facilita o exercicio da
criatividade, comunicacéo e tomada de deciséo.
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5 RESULTADOS E PRODUTO

Esta secao detalha o desenvolvimento do jogo proposto pela pesquisa em
todas as fases da metodologia projetual, mostrando as concepc¢des realizadas nas
etapas de Fundamentacdo, Conceituacédo, Estruturacdo, Construcdo e Finalizagcao

como é possivel observar, a seguir, na Figura 2.

Figura 2 — Metodologia Projetual
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base em Pereira e Fragoso (2016)

5.1 Fundamentacéo

A etapa de fundamentacdo proposta pela metodologia adotada neste projeto
foi realizada durante a jornada de pesquisa do referencial tedrico, que atingiu uma
producado de conhecimentos e de informacdes relevantes para o contetdo do produto.
O referencial tedrico encontra-se exposto no capitulo 2. Além disso, foi adicionada a

esta etapa uma andlise semidtica de produtos similares, descrita no item a seguir:

5.1.1 Analise semiotica de similares

Mais do que uma simples analise de similares, esta secdo busca descobrir
como cada jogo produz significado para o jogador. E essencial esclarecer que aqui o
termo similar ndo faz alusdo diretamente ao jogo desenvolvido, mas aos
conhecimentos previamente abordados na fundamentacéo teorica. O foco esta na
experiéncia que 0 jogo proporcionara e no sentido que ele gerara na mente dos
jogadores.

Com o intuito de identificar os signos recorrentes em jogos de letramento

racial, procedeu-se uma analise de similares dentro de um recorte, definido a partir
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dos seguintes critérios: estar classificado como jogo antirracista e/ou letramento racial;
ter facilidade para aquisicdo (disponibilidade) e possuir uma mecanica ludica, mas
sem a prioridade do uso recreativo.

Segundo Salen e Zimmerman (2012), os jogos, de modo geral, utilizam vérias
formas de transmitir suas narrativas e imersdes. Isso inclui desde o conteudo escrito,
disponivel no manual de instrucdes, até os elementos visuais e auditivos que 0s
compdem. No entanto, essas representagfes s6 encontram sentido nas regras e
mecanicas que determinam como o0 jogo é jogado, ou seja, em seu sistema.

Para analisar os signos gerados por esse sistema, foram aplicados aos jogos
selecionados os conhecimentos da semidtica baseada nas categorias de Peirce.
Antes, porém, de apresentar a analise dos jogos, sera feito um breve resumo dos
conceitos da teoria semibtica para proporcionar o entendimento necesséario a
utilizacdo da metodologia.

De forma sucinta, a semiodtica pode ser entendida como estudo das
linguagens, sistemas de signos e representacdes que se formam em uma mente,
compreendendo por signo, conforme Peirce (2005, p. 46) “aquilo que, sob certo
aspecto ou modo, representa algo para alguém”.

Nos estudos de Peirce, 0s signos sdo compostos por trés categorias
interconectadas e inseparaveis que sao o proprio fundamento do signo, o objeto a que
0 signo esta relacionado e o signo (interpretante, nos termos de Peirce) que gera na
mente do individuo. Entender essa estrutura é importante para a compreensao da
representacédo, ja que o signo nao funciona sem o objeto e o interpretante. Em um
jogo por exemplo, o signo sé conseguira transmitir significado sobre o que representa
através da interpretacéo do jogador.

Na légica triadica da categorizagdo do pensamento peirceano, 0S
fundamentos servem para descrever as propriedades do signo concretizado no objeto.
Ou seja, aquilo que habilita o signo a exercer determinado sentido em uma mente
atual ou potencial. Os fundamentos séo: qualissigno, sinsigno e legissigno.

Assim, quando a qualidade exerce dominancia em um signo, o fundamento é
qualissigno e, na relacdo com o objeto, o signo é um icone. A medida que predomina
a caracteristica singular de um existente, o fundamento € um sinsigno e o signo tende
a ser um indice na sua relagdo com o objeto. E, por fim, se é a lei, a convencéo, que
€ aplicada, o fundamento é o legissigno e na relacdo com o objeto o signo tende a ser

um simbolo (Santaella, 2015).
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Apresentadas essas ideias contidas na teoria de Peirce, Santaella (2008)
chama atencéo para o fato de que, embora os signos apresentem tais classificacoes,
eles ndo podem ser analisados como detentores de apenas uma dessas
propriedades, visto que, na maioria das vezes, essas propriedades atuam em
conjunto.

Sobre a analise semiodtica, Santaella (2015) argumenta que ndo ha receita
pronta, mas apenas algumas diretrizes para a sua aplica¢cao. O entendimento acerca
desta possibilidade permitiu direcionar a analise para a abordagem tematica dos jogos
e seus aspectos materiais. A analise priorizou 0s sSignos que precisam ser
convencionados para possibilitar o jogar.

Os jogos analisados foram o Racism 24, o Disparity trap e o Desafio Mover,
apresentados a seguir:

a) Racism 24

O Racism 24 é um jogo anal6gico de tabuleiro com eventos baseados em
experiéncias reais, desenvolvido pela Cruz Vermelha Finlandesa, conforme Figura 3.
No Brasil, ha uma versao adaptada, chamada 24 por 7 Desembolando o Racismo no
Cotidiano. O nome do jogo remete a ideia do racismo presente na vida da populagéo

negra, vinte e quatro horas por dia.
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Figura 3 - Jogo Racism 24
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Fonte: Racism 243

Para essa analise optou-se pela versdo Finlandesa, traduzida para o
inglés por Richard Romancini, pois na versdo original, o tabuleiro apresenta um
namero maior de signos icénicos que possibilitam maior compreenséo das regras e
narrativas do jogo.

Conforme as regras, 0s participantes percorrem o tabuleiro a partir do
lancamento de um dado de seis lados. Eles movem as suas pecas conforme o nimero
tirado no dado, essas pecas seguem na direcdo apontada pelas figuras dos pés que
indicam a progressao do jogador na partida. No jogo, essas pegadas, pretendem
simbolizar a jornada de uma pessoa negra, a sua rotina diaria desde o momento em
que ela sai de casa pela manha até o seu retorno ao lar, a noite.

As acdes do jogo estdo divididas em cinco tematicas: family, services, work,
education, transport?, representadas pelo préprio vocabulo e grafadas no tabuleiro.

No tabuleiro, ha também figuras, com ou sem frases, nos espacos de

progresséo, que indicam os lugares e situacdes vivenciadas pelos jogadores ao longo

8 Racism 24 — Jogo de tabuleiro. Disponivel em: https://www.eirasismille.fi/sisalto/racism-24-board-
game. Acesso em: 01 mar. 2025.

4 Family, services, education, transport correspondem, respectivamente, a familia, servicos,
educacéo, transporte (traducdo nossa).
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da jornada. Por exemplo, a figura de uma pilha de livros com o simbolo de proibi¢édo
sobre ela € um icone que tende a representar materiais de estudo e, no jogo, simboliza
um evento negativo relacionado a educacdo, um obstaculo no caminho do
aprendizado.

Ou ainda, a figura que representa o quadro de um bebé, que no jogo aponta
para um evento relacionado a infancia, acompanhada pela frase “you are looking for
a baby photo” que no jogo simboliza o apagamento da ancestralidade e da arvore
genealdgica do povo negro.

Nessa combinacdo de signos (textos e figuras) o jogo tem como objetivo
transmitir uma mensagem de forma clara, encorajando aqueles que sofrem o racismo
a expor suas experiéncias e incentivando as pessoas que nao enfrentam esse
problema a refletir sobre como ele poderia ser eliminado.

b) Disparity Trap — Armadilha da Disparidade

O Disparity Trap € um jogo de tabuleiro com versdo analdgica e digital,
desenvolvido nos Estados Unidos, com o objetivo de discutir questdes complexas
sobre racga e privilégio. Ele pode ser jogado em um nivel basico ou avangado em uma

partida de cooperacdo ou de competicdo (ver Figura 4).

Figura 4 - Jogo Disparaty Trap
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O jogo possui uma mecanica simples. No inicio da partida, os participantes

assumem uma identidade, diferente da sua, que ira definir toda a sua jornada. Os

5 Disparaty Trap. Disponivel em: https://disparitytrap.net/. Acesso em 5 mar. 2025.
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privilégios e as armadilhas de disparidade terdo relacdo direta com a identidade
assumida no jogo. Os jogadores sdo identificados com cartas indiciais (cartas
totalmente pretas e cartas pretas com setas brancas) essas cartas indicam o0s
jogadores dominantes (privilegiados) e os ndo dominantes (nao privilegiados).

A jogabilidade centra-se em encontrar solu¢cdes para os problemas sociais,
provocados pelo racismo, com conversas positivas e construtivas. Colocando os nao
negros como parte da solugcéo e ndo cumplices do problema.

O Disparity Trap possui um tabuleiro com um percurso que representa as
fases da vida dos jogadores, essas fases estao representadas pelos numeros 1,2,3,4.
As casas estdo dispostas nas cores verde e preta, sendo que algumas possuem
ilustracdes (balanca e moedas), remetendo a justica ou a questdes legais e codificam
um tipo de acéo a ser tomada.

Do lado esquerdo do tabuleiro ha figuras que no jogo simbolizam conquistas
e riquezas adquiridas pelo jogador ao longo da sua jornada e estdo ligadas as
oportunidades e aos eventos descritos nas cartas. Pode-se citar como exemplos, a
figura do capelo que no jogo simboliza a conclusdo de uma etapa educacional, como
a graduacdo, e o icone de um imovel que no jogo simboliza a abertura de um
empreendimento.

Os jogadores podem ganhar ou perder suas riquezas, tudo dependera dos
resultados dos eventos e das oportunidades pelas quais cada um passara, as
consequéncias seréo diferentes para cada identidade assumida no jogo. As riquezas
sdo representadas por tokens fisicos que simbolizam moedas e possuem valor
conforme a regra.

Quando a partida é competitiva ganha quem completa primeiro a etapa 4 e
com maior numero de moedas. Na jogada cooperativa, 0 jogo se encerra quando
todos concluirem a etapa 4 em conjunto.

c) Desafio Mover

O Desafio Mover é um jogo interativo de letramento racial, criado em 2022,
utilizando uma mistura de formatos e recursos como podcast interativo, videos
situacionais, mosaicos de imagens, perguntas e respostas, visando criar uma conexao
emocional e promover um aprendizado de forma ladica e inovadora sem
desconsiderar a seriedade do conteudo (ver Figura 5). Ele foi desenvolvido pela Mover
para ser aplicado, inicialmente as empresas que fazem parte da inciativa e,

posteriormente, dada a relevancia do tema, foi disponibilizado ao publico em geral.



94

Figura 5 - Jogo Desafio Mover

Fonte: Desafio Mover.®

O jogo esta disponivel em plataforma online, acessivel por celular ou
computador, sendo necessario realizar o cadastro com nome, sobrenome, telefone,
e-mail e senha.

Ele € composto por 17 jornadas divididas em trés trilhas, sendo as trilhas
representadas por icones que se assemelham a elementos da identidade negra. A
“Trilha Conhecimento” é representada por um icone que remete a silhueta de uma
mulher negra, e as cartas dessa jornada também s&o representadas por silhuetas que
semelhantes as de pessoas negras. As cores utilizadas para as cartas em todas as
trilhas sdo: preta, laranja e marrom que, no jogo, pretende simbolizar a negritude e a
identidade cultural negra.

As duas outras trilhas, “Imersdo e Pequena Africa” seguem o mesmo padrao,
sendo que a “Trilha Pequena Africa” apresenta algumas pequenas diferenciagées.

Ela é representada pelo simbolo Andrika, que trata de um grupo de
ideogramas geralmente impressos em tecidos e adornos. Eles aparecem como forma
de expresséo do povo africano e sdo gravados como carimbos em superficies.

Na identificacdo dessa trilha do jogo € utilizada a Andrika de nome Sankofa
gue simboliza um passaro que olha para tras, trazendo o sentido de algo parecido
com “volte e pegue” ou “voltar para busca-la”, ensinando o valor de aprender com o
passado para a constru¢do do presente e do futuro.

Outros diferentes icones identificam as cartas que indicam as jornadas

desta etapa do jogo, entre eles destacam-se: o contorno do continente africano; as

6 Desafio Mover. Disponivel em: https://www.desafiomover.com.br/#conheca. Acesso em: 5 mar.2025.
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maos unidas; aimagem de um pandeiro e a figura de um berimbau. Vale ressaltar que
todos os icones simbolizam o conhecimento, o legado e a contribuicdo da cultura da
Africa para a sociedade brasileira.

Na conclusdo de cada fase, o jogador recebe badges cujas imagens
(icones) simbolizam uma conquista. Exemplos: A badge com uma pena que no jogo
adquire o significado de conhecimento e aprendizagem; a badge com a imagem das
maos entrelagadas que no jogo representam a colaboragao e a interagdo humana; a
figura da planta com folhas e raizes que pretende indicar desenvolvimento,
sustentacao e suporte, significando no jogo, a evolugéo, o crescimento visivel.

Outros elementos gréficos utilizados no design do jogo apontam para a
valorizacéo da identidade negra como a silhueta feminina com coques no cabelo, que
indica a forca da mulher preta. H4 também a silhueta que se assemelha a de um
homem negro, lendo, que simboliza a aprendizagem e a busca pela qualificacdo. Além

disso, os punhos cerrados e erguidos indicam a resisténcia e a luta do povo negro.

5.1.2 Consideracdes sobre as analises

A aplicacdo da teoria Semidtica aos jogos proporcionou condicbes para
desvendar as linguagens e o0 modo como os sentidos sao produzidos em relacédo aos
objetos e signos, a opcao pela andlise de similares ampliou as possibilidades para a
elaboracao do produto.

Segundo Reis, Almeida e Ferneda (2020, p.17) “a analise semidtica peirceana
tem como objetivo compreender os modos de significacao, denotacéo e informacéo
dos sistemas signicos, como eles podem ser usados e que efeitos podem provocar
nos receptores”.

Porém, é importante destacar que, por mais simples que possa ser o jogo, €
rara a possibilidade de analisa-lo em sua totalidade. Assim, faz-se necessario
esclarecer que os elementos existentes nos jogos analisados vao muito além dos
descritos na secao anterior e, por algumas razdes, nesta analise, foram priorizados o0s
signos ludicos considerados essenciais para a existéncia dos jogos.

A analise dos jogos esclareceu como 0s signos auxiliam no processo de
comunicacao e geracao das ideias que precisam ser transmitidas. Também contribuiu
na identificacdo das qualidades basicas do sistema que devem ser aplicadas de
maneira iconica, quais caracteristicas devem estar presentes de maneira indicial e

guais devem ser normatizadas.
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Os fundamentos dos signos criam uma experiéncia atraente para o0s
jogadores, construindo sentido naquilo que vivenciardo durante a partida, portanto, foi
crucial prestar atengdo aos signos utilizados para transmitir conceitos complexos e
importantes de modo simples e eficiente.

Nesse diapasao, destacam-se 0s elementos presentes no jogo desenvolvido:

a) Representacdes visuais que se assemelhem aos elementos culturais negros,
assegurando a valorizacéo e visibilidade da identidade negra;

b) Indices que relacionem eventos histéricos passados a consequéncias
presentes, provocando impactos significativos na conscientizacdo pela
igualdade racial;

c) Situagdes que indiqguem as experiéncias do racismo sofrido por pessoas negras
no mercado de trabalho;

d) Cores e estética que simbolizem a negritude e a cultura africana;

e) Elementos que simbolizam as barreiras e obstaculos, aparentemente

intransponiveis que pessoas negras enfrentam na sociedade.

5.2 Conceituacéo

Essa etapa complementa a fundamentacao e serve para que se avance para
a fase criativa com uma delimitacdo clara do escopo do projeto (Pereira e Fragoso,
2016).

Assim, com base nas informacdes coletadas na primeira etapa, foram
estipulados os seguintes requisitos e parametros essenciais para 0 jogo proposto,

como se apresentam no Quadro 1.



Quadro 1 - Requisitos e parametros desejaveis no jogo

97

et

g

1L

1L

.

et

Deve atender o Deve cumprir a Deve envolver e
conjunto de | |Deve cumprr a | | fungio de | Deve alcancar a D€V S€r' | | considerar a
praticas baseado | |funcio de jogo | | ferramenta funcéio de | @plicavel a0 padicipacio  de
nos fundamentos | sério estratégica para| | interesse publico. = |PUblico intemo | | giferentes
que levam ao a gestio da das . plblicos em sua
letramento racial diversidade. L ENEE LTSS diversidade.
Incluir os | |Foco na | | Concentrar-se no | | Deslocar o | | Deve possuir | | Garantir que o
fundamentos do | |@prendizagem, objetivo da| |interesse do bem | | mecanicas, contetdo do jogo
letramento racial | |inserindo organizacio de | |comum para oS | | recursos e | | inclua narrativas
apontados  por | | informagdes promover uma | |centros das | | conflitos que | | € experiéncias de
Twine no | |relevantes @0 | | cultura diversa. acbes. tornem a partida | | diferentes grupos
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Fonte: Elaboracao do autor com base em Pereira e Fragoso (2016)

5.3  Estruturacao

Essa € uma fase de geracdo de ideias, na qual a utilizacdo de diversas
ferramentas e técnicas sdo permitidas para a otimizacdo do processo criativo. Nesse
projeto, optou-se pela aplicagdo da matriz semidtica para a criagdo de produto
baseada na teoria de Peirce, conforme proposto por Cardoso (2024). A escolha desse
procedimento se justifica pelo fato dele ser aderente & concepg¢ao de um produto de

comunicacao.

[...] o objetivo da matriz é auxiliar na construcdo e organizagédo de um habito
de pensamento que leve a uma disposicao para a pratica, um conceito que
seja operacional. Embora possa ser utilizada de forma simplificada em casos
particulares, ndo se trata de uma simples organizagdo mental individual,
como a matriz poderia sugerir, mas sim da organizagdo de uma légica geral
complexa a qual todas as pessoas estéo sujeitas (Cardoso, 2024, p.167)

5.3.1 Matriz semiética para a criacao do jogo

A matriz tem a finalidade de tangibilizar de forma ordenada aquilo que esta
nitido no campo das ideias, porém disperso. Ela auxilia na escolha do tipo de signo
mais apropriado para cumprir a funcéo de gerar o significado pretendido na mente das
pessoas (Cardoso, 2024).
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Com base nos resultados alcancados nas etapas anteriores do
desenvolvimento do jogo e na sua finalidade, de ser uma ferramenta de aprendizagem
e conscientizagdo que visa qualificar o debate sobre a equidade racial e as
desigualdades de modo a contribuir no desenvolvimento de liderangas negras, o
processo de estruturagao seguiu o seguinte percurso criativo (Cardoso, 2024):

1. Definir quais efeitos se pretende gerar na mente dos jogadores (emocional,
energeético ou l6gico);

2. Identificar os tipos de signos que podem ser incorporados no jogo para
alcancar os efeitos almejados (icone, indice ou simbolo);

3. Definir quais caracteristicas e fundamentos esses signos devem possuir
para atingir o resultado esperado (qualissigno, sinsigno e legissigno).

O Quadro 2 a seguir apresenta o percurso logico com base nos signos usados
na estruturacdo do jogo.

Quadro 2 - Percurso légico de criagdo com base nos signos.

INTERPRETANTES

Signos potenciais que podem

OBJETOS

Signos que podem ser

FUNDAMENTOS

Propriedade que os

ser gerados na mente dos usados na composicdo | signos devem ter para

jogadores do jogo que exergcam suas

funcdes

Légico (Argumento) Convencao (Simbolo) Normas (Legissigno)

e Compreenséao das e Divisdo das e Dados e
dindmicas raciais; etapas por informacgdes

e Reconhecimento do nameros; histéricas
vocabulario e gramética e Divisdo das agOes contidas nas
racial; por cores; cartas;

e Identificagdo de situagdes e Etapas do e Elementos de
racistas; letramento representacao
Reconhecimento de dividida em a¢bes com similaridade

situagBes de privilégio no
ambiente

corporativo/organizacional.

e Barreiras sociais
representadas em

cartas

aos

organizacionais;

® Regras para
execucao das
acbes descritas

nas cartas.




Energético (Dicente)

e Identificagdo do tipo de
cartas;

e Identificacdo do percurso
do jogo;

e Identificacdo de barreiras

no percurso do jogo;

Relacéo Existencial

(indice)

o Numeracédo

indicado a
sequéncia das
acoes;

e Setas que indicam

0 trajeto, o]
percurso do
jogador;

e Cores

identificando o]
tipo de carta a ser
“comprada”

e Cartas
identificando  as

barreiras.

Singularidades (Sinsigno)

e Definir 0s
desafios e as
particularidades
das acbes com
base no RPG;

e Utilizar modelos
de narrativas
construidas pelo
jogador,
baseadas na
regra do RPG

e Criar
personagens,
cargos e funcgbes
em ambiente

organizacional.

Emocional (Rema)

e Desconforto
o Tristeza,
e Empatia
e Vontade

e Engajamento

Semelhanca (icone)

e Um muro como
barreira;

e Sinal de pare nas
cartas barreiras;

e Maos erguidas e
punhos cerrado;

e Definicdo de
acBes como um

planejamento.

Qualidades (Qualissigno)

e Cores e formas
das cartas e
tabuleiro;

e A disposicdo dos
pinos no tabuleiro;

e A mecanica de

interacdo do jogo.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Cardoso (2024).

5.3.2 Concepc¢éao do jogo

O jogo “Desafio: uma jornada antirracista” é colaborativo e tem como proposta
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abordar a diversidade e inclusdo, no ambiente corporativo, a partir do marcador racial.

O objetivo € utilizar o letramento racial como ferramenta potencial para implementar

uma gestao antirracista e promover o desenvolvimento de liderangas negras.
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O jogo é uma adaptacao do Role Playing Game (RPG), que em uma traducao
livre significa jogo de interpretacdo de papéis, um jogo de contar historia. Nesse tipo
de jogo os participantes interpretam um personagem numa histéria interativa contada
de forma cooperativa, como num teatro de improviso. A atividade é vivenciada,
essencialmente, pela fala.

Na versdo disponibilizada nesse trabalho, a partir de um contexto ja definido,
0s jogadores criardo seus personagens e dardo vida a eles em uma reunido em que
desenvolverao seis agdes (etapas), que conduzirdo a organizagcdo a um modelo de
gestdo que aumente a participacdo de pessoas negras aos cargos de lideranca.

Antes, porém, da definicdo das ac¢des, os jogadores percorrerdo um caminho
para troca de ideias como em um brainstorming (tempestade de ideias). Eles também
irdo encontrar barreiras na trajetéria do jogo e deveréo lidar com elas.

Embora no RPG nédo seja necessario o uso do tabuleiro, no “Desafio: uma
jornada antirracista”, o tabuleiro serve para que o sistema seja adaptado para
construcéo de outras narrativas e enfrentamentos raciais.

Os usuarios poderdo utilizar as pecas do jogo para pensar acdes que
solucionem problemas reais ou latentes, em que seja necessaria a ado¢ao de uma
postura antirracista.

E importante ressaltar que o “Desafio: uma jornada antirracista”, atendendo
ao conjunto de préaticas e fundamentos que levam ao letramento racial, pode ser
utilizado para pensar em solugdes para as desigualdades raciais em diversos
espacos. Para isso, basta que os jogadores criem outros eventos, enredos,

personagens e definam um novo desafio a ser superado.

5.3.3 Elementos essenciais do jogo

Nesta secdo, serdo apresentados os itens fisicos essenciais que compdem o
jogo. Vale ressaltar que os itens serdo descritos e as figuras sao apenas prototipos
basicos, conforme Figura 6, pois a arte dos componentes do jogo sera criada em

parceria com um ilustrador profissional.
a) Tabuleiro: Serve para indicar as acdes e etapas do jogo, apoiando a mecéanica
do jogo e a progressao da jogada. Ele é construido em uma dinamica de
ascensao, crescimento, da base para o topo e possui espagos para posicionar

as cartas.
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Figura 6 - Prototipo inicial do tabuleiro

Fonte: Elaborado pelo autor.

b) Cartas: As cartas utilizadas no jogo serdo divididas em seis categorias
distribuidas em diferentes cores. Elas serdo numeradas e terdo como finalidade
principal emitir informagdes que atendam aos fundamentos que levam ao

letramento racial. Na figura 7, € possivel observar o prot6tipo inicial das cartas.
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Figura 7- Prototipo inicial das cartas

bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbhb
bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb
bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb
bbbbbbbbbbbhbbbbbbbbhb
bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbhb
bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbhb
Ebbbbbbbbbbbbbbbbbbblib
bbbbbbbbbbbbbbbbbbbbb

Fonte: Elaborado pelo autor.

c) Cartela do jogador: Cartela utilizada para criacdo do personagem e
planejamento das a¢fes do jogador. Nela sera detalhada o passo-a-passo para
alcancar o desafio (ver Figura 8).

Figura 8 - Prototipo inicial da cartela

Desafio:
tna. o0t antiacsl Planejamento: 5W
WO Desafio: l
Funcéo:
O que?
Formacéo:
Por que?
Atividades:
Quem?
Cor/Raga: Onde

Quando?

Tempo na Empresa:

Tempo na Fung3o: EtapaS’ 2 y 6
2 @@ ¢

Informacdes adicionais:

Fonte: Elaborado pelo autor.

d) Guia antirracista: Material com conteldo que servira para orientar e
conscientizar sobre alguns termos, conceitos e vocabulos necessarios a

adocao de atitudes antirracistas (ver Figura 9).



Figura 9 - Prototipo inicial do guia antirracista

Fonte: Elaboracgéo do autor.

e) Manual de instrugdes:

O que voceé precisar saber para jogar?
1. Criando uma histdria e definindo um desafio

Esse jogo possui uma histéria e um desafio definidos. Mas, nada impede de vocé utiliza-lo
para criar outras histérias e outros desafios antirracistas, pois o sistema adaptado do RPG
permite que vocé crie diferentes narrativas a partir de problemas reais, latente ou mesmo
ficticios.

Nessa versdao do “Desafio: uma jornada antirracista” os jogadores sdao especialistas em
Diversidade e Inclusdo e foram contratados por uma grande empresa que apresenta
problema de engajamento, inovagdo e lucratividade por ndo possuir um quadro funcional
diverso e proporcionalmente representativo, especialmente, referente ao marcador racial. O
desafio dos especialistas contratados serd elaborar, ao final do jogo, seis a¢gdes que permitam
gue a empresa contratante alcance o seu objetivo que é o desenvolvimento de Liderangas
Negras (Anexo 1 do Manual).

Ao planejar o desafio os jogadores precisardao contextualizar a situagao, criando e inserindo
seu personagem na histéria. Eles descreverdo o cenario onde o desafio devera ser superado
e como discutirdo sobre o assunto. Tudo pronto é hora de seguir a jornada.

2. Ambientagao
Uma boa descricdo do ambiente faz toda a diferenca. Ele é o lugar onde a histéria acontece.

Diz-se do palco da sua narragao.
Os jogadores poderdo desenvolver seu desafio em qualquer ambiente.
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3. O desafio

Trata-se do problema a ser superado. Os jogadores poderao jogar o desafio pronto ou criar
um novo. Ha iniUmeras possibilidades para a criacdo de um desafio que pode ser jogado.
Exemplo de histéria para um novo desafio: Vocé é um produtor teatral e percebe que no seu
elenco ndo ha atores negros. Vocé se reline com outros produtores amigos seu e em conjunto
pensam seis agdes que podem ajudar a resolver essa situagdo.

4. Narrador e Personagens

O narrador desempenha papel fundamental no RPG. Ele é responsavel por conduzir a histdria
e garantir o cumprimento das regras. Nessa adaptacdo, o narrador serd o lider, e sua
conducdo ajudara os demais jogadores a expressarem suas ideias.

O narrador poderd ser designado ou selecionado a partir do lancamento dos dados.

O que voceé vai encontrar nesse jogo:

1 tabuleiro; 6 Cartela de jogador; 1 Guia antirracista; 1 dado; 6 canetas; 6 pedes; 186 cartas
etapas; 6 cartas barreiras; 36 fichas recompensas e 1 cartela acao

Quantidade de Jogadores
De 2 a 6 jogadores
Objetivo do jogo

O objetivo do jogo é pensar um desafio e desenvolver seis a¢cdes para supera-lo. Nessa versao,
o desafio sera o planejamento de seis a¢des para o desenvolvimento de liderangas negras

Preparagao para o jogo

As cartas devem ser posicionadas no tabuleiro no espago reservado a sua cor e devem estar
viradas para baixo.

Os jogadores receberdao uma cartela e preencherdo com as caracteristicas dos seus
personagens. Eles também receberdo uma carta barreira.

Os jogadores escolhem o lider e decidem qual serda o desafio. Para esse jogo o desafio
pensado foi o desenvolvimento de liderangas negras.

Terminada essa etapa da escolha do lider e defini¢ao dos personagens, os jogadores deverao
posicionar seus pedes na imagem circular onde hd a logo do jogo.

O lider escolhe quem devera iniciar o jogo. A partir do participante escolhido para iniciar a
jornada, o jogo devera seguir em sentido horario. Todas as trilhas serdo percorridas, uma por
vez. As trilhas sdo as etapas, diferenciadas pelas seis cores.

Para cada trilha haverd uma barreira que precisara ser vencida. O obstdculo tentara limitar
ou impedir o avanco da acdo. No inicio de cada jornada da trilha, um jogador lera a sua carta
barreira, a colocando, apos a leitura, sobre o desenho do muro no tabuleiro.

O lider explicara o significado daquela barreira e o jogo podera iniciar (guia antirracista).

Iniciando o jogo
Cada trilha (seis cores) possui um significado, antes do inicio de cada jornada, o lider explicara

o sentido delas (explicacdo no guia antirracista).
Etapa 1 (cor marrom): Branquitude;
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Etapa 2 (cor amarela): Racismo legado histdrico e atual;
Etapa 3 (cor vermelha): Identidades Raciais;

Etapa 4 (cor roxa): Gramatica e vocabulo racial;

Etapa 5 (cor rosa): Cédigos e praticas racializadas;

Etapa 6 (cor verde): Interseccionalidades e diversidade

Apds a contextualizagdo da primeira etapa, o jogador escolhido pelo lider para iniciar o jogo
devera langar o dado e mover seu pedo, na primeira trilha, a quantidade de casas indicadas.

Ao parar em uma casa, ele devera comprar uma carta. De posse da informacgdo contida na
carta, que devera ser lida em voz alta, o jogador executara a atividade descrita na cartela
tarefas. A atividade a ser executada correspondera ao mesmo numero tirado no langamento
do dado.

A carta a ser comprada sera a do monte em que seu pedo estiver posicionado. (Ex: Etapa 1
monte 1). O jogador ao executar a atividade descrita devera lembrar que hd uma barreira que
impedira o avanco da sua jornada. Portanto devera vencé-la em sua argumentacio/atitude.

O jogador que concluir a etapa 1 devera esperar os demais jogadores também concluirem
para avancar para préoxima trilha, no caso a etapa 2, e assim sucessivamente, até que todos
os jogadores tenham percorrido todas as etapas. (Enquanto estiverem em espera, os pedes
dos jogadores deverdo ser posicionados no circulo da logo do jogo). Finalizada cada etapa o
lider distribuird uma ficha recompensa para cada jogador. As fichas tém as cores de cada
etapa e indicam a conquista daquela jornada.

Final do Jogo

Quando todos os jogadores concluirem a etapa 6 e estiverem no circulo, no centro do
tabuleiro, eles deverdo relatar como foi a experiéncia de toda a jornada para superar o
desafio. O lider podera estabelecer a ordem dos relatos. Executada essa tarefa, todos os
jogadores deverdo elaborar o plano de acdo (seis agdes) para superar o desafio proposto.

O jogo termina com a elaboracdo do plano.

Anexo 1: Desafio: Uma jornada Antirracista: Desenvolvendo Liderangas Negras

Vocés sdo profissionais de mercado, especialistas em diversidade e inclusdo foram
contratados por uma grande empresa do ramo financeiro, a Money S.A., para a ajudarem em
uma grande missao.

Os relatérios da empresa apontam para uma queda sucessiva da lucratividade nos ultimos
anos. Procurando entender os motivos que colocaram a empresa em tal situagao, algumas
guestdes saltaram aos olhos. Entre seus players, a Money S.A era a Unica grande empresa do
ramo financeiro que permanecia com o quadro de funcionarios pouco diverso. Os lideres da
Money S.A. formavam um grupo bastante homogéneo, pareciam seguir um padrdo, eram
oriundos das mesmas universidades, vindos da mesma regido e de origens bastante
semelhantes.

Outro aspecto, é que os concorrentes haviam implementado politicas de gestdo da
diversidade e comecavam a desenvolver liderangas negras enquanto a Money S.A permanecia
inerte a essa questao.

Havia um outro ponto importante: os relatdrios indicavam que as empresas com diversidade
racial apresentavam 35% mais chances de terem rendimentos acima da média do seu setor.

Vocé, especialista contratado, agora tem um grande desafio e precisa supera-lo: A inclusdo
de pessoas negras em cargos de lideranca na Money S.A. Para isso, devera desenvolver um
plano com seis acdes e superar esse desafio.
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Ambientacao

A Money S.A é uma das maiores e mais importantes instituicdes financeiras nacionais. A
empresa esta presente em 21 paises, possui cerca de 5 mil agéncias no territério e no exterior,
possui 85 mil colaboradores, quase 40 milhdes de clientes e mais de 70 mil acionistas.

A sede fica situada no coracdo da capital do pais, estrategicamente localizada préxima a
estacdo de metro. Seu prédio imponente, um arranha-céu de vidro espelhado, domina o
horizonte da cidade. Nele trabalham mais de 5.000 mil funcionarios, distribuidos por
departamentos e diretorias que incluem finangas, recursos humanos, marketing,
sustentabilidade entre outras.

A entrada ao prédio se da por meio de portas automaticas de vidro que se abrem e revelam
um saguao espacoso e bem iluminado, decorado com imagens da marca da empresa e repleto
de segurancas. Logo em frente é possivel visualizar uma grande recep¢ao onde os visitantes
sao acolhidos, identificados e recebem um cracha que libera o acesso as catracas eletronicas
que controlam a entrada e a saida de pessoas autorizadas a circularem pelas instalacées.

O prédio é dividido em varios andares com corredores amplos que levam a diversos
escritérios e salas de reunides. O penultimo andar abriga as diretorias e o topo do edificio é
reservado a sala de reunides do Conselho Administrativo da empresa. E nessa sala que vocé
e os demais especialistas contratados se reunirdo para planejar as acdes que desenvolverao
as futuras liderancas negras da Money S.A.

Iniciando a partida

O lider serd o responsdvel pela aplicacdo das regras do jogo e por estabelecer uma
conversagdo, didlogo, durante a partida. Ele deverd acompanhar o cumprimento das
atividades, intervindo sempre que necessario. Ele é quem conduzira a reunido, organizando
as participacdes, propondo os debates e esclarecendo duvidas.

Apds cumpridas as etapas da preparacdo para o jogo (criacdo dos personagens) o lider
iniciard o jogo como em uma encenacao.

Ele se apresentara e iniciard a reunido falando sobre o motivo de estarem todos presentes
naquela sala (foram contratados pela Money S.A para fazerem um plano para o
desenvolvimento de liderangas negras na empresa).

O lider pede para que os demais jogadores/personagens se apresentem. (Vide personagem
na cartela do jogador).

Apds a apresentagao, o lider ird propor uma discussao sobre alguns assuntos e temas, de
modo a facilitar o planejamento das a¢des. Ao inicio de cada etapa (cores), o lider falara
sobre o tema daquela jornada.

O jogador que iniciara cada etapa deverd, apds a explicagdo do lider, apresentar a sua carta
barreira. Ele pode incluir a carta no jogo por meio de uma pergunta ao lider, fazendo alguma
inferéncia sobre o assunto ou questionando a opinido dos outros jogadores sobre aquela
barreira. A decisdao de como introduzir a carta barreira no jogo é do jogador que a possui.
Porém é importante destacar que o lider deverd sempre apresentar o conceito contido no
guia antirracista.

Assim, inicia-se a partida com a jornada no tabuleiro (etapa por etapa, comecando pela
etapa 1). Vide regra “iniciando o jogo”.

Nesse momento o jogo seguira a narrativa dos jogadores, conduzida pelo lider que devera
envolver todos os personagens, propondo a participa¢do, o didlogo, fazendo com que a
partida simule verdadeiramente uma reuniao.

Lembrete: As cartas barreiras deverado ser introduzidas no jogo. Um para cada etapa.
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f) Cartas barreiras: Serao os “vildes” do jogo. Elas representam os obstaculos
para o debate racial nas organizacfes e na sociedade, conforme Figura 10.
Serdo seis cartas e estarao presentes, como barreiras, na trilha em que os

jogadores percorrerao (uma carta barreira para cada etapa).

Figura 10 - Prototipo inicial das cartas barreiras (frente e verso)

Racismo Estrutural Viés Inconsciente Mito da Democracia Racial

Auséncia Pacto da
de Meritocracia Branquitude
Representatividade

Fonte: Elaborado pelo autor.

g) Fichas recompensas: Fichas que sinalizam a conclusédo de uma trilha e a
superacao da barreira para implementacéo da acéo, conforme Figura 11.

Figura 11 - Protétipo inicial das fichas recompensas

S B\
A

Fonte: Elaborado pelo autor.

h) Dado: Sera utilizado um dado para indicar a quantidade de casas que os pedes
percorrerdo, como ilustrado na Figura 12.
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Figura 12 - Dado preto de 6 lados

Fonte: Elaborado pelo autor.

i) Pedbes: O jogo contard com seis pedes tradicionais de cores diferentes (ver
Figura 13).

Figura 13 - Pedes em 6 cores
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Fonte: Elaborado pelo autor.

j) Cartela agdo: A cartela agdo serve para orientar a tarefa/atividade que o
jogador ird executar apés a leitura da carta. A atividade correspondera ao

namero obtido no arremesso do dado, como demonstra a Figura 14.

Figura 14 - Cartela agéo
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.4 Construcao

Segundo Pereira e Fragoso (2016), a etapa de construcéo tem inicio a partir
da escolha de uma das op¢Oes desenvolvidas na etapa de estruturacao. Entende-se
que a fase da estruturacao configura-se pela geracdo de mudltiplas ideias, testadas,
gue poderao ser utilizadas ou ndo como base para o produto final.

Nesta fase do projeto foram realizadas as sessfes de testes com o prototipo
basico de papel (self testing e playtest), seguindo com a producdo do segundo
prototipo e com o playtest em grupo. Portanto, nesta secéo, serdo apresentados os
dados gerados a partir da observacao das partidas e dos jogadores e de que forma

os prototipos foram adaptados com base neles.

5.4.1 Self-testing

O self-testing de jogos, ou autoteste, € um processo Util no desenvolvimento
dos jogos, pois serve para analisar possiveis erros que impedem o andamento da
partida ou provocam ruidos na experiéncia dos jogadores, permitindo ajustar os
pontos que interferem nas finalidades ludicas e formativas do produto (Pereira e
Fragoso, 2016).

O primeiro teste foi realizado devido a necessidade de verificar a mecanicas
e regras do jogo. Nessa etapa foram simuladas duas partidas com 0 himero maximo
de quatro participantes, todos familiares do pesquisador.

As simulacdes foram cronometradas, durando em média 80 minutos. Na
primeira partida, conduzida pelo pesquisador, ndo ocorreram problemas. Porém, na
segunda partida, quando outro jogador assumiu o papel de lider/narrador observou-
se uma dificuldade com alguns termos, o0 que provocou uma pausa na narrativa do
jogo e uma dispersao dos jogadores para pesquisarem o significado das palavras.

Para solucionar estes problemas foi acrescentado ao jogo o guia antirracista.

5.4.2 Playtest com modelo basico de papel

Apos a afericdo da jogabilidade no self-testing, foi realizado novo teste, desta
vez com profissionais da organizagcdo em que o pesquisador trabalha. O objetivo era
avaliar se a proposta da pesquisa estava sendo contemplada. Para atender essa
demanda, foi necessario aplicar o jogo em um ambiente corporativo com jogadores

que possuiam o perfil do publico-alvo do produto e estavam habituados a utilizar
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recursos similares em treinamentos. Foram convidados oito colegas, dos quais seis
aceitaram o convite.

O tempo total do teste, somados a organizacdo, a explicacdo das regras e
partidas, foram de 133 minutos, ou seja, um pouco mais de 2 horas de aplicacao.

A atividade de jogar apresentou éxito pela sua propria execucéao, trazendo
beneficios sem a necessidade de contribui¢cdes adicionais fora do proprio ato de jogar.
Porém, em se tratando de um produto com propdsito, que se encaixa ha categoria de
jogos sérios, nesse teste, algumas sugestdes apresentadas foram consideradas, o
gue ocasionou mudancas na narrativa, regras € em componentes do jogo, ja
contempladas na versao final do produto.

A primeira alteracao oriunda dos feedbacks foi na disposi¢cdo do layout do
tabuleiro que no projeto inicial foi pensado na posicdo horizontal. Segundo a
percepcdo dos playtesters o formato vertical ajudaria na imersao e na interacdo dos
jogadores, acentuando a posicéo e o papel do lider no jogo.

Uma outra mudanga ocorreu na inser¢gao das “cartas barreiras” no jogo, que
inicialmente foram concebidas para serem executadas pelo lider. No entanto, a
dindmica funcionou melhor quando as cartas foram introduzidas pelos jogadores a
cada nova jornada das etapas. Essa acéao foi implementada a partir da terceira etapa
do jogo durante o playtest.

Por fim, a mudanca mais significativa ocorreu na mecanica de narracao e
interpretacdo baseada em Role Playing Game (RPG), devido a inexperiéncia de
alguns no assunto. Alguns jogadores néo tiveram facilidade para compreender o
funcionamento e acharam as regras bastante complicadas o que exigiu reformulacéo
das mesmas.

A narrativa original previa a execugdo de oito missbes descritas em trés
cartas, com quatro missdes na primeira carta, trés missées na segunda carta e uma
missdo na terceira. Essas ac¢des seriam executadas em momentos bem especificos
pelos jogadores que as portavam. Havia também as cartas do lider, que serviam como
uma espécie de gabarito para avaliar as acOes dos jogadores. Essas cartas
mostraram-se bastante complexas na jornada, o que culminou em sua excluséo e na
adaptacdo da histéria, com uma narrativa e mecéanica mais simples, como a
apresentada na versao final do produto: lancamento de dados, compra de cartas e

execucao da acao.
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5.4.3 Playtest em grupo

Com o objetivo de verificar a funcionalidade das alteracdes propostas e o
refinamento do produto, foram convidados para a sessao de playtest os mesmos
jogadores que participaram do playtest com modelo basico de papel. Porém, dessa
vez, apenas quatro jogadores puderam participar. Os participantes eram trés
mulheres, sendo duas brancas e uma parda, e um homem branco (ver Figura 15).

A partida ocorreu apos o horéario de expediente dos jogadores, em uma sala
de reunido da empresa, e teve a duragéo de 90 minutos, incluindo a leitura do manual.
Embora o teste tenha sido realizado ao final de um dia de trabalho, os jogadores néo
demonstraram cansaco ou fadiga, ao contrario, estavam bastante empolgados ao
discutirem os temas abordados.

Cabe mencionar que, nessa versao, as alteracdes propostas no teste anterior
foram aplicadas, gerando maior fluidez na partida. A narrativa e as cartas funcionaram
de forma bem dindmica. Os jogadores estavam totalmente imersos no jogo e néo
pareciam se preocupar com o passar das horas. A historia fluiu e a encenacéo da
reunido, proposta para o jogo, parecia natural.

Apos a validacdo das modificacdes e a finalizacdo da partida, foi aplicado um
guestionario com perguntas abertas aos jogadores. O intuito foi verificar se o jogo
atendia ao principio de aprendizagem efetiva (jogos sérios), sendo as perguntas
direcionadas para obter informacdes sobre o0s requisitos pensados para o produto. Na
proxima sessao, segue a analise das respostas obtidas.

Figura 15- Playtest em grupo

Fonte: Autor (2024).
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5.4.4 Analise de Resultados

Como relatado no item anterior, foram quatro os participantes que testarem a
dltima versdo do jogo, sendo trés mulheres e um homem. Todos os jogadores
disseram estar habituados a participagdo em treinamentos e relataram ter
experiéncias com jogos analdgicos. Todos exercem cargo de lideranca. No Quadro 3,

a seguir, encontra-se a relacéo detalhada dos participantes:

Quadro 3 - Detalhamento dos jogadores

Participantes Cargo Cor Género
Jogadora 1 Gerente Parda Feminino
Jogadora 2 Gerente Branca Feminino
Jogadora 3 Gerente Branca Feminino
Jogador 4 Gerente Branca Masculino

Fonte: Elaborado pelo autor. (2024)

Apos a finalizacdo do jogo foi aplicado um questionario composto por seis
perguntas. O objetivo foi verificar se 0 jogo atendia aos requisitos da pesquisa, a partir
da experiéncia dos jogadores. A seguir, a andlise das repostas dadas pelos jogadores
a cada pergunta:

a) Para verificar se 0 jogo atendia ao requisito de jogo sério (foco na

aprendizagem), conforme Quadro 4:

Quadro 4 - Pergunta 1

Pergunta 1 Jogador 1 Jogador 2 Jogador 3 Jogador 4
Vocé achou o Sim. O jogo foi uma Sim Achei Sim. O jogo €& Sim. (o) jogo
jogo envolvente e ferramenta poderosa envolvente e pertinente e agrega acrescentou
formativa? para conscientizar sobre enriquecido de muito conhecimento de

o racismo. Promoveu a informacdes e conhecimento. forma colaborativa
reflexao e a empatia. dinamicas.

O jogo  desafia o
preconceito e Inspira
mudangas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
As respostas positivas a primeira pergunta demonstram que 0 jogo manteve
0 seu carater formativo, atendendo ao requisito de ser um jogo sério. Acrescenta-se
gue, com base nas respostas dos jogadores 2 e 4 foi possivel inferir que a mecanica
e o design do jogo favoreceram o envolvimento e interagao na partida.

b) Para verificar se o jogo atendia ao requisito de letramento racial:
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Quadro 5 - Pergunta 2

Pergunta 2 Jogador 1 Jogador 2 Jogador 3 Jogador 4
Vocé aprendeu Sim. Promoveu muito Sim. Algumas Sim, Nao tinha o Sim, por ser
algo novo sobre aprendizado e reflexao guestdes via como  conhecimento de branco, muitas
questdes raciais  sobre o tema racial naturais. Nunca alguns assuntos situacdes ndo
que nao sabia havia feito uma abordados e vivenciei e ndo
antes? analise social lambém me fez sabemos o quanto
delas. refletir sobre 1550 aconiece.

algumas situacdes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Todos apontaram para 0 aprendizado sobre as questdes raciais, com
destaque para os jogadores brancos (2,3,4) que, pelo conteddo de suas respostas,
sinalizam o reconhecimento da branquitude, especialmente o jogador 4, que
evidenciou com maior clareza a sua posi¢ao de privilégio ao afirmar “nunca vivenciei
e nao sabemos o quanto isso acontece” (ver Quadro 5). Lembrando que o
reconhecimento da branquitude é um dos fundamentos para a pratica do letramento
racial.

c) Para verificar o alcance do interesse publico:

Quadro 6 - Pergunta 3

Pergunta 3 Jogador 1 Jogador 2 Jogador 3 Jogador 4
Vocé se sentiu Sim. O conteudo das Sim. Porque o jogo Sim. O ambiente Sim. A gente
engajado(a) cartas levou arefletina  ajuda a pensar favoreceu o dialogo comeca a pensar
motivado{a) a exemplificar as sobre 0 assunto, a e as acoes me na sociedade como
participar das questdes raciais que fazer pensar o levaram a pensarde um todo, Vem a
discussoes e sdo reais e muitos nao quanto podemos forma mais vontade de mudar
atividades enxergam contribuir nessa propositiva algo nao apenas
propostas pelo questio. em nos.., a gente
jogo? comeca a pensar

na familia, nos
conhecidos, no
trabalho.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Embora a pergunta ndo tenha apresentado em sua formulagédo a grafia
interesse publico, os conteddos das cartas e as acdes descritas no jogo inferiam em
uma atuacdo engajada ndo apenas no ato de jogar em si, mas em situacfes que
simulavam situagdes reais, como apontado na resposta da jogadora 1, “[...]
exemplificar questdes raciais que sao reais e muitos nao enxergam” (ver Quadro 6).

A jogadora 2, em sua resposta, aduz sobre a responsabilidade social: “[...] a
fazer pensar o quanto podemos contribuir nessa questao”. Destaca-se que € uma
mulher branca falando sobre a contribuicdo das pessoas brancas na solugéo para o
racismo. O jogador 4, em sua resposta, cita a transformacdo de um coletivo a partir

de um individuo, tendo como propdésito abranger toda a sociedade.
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Pode-se verificar que, no jogo, a solucéo para o racismo apareceu como um

interesse comum, portanto, como um assunto de interesse publico.

d) Para ser utilizado em treinamentos corporativos:

Pergunta 4

Vocé
recomendaria
esse jogo para
treinamentos
corporativos? Por
que?

Quadro 7 - Pergunta 4

Jogador 1

Sim. O jogo vai além do
entretenimento,
promovendo
conhecimento e

Jogador 2

Sim. Porque ele
abre uma
oportunidade de
debate sobre o

Jogador 3

Sim, ajuda a ampliar
os horizontes e se
colocar no lugar do
outro.

Jogador 4

Sim. O temas
propostos sao
inerentes ao
cotidiano e

aprendizado. E uma
oportunidade valiosa

assunto e permite o
aprendizado sobre

situagdes
corporativas.

para desconstruir

o tema.

preconceitos e ampliar a

consciéncia sobre a
importancia da
equidade e justica
social.

Acrescentara muito

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

o debate e
discussao em meio
as equipes,
gerando reflexées.

Sobre o cumprimento do requisito de ser aplicavel ao publico interno das

organizacdes, todos os respondentes mostraram-se favoraveis, justificando com

diferentes argumentacdes, destacando como pontos positivos o aprendizado, a

empatia e a reflexdo em equipes, como pode ser observado no Quadro 7.

e) Para envolver e considerar a participacao de diferentes publicos:

Pergunta 5

Durante o jogo,
vocé sentiu que
suas
perspectivas e
experiéncias
pessoais foram
consideradas e
respeitadas?

Quadro 8 - Pergunta 5

Jogador 1

Sim. Tive a
oportunidade de falar e
ser ouvida.

Sendo a anica mulher
negra na partida, com
experiéncias reais sobre
o racismo, percebi o
interesse dos colegas
em me ouvir e se
solidarizarem.

Jogador 2

Sim. Tirei minhas
davidas, expus
minha opinido &
sim, fui corrigida
quando foi preciso,
mas sem
constrangimentos
ou deselegancia.
Estar entre colegas
facilitou a interacao
franca,

Jogador 3

Sim, fiz varias
perguntas porque
tive dificuldades em
relacionar aiguns
fatos e situagdes a
questdes raciais. As
respostas me
fizaram refietir
bastante.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Jogador 4

Sim. Como
sugestao, penso
que os
participantes do
jogo devem ser 0s
mais diversificados
possivel para
contribuirem com
visbes diferentes e
as vivéncias que
tiveram

Nos argumentos apresentados pelos jogadores é possivel certificar que a

mecanica do jogo favoreceu a interacdo e as multiplas formas de se comunicar (ver

Quadro 8). Expressdes como “oportunidade de falar e ser ouvida®, dita pela jogadora

1, ou ainda, “tirei minhas duvidas, expus minha opinido”, como relatada pela jogadora

2, e mais, “fiz varias perguntas”, como citado pela jogadora 3, evidenciam que o jogo
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atendeu aquilo que preconiza a diversidade: o fortalecimento do respeito matuo entre

as pessoas e o reconhecimento de suas particularidades.

Na resposta do jogador 4, h4 a validacdo da ideia de que a diversidade e

inclusdo devem ser utilizadas na comunicagdo como instrumento de sensibilizacéo e

conscientizacdo quanto a desigualdade racial.

f) Para cumprir a funcao de ferramenta estratégica de diversidade:

Pergunta 6

Q jogo propée o
planejamento de
acoes para o
desenvolvimento
de liderancas
negras. O que
vocé achou? Fale
um pouco.

Quadro 9 - Pergunta 6

Jogador 1

Interessante a
abordagem.

Ele ajuda a pensar o
assunto, inspirando
mudancas.

Jogador 2

Gostei bastante. A
gente pensa de um
jeito e ndo sabe
porque pensa
assim, acha
natural,

Participar desse
jogo me fez
enxergar algumas
coisas que antes
nao via. Me ajudou

Jogador 3

Diferente.
Geralmente
associamos O jogo a
diversao, e nao que
este nao tenha sido
divertido, mas ele
trouxe a tona
questdoes muito
importantes. Nos
frequentemente
vemos muitas

Jogador 4

Tem portas que se
abrem para uns e
para outros nao
Penso que &
importante a gente
saber as razdes,
Acredito simque o
jogo possa ter éxito
no
desenvolvimento
de lideres negros.

discussdes sobre
acoes afirmativas e
cotas, e entender o
porqué dessas
politicas publicas
faz toda a diferenca

a pensar na
carreira de pessoas
negras.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Os jogadores apresentaram diferentes pontos de vista para essa questao.
Porém, todas as opinides convergiram para a necessidade de se pensar a questao
racial, conforme Quadro 9. A constru¢do social em oposicdo a naturalizacdo se
explicita na opinido da jogadora 2, ela aponta para o despertar de sua consciéncia de
gue as desigualdades néo sao condi¢des naturais e cita a carreira de pessoas negras
como tema ao qual ela langcou um novo olhar. O jogador 4 também fala de forma clara
sobre 0 acesso a oportunidades, usando a expressao, “portas que se abrem para uns
e para outros nao”. A jogadora 3 fez alusdo a acdes afirmativas e a jogadora 1 fala em
mudancas, indicando que a situacao atual ndo é satisfatéria. Considerando as
respostas, é possivel deduzir que o produto atende ao requisito de ser uma ferramenta
no fomento a diversidade nas organizagoes.

Concluindo a analise, os resultados do questionario demonstraram que 0 jogo
"Desafio: uma jornada antirracista” foi bem recebido pelos participantes do playtest,
com boa compreenséo das regras, transmissao eficaz das praticas que fundamentam
o letramento racial e evidente potencial para o desenvolvimento de liderancas negras

nas organizagoes. Finalizada essa etapa, foi produzido um briefing com os resultados
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para o profissional de design, para a producao dos componentes do jogo. Chegou-se,
entdo, a ultima etapa do processo: a etapa de Finalizacdo, na qual foi produzido o

prototipo final do jogo.

5.5 Finalizacéo

Na etapa de finalizagdo, com o jogo ja concluido, € o momento de preparar 0s
arquivos e prototipos para a producgdo do produto. Sendo assim, tendo em vista a falta
de experiéncia do pesquisador com design de jogos, os procedimentos descritos nas
etapas de estruturacéo e construcao foram repassados ao profissional contratado. Na
ocasido, foram definidas algumas especificacbes técnicas para a fabricacdo das
pecas do jogo, conforme detalhamento a seguir.

A caixa produzida para 0 jogo possui 26 cm x 26 cm x 8 cm de altura e € capaz
de guardar todos os componentes com sobra de espaco (ver Figura 16). Todas as
cartas medem 56 mm x 87 mm. As fichas recompensas séo circulares, possuindo 30
mm. As cartas barreiras e a cartela medem 44 mm x 67 mm. O tabuleiro do jogo mede
42,5 cm x 51,8 cm. As cartelas do jogador medem 148 mm x 210 mm.

Figura 16 - Caixa Jogo (capa e fundo)
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117

6  CONSIDERACOES FINAIS

O mercado de trabalho no Brasil € um dos setores sociais mais afetados pelo
racismo. Nesse espaco, 0 passado escravista, somado a transmissdo geracional da
discriminacéo, promoveu uma corrida desvantajosa para o negro.

Mesmo compondo a maioria da populacdo brasileira, os negros estédo
ausentes nos espacos de deciséo e prestigio das organizac¢des. Por isso, ha urgéncia
em trazer o debate racial para dentro das empresas, tanto pelo caminho da
diversidade, como da justica social.

A proposta da pesquisa nao foi a de discutir raca a partir do conceito biologico,
uma vez que é unanime o entendimento de que, sob essa 6ética, ndo ha racas
humanas. A ideia foi apresentar como essa construgao social aconteceu e como a
operacionalizacdo desse pensamento afetou a vida da maior parte da populacdo
brasileira, materializando-se em desvantagens sociais, econdémicas, simbolicas e
estéticas perpetuadas até os dias atuais.

A hierarquizagdo das ragas, consciente ou inconscientemente, permanece
latente em toda a estrutura, moldando pensamentos, ideias e ac¢des dos individuos,
instituicdes e sociedade em geral, ainda que a ideia da democracia racial se apresente
como verdade para alguns.

Coube analisar como na histéria da formacdo do nosso pais, o lugar de
subalternidade do negro foi sendo construido ao longo do tempo, em oposicdo ao
lugar de destaque, de comando e privilégio que foi sendo reservado a populacao
branca.

A abolicdo nao trouxe a emancipacao para a populacdo negra. O brago forte
gue construiu 0 pais passou a ser rotulado como desordeiro, preguicoso, avesso a
disciplina. As politicas de reparacdo nao vieram, como também ndo chegaram as
oportunidades de trabalho remunerado. O projeto do Estado, ademais, era o de
extinguir as pessoas negras, pois elas ndo cabiam em um ideal de pais desenvolvido
ja que o racismo cientifico, uma pseudociéncia, afirmava a inferioridade da raca negra.

Tais fatos provocaram um acumulo de desvantagens, uma heranca da
escraviddao que até hoje impacta negativamente a vida da populagdo negra. Em
contrapartida, a populacdo branca recebeu uma heranca escravocrata que, por sua
vez, criou um espaco de vantagens concretas e simbodlicas que culminam em

ambientes de trabalho desiguais.
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Essa realidade nos faz acreditar que os avan¢os para uma sociedade
antirracista somente serdo possiveis quando a branquitude observar a si propria
dentro de uma perspectiva racializada, admitindo que essa universalizagdo da
condicdo humana promove desigualdades sociais.

A luta antirracista ndo deve ser uma luta apenas dos negros, mas de todas as
pessoas. Pessoas brancas tém a responsabilidade de atuar ativamente na
desconstrugao do racismo, especialmente em ambientes em que a populacdo negra
nao tem acesso.

Assim, entendendo o letramento racial como ferramenta que promove uma
resposta individual as tensbes raciais, visando reeducar os individuos sob uma
perspectiva antirracista e partindo da compreensédo da diversidade em um contexto
de responsabilidade social, a proposta desse trabalho foi apresentar a utilizacdo da
comunicacao de interesse publico para disseminar o letramento racial e contribuir para
a diversidade no desenvolvimento de liderancas negras.

Nesse intuito, na primeira parte da pesquisa, foi realizado levantamento
bibliografico sobre quatro eixos tematicos: 1) Racismo; Il) Branquitude; 111) Mercado de
Trabalho, e 1V) Comunicacdo de Interesse Publico, com o propdésito de desenvolver
um produto inovador de comunicacao, voltado para o letramento racial em ambientes
organizacionais, e que culminou na construcdo de um jogo, classificado na categoria
de jogos sérios, para o letramento racial e o desenvolvimento de liderancas negras.

Na segunda parte, para a execucdo do jogo, foi utilizada a metodologia
projetual FCECF, aplicando-se a semiética para a analise de produtos similares e da
matriz semiética para a criacdo do novo produto.

Seguindo as diretrizes da metodologia FCECF, nas etapas de estruturacéo e
construcdo, o jogo foi testado por pessoas que exercem cargo gerencial na maior
instituicdo financeira publica do pais, com experiéncias em participacdo em
treinamentos e familiarizadas com a utilizacdo de jogos como ferramenta de
aprendizagem e diversao.

Conforme questionario aplicado e respondido pelos participantes das partidas
de teste, o jogo foi validado, cumprindo o0s requisitos propostos, quais sejam: a)
atender o conjunto de praticas baseado nos fundamentos que levam ao letramento
racial; b) cumprir a funcao de jogo sério; ¢) cumprir a funcao de ferramenta estratégica

para a gestdo da diversidade; d) alcancar a funcédo de interesse publico; e) ser
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aplicavel ao publico interno das organizacdes; f) envolver e considerar a participacao
de diferentes publicos em sua diversidade.

Ao final dessa jornada, a pesquisa apresentou as seguintes
contribui¢cdes tedrico-praticas a seguir: a) Discusséo sobre raca nos contextos das
organizacdes, visto que o debate ainda hdo ocupa o espaco que merece no ambiente
de estudo organizacional; b) aplicacdo da comunicacéo de interesse publico na esfera
privada e; ¢) implementagcdo de jogos serios como ferramenta de aprendizagem em
ambientes organizacionais, ndo apenas em assuntos relacionados ao negocio da
empresa, também em temas de interesse comum a sociedade.

Embora este estudo tenha contribuido para a compreenséo do tema racial no
mercado de trabalho, propondo a aplicagcdo do jogo de letramento racial para o
desenvolvimento de liderancas negras, é importante reconhecer algumas limitaces
gue devem ser consideradas. Devido a restricdo de prazo de um trabalho de mestrado,
nao foi possivel aplicar o jogo em organizacdes de diferentes portes e segmentos, 0
que dificultou compreender o funcionamento com outros participantes. Também néo
foi possivel estabelecer um mecanismo de mensuragcdo do nivel de compreenséo e
letramento a longo prazo dos participantes da pesquisa.

Como resultado da aplicacdo pratica deste estudo, sugere-se para trabalhos
futuros a execucao de jogos de letramento racial a outros publicos e espacos sociais
e a verificacdo da efetividade do letramento racial para o desenvolvimento de
liderancas negras.

Para concluir, a partir dessa pesquisa, pode-se afirmar a necessidade de
investir tanto no aprendizado do letramento racial, como no desenvolvimento de
mecanismos e estratégias que permitam desnaturalizar os estere6tipos racistas e
oportunizar o desenvolvimento de pessoas negras, bem como das empresas e
instituicdes beneficiadas com as vantagens competitivas da diversidade racial em seu

corpo funcional.
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