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1 INTRODUCAO

Este produto resulta da pesquisa “A comunicacao relativa aos processos
de avaliagdo: um estudo realizado com professores do Ensino Fundamental
Anos Iniciais”, defendida em 13 de fevereiro de 2025, como trabalho final do
mestrado profissional, aprovada pelo Programa de Po6s- Graduacdo em
Educacgéo da Universidade de S&o Caetano do Sul, tendo como membros da
banca examinadora os professores: Dr. Paulo Sérgio Garcia (orientador —
USCS), Dr. Carlos Alexandre Felicio Brito (USCS) e Dr. Valéria Aparecida de
Souza Siqueira (UEPB).

Por meio do trabalho, verificou-se a necessidade de elaborar uma
formacéo para professores em avaliagcdo e aprimorar 0s processos avaliativos
de comunicagéo. Assim, optou-se pelo desenvolvimento do presente material.

Sabendo que a comunicagcdo € um elemento central nos processos
avaliativos, especialmente no contexto educacional, percebe-se a relevancia do
aprimoramento profissional dos professores sobre a “literacia da avaliagéo”
(Sttigins, 2001). Partindo de tal premissa, a proposta se justifica pela auséncia
de avaliagao nos e dos processos avaliativos de comunicagao, concentrando-se
na qualificagdo de estratégias pedagdgicas que auxiliem as praticas de docentes
e gestores educacionais.

Este produto educacional visa a proporcionar uma formacao solida a
professores do Ensino Fundamental, Anos Iniciais, abordando a comunicagéo
relativa aos processos avaliativos. Por meio dele, tenciona-se qualificar e
aprimorar os docentes e gestores educacionais, a fim de que atuem de maneira
eficiente e com qualidade, fortalecendo suas habilidades pedagdgicas e de
gestao com novas metodologias e tecnologias educacionais. Ademais, pretende-
se incentivar a reflexdo critica acerca de sua prépria pratica profissional, levando-
0s uma compreensdo e aplicagdo eficaz da comunicacdo nos processos de
avaliacdo, fundamentais para promover um ambiente de aprendizagem com
qualidade.

Na fundamentagéo tedrica, sdo tratados temas como: alfabetizagdo em
avaliacdo; comunicacdo nos e dos processos avaliativos; e tipos e uso
feedbacks, baseados na teoria da avaliagdo formativa (Fernandes, 2008). Essa



teoria evidencia o fortalecimento de um conceito educacional com vistas a mudar
e melhorar as préaticas de avaliagdo formativa nos processos do ensino e da
aprendizagem. Quanto & metodologia, ela esta alicercada em uma pesquisa de
abordagem qualitativa, realizada por meio de entrevistas e sessfes reflexivas
(Ibiapina, 2008).

Vale lembrar que o material podera ser utilizado tanto nas Secretarias de
Educagéo quanto nas Universidades, bem como em reunides de formagéo para
gestores, visando a uma formacdo docente alinhada a competéncias,
habilidades e conhecimentos necesséarios para realizar avaliagbes de maneira
eficiente e ética.

Na préxima secdo, apresenta-se o curso em tela, descrevendo sua

composicgdo e as principais teméticas abordadas.



2 FORMACAO EM AVALIACAO E COMUNICACAO DOS E NOS
PROCESSOS AVALIATIVOS: COMO, PARA QUE, O QUE E
QUANDO AVALIAR?

1 IDENTIFICACAO DO PROJETO DE CURSO:

1.1 Titulo do curso Formacao em avaliagdo e comunicacao
dos e nos processos avaliativos: como,

para que, o que e quando avaliar?

1.2 Eixo tecnoldgico Desenvolvimento profissional e
Tecnologia
1.3 Autores do curso Nome: Viviane da Silva Guilherme

(Mestra pelo Programa de Pés-
Graduacdo Stricto Sensu de Mestrado
Profissional-USCS)

E-mail:
viviane.guilherme@uscsonline.com.br
Nome: Prof. Dr. Paulo Sérgio Garcia
(Orientador do Programa de Pos-
Graduacdo Stricto Sensu de Mestrado
Profissional-USCS)

E-mail:

paulo.garcia@uscsonline.com.br

1.4 Local derealizacéo Secretaria de Educagdo de Santo
André-

Endereco: R. Tirol, 05 - Parque das
Nacdes, Santo André - SP, 09241-010
Secretaria de S&o Caetano do Sul-
Endereco: Av. Goias, 950 - Santo
Antbnio, Sdo Caetano do Sul - SP,
09521-310




2 CARACTERISTICAS DO CURSO

2.1 Nivel Professores da Educacéo Infantil e do

Ensino Fundamental e gestores

escolares
2.2 Modalidade Formacé&o inicial e continuada
2.3 Forma de oferta Presencial
2.4 Duracéo do curso Quinzenal- 05 (quatro) meses ou 20

(vinte) semanas

2.5Turno e horario do curso Noturno- 19h as 21h- Segunda-feira
2.6 Carga horaria 20 horas

2.7 Numeros de vagas 30(trinta)

2.8 Publico-alvo Professores da Educagéo Infantil e do

Ensino Fundamental e gestores

escolares

2.9 Parceiros Observatério de Educacgéo do Grande
ABC

3 ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO CURSO

3.1. Justificativado curso

Ao longo da histéria, a avaliagdo educacional no Brasil foi tratada de
forma meritocréatica, causando injusticas sociais e desigualdades escolares
(Garcia, 2022). Por isso, na busca de melhorias da qualidade de uma avali¢céo
justa, ética, com objetivos claros e critérios sistematicos, torna-se crucial
valorizar atividades avaliativas que véo além de mensuracdo de desempenho
e verificagdo da aprendizagem dos alunos.

Considerando-se que a formacdo inicial em avaliagdo acontece de
forma fragmentada, resultado de um despreparo para o exercicio da docéncia
na educacdo basica (Gatti, 2010), as analises da dissertacdo de mestrado de
Guilherme (2025) revelaram a urgéncia de uma formagdo em “literacia em
avaliagdo” (Stiggins, 1991), com foco na comunicagdo relativa nos e dos
processos avaliativos. Assim, a presente formacdo tem o objetivo de
desenvolver a habilidade de analise e melhorar a pratica em relagdo aos
fundamentos da avaliacdo, investigando de que maneira 0s processos de

comunicacdo impactam o ato avaliativo.




Este curso é de grande relevancia para as Secretarias de Educacao,
pois espera-se que possa oportunizar aos participantes um estudo sobre a
avaliacéo, propiciando o ajuste do ensino e o desenvolvimento de habilidades,
competéncias e demais saberes necessarios para uma pratica com exceléncia
de um bom avaliador.

Vale destacar que os cursistas terdo uma formacdo em ‘“literacia em
avaliagdo”, organizada e sistematizada, que os habilita a realizar um estudo
mais aprofundado de métodos e estratégias eficazes. Desse modo, contribui-
se para a reflexdo sobre a relevancia dos processos avaliativos, bem como
para a criagdo de abordagens de usos de feedbacks eficientes,
proporcionando um ensino e uma aprendizagem qualitativa com maior

envolvimento e inspiragdo discente.

3.2 Ementado curso

O curso de formacao continuada propde reflexdes e praticas sobre os
fundamentos da avaliacdo educacional, enfatizando o0s processos
comunicacionais que a envolvem. Estruturado em trés modulos, aborda a
delimitagdo historica e conceitual da avaliagéo, os elementos da comunicacao
nos processos avaliativos e o uso estratégico do feedback no contexto da
avaliacao formativa.

A formagdo visa ao aprimoramento da pratica docente por meio da
apropriacdo de técnicas de observagdo, estratégias de comunicagdo e
devolutivas construtivas que favoregcam o desenvolvimento integral dos alunos
e a participagdo da comunidade escolar. Ademais, valoriza-se a avaliacao
como processo continuo, ético e mediador da aprendizagem, promovendo a

autonomia docente e o envolvimento de estudantes e familias.

4 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do curso € proporcionar uma formagédo solida para
docentes da Educacéo Infantil e do Ensino Fundamental anos iniciais, bem
como para gestores escolares, com foco na comunicacéo relacionada aos
processos avaliativos, de modo que compreendam e aprimorem a avalia¢éo

educacional para o desenvolvimento do ensino e da aprendizagem.
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5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os principais objetivos deste curso séo:

« Compreender aimportancia da comunicagdo nos processos avaliativos;

« Desenvolver habilidades de comunicacao eficazes para a avaliagao;

« Analisar diferentes métodos de avaliagdo e suas implicacBes
comunicativas;

« Promover areflexao critica sobre a pratica avaliativa;

e Conhecer e aplicar as diferentes abordagens e uso de feedbacks

alinhados com a avaliagéo formativa.

6 A IMPORTANCIA DA COMUNICAGAO NOS PROCESSOS AVALIATIVOS

A comunicagdo nos processos avaliativos vai muito além da simples
transmissdo de informacdes; envolve uma interacdo dindmica entre
educadores e alunos, bem como a clareza nas expectativas e a
retroalimentacdo construtiva. Assim, uma comunicagéo eficaz pode:

e Facilitar a compreenséo dos critérios de avaliagdo, garantindo que
todos os alunos saibam o que é esperado deles;

e Promover um didlogo aberto sobre o desempenho dos estudantes,
permitindo que expressem suas preocupacdes e duvidas;

e Estimular a autoavaliagdo e areflexdo critica, encorajando os discentes

a se tornarem mais conscientes de seu proprio aprendizado.

7 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

No que tange a avaliagdo educacional — um dos principais focos do
presente curso —, Luckesi (2011) defende que, para saber avaliar, é preciso
entender os diferentes conceitos tedricos de avaliacdo; além disso, deve-se
conhecer a prética de avaliagao, a qual, por sua vez, € uma questdo complexa,
por ndo seguir apenas um modelo ou orientac¢&o tedrico. Em suas palavras: “o
ato de avaliar, como qualquer outra pratica investigativa, tem por objetivo
exclusivamente revelar algo a respeito da realidade” (Luckesi, 2018, p. 52);
Dito de outro modo, é necessério que o professor tenha uma viséo diferenciada
do aluno.

Ainda conforme o autor:
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A avaliagdo da aprendizagem de forma diagnéstica se da no
contexto de uma agdo em processo, subsidiando decisdes, tendo
em vista a busca dos resultados qualitativamente desejados. O uso
diagnostico dos resultados do ato de avaliar s6 pode ocorrer quando
a acdo se encontra em andamento, desde que seus resultados ainda
podem ser modificados. Em sintese, o uso diagnéstico dos
resultados da avaliacdo subsidia o gestor de um projeto, ou de uma
acdo, nas decisdes sucessivas para obtencdo de qualidade
assumida como necessaria. No uso diagndstico, o gestor assume a
qualidade da realidade, revelada pela avaliagdo, como né&o
satisfatdria, e, pois, intermediaria, o que implica na tomada de novas
decisdes, a fim de que os resultados da acdo atinjam a qualidade
desejada (Luckesi, 2018, p. 60-62).

O autor discorre sobre a avaliagdo diagnostica da aprendizagem,
asseverando a importancia dos processos de deciséo enquanto a acao ainda
esta em progresso e pode ser alterada. Assim, é fundamental adotar novas
estratégias para garantir os resultados almejados.

Leahy, Lyon, Thompson e Wiliam (2005) arrolam um conjunto de cinco
estratégias-chave que precisam estar na base de uma avaliagdo pedagdgica
(Wiliam 2011):

1. clarificar, partilhar e compreender os objetivos de aprendizagem e os
critérios de sucesso;

2. organizar discussfes, atividades e tarefas que tornem visiveis as
aprendizagens dos alunos;

3. distribuir feedback que lhes permita progredir nas aprendizagens;
incitar os alunos a tornarem-se responsaveis pela construcao das suas
aprendizagens;

5. incitar os alunos a realizar atividades de avaliacdo dos pares e
respectivo feedback.

Gauthier (2013, p. 29), a seu turno, apresenta seis categorizagdes que
auxiliam na formacdo de professores. A primeira delas corresponde aos
conhecimentos “[...] disciplinares, sdo os saberes especificos de cada campo
de estudo”. A segunda diz respeito aos saberes curriculares, que concernem
a selecdo, organizacao e adaptagdo dos saberes disciplinares relacionados a
sala de aula. A terceira diz respeito aos saberes das ciéncias da educacao,
isto é, os conhecimentos das habilidades e competéncias profissionais

adquiridas na formag&o inicial e continuada. A quarta concerne aos saberes
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da tradicdo pedagodgica, ou seja, as representacdes e concepcdes pré-
estabelecidas na formacg&o inicial do docente. A quinta se refere aos
conhecimentos experienciais, que sdo as experiéncias obtidas no decorrer da
carreira profissional, em que o professor deve adaptar o0 ensino as
especificidades dos alunos, interligando os saberes da acdo pedagdgica. Por
fim, a dltima categoria € referente as estratégias e aos métodos empregados
no ambito da sala de aula, a fim de elaborar, realizar e analisar os meios e a
interagdo com os alunos
Vale destacar os saberes pedagogicos trazem grandes contribuigdes, a
formagé&o docente, como destaca Azzi (2005, p. 43):
O saber pedagégico é o saber que o professor constréi no cotidiano
de seu trabalho e que fundamenta sua agdo docente, ou seja, é o
saber que possibilita ao professor interagir com seus alunos, na sala
de aula, no contexto da escola onde atua. A pratica docente é,

simultaneamente, expresséo desse saber pedagdgico construido e
fonte de seu desenvolvimento.

Nessa perspectiva, partindo da teoria da taxonomia de Bloom et al.
(1971), foram propostas as diferentes tipologias de avaliagdo: diagndstica,
formativa e somativa.

a) Avaliagéo diagnostica — a “concepgao segundo a qual a educagao
tem como fungdo principal promover o desenvolvimento do
individuo” (Bloom, 1983, p.6). E realizada no inicio da
aprendizagem, permitindo partir do conhecimento pré-estabelecido
do aluno, ao qual devera adequar o planejamento.

b) Avaliacdo formativa — “a avaliagdo é a coleta sistematica de dados
a fim de verificar se de fato certas mudancas estdo ocorrendo no
aprendiz, bem como verificar a quantidade ou grau de mudanca
ocorrido em cada aluno” (Bloom, 1983, p. 9). Dito de outro modo, a
avaliagcdo é um processo sistematico da coleta de dados, devendo
ser organizada e planejada em conformidade com os objetivos de
aprendizagem propostos. Ademais, tem a finalidade de propor
feedbacks construtivos e de forma positiva para, assim, realizar
acOes viaveis e adequadas com vistas a uma aprendizagem

significativa e com qualidade.
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c) Avaliagdo somativa — tem como objetivo “determinar o grau em que
o aprendiz dominou uma determinada tarefa de aprendizagem e
detectar a parcela da tarefa que néo foi dominada” (Bloom, 1983, p.
67). Em suma, a avaliagdo somativa € uma ferramenta para verificar
a aprendizagem ao final de um periodo; ao passo que a avaliagéo
formativa € um processo continuo de acompanhamento e feedback,

gue pretende melhorar o ensino e a aprendizagem.

8 METODOLOGIA/ESTRATEGIAS DE ENSINO

O curso sera composto por trés médulos tematicos (1, Il e 11l), cada um
com 20 horas, a serem desenvolvidas presencialmente. Os encontros
acontecerdo de 15 em 15 dias, duas vezes por més, valendo-se dos seguintes

procedimentos e recursos:

a) Problematizacdo da pratica;

b) Tematizac&o da pratica;

c) Reflexéo;

d) Observagéo da sala;

e) Uso de tecnologias;

f) Consideracéo dos saberes experienciais;
g) Trabalho coletivo;

h) Avaliacao e feedback.

9 AVALIAGAO E CRITERIOS

A avaliagdo devera ser continua e formativa, com o objetivo de
reconhecer habilidades e areas para aperfeicoamento da pratica pedagdgica
e profissional. Além disso, ocorrera utilizando a andlise do desempenho do
professor e do gestor em formacgéo: No que tange as habilidades educacionais,
€ necessario levar em conta a capacidade de o educador planejar, realizar e
avaliar suas aulas, assim como sua competéncia em lidar com a diversidade
dos alunos, o comportamento e as interagcdes pessoais. Do mesmo modo,
deve contemplar a avaliagdo do comportamento no ambiente profissional,
fazendo um paralelo com a pratica pedagogica e profissional, e o0

desenvolvimento do desempenho, que deve monitorar a evolugao do educador
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em formag&o ao longo do curso, reconhecendo os progressos e as areas que
requerem melhorias.

A analise da transformac¢do comportamental, por seu turno, deve
examinar se a capacitacéo levou a alteragdes favoraveis no comportamento
dos cursistas, incluindo um aumento na motivagdo, o aprimoramento de novas
competéncias e a elevacao da qualidade do ensino. Ademais, a avaliagédo da
satisfacdo dos profissionais devera reunir dados sobre como se sentem em
relagdo ao curso, abrangendo aspectos como a qualidade do material, a
organizagdo do curso e a interacdo com O0S outros participantes,
estabelecendo os critérios de avaliagdo baseada nos tipos de avaliagdo
diagnostica e formativa.

Por fim, a atividade préatica serd organizada em grupos de entre 3 ou 4
participantes, que deverdo desenvolver um plano de comunicacéo, no qual
cada equipe devera escolher um tipo de avaliagéo, por exemplo, um projeto,
uma sequéncia didatica ou uma apresentagdo. Também sera necessario criar
um plano de comunicagdo que inclua: objetivos da avaliagcdo; critérios e
rubricas de avaliagdo; estratégias de feedback; e método de comunicagao dos

resultados aos alunos.

10 CONTEUDO PROGRAMATICO
(UNIDADES TEMATICAS E CARGA HORARIA)

10.1 Fundamentos da avaliagéo

A avaliacdo se torna um instrumento que o professor deve adotar e, de
acordo com Libaneo (2013), deve ser continua e tem a funcédo de verificar a
aprendizagem e suplantar as deficiéncias das aprendizagens dos alunos. Com
isso, 0o docente toma as decisfes cabiveis e apropriadas para superar as
dificuldades encontradas.

Os principios que fundamentam a avaliagdo em diversos cenarios,
como na educacao, no trabalho e em outros setores. Eles oferecem uma
estrutura para escolher métodos, entender a finalidade da avaliagéo e analisar
os resultados, promovendo melhorias constantes. Eles incluem:

1. Uma definicéo clara do propésito da avaliagédo (O que queremos avaliar

e qual é a finalidade);
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2. Ouso de diversos métodos e ferramentas: Adaptando as abordagens a
realidade do contexto e aos objetivos da avaliagéo.

3. A viséo da avaliacdo como um processo em andamento: Essa ndo é
apenas uma fase final, mas uma forma de monitorar o aprendizado ou

o desenvolvimento.

4. A andlise contextualizada dos resultados: Estudando os dados
coletados com atengado ao contexto e aos objetivos da avaliagao.
5. A aplicacdo dos resultados para decisbes e para aprimoramento:

Oferecendo retornos construtivos para auxiliar no progresso continuo.

Os fundamentos da avaliagdo apresentam modalidades, apresentadas
e discutidas ao longo do curso. Séo elas: a) a avaliagdo diagnostica, cuja
func@o é identificar as necessidades e as dificuldades para planejar
intervencdes do professor no comeco do ano; b) a funcdo da avaliagdo, no
sentido de fazer o professor acompanhar o desenvolvimento do aluno e
verificar os resultados da aprendizagem no decorrer do processo de ensino
e aprendizagem, dando feedbacks dos resultados; c) a avaliacdo somativa,
cuja fungdo é verificar o aprendizado no final de cada periodo, bem como
auxiliar os alunos com foco nos resultados, em vez do percurso processual
da aprendizagem; d) a autoavaliagdo, que tem o proposito de levar o
estudante a refletir e a melhorar as areas deficitarias, participando ativamente
do processo e de ensino e aprendizagem.

Vale lembrar que o foco do curso sera na avaliagdo digndstica e
formativa em colaboracdo com a autoavaliacdo. De acordo com Sant'Ana
(2009), a autoavaliagdo € capaz de conduzir o aluno a uma modalidade de
apreciacao e, por isso, é fundamental inseri-la no curso, a fim de complementar

o fazer pedagdgico do professor em sua pratica pedagogica.

10.2 Elementos da comunicagao “dos” e “nos” processos de avaliagao

A comunicagdo do avaliador precisa ser direta, concisa e detalhada,
evitando distorgbes e interpretagdes subjetivas. A comunicagdo “DOS” e
“NOS” resultados devera ser realizada de maneira profissional, respeitosa,

promovendo a confianca na pessoa avaliada (Garcia, 2025a). O feedback
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construtivo devera se concentrar nas agdes com foco no crescimento do aluno.
A avaliagdo, por sua vez, precisa ocorrer em um lugar apropriado, de
preferéncia presencial, com uma divulgacao clara e objetiva, alinhando-se ao

contexto da realidade escolar e as metas estabelecidas.

10.3 Técnicas de observacéao e estratégias de feedbacks

A dimenséo cognitiva esta relacionada ao fornecimento de informacdes
necessarias aos estudantes para quem possam aprender. Em outras palavras,
para compreenderem "em que estagio estdo em sua aprendizagem e o que ja
aprenderam” (Brookhart, 2008, p.2). J& a dimens&o motivacional se refere ao
"desejo de fazer a seguir", desenvolvendo a "percepcéo de controle sobre sua
propria vida. Aprendizagem individual".

Os trabalhos de Brookhart (2008), Hattie (2009) e Wiggins (2012)
consideram cinco dimensdes das técnicas de feedback, descritas e avaliadas
nos seguintes termos: (a) timing (quando é dado o feedback e com que
frequéncia); (b) quantidade (quantidade de feedbacks dados); (c) modo
(oral/escrito ou feedback visual/cinestésico); e (d) audiéncia (individual/ em
grupo).

Quanto o contetido do feedback, ele pode ser descrito e avaliado em
termos de: (a) enfoque (trabalho, processo, autorregulagéo); (b) comparagao
(critério, norma, autorreferenciada); (c) funcdo/valéncia (descricdo, juizo de
valor/valéncia positiva ou negativa); (d) clareza/especificidade; e (e) tom
(respeito pelo aluno, visto como agente) (Brookhart, 2008).

Para ser efetivo, o retorno em sala de aula precisa apresentar
caracteristicas facilmente reconheciveis que estdo, em grande medida, sob o
controle parcial do docente. Os professores precisam ser capazes de analisar
e criticar as suas proprias praticas de feedback, desenvolvendo habilidades de
descrever e refletir sobre tais praticas.

No curso, serdo apresentados dois tipos de métodos de observagdo. O
primeiro é o método de observacao sistematica, que corresponde a aplicagao

de critérios e indicadores previamente definidos para a observagdo. Ja o
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segundo se refere a observagdo participativa, que se relaciona ao
envolvimento direto no processo, reunindo informagdes.

No que diz respeito ao contetido do feedback, ele pode ser classificado
e examinado em relagdo a: (a) foco (tarefa, processo, autorregulagéo); (b)
comparacdo (critério, norma, autorreferéncia); (c) funcéo/valéncia
(descricdo, julgamento de valor/valéncia positiva ou negativa); (d)
clareza/especificidade; e (e) tom (consideracdo pelo aluno, reconhecido
como agente).

Dessa forma, as abordagens de feedback podem ser analisadas e
avaliadas segundo: (a) momento (quando o feedback é oferecido e com que
regularidade); (b) volume (numero de feedbacks fornecidos); (c) forma
(oral/escrito ou feedback visual/cinestésico); e (d) publico (individual/em
grupo).

No que tange as estratégias de feedback, elas serdo: a) o feedback
construtivo, concentrado no comportamento e seu efeito, visando a aprimorar
e fortalecer o individuo; b) o feedback positivo, com o objetivo de valorizar e
reforcar o bom desempenho e focar as aprendizagens significativas e que
tiveram alcance de acordo com as metas estabelecidas; e c) o feedback
negativo, que devera ser usado com cuidado e focalizar a correcéo, evitando
julgamentos pessoais.

Nesse contexto, também sera explanado o modelo de "feedback
sanduiche", um método de comunicagéo que inclui um retorno construtivo ou

critico entre dois elogios ou comentarios positivos.

11 ORGANIZAGCAO DOS MODULOS

11. 1 Médulo I: principios e fundamentos da avaliagdo
Avaliacdo como ato formativo;

Avaliagdo continua e processual;

Avaliacao para o desenvolvimento;

Instrumentos da avaliacao;

Fundamentacdo da teoria da avaliacdo (avaliagdo diagnostica, avaliagdo

formativa e avaliagdo somativa;
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Documentos oficiais em ambito federal, que normatizam a avaliagé@o (Lei de
Diretrizes e Bases da Educagcdo Nacional, Parametros e Diretrizes
Curriculares Nacionais; Bases Nacional Comum Curricular).

Carga horéria: 10 horas.

11.2 Mo6dulo II: identificagcdo e analise dos processos de comunicagao
relativos & avaliagdo. Estudo te6rico e pratico dos conceitos
fundamentais sobre o tema; reflexdo critica sobre as func¢des da
comunicacgéo- (Elementos da comunicagao “dos” e “nos” processos de
avaliacao)

Conceitos fundamentais da comunicagéo;

Fungdes da comunicacao na avaliacao;

Importancia da relag&o professor-aluno;

Compreenséo das fun¢des da comunicagédo e a reflexdo sobre o papel da
avaliagdo na educacéo- (Comunicacao dos processos de avaliagao);
Observacéo da comunicac¢éo em sala de aula,

Analise de casos e a reflexdo critica sobre as praticas de avaliacao;
Organizacéo e estruturacédo da avaliagdo da aprendizagem;
Desenvolvimento do processo comunicativo antes, durante e depois;
Diretrizes curriculares da avaliagéo;

Normativas de avaliagcdo da instituicdo de ensino;

Feedbacks;

Autoavaliagéo.

Carga horéria: 6 horas.

11.3 Modulo 1lI: Introducdo ao feedback. Conceitos, tipos e sua
importancia no processo educacional. Caracteristicas de um bom
feedback: clareza, especificidade e foco no desenvolvimento do aluno.
Técnicas eficazes de feedback: exemplos préaticos e estratégias para
fornecer retorno construtivo. Feedback e motivacdo: como o feedback
influencia a autoestima e o engajamento dos alunos. Feedback e
avaliagao formativa: uso continuo do feedback para melhoria do
desempenho

Conceitos e Tipos de feedback;

Importancia do feedback no processo educacional;
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Caracteristicas de um bom feedback;
Técnicas eficazes de feedback;
Avaliacdo Formativa.

Carga horaria: 4 horas.
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FORMACAO DE PROFESSORES
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FORMAGAO EM_AVALIACAO
E COMUNICACAO DOS E
NOS PROCESSOS
AVALIATIVOS: COMO?, PARA
QUE? O QUE E QUANDO
AVALIAR?

O ato de avaliar & praticado pelos seres humanos a
todo instante, Ele € constitutivo do homem, seja pelo
senso comum, seja pelas questoes da  parte
emoctonal, pelos recursos comscientes ou ainda por
uma avaliagaointencional. (Luckesi, 2014).




I"ENCONTRO
ESTRUTURA DO CURSO

1. Fundamentos da Avaliagdo;

3. Técnicas de observagao ¢ de estraté
feedbacks.
OBJETIVO
Aprimorar a pratica docente. mcorporando
métodos movadores nas estratégias pedagogicas.
melhorando os processos de comunicagdo da
avaliagdo de aprendizado. em conformidade com
s publicas educacionais fomentando
novas competéncias e aprunoramento nas

competéncias pedagogicas.

P~

CARACTERISTICAS DO CURSO

Publico-alvo: Plofessores ¢ Gestoresiscolares;

Modalidad orfmag¢ae Contniuada

Forma de ofetta’ Presencial

Duragio do cur; encontros: sendo 6 de 3(horas)e o altmo
de 2 (horas). fotalizando 7(sete) semans:

Horario dé oferta docuso; Nonuno (das 19 horas as 22 hotas)
Dias da semana: A definir

Carga Hordria: 20h

Vagas: 30

Formacio complementar

Comuosiicagido no Feedback: Abordagens empaticas
e assertivas para evitad resisténcia dos alunos e
Instrumentos /para Aplicacao -~ de Feedback:
Rubricas, antoavaliagdo e coavaliagio.
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DESENVOLVIMENTO DO CURSO

os ¢ fidamentos da avaliagio

08 processos de comumicagto relativos a
< conceitos findanentais sobse o tema. Reflexfio critica sobre

11 - 3.1+ Introdugio 0o feedback Conceito, tipos ¢ sua importan educacional;
3. 2- Caractenisticns de wn ck: Claresa, especificidade s foco no desenvolvimento do

icas de Feedback Efics plos icos f const

1- Feedback & Motivacdo: Cox
3.5+ Feedback & Avaliagio Formativai Uso do fesdback continuo para me

dessmpenho,

MODULO I

VQ: Possibilitar a anilise ¢
aperfeigoamento  do  processo  de
aprendizagem e amphar 0
entendimento na area de avaliagio
escolar, mas também atealizar o
professor das priticas ¢ metodologias
atwais.

MODULO II

OBJETIVO: Desenvolver  uma
abordagem comunicativa que atue como
medindorn, reguladora, npormativa e
orientadora das técnicas, ferramentas ¢
estratégias, sempre focada na
aprendizagem dos estudantes.

MODULO Il
OBJETIVO: Auxiliar 0s professores a
reconhecer as caracteristicas, os tipos e
as téenicas e fungdes dos feedbacks
bem como melhorar a aprendizagem e
aumentar a motivacio dos estudantes.
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IDEIAS DE AVALIACAO ESCOLAR...

FUNDAMENTOS DA AVALIACAO

Conceitos de avaliagio;
Critérios de avaliagao;
Estratégias de avaliagao;
Tipos de avaliagao;
Fungdes da avaliagdo.
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"EITOS C

¢iio & uma tarefa :

0 instrumento S a que vai além de formada
dialético do avan ra € notas, cumprindo
de ser o instrumento fangoes pedagogicas
identificacdo de s didaticas, de diagnostico ¢

de controle (Libdneo.
1994).

que

novas refl

A avalingio verifica
do dos objeti:

PrOPOstOs, & congny

,

CRITERIOS DE AVALIACAO

O cnténo em avaliagao € um prncipio utilizado para julgar. apreciar, comparar. De um
lado, existe o referido, ligado aos dadosrecolhidos que constituem o objecto de
avaliagdo; do outro lado. ha lugar para o referente, ou seja. o conjuntode parametros
que sio tidos como 1deais de comparagio do referido. Nio é possivel avaliar com ngor
¢ objectividade, nem tao pouco valorizar a dimensdo formadora, se os professores € os
orgaos escolares nio estabelecerem formas justas de julgar o que os alunos fazem no
interior da escola (Pacheco, 2002, p. 58)

SAOELES:

Objeto de avaliagdo
Instrumentagao
Conversdo dos resultados
Credibilidade da avaliagao

vestigacio em Ed




ESTRATEGIAS DE AVALIAC

CONCEIT
Define estratégia como
Arte de aplicar os meios
disponivers com vistas a
consecugao de objetivos
ou “Arte de
explorar condigoes
favoraveis com o fun de
alcangar objetivos
especificos (Ferreira
(1986).

Balardim

uma
realizada por t
professores ara
wdentificar o acumulado
de conhecimentos do
aluno sobre a maténa e
detectar se ha algum
conteido que ele ndo
domina e que precisa
ser refc

consiga

que

2022)

* FERRAMENTAS
TECNOLOGICAS
S EXTRA-

EXEMPLOS

EXEMPLOS

| 1agio
formativa & aquela que se
situa no centro da agdo de

ntificar, «
he

regula
ensino — aprendizagem,
contribuindo para a
»do da atividade de
ensino (Hadji, 2001)
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FUNCOES DA AVALIACA

AVALIACAO
DIAGNOSTICA
Camar, 201C )
assificatona,
cujo principal objetivo é
o grau de
S incipal L] ento do aluno,
Sua funco irincipal o {I Tem como propdsito
itribuir para uma boa classificar os alunos ao
% final do periodo. N
ensino (ou de formaciio. leva em cont
?m_plm Trat Py subjetividades
r informagoes tteis a discrimina os modos
o dopr 0 de diferentes de se perceber
ensino/aprendizagem” Hadj
(2001.p.19) XEI
2008 p. 112)

HORA DE REFLETIR...

UE. por que? Me
expliquel

Avaliagdo
Formativa

;S rapet duswo Wro Mas voct precisa
- " i estudar.Como vocd
_s%o dificeis.apréndo || Vol PasarP
] gosta de mim. bld 3
'\bw bid. bld.
i

28



29

Gnllo e Freitas (2010) apontam que a avaliagdo com viés formativos e
refere a...Juma pritica continua, realizada durante os processos de
ensinar e de aprender. objetivando a melhona da aprendizagem
enquanto ela se realiza. Tendo como foco especifico o processo e ndo
apenas os seus produtos. configura-se como orientagio permanente da

zagem., tanto para o professor como para o aluno. que assumem.

unente, compromissos reciprocos. Esta: modalidade avaliativa
transcende a logica classificatéria da avaliagio de resultados. que reduz
a avaliagdo atribuigdo de uma nota ou conceito ao final de
determinado espago de tempo. (Grillo: Freitas, 2010. p. 45, grifo nosso)

2" ENCONTRO:

ELEMENTOS DA COMUNICACAO “DOS” E
0S”PROCE DEAVALIACAO

OBJETIVO
Assegurar a transparéncia. a nitidez e a eficiéncia
das praticas de avaliagao.




CONCEITO DE COMUNICACAO...

Comunicaciio ¢ uma palavra derivada do termo latino "commumicare”, que significa "partilhar,
participar algo, tornar comum".

Tipos de comunicagio:

+ Comumicagio verbal;

« Comumicagionio-verbal;

* Comunicagdovisual e andiovisual:
« Comunicagio social,

Elementos da comunicagio:

EMISSOR

RECEFTOR H MENSAGEM H CODIGO H CANAL ‘

FEEDBACK(ORIGEM/AVALIATIVO):
* O feedback ¢ o retorno dado por quem receben a mensagenm.

« E uma ferramenta avaliativa que contribui para uma aprendizagem constiutiva,

ATO DE COMUNICAR "DOS" E "NOS” PROCESSOS DE AVALIACAQ

* A communicn o™ de avaliagio i
COMUNIC eanis  rapmrinis,  covern < 5 aheic dn
i D OS,_, praticas avaliativas. (Garcia, 2025 a).
A Dnm;nlcncin “dna: processos da avaliagio se

PROCESSOS DE e mhinptilpn e
AVALIAGAO

~ ~ * A commicagio “nos" processos de avalisgio envolve

LON"UN'LACAO usﬂmpﬂsmmﬂumdﬁcm?&m

i I avaliagko, sbramgendo o relsclonsmente  enbre

I\JOS professor e almo, entre colegns ou em atividades
colaborativas Garea, 2025 a),

PROCESSOS DE e e L

professor @ almo, sssentado sobreds e eementog

AVALIACAO e
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BASES DA COMUNICACAO

TECNICAS DE OBSERVACAO E
ESTRATEGIAS DE FEEDBACKS

OBJETIVO: Analisar as interagdes que sdo
construidas entre o professor, os estudantes e os
contetdos trabalhados



TEXTO DE APOID: MORETTO), Vasco Pedro. Prova: um momento privilegindo de estudo. nao
um acerto de contas. 3 ed Rio de Jmneiror DP&A, 2003

IDEIAS DE
FEEDBACK...

R“DZ:\:ﬂud.do O ia
ldél.s \’—Z
EEDBA K/L ;-

Conselhos
Comenténos

Rﬂultados Avalmclo de
Desempenho

32



33



34

FEEDBACK
ELEMENTOS FUNDAMENTAIS

PAPEL DO PROFE
OBIETIVD

Modulo I - Principios e fundamentos da
avaliacao
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AVALIACAO EDUCACIONAL

TRATAMENTOS

LDB; AVALIACAO FUNDAMENTADA; PLANO EDUCACIONAL
DA ESCOLA; IMPORTANCIA DA AVALIAGAD;
LEGISLACAO{PRINCIPAIS MARCOS); FORMAGAQ DE
PROFESSORES; ABORDAGENS AVALIATIVAS,

DUCACIONAL
A avaliagio constitul-se em uma ivestigagao critica de uma dada situagdo que permite
de forma contextualizada compreender e interpretar. os frontos tedricos/praticos

as diferentes interpretagdes dos envolvidos,

na reconstru¢ao do objeto em questao. (CAPPELLE 2010, p. 17)



AVALIACAO

IMPORTANCIA DA AVALIACAO

AT ES
1930- 1970
MODELD POSITIVISTA (AVALIAR PELO COMPORTAMENTO);
AVALIACED SOMATIVA;
INSTRUMENTO DE PODER;
APROVAGAD E REPROVAGAO;
EXCLUSA ESCOLAR;
CLASSIFICATORIA, SELETIVA E DISCRIMINATORIA,;
MEMORIZAGAO DE CONTEUDOS;
JULGAMENTO DE VALOR;
FORMAGCAD DE PROFESSORES;
TEORIADE TYLER {1949);
BLOOM, [1971); GAGNE[1967); MAGER[1962); POHAM(1573)-AMPLIACEC E APERFEICOAMENTO DO
MODELD AVALIATIVO DE TYLER);
BLOOM, [1971); GAGNE[1967); MAGER[1962); POHAM{1573)- AMPLIACAC £ APERFEICOAMENTO DO
MODELD AVALIATIVO DE TYLER)
VIANA(1973) ESTUDO SOBRE DBIETOS E FUNCOES DA AVALIACAD;
ANDRE (1678); SAUL[1985]; GATTI|1981); GOLDBERG &PRADD DE SOUSA|1574).
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IMPORTANCIA DA AVALIACAO

1980-2000

M. SAUL.C. LUCKESLM. SOARES.S.Z. L.SOUSA, P DEMO{1980)- (ANALISE DA FUNCAO
POLITICA):

DECLARACAO DA EDUCACAO PARA TODOS (UNESCO, 1990):

REORIENTAGAOQ DA AVALIACAOQ EDUCACIONAL;

PR.ESTAC.—T\O DE CONTAS {ACCOUNTABILITY) — COM CONSEQU‘ENCLAS DIRECTAS AOQ
NIVEL DAS ESCOLAS E DOS PROFESSORES (HIGH-$TAKES)

SAEB/SARESP:

RANKINGS COMO INSTRUMENTO  PARA A COMPARACAO DO DESEMPENHO
INSTITUCIONAL;

P PERRENOUIN1993)- SABERES DA TEORIA AVALIATVA- {SABER-FAZER):

LEI4024; LEI 5692; LDB(1996):

HABILIDADE, APTIDAO E C.-'\PACIT.-’\(;AO OU CONHECIMENTO,

VIES DOS INDICADORES QUALITATIVO E QUALITATIVOS(USO DOS RESULTADOS DA
AVALIACAD);

POLITICAS E PROGRAMAS EDUCACIONAIS FOCO ~(CURRICULO ESCOLAR):

AVALIACAO DE PROGRAMAS E ACOES,

IMPORTANCIA DA AVALIACAO

2000... RESQUICIOS DE UMA PRATICA AVALIATIVA EM PROCESSO FORMATIVO

IMPLEMENTAGAD CRESCENTE DO SISTEMA DE AVAUAGAC EQUCACIONAL;
AVALIACAC FORMATIVA,

REFLETIR E COMPREENDER A AVALIACAD;

AVALIACAD DE PROGRAMAS E ACTES;

MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS;

PONTOS FORTESE FRAGILIDADES;

OPORTUNIDADES DE MELHORIAS;

REFORMULAR AS PRATICAS DOCENTE;

RESSIFIGMIFICAR E REPENSAR AS PRATICAS AVALIATIVAS;

REVER OBIETIVOS, METODOLOGIAS E CONTEUDOS.
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TN "";
19718 ll‘-‘I‘L" 'Hl'l'
I!‘ll 1 % hisd

3 ENCONTRO

ABORDAGEM COMUNICATIVA

* Deferdz o * Dedende as
pprendizagem 1eeicas viilizades
earirada re ahare asala

Parcabar o
rtarassas do shor

* Fapal do profassa
submetar 2
necessiclades do
alung



COMUNICACAO “DOS” PROCESSOS AVALIATIVOS

+ “DOSTANTES! + CLABEZA
DURANTEDEPOIS « ESTRUTURADA
+ ORGANIZADA

DIMINUIR &

AMSIEDADE

* COMPREENSAD

* ENVOLVIMENTD

= DONSTRUTIVOS
E POSITIVOS.

* OBJETIVOS

* CRITERIDS
+ METODOLOGLA
5

COMUNICACAO “DOS” PROCESSOS AVALIATIVOS
RECURSOS POSSIVEIS

+ INICIO DA * ALINHAMENTO DAS

AULA EXPECTATTVAS
+ PALESTRAS
EXPLICATIVAS
= PRINCIPAIS FERENTES
PONTOS DOS METODHS
FROCESSOS DE ENSING
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COMUNICACAO “NOS” PROCESSOS AVALIATIVOS
RECURSOS POSSIVEIS

« INTERAGAD *FEEDBACKS(P0NTTS

+ DLACLOGO ¢ o5 A

« INERVENGOES By

- CONSTRUGAD *AUTORSZGLLAGAC
COMPARTILHADA rAUTEARALARD

~OESERVOLYIMENTD “DALOGICAE
COLABDRATIVA

4 ENCONTRO
MODULO III- INTRODUGAO AO
FEEDBACK

OBJETIVO: Auxiliar os professores a reconhecer as caracteristicas,
mmeumefmbadosﬁedbnhhmmmn
aprendizagem estudantes.
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AVALIACAO

Diagndstica;

’ Somatn
F

=}
o
&
=
o
(=]

» Sistematizar ormativa.

dados mform:

antes
para uma

FUNDAMENTACAQ

CONCEITO DE FEEDBACK

E
E a informagio que inclui todos ou vérios componentes: estado atual dos alunos, informagies
sobre onde estio. para onde estio indo e como chegar 14, e pode ser apresentado por diferentes
agentes (ou seja, colega, professor, o proprio alune, tarefa em =i, computador). Espera-se que
esta informagao tenha wn efeito mais forte sobre os alunos a se engajarem em M Processo
ative” (Lipnevich: Panadero, 2009, p. 25).
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FEEDBACKS

S o
o)

CARACTERISTICAS

TIPOS E TECNICA

) IER AS SUAS
HARILIDADES

Aprendizagem

5° ENCONTRO
AVALIACAO FORMATIVA




AVALIACAO FORMATIVA

"# avaliagio formativa € um processo eminentemente pedagdgico, tio integrado quanto possivel
nos processos de ensing e aprendizagem, tendencialmente continuo, cujo principal e
fundamental propdsito & apoiar e melhorar as aprendizagens dos alunos”™ [Domingues, 2021).

AVALIACAO FORMATIVA
DEZ PRINCIPIOS

ARG, (Assessment Reform Group, 1999, promove dez principios fundamentais para apoiar &
embasar yma nova metodologia de concepgdes, teorias e praticas da avaliagio formativa:

1. Promnove a mativagio(CAMINHO INDISSOCIAVEL DA APRENDIZAGEM DO ALUNO):
2. Promove o seu estatuto de capacidade profissional a dominar{ DOMINAR AS TECNICAS DE
APRENDIZAGEM):

3. Promove a sua centralidade na pritica docente{ CENTRADA NA PRATICA EDUCATIVA);

4, Promove anecessidade da planificagio da pratica docente{ AVALIACAO FORMATIVA E
SOMATIVA COMOS MESMOS OBIETIVOS):

5, Promove um espinite critico sensivel e construtivol FOCO NO ENSINO ENA
APRENDIZAGEM/ USO DE FEEDBACKS CONSTRUTIVOS):

Texto de apoio: Barreirn, Caros. Boavida, Jodo & Araijo, Mo, Avalingdo formativa Novas formas de ensinar e aprender,
Revistn Portuguesa de Pedagogia, Ano 40-3, 2006, 095-133,
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AVALIACAO FORMATIVA
DEZ PRINCIPIOS

6. Promove o reconhecimento de todo o esforgo £ aquisigio de aprendizagens{ REFORCO DO
ESFORCO DA APRENDIZ AGEM):

7. Promove a anto-avaliagiol “CONHECE-TE A TI MESMO)™:

8. Promove a compreensdo dos objectivos e critérios(INTERACAO DO ALUNO COM SUA
APRENDIZAGEM):

9. Promove o apoio 4 melhotia do trabalho do alune{CONJUNTO DE TECNICAS):

10, Promove a considerago da(s) forma(s) como os alunos aprendem(REGULADORES DA
APRENDIZAGEM).

Texto de apolo: Barrelra, Carlos. Boavida, Jofo & Assijo. Mumo. Avaliagse fonnativa Novas fornas de eismar @ aprendes.
Revistn Porfugiesa de Pedagogia, Ano 40-3, 2006, 095133,

HORA DE REFLETIR...

QUER DIZER PARA EVITARY
UM INUTIL DERRAMAMENTO )|
\___DEZEROS ¥
N

WENOS LAPLS, BOBRACHA € UMA
FOLHA EM SRANCO. ONDE VAO /
ESCREVER. 'PROVA ESCRITA™

"Um aluno Traco), que aisponha de condigdes ideais de aprendizagem, pode se tornar 130 competente quanto um aluno Yorte,
Submenido a condighes normais de ensino”. (CRAHAY, 2013, p. 21)

CITAR AS SUAS Xstids
CONSIDERACOES... 74
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AVALIACAO FORMATIVA
BENEFICIOS
Mapa mental da Avaliag@o Formativa

7 Permite a “corrogéo de rota™
{77} (akteragses no planejamento
Promove apoio v motivag o cos 2

pedagbgico)
estudantes ‘
3
Ry x4
fonte de informagéo para
professor o estudantes !
wrromovnu regulogao dos

(incompreensdes e equivocos)
processos de

AVQ”GQ&O oprendizagem dos
formativa

I estudantes
Fornece feedback
formativo Permito adaptagéo o ajuste do Plano
(promotor de novas P M
aprendizagens)

7, de Ensino e Aprendizogem (PEA)
=, Pary

]
Permite a tomoda de decisdo Permite flexibilizar 05 tempos do PEA
para o professor
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: ' AVALIACAO FORMATIVA
TAREFA1E 2

Tarefa 1, Discuta com os seus colegas o conceito de avaliagdo formativa e indique as suas
principals carateristicas.

Tarefa 2. As praticas de avaliagdo formativa tém de estar apoladas num conjunto de principios e
de ideias pedagdgicas fundamentais para que se cumpra © seu principal designio: contribuir para
que os alunos aprendam mais e melhor. Selecione quatro principios que considere relevantes e
justifique a razdo que presidiu 4 sua escolha.

A5 TAREFAS 1

DOMING:

FOMTE: Fernandes, 0. [2021). Avaliaglo Formatwe. Fobe de spoio & formegio - Frojeto

de MonRorzeglo Acompanhemento e ivestigegio em Avalecio Pedapdgica [MA]L
£y cacio Diragan-Geral da B,

2, FORAM RETIRADAS DA FOLHA DE APOID A FoSMACED, DO AUTOR

FNAN

3
&

Es:

: ' AVALIACAO FORMATIVA
TAREFA3E 4

Tarefa 3, “As tarefas apresentadas aos alunos devem permitir que eles aprendam, que os
professores ensinem e que ambos avallem.” Apresente um exemplo de uma tarefa indicando
como se poderd concretizar o conteddo da afirmagio anterior

Tarefa 4, Discuta a utilizagio que pode ser dada a informagdo que € recolhida através das
praticas de avaliagdo formativa e se tal informagio deve, ou ndo, ser utilizada para atribuir
classificacBes aos alunos.

FORAM RETIRADAS [ FOLHA DE APOIO A FORMACED, DO ALTOR
NANDES:

FONTE: Fernandes, 0. [2021). Avaliaglo Formativa. Fola de apois 3 formag#o - Projeto de
Moritorzacic Acompanhamerio & ivestigaio em Avalacio Pedapcgica [MAIA] Ministério da
EddacagioyDiragio-Garal i Educigdo
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FINALIZANDO...
COMO EU ENTREI?
COMO ESTOU AGORA?
FEEDBACK...

NUVEM DE PALAVRAS

UMA PALAVRA SOBRE O CURSO....
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FORM ADORA.DO CURSO
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